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Resumen

Resumen

Este proyecto tiene como objetivo abordar
de manera integral los desafios enfrentados
por el Centro de Formacion Inicial en MUsica
“Cipriano Pérez Cerna”, A.C. (CFIM) en
Zaachila, Oaxaca. La estrategia propuesta
buscarespaldar al CFIM y preservar la
riqueza musical zapoteca. El primer
capitulo se enfoca en comprender las
tradiciones musicales de Zaachila,
destacando la importancia de la musica

en laidentidad cultural.

El segundo capitulo amplia la perspectiva
con un andlisis comparativo a nivel nacional
e internacional, incluyendo programas
dela UNESCO y escuelas de musica. La
metodologia hibrida del tercer capitulo
combina el método del lceberg y el Design
Thinking, utilizando cuestionarios, estudios de
campo, entrevistas y mapas de empatia.

Enresumen, este proyecto aspiraa
comprender a fondo los problemas del




CFIMy proponer soluciones concretas, mediante la estrategia de
disefo de una campana que busca informar alas personas sobre la
importancia de la musica como elemento generacional. Esto con el
objetivo de preservar las raices de la musica zapoteca a través del
CFIM, ubicado en Zaachila, Oaxaca.

Palabras clave: CFIM, Zaachila, Oaxaca, aprendizaje musical,
transferencia generacional, preservacién de raices musicales
zapotecas, estrategia, campana de difusién de informacion,
identidad cultural.

This project seeks to address comprehensively the challenges
confronted by the Centro de Formacién Inicial en Musica “Cipriano
Pérez Cerna”, A.C.(CFIM) in Zaachila, Oaxaca. The proposed strategy
aims to support CFIM and safeguard the richness of Zapotec music.
The first chapter is dedicated to understanding the musical traditions
of Zaachila, emphasizing the pivotal role of music in cultural identity.

The second chapter broadens the perspective through a
comparative analysis at both national and international levels,
encompassing UNESCO programs and music schools. The hybrid
methodology of the third chapter integrates the Iceberg method and
Design Thinking, employing questionnaires, field studies, interviews,
and empathy maps.

In summary, this project endeavors to thoroughly grasp the
challenges faced by CFIM and propose concrete solutions through
the design of a campaign. This campaign aims to inform individuals
about the significance of music as a generational element, ultimately
striving to preserve the roots of Zapotec music through CFIM, situated
in Zaachila, Oaxaca.

Keywords: CFIM, Zaachila, Oaxaca, musical learning, generational

transfer, preservation of Zapotec musical roots, strategy, information
dissemination campaign, cultural identity.
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En el contexto del presente proyecto de investigacién, se aborda la
situacion del Centro de Formacion Inicial en Musica “Cipriano Pérez
Cerna”, A.C.(CFIM) en Zaachila, Oaxaca. La iniciativa se enfoca

en comprender a fondo los desafios que enfrenta esta institucion,
particularmente en relacion con la preservacion de las tradiciones
musicales en laregion. El propodsito central de este estudio es proponer
estrategias y soluciones que permitan respaldar al CFIM, asegurando la
continuidad de su labor y contribuyendo a la preservaciéon de lariqueza
musical zapoteca.

El primer capitulo de la investigacion se centra en la recopilacién
y andlisis de informacion clave que permita una comprension mads
profunda de la problemdtica. Se exploran las tradiciones musicales
arraigadas en Zaachila y se destaca la importancia de la musica como
elemento distintivo de la identidad cultural de la region. Al mismo tiempo,
se identifican y examinan los obstdculos y retos que el CFIM enfrenta en
la actualidad.

Una de las propuestas clave que se presenta en este capitulo es la
implementacion de una campana integral. Esta campana tiene como
objetivo apoyar al CFIM mediante la difusion de informacidn sobre la
importancia de la musica zapoteca como un elemento generacional
para laidentidad de las personas en Zaachila, Oaxaca. La intencion
es abordar las transformaciones necesarias para superar los desafios
actuales y garantizar la continuidad y fortalecimiento del CFIM.

El segundo capitulo ofrece un amplio marco contextual, donde se
analizan diversas iniciativas similares a nivel nacional e internacional.
Se examinan experiencias de organismos como la UNESCO, programas
gubernamentales, fundaciones y escuelas de musica que han
enfrentado desafios similares en la preservacion de la herencia cultural
y musical. Este andlisis proporciona una base sélida para la formulacion
de estrategias especificas adaptadas al contexto del CFIM.

En el tercer capitulo, se detalla la metodologia de investigacion
empleada en este proyecto. Se optd por una metodologia hibrida,
combinando la estructura del Iceberg y el Design Thinking. Desde la
recopilacion de datos mediante cuestionarios y estudios de campo
hasta la aplicaciéon de entrevistas y mapas de empatia, se busco obtener
una comprension integral de las necesidades y desafios del CFIM.

Este proyecto no solo buscaidentificar y analizar los problemas,
sino también proponer soluciones concretas. El compromiso radica en
contribuir al bienestar de la comunidad de Zaachila, apoyando la labor
del CFIM que, entre otras cosas, busca preservar las raices musicales de
su comunidad.

Enresumen, este proyecto se erige como un esfuerzo para
comprender y abordar los desafios que enfrenta el CFIM en Zaachila.
Su propdsito es difundir informacion y captar la atencion de posibles
patrocinadores, donantes y publico mediante la implementacién de
una estrategia de disefio que resalte laimportancia de la musica como
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elemento generacional. De esta manera, se busca preservar la
riqueza cultural y musical de la regién. Simultdneamente, se espera
asegurar que esta institucion continde desempenando un papel vital
enla formacion musical y cultural de las generaciones futuras.

Within the framework of the current research project, the situation
of the Centro de Formacién Inicial en Musica “Cipriano Pérez Cerna’,
A.C.(CFIM)in Zaachila, Oaxaca, was addressed. The initiative focuses
on thoroughly understanding the challenges faced by this institution,
particularly regarding the preservation of musical traditions in the
region. The main purpose of this study is to propose strategies and
solutions that can effectively support CFIM, ensuring the continuity of
its work and contributing to the preservation of pre-Hispanic cultural
richness in Mexico.

The first chapter of the research centers on the collection and
analysis of key information to deepen the comprehension of the
issue. It explores the deeply rooted musical traditions in Zaachila,
highlighting the importance of music as a distinctive element of the
region’s cultural identity. Simultaneously, it identifies and examines the
obstacles and challenges that CFIM currently faces.

One of the key proposals presented in this chapteris the
implementation of a comprehensive campaign. This campaign aims
to support CFIM by facilitating interaction with potential sponsors
and informing various stakeholders involved in preserving the musical
traditions of the Center. The intention is to address the necessary
transformations to overcome current challenges and ensure the
continuity and strengthening of CFIM.

The second chapter provides a broad contextual framework,
analyzing various initiatives at both national and international levels.
Experiences of organizations such as UNESCO, government programs,
foundations, and music schools that have faced similar challenges
in the preservation of cultural and musical heritage are thoroughly
examined. This analysis provides a solid foundation for formulating
specific strategies tailored to the context of CFIM.

In the third chapter, the research methodology employed in this
project is meticulously detailed. A hybrid methodology, combining
the structures of the Iceberg and Design Thinking, has been chosen.
From data collection through questionnaires and field studies to the
application of interviews and empathy maps, the overarching aimis to
obtain a comprehensive understanding of the needs and challenges
facing CFIM.

This project not only seeks to identify and analyze problems
but also proactively proposes concrete solutions. The commitment
lies in contributing to the well-being of the Zaachila community by
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supporting the endeavors of CFIM which, among other objectives,
seeks to preserve its musical roots through strategic design and
outreach campaigns.

In conclusion, this project stands as an effort to understand and
address the challenges facing CFIM in Zaachila. Its purpose is to
disseminate information and capture the attention of potential
sponsors, donors, and the audience through the implementation
of a design strategy that highlights the importance of music as a
generational element. In this way, the goalis to preserve the cultural
and musical richness of the region. Simultaneously, the aim is to ensure
that this institution continues to play a vital role in the musical and
cultural education of future generations.
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Capitulo I
Planteamiento

Antecedentes
Enla actualidad en Zaachila, un municipio
de Oaxaca, México, la musica y la educacion
musical no ocupan un lugar prioritario. Esta
situacion se atribuye a diversos factores,
entre los cuales se destacan la escasez
de recursos. Como municipio rural con un
presupuesto limitado, asignar recursos para
la educacion musical es complejo, pues a
menudo se considera un gasto secundario.
Esto se puede comprender a profundidad
por un estudio de la Universidad
Auténoma Benito Judrez de Oaxaca
(UABJO)realizado en 2022. Esto revela
una situacion preocupante en Zaachila,
ya que se descubrio que solo el 20% de
las escuelas primarias ofrecen clases
de musica y de estas, unicamente el 10%
proporciona programas de calidad. A su vez,
lainvestigacién senala que la educacién
musical no es considerada importante por la
mayoria de los padres de familia en Zaachila,
ya que el 60% expreso preferencia por clases
de matemdticas o ciencias para sus hijos.
(NuRez, 2023)
De esta forma, estos datos sugieren que la
musica no es una prioridad en la comunidad,
lo cual podria tener consecuencias negativas




en el desarrollo de los ninos y jovenes locales. La musica, al fomentar
la creatividad, la inteligencia emocional y las habilidades sociales,
asicomo promover el conocimiento de otras culturas, aligual que la
apreciacion de la diversidad, ofrece beneficios fundamentales que
podrian estar pasando desapercibidos en este contexto.

Por lo tanto, unainstitucion que es fuertemente afectada por esta
problemadtica, es el Centro de Formacion Inicial en Musica “Cipriano
Pérez Cerna”, A.C. (CFIM), ubicado en Alari #100, Barrio La Purisima,
Villa de Zaachila, Oax. C.P.71313. En la actualidad, la institucion
cuenta con 62 estudiantes, abarcando un rango amplio de edades
desde los 8 hasta los 68 anos, con una distribucién equitativa entre
hombres (28) y mujeres (34). Desde su creacidén, han tenido un total de
80 alumnos. El cuerpo docente actual estd compuesto por 5 maestros,
todos hombres, con edades que van desde los 23 hasta los 42 anos
(CFIM, et al., 2022).

También, en el CMIF, la mUsica es mds que aprender a tocar
instrumentos. Los estudiantes, que asisten a clases cinco dias a
la semana, no solo adquieren habilidades musicales, sino que
también participan en presentaciones semestrales que destacan
su crecimiento artistico y promueven la apreciacién colectiva de la
musica. Los maestros, cuyo salario proviene de las colegiaturas de
los alumnos, desempenan un papel crucial al cultivar el desarrollo
académico y personal de los estudiantes. Este compromiso educativo
no se limita al aula, ya que se extiende ala comunidad, formando
individuos comprometidos y bien redondeados que valoran la
responsabilidad y la contribucién positiva a su entorno.

Enrelacion a esto, en México la distribucion desigual de recursos
para escuelas de musica es un desafio multifacético (Feltes, 2023). El
gobierno federal, a través de la Secretaria de Cultura, asigné 2,500
millones de pesos al Programa Nacional de Cultura Comunitaria
en 2022, distribuido por estados y municipios (Feltes, 2023). Sin
embargo, la contribucién de los gobiernos estatales y municipales
varia, evidenciando disparidades notables (OCDE, 2019). A pesar de
la diversidad de fuentes de financiamiento, las escuelas de musica
enfrentan problemas como desigualdad, falta de infraestructura
y escasez de personal calificado, requiriendo un aumento en el
presupuesto y mejoras estructurales (OCDE, 2019).

La musica, crucial paralaidentidad, influye en la rica cultura
oaxaquena, destacando en festividades y tradiciones en Zaachila
(Guidjero, s. f). El Centro de Formacion Inicial en Masica (CFIM) nacio
en 2019, llenando el vacio educativo y preservando las tradiciones
zapotecas (CFIM, et al,, 2022). Sin embargo, el CFIM enfrenta desafios
ante la influencia de nuevos géneros musicales en una comunidad
pequena (CFIM, et al.,2022). La musica, generadora de identidad,
refleja codigos culturales y simbdlicos, siendo clave en la diversidad
deidentidades regionales (Arellano, 2019). La eleccién musical
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conecta experiencias, valores y creencias, influyendo en la identidad
personal y colectiva (Gémez, 2021).

Por eso mismo, este proyecto tiene como objetivo abordar la falta
derespaldo gubernamental y social para la educacién musical en el
CFIM mediante una estrategia integral de tres partes. La primera fase
se centra en laidentidad visual, incluyendo el rediseno del imagotipo,
la creacién de manuales y materiales promocionales para fortalecer
la presencia del CFIM.

Simultdneamente, se implementard una estrategia de
comunicacién visual que tenga como objetivo la recaudacién
de fondos, econdmicos y/o en especie (instrumentos musicales,
materiales pedagogicos y de construccioén). La tercera fase abordard
el diseno de ambientes y materiales, incorporando métodos de
pedagogia musical. Este trabajo se enfocard especificamente en la
segunda etapa, la planificacién de la recaudacion de fondos.

Durante el desarrollo de este trabajo se pondrd énfasis en el papel
de la musica como vehiculo de identidad al igual que cultura, por lo
que puede ser la llave para abrir puertas hacia un futuro mds brillante
para Zaachila y su valioso Centro de Formacion Inicial en Musica. Si
se dispone de la informacion correcta y se comparte con las personas
adecuadas, es posible dar a conocer esta iniciativa al igual que
movilizar el apoyo necesario para disminuir los desafios que enfrenta.

La falta de respaldo gubernamental y social para la educacion
musical que ofrece el Centro de Formacion Inicial en Musica “Cipriano
Pérez Cerna”, A.C.(CFIM) es un problema que afecta a personas de
diversas edades y géneros de origenes prehispdnicos. A pesar de

la importancia de la musica como un elemento enriquecedor en la
formacion de las personas, esta problemdtica se ha convertido en

un tema desvalorizado por muchas personas. La falta de atencién
limita el acceso alos recursos necesarios para impulsar la educacién
musical, y este desinterés se refleja en la desvalorizacion de géneros
como la musica prehispdnica.

Estudios de académicos como Gabriela Vargas Martinez y José
Antonio Robles han resaltado la falta de informacién y los prejuicios
arraigados que han relegado a un segundo plano esta rica tradiciéon
musical (Chdavez, 2006). Esta desvalorizacion no solo afecta a
la musica en general, sino que también perpetla estereotipos
perjudiciales, como la idea de que la musica prehispdnica carece de
valor estético o esinferior ala musica occidental. Superar esta falta
de reconocimiento requiere un cambio de perspectiva y un esfuerzo
consciente por comprender y valorar la diversidad musical en sus
propios términos (Chavez, 2006).
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Por eso, la situaciéon actual del CFIM presenta desafios, pero
no soninsuperables. Si se difunde la importancia de la musica de
forma adecuada, mediante una estrategia integral que fortalezca
la presencia de lainstitucion y emita la importancia de la educacién
musical, se puede gestionar el apoyo necesario para preservar,
asicomo también promover la educacion musical en sumadxima
expresion. La propuesta es enfrentar esta problemdtica mediante
una campana que respalde al CFIM, facilitando la interaccion con
potenciales patrocinadores, informando y llamando la atencion de
diferentes actores para respaldar las transformaciones necesarias.

Ademds, se busca contribuir al bienestar de la comunidad
apoyando la labor del CFIM que, entre otras cosas, busca preservar
sus raices musicales. Con un mensaje claro y estrategias efectivas de
diseno, la campana tiene el potencial de informar ala comunidad y
fortalecer el apoyo al CFIM, mejorando asila educacién musical y el
bienestar comunitario.

En consecuencia, se plantearon las siguientes preguntas, ;cémo se
puede impulsar el apoyo econdmico y social para que el CFIM pueda
funcionar de forma adecuada y cumplir con su objetivo de preservar
las raices y costumbres de Zaachila a través de la educacién musical?
Y icomo podemos llamar la atencién de patrocinadores y del
gobierno para la preservacion de la escuela CFIM?

Desarrollar una estrategia de disefio para el Centro de Formacién
Inicial en Musica “Cipriano Pérez Cerna”, A.C. Este enfoque llevard a
cabo el branding corporativo, la recaudacion de fondos mediante la
creacion de materiales y comunicacion visual, asicomo el diseno de
actividades que incorporen métodos de pedagogia musical. Todo
esto conla finalidad de ayudar en el desarrollo del CFIM, aligual que
difundirlo para su conocimiento ante el publico, fundaciones, como
también patrocinadores.

Crear una pdgina web interactiva basada en la investigacion de las
necesidades del publico objetivo, que destaque programas, logros
del CFIM, incluyendo funciones de donacion en linea e inscripcion.

Implementar un video animado que destaque la importancia
generacional de la musica en Zaachila, Oaxaca, la conexion entre
la musica con laidentidad cultural y al mismo tiempo, comunique y
destaque la labor del CFIM, esto con el objetivo de informar a
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la comunidad y a posibles donantes para impulsar el apoyo y la
conservacion del Centro.

Desarrollar una presentacion que informe a posibles
patrocinadores sobre el estado actual del CFIM, su comunidad, sus
logros, los objetivos por cumplir y los desafios que enfrenta, para asi
lograr el apoyo financiero para el Centro.

Para este proyecto, es esencial que se identifiquen las lineas de
investigacion pertinentes, las cuales contribuirdn a la toma de
decisiones y facilitardn la formulacién de propuestas. Estas dreas
de investigacién sirven como guia y orientacién alo largo de todo el
proceso investigativo.

Por lo tanto, a partir de las variables de investigacion, se
plantearon las siguientes interrogantes: ;Cémo afecta ala educacion
musical del CFIM la falta de un respaldo financiero?, ;Cémo impacta
esta falta de apoyo a diferentes grupos de edad que podrian
beneficiarse de la educacion musical?, ;Cémo podemos lograr que
las personas de nuevas generaciones se sientan interesadas en
aprender sobre su cultura musical y tradiciones? ;Como influye la
falta de apoyo social y econdmico en la preservacion de
las raices prehispdnicas?

Asimismo, en cuanto al objeto de estudio y contexto, icomo la falta
de valoracién de la musica como elemento enriquecedor, afecta a
la formacién integral de las personas en la comunidad de Zaachila?
(Existen iniciativas locales o alternativas que pueden mitigar la falta
derespaldo gubernamental y social para el CFIM?

Aligual, enrelacion ala situacion aresolver, ;cémo la falta de
valoracion de la educacion musical impacta en la percepcion
publica de suimportancia en la sociedad? ;Cudles podrian ser
estrategias efectivas para comunicar y difundir informacién sobre la
problemdtica y asi conseguir el apoyo gubernamental y social para
la educacion musical que ofrece el CFIM? ;De qué manera podemos
dar a conocer laimportancia del CFIM y su aporte formativo musical y
cultural parala preservacion de las raices y costumbres de Zaachila?
Y ;Como podemos, a partir de esto, atraer a un sector diferente para
ayudar con fondos y recursos a la escuela CFIM?

Como bien se menciona, este proyecto busca desarrollar una
estrategia de diseno para el CFIM, para su desarrollo y difusién ante
el publico, fundaciones, como también patrocinadores. Por esta



razoén, el proyecto pretende desenvolverse en tres dimensiones tanto
profesional, social, como integral universitaria.

Dimensién de Formacién Profesional (DFP)

En un dmbito de formacidn profesional, el resultado final del proyecto
intenta ser desarrollado por medio de un proceso basado en
conocimientos metodoldgicos, estratégicos, asi como innovadores
unicamente enfocados en el diseno como profesidn, para asi poder
involucrar proyectos de dominio social junto con el diseno estratégico
y grafico. Por esta razén, este proyecto fomenta la aplicacién de
estos conocimientos por parte de los integrantes del equipo, para
laresolucion de la problemdtica real de unainstitucién, a partir de
estratégias de diseno.

Dimensiéon de Formacién Social

Asimismo, como criterio de la propuesta a desarrollar, como efecto se
espera tener un impacto positivo tanto en los estudiantes, comunidad
y padres de familia del CFIM, como en la comunidad externa de
Zaachila, Oaxaca. De esta manera, poder aportar al pleno desarrollo,
asicomo bienestar dentro del entorno de esta comunidad en conjunto
conlamusica. Deigual forma, esto beneficié alos miembros del
equipo a poder desarrollar empatia, asi como sensibilizarse con toda
la comunidad del CFIM, para poder brindarles el apoyo adecuado
conforme a sus necesidades.

Dimension de Formacién Integral Universitaria

En cuanto ala dimension de formacién integral universitaria, es
esencial paralos estudiantes de la Universidad Iberoamericana
Puebla, conocer los beneficios de los diferentes métodos de
ensenanza en los diversos campos especificos, comolo es en el
proyecto con la musica. Por ello, para la universidad es importante
involucrarse en proyectos en beneficio al aprendizaje, debido ala
conexion de los objetivos de esta entidad con los del cliente, para
que haya un apoyo mutuo para el desarrollo de ambas instituciones
en un dmbito académico. Asimismo, este proyecto permitio alos
participantes del equipo definir el propdsito, aligual que los
principios de instituciones académicas, para el desarrollo de sus
estudiantes y asipoder conocer la importancia de estos, para
construir un mejor futuro.

En Zaachila, Oaxaca, el interés por la musica y las raices culturales
estd disminuyendo, lo que resulta en una pérdida de identidad
para los habitantes, por lo que el CFIM se esfuerza por preservar
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este aspecto crucial de la comunidad. Por esta razén, la hipotesis
del proyecto es, larealizacion de una campana institucional que
recupere y difunda la importancia que tiene la musica tradicional
en el contexto zaachilefio y la educacién musical que ofrece el CFIM
serd una estrategia efectiva para recaudar fondos por medio de

la sociedad y presentar ala musica como un elemento capaz de
preservar diferentes manifestaciones culturales.
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Capitulo ll:

Marco referencial

Marco contextual

Alolargo de la historia, el hombre siempre
se harodeado de musica. Lo que muchos
no saben es que la musica, con sus multiples
beneficios, no solo generaidentidad para
los ciudadanos de un lugar, sino que también
contribuye ala formacién de laidentidad
de la comunidad en su conjunto. La musica
es cultura y uno de los principales objetivos
del CFIM, es preservarla. Pero, ; por qué se
deberian preservar centros musicales como
este, en especifico el CFIM?




Para empezar, es importante mencionar, que la musica se
relaciona con la creatividad, resolucion de conflictos, asi como el
trabajo en equipo, ya que influye en la adquisicion de conocimientos
y contribuye al desarrollo social, cognitivo, asicomo emocional.

Al escuchar musica se activan sustancias quimicas en el sistema
nervioso, que proporcionan sensaciéon de felicidad, como también
el cuerpo se vuelve mas productivo y positivo (Buades & Rodriguez,
2007, citado por Insuasti & Llanga, 2019).

Asimismo, la musica es un medio para transmitir ideas, religion,
metdforas y cultura en la sociedad. Esta acerca alas personas alas
diversas culturas, promoviendo un didlogo intercultural. A lo largo de
la historia, la musica ha sido parte integral de nuestras culturas, asi
como se ha convertido en un lenguaje universal que trasciende las
barreras linguisticas, siendo comprendida y sentida en todo el
mundo (Bernabé, 2012). El CFIM busca ejecutar los beneficios
mencionados con el fin de llevar a cabo el pleno desarrollo de sus
alumnos en su comunidad.

Para tener un mayor entendimiento acerca de la situacion en
México, la educacién musical ha contado con el apoyo de diversas
instituciones, tanto publicas como privadas. La Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) ha sido una de las principales
impulsoras de la musica en el pais, con una amplia oferta de
programas de musica, desde la educacién bdsica hasta el posgrado.
Ademds, la UNAM ha realizado una importante labor de investigacion
en el campo de la musica (Gonzdlez, 2023).

Entre otras instituciones que han apoyado la educacion musical en
Meéxico, se encuentra el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
(INBAL), que no solo fomenta las artes, sino que también nutre el
talento a través de su orquesta sinfénica y su escuela de musica
(Secretaria de Cultura, 2021). El Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes (CONACULTA) amplia este apoyo mediante becas y
financiamiento para proyectos musicales, fortaleciendo
la diversidad cultural.

Aunado alasituacion de la campana, la UNESCO tiene un
programa para la proteccion de patrimonio y fomentacién de la
cultura, ya que se dice que la cultura enriquece las vidas de las
personas, para asi crear comunidades inclusivas e innovadoras. Es
por eso que la UNESCO ve ala musica como un aspecto importante en
la vida de las comunidades. De esta manera se generd la ayuda por
medio de la pdgina web de la UNESCO donde se puede apoyar alas
comunidades, dando visualizacion de lo que estd sucediendo
y promocionando diferentes pldticas que se tendrdn y compartiendo
diferentes lecturas donde se puede conocer
mds del tema (UNESCO, s.f).

Deigual manera, la UNESCO tiene una pdagina web, donde da
conocer en especifico las artes del espectdculo, basdndose en la
musica y las tradiciones que vienen de esta. Dentro de esta pdgina
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hablan del tema dentro de diferentes comunidades y después se
puede ver donde ayudar y ver mds sobre esta informacion. Buscando
facilitar la comunicacion entre las personas y ayudando a saber
cémo contactarlos (UNESCO, s.f).

Por otro lado, la preservaciéon de la rica tradicion musical zapoteca
se ha convertido en un esfuerzo conjunto de diversas instituciones en
Oaxaca. La Secretaria de Cultura de Oaxaca, comprometida con la
promocion cultural, lidera un programa dedicado a salvaguardar la
musica zapoteca. De manera similar, el Instituto de Artes y Cultura de
Oaxaca (IACO) contribuye activamente a este propdsito mediante
su propio programa de preservacion (Oaxaca Gobierno del Estado,
2023). Ademds, la Academia de Musica de Zaachila, unainiciativa
privada, despliega esfuerzos significativos al ofrecer
clases especializadas a nifios y jovenes, consoliddndose como un
pilar en la preservacion y transmision de esta invaluable herencia
musical (Remates, R. s.f.).

La musica en Zaachila ha encontrado un valioso respaldo en
diversas fundaciones comprometidas con su promocion. Estas
fundaciones destacan por su compromiso con el fomento cultural
y el fortalecimiento de la escena musical en la comunidad. En
particular, la Fundaciéon Alfredo Harp Held, como entidad privada, ha
desempenado un papel significativo al otorgar becas a estudiantes
locales de musica, impulsando asi el desarrollo del talento creativo y
la expresion musical en la regién (SEGOB, 2010).

Por otro lado, entre algunos centros de educacion musical,
se encuentra el Centro de Capacitaciéon Musical y Desarrollo
de la Cultura Mixe (CECAM) establecido en 1977 en Santa Maria
Tlahuitoltepec, Oaxaca, el cual se dedica a la educacién auténoma
y alaformacionintegral de ninos y jovenes de bajos recursos, con
énfasis en la preservacion de la cultura Mixe. Su objetivo incluye la
promocion de bandas filarmonicas, la autosuficiencia financiera
através de proyectos y la formacion de musicos destacados
(Secretaria de Educacion Publica, 2015). La escuela utiliza unaimagen
corporativa con un imagotipo de mazorca y se comunica a través de
su pdgina web y redes sociales.

Asimismo, la Escuela de Iniciacion Musical “Santa Cecilia” de
Zaachila busca reconstruir el tejido social mediante la musica,
motivando alos alumnos a evitar problemas sociales. Su enfoque ha
captado la atencion de organizaciones internacionales, generando
un impacto positivo en los jovenes al alejarlos del consumo de
sustancias (Staff de Redaccion, 2023). Laimagen corporativa destaca
un isotipo con ninos alrededor de una puerta y se promociona a
través de canales como Facebook, obteniendo reconocimiento
internacional en Paris (Milenio, 2023).

Por otro lado, se encuentra la Banda Infantil y Juvenil Naram’s de la
Villa de Zaachila quien recluta ninos, jévenes y adultos para preservar
la musica de la comunidad. Participa activamente en eventos y realiza
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contratos musicales y kermés para recaudar fondos (Martinez, 2023;
Banda Infantil y Juvenil Naram’s de la Villa de Zaachila, s. f.). Aunque
seinscriben estudiantes, la banda necesita mds recursos econémicos,
utilizando unaimagen corporativa con un imagotipo de trompa en
cromdtica negray blancay comunica principalmente a través de
publicaciones y videos en Facebook.

Por lo tanto, para tener una visién aun mds clara, a continuacién
se presenta una serie de eventos para otorgar un contexto mds
profundo sobre la educacion musical en México. En 1865, se fundala
Escuela Nacional de Musica, siendo la primera escuela publica de
musica en México (Escuela Nacional de Musica, s.f.). Luego, en 1921,
se forma el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA), que tiene una
escuela de musica, fortaleciendo el arte en sus diversas expresiones
(Instituto Nacional de Bellas Artes, 2023)). En 1972, La sinfonia cultural
se amplifica con la creacién del Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes (CONACULTA), armonizando becas y financiamiento
para proyectos musicales que resuenan en el corazon de México
(Secretaria de Cultura, s.f.).

Posteriormente, en el ano 2000, las raices zapotecas cobran mds
importancia con la creacion de la Secretaria de Cultura de Oaxaca
(Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca, 2018). Aqui, existe un
programa especial para cuidar la musica zapoteca, manteniendo
viva la conexién entre el pasado y el presente. En 2010, la cultura
de Oaxaca crece aun mds con la creacién del Instituto de Artes y
Cultura de Oaxaca (IACO), que incluye un programa especial para
preservar la riqueza musical zapoteca, afinando asila conexion entre
la tradicién y la contemporaneidad (Secretaria de las Culturas y Artes
de Oaxaca (SECULTA), 2018).

Porlo que para el 2020, se funda la Academia de Musica de
Zaachila, una organizacion privada que promueve y celebrala
musica zapoteca (Renteria, 2023). Para el 2022, la educacién musical
en Zaachila se amplia con programas de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) que buscan fomentar la musica (Secretaria de
Educacion Publica, 2023). En este mismo ano, la Fundacién INBA lanzé
una campana de recaudacion de fondos en apoyo al Conservatorio
Nacional de Musica. Lainiciativa, que incorpord un concierto de gala,
tuvo como objetivo generar recursos destinados a la restauracion de
edificios, la adquisicion de instrumentos y la provisién de becas para
estudiantes (Fundacién INBA, AC, 2022).

Asimismo, existe la Escuela de Iniciacion Musical Santa Cecilia,
ubicada en la Colonia Vicente Guerrero, Oaxaca. Esta ha
desarrollado un proyecto social para brindar apoyo musical a ninos
indigenas. Actualmente, buscan fondos en su pdgina web para llevar
asus alumnos a una oportunidad Unica en Francia. La plataforma
explica detalladamente la situacion financiera, destacando la
necesidad de fondos para los boletos de avion. Facilita la donacion
mediante un botén para seleccionar la cantidad y proporciona un
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formulario para datos bdsicos, como nombre y correo electrénico,
junto con una seccion segura para lainformacion de pago (Escuela
de Iniciacién Musical Santa Cecilia, s.f.). De esta manera, se fomenta el
desarrollo de talentos musicales en las generaciones siguientes.

Para fundamentar la investigacion, fue necesario apoyarse de
teorias, que promuevan las variables del proyecto de inicio a fin.
Por ello, se investigaron teorias que apoyan la construcciéon
delaidentidad, asi como teorias sobre la difusidén e importancia
de lamusica.

De esa forma, la Teoria de la Identidad Cultural de Stuart Hall, da
a entender que la musica influye en la construccion de identidades
individuales y colectivas, ya que contribuye a la formacién de
identidades culturales, entrelazdndose tanto con la historia como con
lalengua. Cada componente musical juega un papel en la creacion
de narrativas de la autoimagen, asi como de la percepcion de otros.
Ademads, la musica moldeaidentidades a través de letras y emociones
vinculadas a experiencias personales (Upsidedown, 2012).

Asimismo, en la obra de DeNora, Music in Everyday Life, la
participacion musical proporciona un marco significativo para
la identificacion propia e interaccidén social, ya que destaca la
participacion en la musica como una herramienta para expresar
gustos y experiencias, incorporando la eleccién musical como parte
delanarrativa personal. Ademds, DeNora enfatiza en la dimension
social de la musica, donde se fortalecen lazos sociales y se forman
identidades compartidas (Siciliano, 2013).

En términos de uno de los objetivos del proyecto, es decir,
la difusion de este centro, esto se relaciona con la Teoria de la
Persuasién de Richard Perloff (2003), ya que se centra en los procesos
persuasivos y en lainfluencia de los mensajes en las actitudes y
comportamientos de las personas (Neetwork Online Business School
B.V, 2019). Integrar esta teoria respalda la eleccién del video animado
como una herramienta persuasiva para comunicar de manera
efectiva laimportancia de apoyar al CFIM. La atencion captada
mediante el video se convierte en una oportunidad para influir
positivamente en la actitud de la audiencia hacia la causa.

Finalmente, relacionada al discurso dentro de la difusion, la Teoria
del No Pensar de Raul Eguizdbal, trata de dirigir al consumidor a
tomar accion inmediata, por lo que no intenta convencer de que su
idea es mejor, sino busca hacerlo todo en un mismo momento. Por
estarazon, el discurso que se quiere dar debe de ser claro y conciso
para no provocar reflexion en el consumidor y que éste quede
directamente adherido al discurso (Eguizdbal, 2010).



Se puede decir, que es importante partir desde las teorias de la
musica como identidad dentro de todas las propuestas y objetivos
especificos de este proyecto, para poder reflejar en cada uno de
estos laimportancia e impacto de la musica dentro de la identidad
de la comunidad de Zaachila. De igual forma, es esencial el uso de
teorias relacionadas con la difusién, como respaldo para el desarrollo
efectivo de propuestas de comunicacién que tengan mayor influencia
y adherencia al publico.
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Capitulo lll:
Metodologia

04

Metodologia de la
investigacion

Enla presente investigacion se llevaron

a cabo diferentes tipos de metodologias
primarias y secundarias. De este modo,
permitio la comprension de la problemdtica
desde un punto fuera de lo que se conoce,

para gque se pudiera tener una mayor
comprensién del tema.

Es importante mencionar que durante la
investigacion se utilizé el método Iceberg.
Esto ayudd a conocer de mejor manera
la problematica, no solamente enfocada
enlo que se puede ver a simple vista, sino
haciendo un estudio mds profundo mediante
lainvestigacién. Esto se logra desde
diferentes etapas que conlleva el método,
empezando por un profundo andlisis que
permitid encontrar casos andlogos sobre
escuelas musicales, al igual que campanas
que proporcionan apoyo financiero ala
cultura e identidad. Esto a partir de distintas
fuentes primarias y secundarias, que incluyen
pdginas web, aligual que escritos, los cuales
fueron de gran importancia en el momento
de buscar posibles alternativas para el CFIM.

Las fases de la investigacion se despliegan
progresivamente con el objetivo de
profundizar en la comprension del publico




y la problematica, segun senala Toledo (2020). El propodsito es
indagar en las dolencias, patrones, comportamientos, pensamientos,
creencias y suposiciones, empleando la investigacion de campo
mediante el enfoque del Design Thinking. En la etapa inicial de
empatizar, se llevaron a cabo diversas entrevistas disenadas
especificamente para adquirir conocimiento sobre la escuela, los
estudiantes, profesores, la comunidady los proyectos a futuro.

Aunado a esto, se realizé el Empathy Map, donde se dividieron las
respuestas de forma en la que se puede conocer lo que el usuario
siente, dice, piensa y hace para asi poder sintetizar la informacién
delasrespuestasy lograr ver las similitudes de estas, separdandolo
por estudiantes, comunidad y profesores. Para mds informacionira
Anexos, Figura 2: Mapas de empatia. Por ultimo, se realizé la lluvia
deideas, que con base alas respuestas de las etapas pasadas, se
puede generar una propuesta completa para el usuario y explorar las
posibles soluciones.

Al unir estas dos metodologias, se logrard conocer de mejor
manera al usuario, buscando siempre lo que se cree necesario para
él. De este modo, se puede llegar a observar diferentes puntos de
enfoque, donde se logrardn ver dreas de oportunidades para poder
brindar una solucion mds pertinente.

Sellevd a cabo unainvestigacion exhaustiva sobre la preservacion
de la herencia musical en Zaachila, Oaxaca, enfocado en el contexto
del Centro de Formacién Inicial en Musica “Cipriano Pérez Cerna’,
A.C. Aqui se consideraron variables de estudio, como la difusién de la
educacion musical, la obtencion de apoyo econdmico principalmente
por parte del gobierno, asi como de fundaciones. Por ultimo, se
considerd el apoyo social en la educaciéon musical. Estas variables
fueron consideradas fundamentales para abordar el problema de
manera integral y disenar soluciones efectivas que respondan a las
necesidades del CFIM.

La difusion de la educacion musical se erige como un componente
fundamental parainformar y transmitir la herencia generacional
de la musica zapoteca en la comunidad de Zaachila. La carencia
de acceso adecuado alainformacidn priva alas personas de la
capacidad de conectar emocionalmente con su entorno. En este
sentido, abordar este tema adquiere una importancia crucial,
permitiendo que la comunidad, asi como posibles fuentes de
apoyo financiero, establezcan vinculos y comiencen a apreciar la
valiosa contribucion formativa y cultural que la educacion musical
proporcionada por el CFIM representa para la preservacién de una
de las culturas prehispdnicas, constituyendo una auténtica riqueza
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para el pais mexicano.

Paralelamente, estainiciativa se entrelaza con las otras variables
deinvestigacion, ya que al valorar la educacion musical, se impacta
en la percepcion publica de la sociedad, facilitando asila busqueda
de formas de respaldo publicay econémica para el CFIM.

Por ende, se ha establecido que una campana de difusion de
informacion destinada a comunicar sobre la educacion musical es un
medio eficaz.

Numerosos estudios respaldan la efectividad de tales campanas.
Por ejemplo, en Estados Unidos, un estudio llamado The Effects
of a Music Education Public Awareness Campaign on Parental
Knowledge and Attitudes, reveld que una campana de difusion de
informacion sobre los beneficios de la educacién musical aumentd
el conocimiento de los padres sobre esta disciplina y su disposicion
ainscribir a sus hijos en clases de musica. Los resultados indicaron
unimpacto positivo en el conocimiento y las actitudes de los padres,
quienes, tras ser expuestos ala campana, demostraron un mejor
entendimiento de los beneficios de la educacién musical y una mayor
disposicién a matricular a sus hijos en clases de musica (Tracz, 2018).

Enresumen, la preservacion de la herencia musical en Zaachila
se vincula estrechamente con la necesidad de difundir la educacion
musical para obtener respaldo econdémico y social para el Centro de
Formacién Inicial en Musica “Cipriano Pérez Cerna”, A.C. Destacar la
importancia de la herencia musical zapoteca resulta fundamental,

y se propone laimplementacion de una campana de difusion para
obtener apoyo publicoy financiero para el CFIM. Estas conclusiones
establecen una base soélida para desarrollar soluciones que aborden
las necesidades del CFIM y contribuyan a preservar la riqueza cultural
prehispdnica en México.

El tipo de muestra que se utilizé es la muestra no probabilistica, que
depende de pardmetros y caracteristicas especificas del sujeto,
previamente establecidas. Asimismo, esta muestra no probabilistica
es en parte de conveniencia, debido a que se seleccionaron sujetos
con cierta aproximacion con las investigadoras. Al mismo tiempo, esta
muestra es intencional, porque selecciona a uno de los principales
objetivos al que se quiere llegar (Otzen, Manterola, 2017).

La muestra en esta investigacion se redujo ala comunidad del
CFIM, conformada por 62 estudiantes, entre estos 28 hombres y
34 mujeres, en unrango de 8 a 68 anos. Asimismo lo conforman 5
maestros hombres de entre 23 a 42 anos. De esta manera, dentro
de la comunidad ala que se dirige el proyecto, se seleccionaron a
alumnos, docentes, miembros del patronato, asi como familiares
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del CFIM. Posteriormente, se realizaron entrevistas ala comunidad
seleccionada, donde se definié al usuario exacta y directamente,
para conocer ampliomente las necesidades de este.

Deigual forma, la comunidad seleccionada cuenta con
caracteristicas que se tomaron en cuenta, como por ejemplo su
relacién con la musica, los instrumentos, el CFIM, como Zaachila; el
impacto que tiene el CFIM, al igual que la musica como generador
de identidad, como elemento hereditario en su vida y los beneficios
de esta. Ademds, la muestra seleccionada abarca un amplio rango
de edades, desde ninos hasta adultos mayores, lo que enriquece la
diversidad de perspectivas.

Por estarazoén, al comparar los diversos perfiles de la comunidad
que forma al CFIM, se entendid que la mayoria comparte laidea de
la falta de instrumentos, material e instalaciones. Ademds, se pudo
observar que se menciona repetidamente la importancia que tiene
la musica dentro de la comunidad, para la convivencia, contexto
histérico y cultura zaachilena.

En estainvestigacion, fue esencial tener en cuenta los actores
dentro del proyecto, siendo el gobierno el principal objetivo que se
busca alcanzar. De igual manera, se pretende captar la atencién
de posibles patrocinadores que puedan proporcionar recursos
financieros para cubrir las necesidades del CFIM.

Dentro del dmbito tanto gubernamental, como de patrocinadores,
se incluye al gobernador municipal, patrocinadores, por otro lado
donadores externos que quieran proporcionar un dpoyo econdmico o
en especie para el CFIM y por ultimo fundaciones, como la Fundacion
Canieti, Fundacién Dibujando un Manana y la Fundacién Alfredo
Harp Helu. La Fundacion Canieti busca ayudar a diferentes sectores,
logrando un cambio cultural, que fomente actividades de innovacion
tecnologicay competitividad (Cdmara Nacional de la Industria
Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacioén, s. f.).

Deigual forma, la Fundacién Dibujando un Manana, impulsa el
desarrollo de ninas, ninos, adolescentes, asi como organizaciones
vulnerables en México creando programas sociales con impacto
positivo en los derechos humanos (Fundacién Dibujando un
Manana, A.C, s.f.). Otro posible actor es la Fundacién Alfredo
Harp Helud, que impulsa proyectos en diversas dreas, entre ellas la
cultura, para el beneficio de la comunidad de Oaxaca (Fundacion
Alfredo Harp Helu, s. f.).

Es importante destacar que algunos de estos actores aun no tienen
conocimiento de la existencia de esta escuela, por lo que resulta
fundamental que lainstitucion llegue a su atencion. En este sentido,
se buscaidentificar ciertas caracteristicas en estos sujetos, como
su cargo o posicion, la naturaleza de su relacién con la comunidad
o sociedad, suconexion con la musica y, por supuesto, los recursos
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disponibles que podrian ser destinados para brindar apoyo.

Laintencion es establecer un puente sélido entre la escuela 'y
estos potenciales colaboradores, para asegurarse de que cuenten
con lainformacién necesaria para comprender la relevancia y el
impacto positivo que pueden tener al involucrarse con la comunidad
educativa en consideracion.

En el marco de este proyecto, se ha identificado la necesidad de
emplear como instrumento de medicion los métodos de Ideo Method
Cards, pararecabar informacion precisa y detallada dirigida al
usuario (CFIM), aligual que a posibles patrocinadores. Esta iniciativa
desempenard un papel esencial para proporcionar una valiosa
retroalimentacion que permitird comprender a fondo las debilidades,
fortalezas y dreas de mejora de la propuesta de diseno.

De esta forma, a partir de los métodos de Ideo Method Cards, estos
serdn empleados en el proceso de obtencion de validacion. Aqui
se tienen diferentes cartas que son Utiles al momento de prototipar
y revisar laideay ver cudles son los cambios que se pueden hacer.
Empezando por Word Concept Association, esta se utilizard al
momento de preguntarle a las personas que es lo que se piensan
cuando escuchan los conceptos investigados anteriormente, para
que de esta manera se pueda evaluar cudles son repetidos por las
personas y mds perceptibles.

Deigual forma, se utilizard la carta de Try It Yourself, esta serd util
al momento de implementar el prototipo de alta, para ver como un
usuario se relaciona con este. Para que de esta manera se pueda
observar cémo se utiliza, las actividades que llevan a cabo, como
se mueve el usuario dentro del prototipo, cosas que no le gusten o
sientan innecesarias, etc. Al final de observar cémo el usuario utiliza
la pagina web, se le preguntard qué es lo que pudieron observar
y como se sintieron. Para que de esta manera se puedan
solucionar los problemas que se pueden ver en el usuario y ver
si es un prototipo viable.

Finalmente, se utilizard Scenario Testing, donde se creard una
serie de cartas sinilustraciones, para ddrselas a los diferentes
participantes para que ellos dibujen lo que estdn pensando, por lo
que, de esta forma se podrdn ver las reacciones que se obtieneny
lograr tener una retroalimentacion de lo que se estd proponiendo.
Esto es de sumaimportancia, ya que se pueden ver las reacciones en
tiempo real, para asi ver qué cosas son las que se deben de seguiry
cudles se deben mejorar (Ideo, s.f.).

Este proceso de validacion no solo contribuye al refinamiento
de los prototipos, sino que también establece las bases para
garantizar la efectividad de la campana al serimplementada con
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los usuarios, clientes y actores involucrados en el CFIM. Al entender
las percepciones y expectativas de estos grupos clave, se busca que
la ejecucion de la campana sea altamente efectiva y responda de
manera precisa a sus necesidades y perspectivas.

Lainformacion recopilada en esta fase de validacion se convertird
asienunrecurso invaluable para garantizar el éxito y larelevancia de
la campana en el momento de suimplementacion.

En este capitulo, se explica la metodologia empleada para recopilar
lainformacion necesaria destinada al desarrollo del proyecto actual
centrado en la preservacion de las raices musicales zaachilenas,
enfocado en el Centro de Formacion Inicial en Musica “Cipriano Pérez
Cerna”, A.C.(CFIM).

La preservacion de la musica zaachilena se erige como un tema
de suma relevancia en para la sociedad y sobre todo para el pais de
México, ya que esto representa un elemento cultural que ha tenido
lugar desde tiempos prehispdnicos. Para abordar este desafio de
manera efectiva, resulta crucial comprender a fondo las necesidades,
vivencias y perspectivas de las personas involucradas en el CFIM.

En este proyecto, se implementard una metodologia de enfoque
hibrido alintegrar el User Story Map y el modelo Design Thinking. La
metodologia de User Story Map, orientada hacia la perspectiva del
usuario, visualiza su recorrido alo largo de un producto o servicio,
desde la primerainteraccion hasta el logro del objetivo final. Sus
beneficios incluyen la comprensién de las necesidades y objetivos
de los usuarios, facilitando el desarrollo de productos y servicios
genuinamente utiles.

Ademads, permite a los disenadores tomar decisiones conjuntas,
ofreciendo una vision integral del producto o servicio que facilita
la planificacion y el seguimiento del desarrollo (Onofre, 2022). En
paralelo, el Design Thinking, centrado en entender las necesidades
de los usuarios y crear soluciones innovadoras, abarca cinco fases,
desde Empatizar hasta Testear, siendo un proceso flexible aplicable a
diversos problemas, fomentando la creatividad y la resolucién eficaz
de desafios (Laoyan, 2022).

Laintegracion estratégica de ambas metodologias se llevé a cabo,
combinando las etapas complementarias para abordar el problema
con mayor eficiencia. Laimplementacién del Design Thinking se
desarrollé alo largo de las cinco fases del proyecto, mientras que
el modelo User Story Map desempend un papel destacado en la
fase deideacién. Esta conexién entre las metodologias permitio
alcanzar soluciones integrales, efectivas y sostenibles, fomentando la
generacion colaborativa de ideas y la validacién de soluciones.
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Para comenzar, en la fase de Empatizar, el proceso de comprender
las necesidades, motivaciones y frustraciones de los usuarios
(Romero, 2013), se llevd a cabo una exhaustiva investigacion
sobre Oaxacay Zaachila para comprender la situacion, obtener
un contexto mds amplio y entender las necesidades del lugar. A
continuacién, se disend cuidadosamente un cuestionario grupal
que abordard los aspectos esenciales para comprender la
situacion, identificar las necesidades del usuario y profundizar en
el conocimiento del CFIM. Posteriormente, se realizé un estudio de
campo, donde el contacto con el usuario serd valioso y profundo.
Durante este proceso, se llevaron a cabo entrevistas basadas
en preguntas previamente disenadas, permitiendo un contacto
unico con el usuario paraidentificar sus deseos, preocupaciones y
necesidades. Ver Anexo 1.

Ademds de las entrevistas a los usuarios, el estudio de campo
ofreci¢ informacién valiosa acerca de la escuela de musica, la
comunidad y la cultura que envolvia al CFIM, asi como detalles sobre
los actores vinculados con la problemdatica. Este enfoque enriquecid
de manera significativa la investigacidén al incluir entrevistas con los
actores involucrados, asi como evidencias fotogrdficas, videos y
escritos, fortaleciendo asila comprension del problema.

Enlasiguiente fase, se empled la etapa de Definir en Design
Thinking, que implicé sintetizar la informacién recopilada durante
la fase de empatia para concretar el problema aresolver. En este
sentido, comprender las opiniones y experiencias de los clientes, los
miembros de la comunidad y los usuarios del Centro de Formacion
Inicial en Musica “Cipriano Pérez Cerna”, A.C, fue esencial.

Los instrumentos de medicion empleados en la recopilacién de
datos posibilitaron la exploraciéon de la problematica en Zaachila
y la situacion especifica del CFIM, con la meta de establecer
una base robusta para el desarrollo de soluciones efectivas. Por
ende, sellevo a cabo un andlisis detallado de la informacion
recopilada en esta etapa, dando lugar ala creacidn de tres mapas
de empatia que abarcaron alos estudiantes, la comunidad y los
profesores. Ver mapas de empatia en Anexo 2. Este proceso resultd
en laidentificacién de las necesidades primordiales, los deseos,
las frustraciones y las caracteristicas de estos grupos, lo que
posteriormente permitié generar un enfoque de accién, formular
hipdtesis y avanzar en el desarrollo del proyecto.

Enlatercerafase, sellevd a cabo la etapa de Idear de Design
Thinking, la cual, en conjuncién con el User Story Map que se puede
ver en Anexo 3, brindé una base mds robusta de posibles soluciones
para la problemdatica. En este procedimiento, el User Story Map se
inicio desde las actividades esenciales que el usuario necesitaba en
relacion con la campana propuesta. Posteriormente, se identificaron
y describieron en detalle las tareas asociadas a cada actividad,
facilitando asila creacién del producto.
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Seguidamente, en el mapa se resaltaron las funcionalidades
del usuario para cada tarea, permitiendo la identificacién de
necesidades y la definicion de caminos para su realizacion. Este
enfoque se utilizdé para entender los logros posibles en la primera
etapay explorarlas posibilidades para las siguientes etapas, con el
objetivo de desarrollar un producto completo y viable. La meta fue
abordar las necesidades bdsicas de la campana y proporcionar
una herramienta efectiva para el futuro (Gabarrén, L., comunicacion
personal, 5 de octubre de 2023).

Enla cuarta fase de Prototipar, se crearon prototipos fortalecidos
por la metodologia de User Story Map, ver Anexo Figura 3: User
Story Map. La elaboracién de estos prototipos se llevaron a cabo
en el marco de una campana que consta de cinco actividades.

Sin embargo, debido a restricciones de tiempo, se dio prioridad al
desarrollo de tres secciones alo largo de un periodo de dos meses.

La primera etapa de la campana se centré en difundir informacién
esencial sobre el CFIM para obtener respaldo gubernamental y
de fundaciones/patrocinadores. Con este propdsito, se disend
una pdgina web que proporciona informacién detallada sobre
programas, eventos, mision, vision, entre otros aspectos del CFIM. Al
mismo tiempo, se busca que la pdgina web sea una herramienta para
obtener apoyo financiero, por lo que incluird una seccién especifica
para que los patrocinadores se involucren o para que las personas
interesadas realicen donaciones econdmicas o en especie.

Parala segunda parte, se disend un video que refuerce el mensaje
del CFIM acerca de laimportancia de la musica como elemento
generacional en Zaachila y que genere conciencia sobre la
necesidad de preservar estas raices. La musica no solo ha perdurado
alolargo de generaciones, sino que también ha actuado como un
vinculo unificador en la comunidad.

En cuanto ala tercera parte, se enfocd en la elaboracion de
una presentacion corporativa que brindard informacién bdsica,
detallada y precisa sobre el CFIM. El objetivo principal es que posibles
patrocinadores se sumen ala causa para financiar al Centro.

Enla quinta y ultima fase, se implementd la etapa de Validacién
del Design Thinking, que, en colaboracién con el IDEO Method Card,
se dividié en diversas etapas. La primera de ellas consistio en validar
la pdgina web, contando con la participacion de usuarios variados,
como padres de familia, empresarios, alumnos y expertos. Durante
esta fase, se abordaron aspectos relacionados con posibles mejoras
en la pdagina web, obstdaculos que dificultan la navegacion, y se
identificaron secciones que generaban confusién entre los usuarios.

Enla segunda fase, se llevéd a cabo la validacion por parte de
empresarios en la presentaciéon corporativa. Durante este proceso,
se detallaron los puntos cruciales, se identificaron secciones
percibidas como extensas y se evaluaron elementos considerados
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innecesarios. El objetivo era optimizar la presentaciéon para futuros
patrocinadores. Enla tercera etapa, se procedio a validar el video,
con la participacion de empresarios, padres de familia y alumnos. Se
analizé la claridad y el atractivo de la idea presentada en el video,
fortaleciendo asi el disefio de una narrativa coherente y significativa
para el publico. Los resultados de estas validaciones se encuentran
detallados en los Anexos, Figura é: Validaciones de Prototipos.

Para poder llegar a entender la situacion dentro de la comunidad de
Zaachila, Oaxaca, primero se hizo un estudio de campo de una serie
de entrevistas en una fase previa, que se llevaron a cabo a miembros
dela comunidad. Esto con el propdsito de obtener una comprension
mds profunda de laimportancia de la musica en sus vidas y en la
sociedad zaachilena.

De esa forma, estas primeras entrevistas proporcionaron
informacion valiosa sobre las perspectivas de diferentes actores
involucrados en la comunidad, incluyendo alumnas de la tercera
edad, residentes locales y miembros del Centro de Formacion Inicial
en Musica “Cipriano Pérez Cerna”, A.C. (CFIM). El andlisis de estas
entrevistas ofrece una vision integral de la relevancia de la musica en
esta comunidad y cémo impacta en diversos aspectos de sus vidas.

Por lo tanto, las anotaciones realizadas sobre las alumnas de la
tercera edad (Ruth, Graciela y Elvia) revelan que la escuela de musica
tiene un profundo impacto en sus vidas. Experimentan aprendizaje,
descanso, tranquilidad, armonia, convivencia y distraccién en este
entorno musical. La musica les brinda la oportunidad de relajarse y
también forma parte de su vida cotidiana, ya que participan enla
catequesis. Ademds, destacan la importancia de tener una actividad
como esta enla edad avanzada y buscan inspirar a sus nietos a
aprender a tocar uninstrumento.

Sin embargo, se observa una disminucion significativa en el numero
de estudiantes de la tercera edad después de la pandemia, lo que
planteainterrogantes sobre como abordar esta situacién. Otras
mujeres de su edad participan activamente en el coro de laiglesia, lo
que muestra un arraigado interés en la musica en la comunidad.

Las entrevistas a miembros de la comunidad de Zaachila también
proporcionan perspectivas valiosas sobre laimportancia de la
musica en la sociedad local.

Asimismo, se presenta el caso de Adela, unaresidente de 80 anos,
enfatiza que la musica es una fuerza vital que da vida al pueblo,
integra alos ninos y sirve como inspiracion para todos. Ella destaca
la musica tradicional zaachilena y la banda, asi como el papel del
CFIM en la comunidad. Ademds, destaca la relevancia de eventos
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como el festejo de la Virgen de la Natividad para preservar la religion,
fortalecer los lazos comunitarios y disfrutar de la musica y el baile.

Andrés Ignacio Salas, un musico con una larga trayectoria, resalta
laimportancia de la musica en su vida como parte de su herencia
familiar y una forma de recuperar costumbres. El aboga por la
ensenanza musical tanto en el hogar como en escuelas y considera
que la musica es una parte fundamental de la cultura. Raquel Elfega
Lépez Pérez, una artesana local, reconoce la importancia de la
Escuela de Musica de Zaachila (CFIM) en la comunidad y aboga por
larecuperacion de la musica tradicional y el legado musical regional.
Ella destaca la alegria y la funcién cultural de la musica en eventos
como la danza de la pluma.

Fatima Xulaxhi Nava, una bailarina, comparte su perspectiva
sobre elimpacto positivo de la musica en la comunidad y cémo
esta contribuye a crear un ambiente agradable. Ella destaca la
importancia de aprender a tocar piezas musicales originales de la
comunidad. Las entrevistas también incluyen la opinién de Fernando,
un alumno de la Escuela de Musica de Zaachila, quien enfatiza la
importancia de la educacion musical y cémo esta le ha permitido
sentirse libre y desarrollar sus habilidades musicales. Destaca el
impacto positivo de la musica en la conservacion de las costumbres y
lareligion.

Finalmente, la entrevista con Francisca Bernardo Reyes, familiar
de un estudiante del CFIM, subraya la importancia de tener espacios
dedicados ala musica en una comunidad con una rica tradicion
musical. Ella destaca la necesidad de un espacio amplio debido
alinterés creciente de jévenes en la musica. También reconoce la
importancia de mantener viva la musica en la sociedad actual y
futura, ya que es parte integral de la cultura de Zaachila.

En conjunto, estas entrevistas ofrecen una vision completa de la
importancia de la musica en la comunidad de Zaachila. Gracias a
que la mayoria de los entrevistados son musicos o tienen familiares
que lo son, subraya que la musica es un tema generacional en esta
comunidad. Esta influencia de generaciones en este medio sonoro,
refleja suimpacto en el bienestar, la cultura y la educacién de sus
residentes. Estas perspectivas informan sobre la necesidad de
preservary promover la musica en la comunidad, asi como el papel
esencial de la educacion musical en este proceso. Para tener un
mayor entendimiento, se recomienda observar lo recuperado en
Anexos, Figura 1: Anotaciones y entrevistas previas.

Deigual forma, para poder validar las propuestas de los prototipos
del proyecto, se realizé en una segunda fase un tratamiento
estadistico o manejo de datos, mediante la cudl se obtuvieron
hallazgos, asi como retroalimentacién de las propuestas, por parte
de disenadores expertos, miembros del patronato y comunidad del
CFIM, con el objetivo de mejorar estas, para llegar a la mejor solucién
optima acorde alas necesidades de este centro.
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Mediante la primera validacién realizada a Nora y Graciela,
miembros del patronato del CFIM, se pudo obtener que el personaje
principal Yao, necesitaba ciertos ajustes dentro de su vestimenta,
debido a que este traia un traje tipico Oaxaqueno, pero el CFIM
abarca mds las zonas de los valles centrales. Por ello, se sugirié que
Yao utilizara ropa del danzante de la pluma, el cual consta de un
calzén de manta, asicomo huaraches, lo cual identifica ala zona de
San Pablo, San Bartolo, Zaachila, entre otros.

La tercera validacion se le realizé a la disenadora experta y
profesora de la Universidad Iberoamericana Puebla, Alejandra
Marin Renteria, quien sugirié que el personaje de Yao, aligual que
su estilo grafico, fuera una base de la consistencia de los materiales
propuestos, para estos ir en la misma linea. Asimismo, recomendé que
la presentacién para disefadores, fuera diferente a la del cliente,
debido a que los clientes no entienden la terminologia
de undisenador.

La cuarta validacion fue al disefador experto Heberto Mendieta
Garcia, profesor de la Universidad lberoamericana, quien comentd
sobre la falta de datos duros en el contexto del proyecto. De igual
forma, sugirié el ajuste del storytelling dentro de la forma de presentar
el proyecto, debido a que el personaje de Yao no es el que propone
la solucion, sino el representante. Ademds, el experto recomendd
la entrega de alguna herramienta para ensenar el uso del video
propuesto, sumodo de operacion, asicomo la forma en que se genera
la animacion, para que en un futuro el CFIM pueda realizar sus videos
de manera auténoma.

Posteriormente, se llevd a cabo la tercera fase de validacidn
de la pdgina web con padres de familia y alumnos, utilizando
la técnicade la carta de IDEO Try It Yourself. Se les proporcioné
el prototipo de la pdgina en Figma, para que ellos navegaran,
exploraran, observaran y compartieran sus percepciones. Aqui se
recopild informacion relevante que se debe tomar en cuenta para que
la pagina web inspire confianza a los padres de familia al buscar una
escuela de musica para sus hijos.

Por ello, algunos de los hallazgos encontrados de la pdgina
web son respecto a su tamano, debido a que las personas tuvieron
conflicto leyéndola completamente, ya que esta se cortaba o algunos
elementos eran muy grandes. Asimismo, hubo confusiones en cuanto
alaseccion de los formularios a llenar, por lo que los individuos
creian que era la misma seccién. Por otro lado, existido una buena
apreciacion por las imdagenes utilizadas.

Por otro lado, varias personas notaron la secciéon de tres puntos
diferentes, donde no ven la necesidad que se separe en tres pdginas
distintas, mds bien opinan que se veria de una manera mds estética
unirlos en una sola pdgina y separarla por diferentes titulos, ya que
piensan que se vuelve mds complicada la navegacion en la pdgina.
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Ademads, se observd que en secciones se necesitaria anadiriconos
o cualquier simbolo grafico que represente la idea, para que de
esta forma se logre saber de qué trata lo que se representa
en ese apartado de manera inmediata (Anexos, Figura 6:
Validaciones de Prototipos).

Ademads de las validaciones con padres de familia, se llevaron a
cabo validaciones con empresarios. Aqui, los empresarios ofrecieron
su perspectiva sobre la pagina web y la informacién que consideran
esencial para que un patrocinador o donador pueda tener en
cuenta durante el proceso de navegacion. Se identificaron aspectos
positivos y dreas de mejora, recopilando insights valiosos, como la
importancia de anadir el proyecto arquitecténico, ensenando paralo
que se utilizard la donacion; buscando representar la propuesta con
informacion bdsica del proyecto, para que de esta manera cualquier
inversionista logre observarlo que se hard y darle mds peso ala
propuesta. Ya que es bueno saber a déonde va el dinero que das
y que es lo que se hard con este (Anexos, Figura 6:

Validaciones de Prototipos).

Se realizaron también validaciones con expertos en diseno, esto
permitio identificar puntos clave, como colores, disposicion de
texto, imdgenes y tipografias, para realizar ajustes significativos
en el diseno. Entre los hallazgos recopilados del prototipo de la
pdgina web por el Licenciado en Animacion e Interaccion, Diego
Cervantes Zeledodn, se resaltan diversas sugerencias para mejorar
la experiencia del usuario (Anexos, Figura é: Validaciones de
Prototipos). En primer lugar, se propone la fusion de las secciones
“Conocer mds”y “Nosotros” con el objetivo de simplificar la estructura
y reducir el numero de niveles, favoreciendo asila accesibilidad
delainformacion. Se enfatiza la importancia de minimizar clics,
especialmente en la seccion de donaciones, sugiriendo una
reorganizacion para facilitar la accién de donar. Ademds, se aboga
por elevar las secciones clave, como “Nuestro equipo” y “Educacion
y legado”, ala seccion principal de “Nosotros” para mejorar la
visibilidad y comprension. Se plantea la posibilidad de
crear una seccion exclusiva para el equipo en el navegador,
resaltando suimportancia.

Enla seccién de “Donary Patrocinar”, se sugiere colocar las
preguntas frecuentes al final de la seccion para anticipar dudas y
contribuir a una experiencia mds informada. Del mismo modo, se
propone destacar la contribucién ainstalaciones y recursos en la
parte superior de la pagina para simplificar la navegacion.

A nivel general, se observa la necesidad de cuidar los
mdrgenes y mantener espacios consistentes entre secciones
para una presentacion visual mds profesional. A pesar de estas
recomendaciones, se elogia la calidad general del disefio y
la organizacién de las secciones. En conclusién, se destaca la
importancia de organizar y simplificar la informacion para mejorar la
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experiencia del usuario, reconociendo el potencial positivo que estos
ajustes podrian aportar alainterfaz.

En el dmbito empresarial, se probd la efectividad de la
presentacion disenada para que los miembros del CFIM la presenten
a posibles patrocinadores. Aqui, se empled el método de IDEO, Word
Concept Association. Tras mostrar la presentacion completa, se pidid
alos empresarios que anotaran las palabras clave y relacionadas
que quedaron grabadas en su mente respecto al contenido de
la presentacién. Esta fase proporciond informacion valiosa para
ajustar, aligual que refinar el mensaje de acuerdo con los objetivos
establecidos. Entre los insights positivos y las dreas de mejora, se
encontré que es de suma importancia para los inversionistas saber
cual eslamisiony lavision de la empresa, de esta manera pueden
llegar a conocer de mejor forma la empresa, sabiendo cuales son los
valores que representan.

Ademads, los empresarios opinan que al momento de anadir alos
estudiantes con fotografias, suedad y los instrumentos que tocan, se
puede llegar a conocerlos y lograr empatizar con ellos. Agregando a
lo anterior, es importante afadir las fotografias de las vivencias, los
alumnos estudiando, las personas que trabajan en el lugar y ver las
fotografias del terreno, para asi poder entender lo que la comunidad
es dentro de la escuela y lograr observar su dia a dia.

Por otro lado, es importante que se demuestre el proyecto a futuro,
para que el inversionista o empresario pueda llegar a entender que
eslo que se hard con sudonacion. Esimportante anadir elementos
visuales, donde se pueda observar cémo se verd el proyecto, para asi
lograr visualizarlo y tener unaidea.

Por ultimo, el empresario opina que es importante ver todos los
eventos, conciertos y recitales que se han hecho, para poder llegar a
ver qué es lo que se hace enlas escuela, para poder asi sentirse mds
cercanos ala comunidad y empatizar con ellos (Anexos, Figura é:
Validaciones de Prototipos).

Finalmente, se llevaron a cabo validaciones del video animado
utilizando la carta de IDEO Scenario Testing. Estas validaciones se
realizaron con alumnos de la Universidad Iberoamericana de Puebla
y otras personas. Durante la proyeccion del video, se solicitd alos
participantes que dibujaran en una hoja en blanco lo que mds les
llamara la atencion. Ademds, se formularon preguntas especificas
para evaluar emociones, comprension de la problemdticay
percepciones sobre elementos como animaciones y colores (Anexo:
Disefio de preguntas para Video Animado). Esta etapa proporciond
una comprension mds profunda de como el video resond con el
publico objetivo, permitiendo ajustes clave para una comunicacion
mas efectiva.

Entre los insights que se hallaron, se descubrié que las personas
consideraron que el video en cierta forma incita a la prdctica, asi
como laimportancia de la musica como beneficio emocional, al igual
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que cultural. Ademds, se comprendié que la linea de la problemdtica
del video va en cuanto a la falta de difusion de la musica, querer
promoverlay su accesibilidad. De igual forma, se pudo observar
que las personas se grabaron imdgenes mentales respecto alos
instrumentos musicales, las notas musicales, como también el
personaje principal (Anexos, Figura é: Validaciones de Prototipos).
Para finalizar con el proyecto, se hicieron validaciones finales con
expertos y alumnos en el video y la pdgina web. La primera validacion
que se hizo fue el video, donde la Licenciada en comunicacion Liliana
Blanco comentd que lo Unico que puede notar como algo que se
puede cambiar es la musica, ella siente que no va acorde con el
tema. La segunda validacion del video fue con la alumna Saharabi
Espinosa, que comenta que la musica es buena y linda, pero no siente
que tiene conexién con las raices zapotecas y le suena a alguna
cancion que ya escucho alguna vez anteriormente, De ahien fuera el
video era bastante claro. Dentro de la tercera validacion de la pdgina
web, se volvio a contactar al experto Diego Cervantes, mencionando
que el uso de esta es fdcil para nuevos usuarios y que pude ver la
pdgina bastante completa, con la informacion necesaria.
Enresumen, las entrevistas destacan laimportancia generacional
de la musica, mientras que las validaciones de prototipos y la
presentacion a empresarios proporcionan perspectivas valiosas
para perfeccionar la presentacion del proyecto, tanto en la pdgina
web como en el video animado. El propdsito es generar confianza y
asegurar respaldo tanto dentro de la comunidad como entre
posibles patrocinadores.

Partiendo de la hipotesis propuesta anteriormente sobre la
realizacidon de una campana institucional que recupere y difunda
laimportancia de la musica tradicional en el contexto zaachileno

y la educacion musical que ofrece el CFIM serd una estrategia
efectiva para recaudar fondos por medio de la sociedad y presentar
ala musica como un elemento capaz de preservar diferentes
manifestaciones culturales. La realizacién de entrevistas, mapas de
empatiay validaciones con expertos, empresarios, alumnos, padres
de familia y personas relacionadas con el CFIM, permitieron que la
propuesta finalizada fuese pertinente para el usuario.

Conlaayuda de las entrevistas y mapas de empatia, se
reconocieron los puntos de mejora dentro del CFIM y necesidades.
Porlo tanto, se identificaron las diferentes dreas y generando la
creacion de una pdagina web, un video y presentacion corporativa,
que permiten mejorar la visualizacion de la escuela, para asi poder
serreconocidos y lograr obtener ayuda externa.
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Aunado alo anterior, por medio de los resultados que se obtuvieron
dentro de las validaciones de los prototipos, se logré observar lo que
las personas externas pueden entender y ver las complicaciones
dentro de los disenos, de esta manera se realizaron cambios para
facilitar la utilizaciéon de las nuevas herramientas.

Asimismo, al implementar las herramientas visuales como
la pagina web, el video y la presentacion corporativa, se podrd
observar los beneficios econdmicos y de reconocimiento dentro del
CFIM, para que de esta forma la escuela logré tener los instrumentos
para larecaudacion de fondos.

Por consiguiente, se puede observar que dentro de las
propuestas y estratégias utilizadas, tendrdn un impacto beneficioso
para el CFIM, ya que fueron validadas y utilizadas, para lograr
obtener el mejor resultado posible, enfocado en el usuario.
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Capitulo IV:

Presupuesto

Uso de recursos
En este apartado, se explora el compromiso
conlaresponsabilidad ambiental y la
eficiencia en la utilizacion de recursos a
lo largo de todas las fases del proyecto.
La estrategia se enfoca en optimizar el
aprovechamiento de los recursos disponibles
con el propdsito de minimizar cualquier
impacto adverso en el medio ambiente,
ademads de su compromiso social.

Durante la planificacién y ejecucion, se
aseguré el uso responsable de cada recurso,




abarcando desde la investigacion y recopilacion de datos, hasta el
andlisis de informacion y la creacion de disenos. En relacién con los
medios tecnolégicos, se han empleado diversos elementos, como
equipos de computo y dispositivos moviles, que han favorecido la
realizacidn del trabajo de investigacion, el proceso de diseno y la
comunicacion efectiva entre el equipo, el cliente, actores y expertos
en eltema.

Estas herramientas también han sido fundamentales parala
creacion de este documento. Ademds, se han utilizado medios
digitales de disefio como Figma, Wix, Photoshop, lllustrator, After
Effects, Procreate, entre otras. Al mismo tiempo, en cuanto la
comunicacion desempend un papel fundamental en el proyecto, se
utilizaron sistemas de videoconferencia y comunicacién en linea.

Estosincluyeron el uso de Whatsapp, correo electrénico, Teams,
entre otras plataformas, facilitando unainteraccion fluida entre
los miembros del equipo, clientes, actores, asesores y expertos,
independientemente de su ubicacion geogrdfica. Por lo que, esta
dindmica enriquecid el proyecto al facilitar laincorporacion de una
variedad de perspectivas.

Enresumen, se puede afirmar que en este proyecto se ha hecho un
uso responsable de los recursos naturales y tecnoldgicos disponibles.
Elenfoque ha estado principalmente en herramientas digitales,
reduciendo el uso de impresiones para la difusion y dando prioridad
ala comunicacién en linea. Todo esto con el sentido de disefar de
manera responsable, considerando como base la responsabilidad
social, ambiental y econdmica a través de todo el proceso.

El desarrollo de un proyecto involucra diversos factores, entre ellos los
econoémicos. Por ello, un punto esencial implica saber los costos del
proyecto con la finalidad de establecer los recursos que se necesitan
paralarealizacion de laidea desde el inicio, hasta el final, para
finalmente entender la viabilidad de la propuesta.

Para mostrar de manera grdfica, al igual que sintetizada los
costos de este proyecto, se muestra a continuacién una tabla con
la lista de todas las actividades realizadas de inicio a fin, con base
alas necesidades del cliente, con sus respectivos tiempos y costos.
La finalidad de esta tabla, permite desglosar cada paso arealizar
dentro de la propuesta, para poder administrar de manera efectiva,
asi como eficiente el capital destinado.

Para comenzar, es importante saber que el costo por hora
de cada uno de los miembros del equipo, tomando en cuenta que
se trata de estudiantes de la Universidad Iberoamericana Puebla,
quienes atenderdn el puesto de disenador junior, por lo que se estima
que el costo por hora individual es de $30.52, lo cual multiplicado
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por las cuatro miembras del equipo da un total de $122.08 por hora.
Considerando estainformacién, se hace una comparativa del costo
del trabajo conrespecto al tiempo laboral dedicado en cada fase o
actividad.

De esta manera, en cuanto alas actividades que se
realizaron en cada fase del proyecto, primero se realizdé una
investigacioén previa para conocer el contexto de Zaachila, la cual
tuvo una duracion de 6 horas con un valor de $732.50. Posteriormente,
se llevé a cabo el estudio de campo, el cual consta de un viaje en
grupo que se realizé a Zaachila, Oaxaca, cuya duracién fue de dos
dias. En este caso, por cuestiones personales, Unicamente asistido una
delas integrantes del equipo, por lo que el monto del vigje se redujo a
$850.

Para el proceso de investigacion, que se refleja fisicamente
en este documento, se efectud una profunda investigacién durante
144 horas (4 semanas laborales), respecto a casos andlogos,
teorias, metodologias, entre otros; lo cual resulté en un costo de
$17,580. Seguido del proceso de investigacién, en el proceso de
conceptualizacion, que durd dos semanas laborales, se pusieron en
prdctica las metodologias investigadas, al igual que herramientas,
para conocer las necesidades del cliente y asi poder conceptualizar
la mejor propuesta. Este ultimo proceso con unimporte estimado de
$8,790.

Asimismo, como parte esencial del procedimiento de diseno,
serealizé labocetaciéon de la pdgina web, el video, asi como la
presentacion corporativa, alo largo de 18 horas laborales, lo cual tuvo
un precio de $2,197.50. Posteriormente, estos bocetos fueron bajados
a sus respectivos programas y plataformas de diseno, lo cual implicd
120 horas de trabajo laboral por parte de las integrantes del equipo,
que costaron $14,650.

Como bien se mencionaba, parte esencial de lo propuesto,
esla pdagina web, porlo que esimportante la programacién de
esta por parte de un programador experto, por lo que su cotizacion
daunresultado de $6,500 + IVA. Es importante mencionar, que la
ultima opcidén de programacion es opcional, debido a que se dard la
oportunidad de proporcionarle al CFIM una pdgina web realizada en
una plataforma gratuita. Y como parte de las ultimas fases de diseno
de este proyecto, se llevo a cabo un video de uso de la pdgina web
de $1,465, asicomo las pruebas de usuario para probar la efectividad
dela propuesta, por lo que se le dedicaron 72 horas de trabajo con un
valor de $8,790.

Deigual forma, para poder subir la pdgina web, son necesarias
la licencia del dominio de la pdgina, la cual tiene un precio de $150
anuales, asi como la licencia de hosting en Webflow, la cual tiene un
monto de $409.96 anuales. Las ultimas licencias mencionadas son
opcionales por parte del CFIM, por lo que se dejan a su consideracion.
Finalmente, para el cierre del proyecto, se entregardn los



originales via USB, los cuales consisten en documentos editables en
sus respectivos programas como lllustrator, After Effects, al igual
que Power Point. Asimismo, se otorgardn los documentos finales
en formato PDF, MP4 y los respectivos link para su fdcil, al igual que
universal acceso. Todas las actividades, fases, aligual que etapas
antes mencionadas, estdnincluidas en el desarrollo de la propuesta,
por lo que el total del conjunto de estas, es de $55,152 MXN. Si el cliente
deseaincluir las licencias, al igual que servicios opcionales sugeridos
daria un total de $62,211.96.

Saber el costo de un proyecto como este, ayuda no solo a saber
la factibilidad de este, sino también identifica y agrega valor a
cada una de las actividades durante todo el periodo de desarrollo
de la propuesta. Por lo que, cada paso de cada etapa tiene gran
significado. Para tener un mayor entendimiento, se recomienda
observar lorecuperado en Anexos, Figura 5: Tabla de costos.

Como resultado de todo proyecto es necesaria la entrega de
originales, que muestren el efecto de todo el proceso de desarrollo
de la propuesta, ya sea de manera fisica o digital. Los originales

a entregar, buscan demostrar la calidad, esfuerzo, habilidades,
dedicacion, asicomo el profesionalismo del equipo, con el objetivo
de brindar una propuesta Unica, innovadora y completa alos clientes
correspondientes.

Para empezar, es importante mencionar que la entrega de
originales dentro de este proyecto, consta de una presentacion
corporativa, una pdgina web y un video. Ademds, para facilitar el uso
en un futuro de las herramientas dadas por el equipo, es importante
la entrega de documentos editables de cada una de estas, en
sus respectivos formatos. Por ello, en cuanto a la presentacion
corporativa, esta serd entregada con su editable en la plataforma
Canva, asi como otra opcion editable via Power Point, junto con sus
documentos en pdf.

Respecto ala pdgina web, se entregardn dos opciones, la
primera opcidn que tiene costo, debido alas licencias que solicita
y la segunda opcion gratuita. La pdgina con costo, se realizé enla
plataforma Figma, en la cudl se entregard una propuesta construida
desde cero, aligual que completamente personalizada, Unicamente
que estarequiere una licencia para su acceso en internet, por lo que
para poder llevar a cabo esta pdgina, se le sugiere al cliente adquirir
una licencia de dominio, asi como de hosting. Por otro lado, la opcién
gratuita, fue ejecutada a partir de la plataforma Wix, por lo que su
entregable resulta en una cuenta para lainstitucion dentro de esta
plataforma, como también el link para acceder ala pdgina final.

Asimismo, el video a entregar, se realizé en Adobe After
Effects, porlo que el editable de este serd en formato .aep y para
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facilitar su uso futuro por parte del cliente, se entregard una carpeta
con cadailustracion dividida en capas para su posible animacion.
Deigual forma, el resultado se entregard en video mp4, el cual es un
formato universal, aligual que compatible con todos los dispositivos
donde se quiera reproducir. Todos estos documentos serdn
entregados via USB.

Finalmente, se puede decir que la entrega de originales no
solo proporcionard una evidencia del arduo trabajo, asi como el
compromiso de las disenadoras detrds del proyecto, sino
también funcionard como herramienta que podrd acceder el
respectivo personal encargado del CFIM, con el objetivo de poder
continuar implementando las propuestas realizadas en un futuro de
manera auténoma.
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Capitulo V:
Conclusion

06

Conclusiones

Detrds de este proyecto fue necesario el uso
de estratégias, herramientas, aligual que
instrumentos de diseno, los cuales ayudaron
allegar alos objetivos establecidos, todo
esto conla finalidad de poder atender las
necesidades del cliente y brindar la solucion
mads éptima a la problemdtica en curso.

Por ello, es necesario mencionar que uno
de los objetivos asentados para el proyecto
era crear una pdgina web interactiva,
gue diera a conocer mds sobre el CFIM.

De esta manera, por medio de programas
especializados en la creacion de pdginas
web, en este caso Figma y Wix, se creé un
sitio, cuyo objetivo es destacar la historia
de lainstitucién, sus programas, logros,
incluyendo funciones parala donacion
enlinea, asicomo lainscripcion de nuevos
alumnos. Esto con el propdsito de crear
mds comunidad, obtener donaciones

y patrocinadores.

El segundo objetivo buscabaimplementar
un video animado pararemarcar la
importancia de la musica en laidentidad
cultural de Zaachila, para dar a conocer la
importancia de lalabor del CFIM. Por esta
razoén, se llevd a cabo una animacion a partir




de ilustraciones, por medio del programa After Effects, con el objetivo
deimpulsar ala comunidad y a posibles donantes sobre el apoyo y la
conservacion del CFIM.

Como tercer objetivo se esperaba lograr el apoyo financiero
para el CFIM, a partir de patrocinadores, fundaciones, entre otros.
Por lo que, se desarrollé una presentacién corporativa que informa
a posibles patrocinadores sobre el contexto actual del CFIM, su
comunidad, logros, objetivos y los desafios que enfrenta. De esta
manera, las instituciones interesadas, pueden empatizar con el centro
y brindarles el apoyo necesario.

Al poder llevar a cabo esto, se puede observar el compromiso
social que la Universidad Iberoamericana Puebla, asi como sus
alumnos tienen, al ayudar en el desarrollo de esta comunidad por
medio del CFIM, para difundirlo ante el publico, fundaciones, como
también patrocinadores y contribuir a que este centro pueda seguir
aportando positivamente a la sociedad.

Al comienzo de lo propuesto, se habian establecido ideas como
la creacion de un evento para la recaudacion de fondos de la
institucion, pero estaidea era limitada por el tiempo, asi como
espacio, por lo que se descartd por una propuesta mds funcional
para el cliente en el futuro. Es asicémo se llegd ala realizacion de una
pdgina web, que obtuviera el mismo beneficio de la recaudacién de
fondos, pero a partir de donaciones. Asimismo, para dar a conocer al
CFIM, se optd por la elaboracién de una presentacién corporativa y
un video.

Estas ultimas propuestas resultaron las mds 6ptimas, ya que estas
proporcionan un facilempleo, debido a lo intuitivas que son, de igual
forma, permiten su futura modificacion, asi como su uso auténomo por
parte del cliente. De esta manera, se espera seguir en contacto con
el cliente, para que en un futuro se puedan actualizar los materiales
en dmbitos de disefno e informacién visual, que el proyecto se pueda
llevar ala prdcticay se pueda ayudar al desarrollo del CFIM dentro
de sus aportaciones ala sociedad.

Finalmente, se puede decir que al término de este proyecto se
reflexiono sobre laimportancia de los conocimientos profesionales
de diseno aplicados en temas de dominio social y no Unicamente en
dmbitos de mercado. Por lo que, es importante inferir que el disefio
puede no solo ayudar ala educacién, sino también a salvaguardar la
identidad cultural de las personas, por medio de la preservacion de
instituciones como el CFIM.
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Objetivo de las entrevistas

Conocer y analizar lo que opinan los diferentes usuarios y actores que conforman el CFIM y
la comunidad de Zaachila en cuanto a la importancia tanto de la cultura zapoteca que vive en
Zaachila como del impacto que tiene la musica en la vida de las personas.

Entrevista #1
Datos
Entrevistado: Fatima Garcia Nava
Rol dentro de la comunidad: Bailarina folclérica

Preguntas

1. ¢Conoces la escuela de muisica de Zaachila?
Si, he escuchado hablar de ella.

2. ¢Qué has escuchado?

Pues que es un grupo de musica que se fundé por nifios de la comunidad.
3. ¢Tienes algun familiar que sea parte de ella?

No, solo conocidos de la iglesia.
4. ¢Qué piensas del impacto de la musica en la vida de las personas?

Es algo muy bueno la verdad, pues gracias a la musica hay ambiente sobre todo aqui
en Zaachila cuando aprenden a tocar piezas originarias de la comunidad, es algo muy
bonito.

5. &Y ati cémo te ha impactado?
La verdad a mi me gusta mucho y tiene un impacto muy grande en mi porque me
gusta bailar.

6. .Crees que el arte ayuda a las personas en la disciplina, escuela o en el trabajo?
Yo digo que si.

7. ¢Por qué crees que los extranjeros tienen cierto interés en nuestra cultura tanto

de Oaxaca como de México?
Porque es una cultura muy grande, es algo que no hay en tantos lugares. Siento que
Oaxaca es unico por su cultura y es algo muy grande, muchas personas se interesan
en Oaxaca y en Zaachila sobre todo por la cultura que tiene.

8. Por qué crees que debe ser importante la muisica en nuestra sociedad?
Debe ser importante porque vienen nuevas generaciones y gracias a esto yo creo que
debe de ser importante porque la musica tiene importancia sobre todo cuando es
musica original y es relevante.

Entrevista #2
Datos
Entrevistado: Fernando
Rol dentro de la comunidad: Estudiante del CFIM

Preguntas

1. Aparte de ti ;hay otros familiares tuyos que estén en la escuela de musica de

Zaachila?
Si, mi tio.
2, ¢ Qué hace tu tio en la escuela?
Es como un secretario de la escuela.
3. éPor qué crees que es importante que la escuela tenga un espacio propio?

Para saber un poco mas de la musica y para tener un consentimiento sobre qué es la
musica y la armonia.

4. ¢ Qué practicas dentro de la escuela? ;Tocas un instrumento, bailas...?
Toco el instrumento de piano.

5. ¢ Cémo te sientes cuando tocas el piano?
Me siento muy bien, de hecho hasta me siento libre de ser

6. ¢Has estado en algin concurso, participacion o presentacion?

Si, en coro litirgico en el que cantamos en la iglesia y también estuvimos tocando
dentro del patronato.

7. ¢Por qué crees que la masica es importante?
Para conservar las costumbres y la religion.
8. ¢ Cémo te ha impactado la musica, el piano en tu vida?

Bastante de hecho porque mis papas me pidieron que tocara en mi casa porque
tenemos un restaurante y como a algunos les gusta mucho la musica de piano, me
piden que toque.
9. ¢Crees que los nifios desde pequefios deben ser inculcados en la musica?
Si, desde pequeiios para que tengan ya un consentimiento y ya de grandes puedan
ser grandes musicos.
10. ¢Cémo te ha ayudado la muisica en tu vida diaria? ;cémo te ayuda en el
colegio?
Me ayuda a entonarme en mi voz porque normalmente con mi papa nos ponemos a
cantar y entonces me pide que empiece a entonar las canciones que él empieza a
cantar. Entonces entro a la segunda porque no sé de sus canciones y por eso ando
tratando de entonar.
1. ¢ Qué opinas de que existan diversos géneros dentro de la masica?
Opino que es bueno porque asi ya podriamos tener un poco mas de musica entre
nosotros.
12. A mi, como estudiante de disefio ;cémo crees que me podria beneficiar la
musica?
Le puede beneficiar en muchas cosas, por ejemplo en el disefio de notas musicales.
El disefio puede ayudar a muchas personas a que aprendan mas sobre la musica.
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Entrevista #3
Datos
Entrevistado: Francisca Bernardo Reyes
Rol dentro de la comunidad: Familiar de ex-estudiante del CFIM

Preguntas

1. ¢Tiene familiares que sean parte de la escuela?;Qué hace?

Mi hermana pero por otras actividades tuvo que salirse, ella llevaba el curso de piano
y coro.

2. &Por qué crees que es importante que la escuela tenga un espacio propio?
Es super importante porque aqui Zaachila también se caracteriza por ser un pueblo
musical, a muchas personas les interesa la parte de aprender y la verdad si requiere
un espacio amplio porque es necesario, aqui hay muchos nifios jévenes que estan
interesados en la masica y como ya somos una comunidad grande, necesitamos un
espacio adecuado.

3. ¢Qué opinas de que existan demasiados géneros dentro de la musica?
Me parece excelente, el hombre desde el inicio tiene esa percepcidn, esa sensibilidad
hacia los sonidos, entonces es muy importante que existan tipos de musica.

4. ¢Cuales crees que sean los mas reconocidos aqui en Zaachila?
Aqui en Zaachila hay varias bandas, grupos de danza como podras darte cuenta, hay
grupos folcléricos como la danza de la pluma. Existe la tambora, el clarinete, la
corneta, el saxofén y tradicionales hay la chirimia, el tambor que nos acomparian en
las festividades de los barrios en todo el afio.

5. éPor qué crees que los extranjeros muestran mas interés en nuestra cultura que

el propio gobierno?
Yo creo que a los extranjeros les sorprende, es sorprendente la musica que pueden
llegar a hacer aqui en Oaxaca entonces lo valoran un poco mas. A lo mejor por lo que
nosotros estamos ya un poquito mas acostumbrados a frecuentemente escuchar la
musica, sin embargo, hay gente que si lo valora mucho.

6. ¢Como ha impactado la musica aqui en Zaachila?
Ha impactado de manera positiva, por ejemplo la escuela del CFIM, que cuenta con
un espacio para atraer a nifos, jévenes y adultos para que asi no se vayan a otras
cosas judiciales o dafiinas, sino que vengan a la escuela para aprender musica que
es algo super bonito.

7. ¢Por qué crees que seria importante mantener la misica viva en nuestra

sociedad actual y en las futuras?
Porque la musica es parte de nuestra cultura, aqui en Zaachila, Oaxaca somos un
estado con 16 etnias, cada una pareciera que fuera un pais independiente porque
cada una tiene sus propias costumbres, tradiciones y obviamente su propia musica
pero en general, aqui la musica en el estado es muy importante porque tiene que ver
con nuestra cosmovision, nuestras tradiciones, nuestra cultura, nuestro arraigo,
nuestra tierra.
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8. A nosotros como estudiantes de disefio ;como crees que nos podria beneficiar
la musica?
Les beneficia en el tema de la creatividad, porque al escuchar cierto tipo de musica,
tienen ahi las ideas. La musica ayuda a crear, a despertar esa sensibilidad y, en el
caso de ustedes, esa creatividad.
9. ¢En qué crees que podriamos ayudar para que tanto la misica como la
comunidad de la escuela sea mas conocida?
Seria muy importante su aporte, por ejemplo en su rama podrian apoyar en el disefio
y, en el caso del CFIM, podrian ayudarnos con el tema del proponer propuestas para
la escuela, disefiar algo que le de identidad con nuestra cultura, podrian aportar
muchisimo ustedes.

Este formato busca ayudar aidentificar al usuario de mejor manera, creando
diferentes perfiles como de comunidad, estudiantes y profesores. Donde se puede
entender lo que los diferentes miembros dicen, piensan, hacen, sienten, sus dolo-
resy losresultados alos que se llegan.

Por medio de las entrevistas se pudo focalizar los diferentes puntos necesarios y
ver lo que la comunidad, estudiantes y profesores experimentan para que, de esta
manera, se logre encontrar soluciones mds acertadas y enfocadas en el usuario.

COMUNIDAD

PIENSA HACE

SIENTE

PAINS GAINS

Generar
trabajos

s

Nota: Dentro de la comunidad se puede observar que no quieren perder sus
raices, ya que ven que las generaciones de ahora estdn enfocadas en otras cosas
y creen que Zaachila es un lugar lleno de tradiciones, de herencia y de costumbres
gracias alamdasica.
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| | - Figura 3: User Story Map

Comunidad de Zaachila
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Procesos que se pueden llevar en las siguientes etapas
Nota: Los estudiantes se enfocan mds dentro de lo que tiene la escuela, la falta de = =
fondos, instrumentos, materiales y la pérdida de companeros. Ademds se enfocan o
en la pérdida de motivacioén y frustracién al aprender y el miedo de no poder — -
crecer ya que no se tienen los instrumentos o profesores para ensefarles. SerStonyiMap
Actividades para la - Apoyo de - Presentacién para - Video

patrocinadores

P

patrocinadores

 Darte a conocer para que

i
i1
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Nota: Los profesores ven la importancia de las raices de Zaachila dentro de la
musica y quieren preservar las costumbres y tradiciones, pero tienen miedo ya
que no tienen los fondos necesarios para dar las clases correctamente, puesto
que tienen instrumentos gastados, usan pistas de musica para reemplazar a los
alumnos y no tienen el espacio suficiente.

68

Pasos

Funcionalidades

las empresas sepan quién
eres.

- Informarte de posibles
patrocinadores.

* Informarte de posibles
fundaciones.

# Contactara las
fundaciones o
patrocinadores

 Instagram y facebook.
llustraciones/ posters
para redes sociales.

-+ Pagina web (noticias,
video, donantes)
Wireframes de baja,
media y alta.

 Creacién de diapositivas
Texto necesario para un
inversionista
Preguntar a inversionistas
Generar una propuesta
de presentacién

< lllustrator para generar las
ilustraciones.

Preguntas para los
inversionistas

+Generar propuestas serias o
parecidas a la identidad del

CFIM

+ Story board

- Guioén de cierre.
 Creacién de personajes.
< Animacion After Effects

+ Guion para planeary llevar
a cabo el video.

+ Disefo de estilos
llustraciones para video.

- Bajar una aplicacién para
animar, como After Effects

“Iniciar animacién en After
Effects

Nota: Dentro de estos mapas se pueden ver paso por paso las actividades

necesarias para llevar a cabo la campana, las que estdn de color amarillo en
el primer mapa son las que se hardn dentro de la segunda etapa llevada por el

CFIM. El segundo mapa son las actividades realizadas en la primera etapa.
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Figura 4. Prototipos de baja, media y alta.

Prototipos de baja

Pdagina web

Nota: Prototipo de baja de la pdgina web para dar a conocer el CFIM y atraer al
gobierno, patrocinios, donadores, al igual que mas estudiantes.

Storyboard para video
(cenat [Bcena: 5 ) Eeena: o

[Escena:

TR

Nota: Storyboard con la planeacién de la secuencia escenogrdfica del video a
realizar como parte de la propuesta realizado por el equipo 2.
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llustracién para video

Nota: Primer boceto del personaje (Yao), que busca marcar la vestimenta de la
cultura zapoteca y marcar los rasgos vistos previamente en la visita a Zaachila. Se
quiso representar con la mirada (la manera de dibujarla) de esperanza y ternura
para el video.

Presentacién Corporativa

—_—Y———

| Qe veprerenga \

d (one Bsanit-cic -
Viey pewc qu€
Sevuiyion?

AR Plaves oo 0
Yo ol ayudondo

XIA=

" oo e\ MoV empd DA

"~ lmdgeney - COlovey Mooty oS,
* Hog\vadanoy

Nota: Presentacion del boceto de baja fidelidad, donde se reparten las
diapositivas y se busca el diserio de esta.
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Prototipos de media

Pdagina web

Nota: Prototipo de media de la pdgina web para dar a conocer el CFIM y atraer al
gobierno, patrocinios, donadores, al igual que mds estudiantes.

llustracién para video

L

.

&

L

Nota: Segunda representacion del personaje (Yao), que tiene como objetivo
reflejar la indumentaria de la cultura zapoteca y destacar las caracteristicas
observadas durante la visita a Zaachila.
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Presentacion Corporativa

Una ayuda ala vez

Nota: Presentacién corporativa de media fidelidad de la informacion esencial del
CFIM para compartir a patrocinadores.
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Prototipos de alta
Pdagina web
zagjm Mo Nokaiws  Progamss  Ewnos  Procoamesinco | conaco

CFIM-La identidad
generacional en la musica

Proyecto comunitario, sin fines de lucro, que
tiene como objetivo promover la formacion
musical.

\ ‘ )
b\ £ iVamos a chatear!

Nota: Dentro de la pdgina web se programo en la aplicacion Wix, para asilograr
hacer funcional la propuesta.

Ver mds en: https://cfimescuela.wixsite.com/cfimescuela/proyecto-
arquitectonico

7S

Nota: El video fue finalizado dentro de la aplicacién After Effects. Se utilizé musica
originaria de Zaachila del cuarteto Lidium (artistas Isaias Cruz Bautista.), el
nombre de la pieza es “Flor de pina’.

Ver mds en: https://www.youtube.com/watch?v=s9tGTQKtyLs
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Presentacion Corporativa

ESPECIFICOS i

{QUE DESAFIOS

ENFRENTA? v I

NUESTROS
ESTUDIANTES

Nota: La presentacion corporativa fue hecha con ayuda de un empresario, para
ver qué es lo que se necesita en una presentacion de inversionistas, que puntos
sonimportantes y de qué manera se debe sintetizar la informacion.




Objetivo de las pruebas de validacién

Obtener la opinion de un experto en disefio de desarrollo web, padres de familia, empresarios
y estudiantes con el objetivo de perfeccionar la usabilidad y el disefio para la interfaz del
CFIM, buscando asi lograr una experiencia del usuario mas efectiva.

Validacion #1 - Padres de Familia #1

Entrevistado: Liliana Blanco Terés
Rol dentro de la comunidad: Padre de Familia
Comentarios pagina web:
+ No se pueden usar los botones de arriba y no sabe cémo pasar a la siguiente
pantalla.
+ Se le hizo bastante facil navegar en la primera pantalla.
+ Los botones le llamaron mucho la atencién y entendié cdémo usar el de conocer mas.
+ No sabia como regresar a la pagina principal, ya que los botones de arriba no
funcionaban.
+ No pudo ver la pagina de donar, pero si fue una cosa que le llamé la atencion al
momento de empezar a leer.
+ Latipografia que se utilizé es muy entendible y facil de leer
« Las fotografias que utilizamos fueron bastante interesantes y le gusto, ya que sentia
mucha mas empatia hacia la escuela
+ Los colores son bastante sutiles y no te abruman. (le gusto bastante)
« La parte del proceso de inscripcién le llamé la atencién , solo que seria interesante
anadir algo para simbolizar cada paso. (pero le gusto que es facil de leer)
* Le gustd el botén para acceder facilmente a inscribirte a la escuela
+ Le gustd la seccidn de historias de estudiantes, ya que te ayuda a poder entender
cémo son las clases dentro de este y ayuda a tomar una decisién mucho mas facil.
+ No le encanta que 3 paginas tienen la misma informacién y piensa que seria mejor
juntarlas y escribir dos apartados (Mantente en contacto, Proceso de donacion y
proceso de patrocinio)
+ Le gustd el final donde te agradece.
+ Le gustan bastante las fotografias donde se pueden ver los eventos y le comparte el
orgullo de las tradiciones dentro de la comunidad.
+ Le gusta la parte donde se habla del porque patrocinar o donar ya que es bastante
importante saber la diferencia
+ Le gustd la parte donde te dice que es lo que haran las personas del CFIM con tu
aportacién
Comentarios video:
+ No entiende el suspiro (poner ruido).
+ Le entendio la emocion del nifio al ver la guitarra.
+ Le gustaron los colores.

Actividad Tiempo Costo

Investigacion previa y contexto de Zaachila, Oaxaca 6 horas $732.50

Estudio de campo 2 dias $850

Viaje a Oaxaca (incluyendo costo del viaje)

Proceso de Investigacién (bisqueda de casos analogos, 144 horas $17,580

teorias, metodologias).

Proceso de conceptualizacién (conceptualizacion de 72 horas $8,790

propuestas)

Bocetado de pagina web, video, presentacién corporativa 18 horas $2,197.50

Prototipado de bocetos (disefio de la pagina web, 120 horas $14,650

presentacion corporativa y video)

Pruebas de usuario 72 horas $8,790

Dominio Licencia $150
anual

Webflow (cms y hosting) Licencia $409.96
anual

Video de uso 12 horas $1,465

Entrega de originales en USB 1 entrega $97

Programacion de la pagina 4 semanas | $6,500 +

IVA

-_i_a

76

S AEA AR

77




Cﬂ\' hm : ‘i—i]‘"m Blm'p _T\qst'::

<~

—

Validacion #2 - Empresario 1

Entrevistado: Andnimo

Rol dentro de la comunidad: Empresario en Puebla

Comentarios pagina web:

+ Le gusta toda la informacién que viene

+ Le gustaria anadir algo del proyecto que tienen a futuro por lo menos en una pequefia
seccion

Le gustan las fotografias que usamos

La tipografia le gusto ya que se ve bastante limpia y es super legible

Le gustd la paleta de colores y que no esta lleno de varios colores

No ve bien la parte donde se tienen 3 paginas ya que se pueden unir en solo una

(mantener en contacto proceso de donacién y proceso de patrocinio)

+ Eltexto que se utilizo le gustd y ademas le llamé la atencion que esta sintetizado pero
se entiende perfecto sin necesidad de ponerlo tan largo

Comentarios presentacion:

+ Piensa que se ve bastante bien, le gusté |la idea de poner cada uno de los estudiantes
con el instrumento que tocan y cuantos afios tienen.

+ Le gustaria saber la misién y visién del CFIM.

+ Nos dijo que estaria bastante bien si se pusieran a los estudiantes y personas que

trabajan como normalmente estan (tocando mdsica, ver el terreno y fotografias de la
comunidad).

+ Le gustd ver el costo del proyecto en pesos y dblares.

« Si se tuvieran renders del proyecto arquitecténico estaria padre afiadirlos para que se
pueda visualizar la propuesta.

+ Le gustd ver que se tienen los detalles del proyecto.
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* Yle gusté ver que es lo que hace el CFIM, ya que asi se puede ver que es lo que
hacen para ayudar a las tradiciones y raices de Zaachila.

» Le gustaria afadir un mapa con la ubicacién de este para tener una idea de donde
esta situado.

» Saber los diferentes eventos que la escuela ha hecho a lo largo de los arios. (algunos
ejemplos)

Comentarios video:
+ No entiende el suspiro.
* La musica lo puede ayudar a conectar o a desaburrirse.
+ Le llamé la atencion como le brillan los ojos, se entiende la emocion que siente.
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numero de niveles mientras una pagina tenga mas niveles es decir, mientras mas clics tenga
que dar para llegar a cierta informacién, es mucho mas probable que pues no se visualice
esa informacion, ;no?

Es como que hay que simplificar para que sea mucho mas accesible toda la informacion.
Esta parte de donacién creo que eh, creo que son igual eh, redundando en el mismo punto
de eh, hacer mas accesible, creo que son muchos clics. Sobre todo para una accion tan
principal o tan importante como es el donar creo que hay que reducir el nimero de clics y
niveles por ejemplo aqui con la estructura actual habria que dar un clic aqui a donar y dar
jHasta la préxima! ;Qué forma seria la forma de donar?

La parte mas importante de esta seccion es la de nuestro equipo y tal vez esta parte de la
educacion y el legado, no? Entonces, estas dos secciones, que son las partes mas
importantes de esta parte, las subiria o las afiadiria en esta seccion de nosotros.

Aunque la parte de nosotros sea una seccién larga, creo que valdria la pena tenerla ahi,
porgue es como informativa, ¢no? Entonces, yo no esperaria ver informacién de y nos vemos
en el préximo video. Nosotros, en otra parte que no sea esta seccién, entonces tener esta en
una parte superior creo que haria mas complicada la navegacion.

Ahora también, si creen que es importante tener esta y mostrar el equipo, eh, podrian
inclusive generar una seccién que sea equipo, nada mas, aqui arriba en el navegador, pero
bueno, creo que se combinan bien con la parte de nosotros. Esa es una de las caracteristicas
que veo, una de las recomendaciones, la otra es aqui en la parte de Donar o Patrocinar, creo
gue esta parte de las preguntas frecuentes es importante, entonces esta la pondria al final de
esta misma seccién aqui y esta parte contribuye a las instalaciones de la escuela,
instalaciones a recursos.

Creo que esto también lo podria poner aqui arriba, entonces asi se haria mucho mas simple
y no tendriamos la Y por ofro lado, ya dentro de esta pagina veo que aqui se harian este,
Pues estos dos botones harian la misma accion, ¢no?, de ir a patrocinar y esta seria la parte
de irte a donar. Entonces yo creo que aqui podriamos hacerlo mucho mas simple teniendo
nada mas dos acciones o dos recuadros con nada mas una accién a patrocinar y una a
donar, ¢no? Para que sea mucho mas simple. Este, bueno, eso seria, luego, el general de
toda la pagina creo que hay que tener muy Es un poco mas de cuidado en la seccién de
margenes, sobre todo, eh, mantener el mismo espacio entre las secciones, esto nada mas es
una recomendacion, veo que en general lo estan aplicando muy bien, pero por ejemplo aqui
Veo que hay mucho espacio blanco, ;no? Aqui o aqui.

Entonces que todos esos espacios de secciones, de parrafos a titulos, que todo eso se hace
consistente, ¢no? Porque eso hace que se vea mucho mas profesional. Por Gltimo, bueno,
creo que esas serian mis sugerencias, pero por ejemplo aqui veo que hay mucho espacio
blanco, ¢no? Aqui o aqui. Entonces que todos esos espacios de secciones, de parrafos a
titulos, que todo eso se hace consistente, ;/no? Porque eso hace que se vea mucho mas
profesional. Y, por ultimo, bueno, creo que, creo que esas serian mis observaciones
generales e insights. Quiero mencionar igual que todo lo veo bastante bien, me gusta mucho,
se sienten muy bien todas las secciones, entonces creo que organizando un poquito mas
estas secciones simplificando un poco mas de informacién, Y siendo mucho mas enfocadas
las acciones, quedaria mucho mejor. Pero bueno, eso seria todo por este video. Gracias.

Ver mas:
https://www.loom.com/share/add478205¢714569a80508137eb28428?sid=f7cabc67-5f11-
4429-b3ab-1e70d170aa4d

Validacién #4 - Alumno #1 de la Universidad Iberoamericana Puebla

Entrevistado: Gerardo Cordeiro Blanco
Rol dentro de la comunidad: Alumno de la Universidad Iberoamericana
Comentarios pagina web:
+ La primera pagina la entendi6 perfecto y le gustd bastante la informacion
* La parte de requisitos estaria bien afiadir iconos o algo relaciona imagenes
* Poner lo de duracién identidad y conveniencias antes de lo de los requisitos porque te
informas primero y luego te registras
* Poner al final lo de donacién y mas llamativo
» Las 3 de mantener en contacto proceso de donacién y proceso de patrocinio unirlas
en uno se me hace innecesario que estén separadas
» Testimonios de los eventos ensefian algo como qué eventos se han hecho, no solo
las fotos.
* Le gustaron los colores que utilizamos
* Le gusto la tipografia y el tamafio que tiene ya que se puede leer perfecto
+ Le gustaron las fotografias, hace que se sienta mas cercano ya que puedes ver las
caras.
+ No entendié muy bien lo de los testimonios de profesores, pero se le hizo interesante.
Comentarios video:
+ Le llamé bastante la atencién la animacién hasta lo que vamos ahorita.
s Le marcd mucho la guitarra y las notas musicales.
¢ Le gustaria que pusiéramos musica de fondo.
* Le gustd bastante como se ve.
* No entiende bien de qué va, pero sabe que es algo de musica.
+ Parece que esta aprendiendo algo (uniéndose con algo).
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Validacion #5 - Alumno #2 de la Universidad Iberoamericana Puebla

Entrevistado: Maria Fernanda Gémez Gomez
Rol en la comunidad: Alumna de la Universidad Iberoamericana de Puebla
Comentarios video:

« Le gusté la animacion.

+ Entiende la idea que se relaciona con la musica.

« Le gusta como le brillan los ojos.

« La emocién en la mirada del nifio.
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