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Capitulo I Protocolo

1.1 Introduccion

La educacién es un campo en constante evolucion, impulsado por avances tecnologicos que
han transformado profundamente la forma en que los educadores ensefian y los estudiantes
aprenden. La integracion efectiva de la tecnologia en el aula se ha convertido en un tema
central en la busqueda de mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Dentro de este
contexto, la evaluacion formativa ha emergido como una herramienta esencial para el
desarrollo educativo, permitiendo a los docentes ajustar sus practicas y brindar una

experiencia de aprendizaje mas efectiva.

Este estudio de caso se enfoca en un taller disefiado para docentes de nivel secundario, que
tenia como objetivo principal capacitar a los participantes en el uso de la plataforma
Classroom y la herramienta Socrative como una poderosa combinacion para llevar a cabo la
evaluacion formativa. La evaluacion formativa, que se centra en proporcionar
retroalimentacion oportuna y continua para mejorar el aprendizaje, se considera fundamental

en el proceso educativo.

En este taller, trece docentes se embarcaron en un viaje de aprendizaje para explorar las
posibilidades de Socrative y Google Classroom en el contexto de la evaluacion formativa. Se
emple6 un enfoque descriptivo y transversal, recopilando datos en un solo punto en el tiempo

para obtener una instantanea de como el taller impact6 en sus practicas docentes.

A través de una serie de sesiones interactivas, los docentes adquirieron nuevas habilidades y
conocimientos, desde la implementacion técnica hasta la comprension profunda de la
evaluacion formativa. A medida que avanzaban en el taller, comenzaron a crear actividades
atractivas y dindmicas para sus alumnos, aprovechando las ventajas de las herramientas

tecnologicas.

Este estudio de caso analiza no solo los logros obtenidos, sino también las areas de mejora
identificadas durante el taller. Se exploran las implicaciones educativas de esta capacitacion,
teniendo en cuenta el tiempo limitado y las expectativas de los docentes para futuras

implementaciones en sus aulas.



En Gltima instancia, este estudio de caso muestra la importancia de la formacion continua de
los docentes en tecnologia educativa y evaluacion formativa, y como esta capacitacion puede
impactar en su practica docente y, en ultima instancia, en el éxito educativo de sus

estudiantes.

1.2 Antecedentes

La implementacion de tecnologia en la educacion ha sido un tema de interés en el mundo
académico desde la década de 1980, cuando se comenzaron a utilizar las computadoras en
las escuelas. En la actualidad, los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se han vuelto
cada vez mas relevantes, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19, que
obligd a las escuelas y universidades a cambiar la educacion a distancia. “En este contexto,
Tarango y Romo (2019) en el articulo “Evaluacion segin disefio y aprendizaje en Google
Classroom y chamilo” muestran que Google Classroom ofrece diversas ventajas, como la
facilidad para la comunicacion y colaboracion entre docentes y estudiantes, la integracion
con otras herramientas de Google, la personalizacion de la experiencia de aprendizaje y el

potencial para mejorar el rendimiento académico.

Socrative surgio en 2010 como una respuesta a estas limitaciones. Los fundadores, Ben Berte
y Daniel Yoo, eran profesores que se dieron cuenta de la necesidad de una plataforma de
evaluacion en linea més accesible y efectiva para los profesores y estudiantes. Después de
varios afios de investigacion y desarrollo, Socrative se lanzo oficialmente en 2011 como una

plataforma de evaluacion en linea gratuita para profesores y estudiantes.

Desde entonces, Socrative ha evolucionado para incluir una variedad de caracteristicas y
herramientas, incluyendo la capacidad de crear cuestionarios, encuestas, juegos y actividades
de evaluacion formativa en tiempo real. Socrative ha demostrado ser una herramienta efectiva
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en el aula, su uso contintia creciendo en todo el

mundo.

La evaluacion en el ambito educativo ha sido un tema de interés desde hace mucho tiempo.
Histéricamente, la evaluacion se centraba en la medicion del rendimiento y el conocimiento

de los estudiantes a través de examenes y calificaciones. Sin embargo, con el tiempo, se ha



reconocido la necesidad de una evaluacion més amplia que incluya la comprension y el
desarrollo de habilidades, asi como también de competencias; ademas de la retroalimentacion
inmediata para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. En este sentido, Socrative se enfoca en
la evaluacién formativa, es decir, la evaluacion que se realiza durante el proceso de
aprendizaje. La evaluacion formativa es considerada una herramienta valiosa para la mejora
del rendimiento de los estudiantes, ya que permite a los docentes identificar rapidamente las
fortalezas y debilidades de los estudiantes permitiendo adaptar su ensefianza en
consecuencia. “La Secretaria de Educacion Publica (SEP) establece propodsitos educativos
que necesita evaluar. Es de interés para dicha instancia, conocer tanto los resultados de las
evaluaciones estandarizadas como la manera en que proceden los docentes para realizar la
evaluacion que esta en sus manos.” (Garcia et al., 2011, p. 15) En este sentido, es importante
que los docentes tengan en cuenta tanto los resultados de las evaluaciones estandarizadas,

como la forma en que realizan la evaluacion en su practica cotidiana.

En el caso particular de la escuela en cuestion, se ha identificado la necesidad de cambiar la
forma de evaluar para motivar y despertar el interés de los alumnos. Para lograr esto, se
propone la implementacion de un taller para docentes con el objetivo de capacitarlos en la
herramienta tecnoldgica Socrative para la evaluacion formativa empleando google
classroom. De esta manera, se busca mejorar la calidad de la educacion que se imparte y
beneficiar tanto a los alumnos como a los docentes, quienes podran tener una

retroalimentacion mas precisa y oportuna sobre el proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

La evaluacion del aprendizaje es una de las actividades mas importantes que realizan los
docentes para medir el progreso y el desempeno de los estudiantes. Sin embargo, en muchos
casos, los métodos y herramientas de evaluacion tradicionales no logran motivar ni despertar
el interés de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, lo que puede afectar negativamente
su rendimiento académico y su desarrollo personal. Ante esta situacion, la implementacion
de herramientas tecnologicas como Socrative resulta una excelente opcidon para mejorar el
proceso de evaluacion en el aula y motivar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. En
este sentido, se ha propuesto la realizacion de un estudio de caso sobre la implementacion de
un taller para docentes donde empleen Socrative para la evaluacion de los aprendizajes en

los alumnos.



Este taller tendra como objetivo brindar a los docentes las herramientas necesarias para la
implementacion de la evaluacion formativa en el aula, utilizando la plataforma de Socrative.
De esta manera, se espera mejorar la calidad de la educacion que se imparte en la escuela,
fomentar la participacion y el interés de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, y

optimizar la retroalimentacion que los docentes reciben sobre el progreso de sus estudiantes.

Segun los resultados del examen de diagndstico de MEJOREDU, los alumnos de nuestra
escuela Telesecundaria Gabino Barreda C.C.T. 21ETVO0610I presentan un desempefio
promedio en las asignaturas de matematicas, lectura y formacion civica y ética, con un
porcentaje de aciertos del 65%, 57% y 68% respectivamente. Si bien estos resultados se
encuentran dentro del rango esperado, es importante destacar la necesidad de mejorar el
desempefio de los estudiantes en estas areas, para lo cual se hace necesario implementar
nuevas estrategias de ensenanza y evaluacion. En este sentido, la implementacion de un taller
para docentes donde empleen Socrative para la evaluacion de los aprendizajes en los alumnos
puede ser una herramienta eficaz para mejorar la motivacion y el desempefio de los

estudiantes en estas areas.

También se consideraron los resultados obtenidos en el Cuestionario de evaluacion
Diagnostica de las condiciones para el Aprendizaje de las y los Aprendientes de Educacion
Secundaria en el Ciclo Escolar 2002 - 2023, en el segundo momento aplicado en el mes de
febrero. Los resultados muestran que el 3.7% de los aprendientes requieren atencidon
prioritaria, el 56.5% necesitan reforzamiento y el 39.8% tienen un dominio adecuado. Estos
resultados indican la necesidad de tomar medidas para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, y la implementacion de herramientas como Socrative puede ser una alternativa

para lograrlo.

Con este taller para docentes, se espera que se promueva una evaluacion formativa y se

fomente la participacion de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje.

El diagnostico de los aprendizajes alcanzados por el alumnado que inicia el 2do, 3ro,
4to, 5to y 6to de primaria asi como el 1ro, 2do y 3ro de secundaria, ayudara a que el
personal docente planifique y mejore su practica pedagogica a nivel grupal e
individual durante el ciclo escolar e identifique los contenidos que representan un

mayor reto para el estudiantado de estos grados, lo anterior como parte de las tareas



asumidas por el Directivo y el personal docente en las reuniones del Consejo Técnico

Escolar (CTE) (MEJOREDU, 2022).

En definitiva, es necesario tener en cuenta la importancia de la evaluacion en la educacion y
la necesidad de adaptar las herramientas y métodos de evaluacion a las necesidades de los
estudiantes. La implementacion de herramientas tecnoldgicas como Socrative, es una
excelente opcion para la evaluacion formativa y motivar a los estudiantes en su proceso de

aprendizaje.

1.3 Justificacion del problema

La integracion de tecnologias educativas en la enseflanza es una necesidad imperante en la
actualidad; Socrative es una herramienta de evaluacion en linea que ofrece una serie de
beneficios para los docentes y estudiantes. Con la implementacién de Socrative en la
plataforma Classroom, los docentes pueden crear y administrar evaluaciones formativas e
interactivas, lo que permite evaluar el progreso ademas de mejorar la comprension de los

estudiantes en tiempo real, asi como retroalimentar de manera efectiva su aprendizaje.

En el contexto de la Nueva Escuela Mexicana, cuyo objetivo es lograr una educaciéon mas
inclusiva, participativa y centrada en el estudiante; Socrative se alinea perfectamente con
estas caracteristicas. Al disefiar un taller para profesores sobre el uso de Socrative como
herramienta de evaluacion en la plataforma Classroom, se fortalecerdn las habilidades de los
docentes en el uso de tecnologias educativas innovadoras que promueven la participacion de
los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Ademas, el uso de Socrative puede
ayudar a identificar dreas de mejora y adaptar la instruccion a las necesidades individuales
de los estudiantes, lo que contribuye a una educacion mas inclusiva y personalizada. La

relevancia de este taller se basa en los siguientes aspectos:

La implementacion de un taller para profesores sobre Socrative como herramienta de
evaluacion en la plataforma Classroom es pertinente debido a que parte de una necesidad
identificada en la escuela. Los resultados del examen de diagndstico de MEJOREDU
muestran que los alumnos de nuestra escuela presentan un desempefio promedio en las

asignaturas de matematicas, lectura y formacion civica y ética, con un porcentaje de aciertos



del 65%, 57% y 68% respectivamente. Esto indica que se requiere mejorar las estrategias de
evaluacion para fortalecer el proceso de ensefanza-aprendizaje y elevar el nivel de

desempefio de los alumnos.

Es de gran relevancia la implementacion de Socrative como herramienta de evaluacion en
Google Classroom; porque contribuye a fortalecer las habilidades de los docentes en linea
con una de las caracteristicas de la nueva escuela mexicana. La nueva escuela mexicana busca
formar a los estudiantes con competencias necesarias para enfrentar los retos del siglo XXI;
la evaluacion es una parte fundamental de este proceso. Socrative permite a los docentes
disefiar evaluaciones interactivas y adaptativas, lo que favorece la participacion activa de los
alumnos, asi como el monitoreo en tiempo real de su desempefio, lo cual contribuye a una

evaluacion mas pertinente y contextualizada.

El disefio del taller se enfocara en abordar limitaciones y problemas especificos identificados
en la escuela; pretende brindar a los docentes una herramienta para mejorar su evaluacion a
los alumnos y garantizar que los alumnos logren alcanzar los aprendizajes deseados. El taller
se llevard a cabo durante 3 meses del actual ciclo escolar, abarcando a profundidad las
sesiones del consejo técnico escolar, lo que permitirda una formacidon integral y

contextualizada para los docentes.

La viabilidad de este taller radica en el interés que existe por parte de los docentes
participantes en fortalecer sus habilidades en el uso de Socrative como herramienta de
evaluacion en la plataforma Classroom. Ademads, la institucién cuenta con los recursos
materiales necesarios para llevar a cabo el taller, ya que todos los docentes disponen de
Google Classroom y aprenderan a utilizar Socrative. Esto asegura que la implementacion del

taller se pueda llevar a cabo de manera efectiva; sin mayores contratiempos.

La justificacion para el disefio de un taller sobre Socrative como herramienta de evaluacion
en la plataforma Classroom es pertinente, relevante, acotada y viable debido a que responde
a una necesidad identificada en la escuela, fortalece las habilidades de los docentes en linea
con la nueva escuela mexicana, se enfoca en abordar limitaciones ademds de problemas
especificos y se cuenta con los recursos materiales necesarios para su implementacion. La
implementacion de Socrative como herramienta de evaluacion contribuird a mejorar los

resultados del examen de diagndstico de MEJOREDU ademés de elevar el nivel de
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desempefio de los alumnos en las asignaturas de matematicas, lectura, formacion civica y
ética.

Por todo lo anterior, se considera que el estudio de caso sobre la implementacion de un taller
para docentes donde empleen Socrative para la evaluacion de los aprendizajes en los alumnos

resulta fundamental para mejorar la calidad de la educacion que se imparte en la escuela; para

potenciar el desempefio académico y personal de los estudiantes.

1.4 Objetivo General

Disefiar un taller para profesores basado en Socrative como herramienta de evaluacion en la

plataforma Classroom.

1.5 Objetivos Especificos

e Desarrollar una revision bibliografica y documental de los antecedentes relacionados con
el uso de Socrative como herramienta de evaluacion en la plataforma Classroom

e Analizar los conceptos clave que se encuentran vinculados con el uso de Socrative
como herramienta de evaluacion, incluyendo sus fundamentos pedagogicos, ventajas,
limitaciones y aplicaciones practicas en el contexto educativo.

e Disefiar un taller de formacion para profesores, centrandose en la integracion efectiva de
Socrative como herramienta de evaluacion en la plataforma Classroom.

e Realizar un piloteo del taller propuesto con los profesores de la escuela telesecundaria

Gabino Barreda y analizar los resultados.

1.6 Alcances y limitaciones del estudio de caso

El estudio de caso logré demostrar el impacto positivo de la implementacion de Socrative
como herramienta de evaluacion formativa en la plataforma Classroom en la practica docente
de 13 profesores de nivel secundaria. Se observo una mejora en la interaccion en el aula, asi

como una mayor adaptacion a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes. El
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taller permitié que los docentes desarrollaran practicas pedagdgicas innovadoras al utilizar
Socrative y Google Classroom. Esto incluyd la creacion de actividades interactivas y
dindmicas que aumentaron la participacion y el compromiso de los estudiantes en el proceso
de aprendizaje y evaluacion. Se evidencid una mejora en la retroalimentacion proporcionada
a los estudiantes. Los docentes pudieron identificar de manera mas precisa las necesidades
individuales de los alumnos y ofrecer retroalimentacidon oportuna y especifica para impulsar

su progreso académico.

El estudio de caso destaco el fomento de la colaboracion entre docentes. Los participantes
compartieron experiencias, estrategias y recursos, lo que promovio un ambiente de apoyo

mutuo y el intercambio de buenas précticas.

La duracion del taller de cuatro sesiones, aunque valiosa, puede no ser suficiente para lograr
un cambio de préctica docente sostenible a largo plazo. La implementacion a largo plazo y
el seguimiento continuo podrian abordar esta limitacion. La efectividad de la implementacion
de Socrative y Google Classroom puede depender en gran medida de la disponibilidad de
recursos tecnologicos en las aulas. Algunas instituciones pueden enfrentar limitaciones en
este sentido. El estudio de caso se centrd en los efectos inmediatos de la implementacion de
Socrative y Google Classroom en la practica docente. Para obtener una imagen mas completa,
seria valioso realizar un seguimiento a largo plazo para evaluar la sostenibilidad de estos

cambios.

Por lo anterior, el estudio de caso proporcion6 evidencia solida del impacto positivo del taller
en la practica docente de 13 profesores de nivel secundaria. Sin embargo, es importante
reconocer las limitaciones inherentes y considerarlas como oportunidades para futuras
investigaciones y mejoras en la implementacion de estas herramientas tecnologicas en

entornos educativos.

1.7 Tipo de estudio

El tipo de estudio llevado a cabo en este proyecto se puede clasificar como descriptivo y

transversal. Estas categorias se aplican de la siguiente manera:
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Descriptivo: El estudio se adhiere a una metodologia descriptiva debido a su enfoque en
proporcionar una vision detallada y sistematica de los eventos y procesos que ocurrieron
durante la implementacion del taller. En cada sesion del taller, se registraron minuciosamente
las actividades, los resultados y las interacciones de los participantes. Esto permitié una
descripcion completa de como se desarroll6 el taller y como los docentes respondieron a las

actividades propuestas.

Transversal: El enfoque transversal se refiere a la recopilacion de datos en un solo punto en
el tiempo, en lugar de seguimiento a lo largo del tiempo. En este estudio, se llevo a cabo
durante un periodo determinado, especificamente durante las cuatro sesiones del taller. No
hubo seguimiento a largo plazo de los docentes después de la finalizacion del taller. Los datos
se recopilaron en un momento concreto, lo que caracteriza la naturaleza transversal del

estudio.

Para llevar a cabo el diagnéstico y obtener informacion precisa sobre el impacto del taller en
los docentes, se emplearon instrumentos cuantitativos. Esto incluy6 encuestas, evaluaciones
y pruebas que permitieron cuantificar las respuestas y el desempefio de los participantes de

manera objetiva.

Se puede concluir que el estudio se basa en un enfoque descriptivo y transversal, utilizando
instrumentos cuantitativos para llevar a cabo un diagnostico en un momento especifico en el
tiempo, con el objetivo de analizar el impacto del taller en la practica docente de los

participantes.
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Capitulo IT Marco Teoérico

En este apartado se presenta el marco tedrico que fundamenta la investigacion. En primer
lugar, se ubica a la institucion en el contexto social, demografico, geografico, educativo y
econdmico en el que se ubica la escuela Telesecundaria, asi como el diagnéstico educativo
de los estudiantes. Asimismo, se revisa tedricamente el proceso de evaluacidon para
determinar sus caracteristicas, elementos, modelos y las técnicas para evaluar

especificamente en el nivel secundaria con la participacion de las nuevas tecnologias.

2.1 Marco contextual

La Telesecundaria Gabino Barreda es una institucion educativa que se encuentra ubicada en
un entorno urbano, en la localidad de San Mateo Mendizébal, en el municipio de Amozoc,
en el estado de Puebla. Este entorno social, cultural y geografico se caracteriza por la
actividad comercial y de oficios como principal fuente de ingresos de la poblacion. En este
contexto, la Telesecundaria Gabino Barreda ha desarrollado su labor educativa desde 1989,

con el objetivo de brindar una educacion de calidad a los jovenes de la zona.

En cuanto al contexto social y educativo de la institucion, esta escuela cuenta con una
matricula de 335 estudiantes, distribuidos en 12 grupos de cuatro grados académicos.
Ademas, cuenta con un equipo de docentes y personal administrativo y de intendencia que
atiende las necesidades de la institucion. En los ultimos afios, la Telesecundaria Gabino
Barreda ha obtenido buenos resultados en areas como matematicas y lenguaje, segun la

evaluacion diagnostica federal MEJOREDU.

Sin embargo, también se ha realizado una evaluacion diagnostica estatal de las condiciones
para el aprendizaje de los alumnos, con el fin de identificar areas de oportunidad para mejorar
el proceso educativo. Gracias a esta evaluacion, se han podido conocer las necesidades de los
estudiantes y adaptar las estrategias educativas para garantizar su desarrollo académico y

personal.

Una caracteristica central de la Telesecundaria se enmarca en la biisqueda constante de toda

la institucion por mejorar sus practicas educativas y brindar una formacion de calidad a los
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jovenes de la zona, teniendo en cuenta su contexto social, cultural y geografico, asi como los

resultados de las evaluaciones diagnosticas realizadas.

2.1.1 Entorno social, cultural y geografico de la Escuela Telesecundaria Gabino
Barreda

La Telesecundaria Gabino Barreda se encuentra ubicada en la localidad de San Mateo
Mendizabal, en el municipio de Amozoc, en el estado de Puebla. La comunidad en la que se
encuentra la escuela se caracteriza por tener una poblacion diversa en términos sociales y
econoémicos. La mayoria de las familias son de clase media y baja, con un ingreso promedio
proveniente de actividades comerciales e industriales. La comunidad tiene una fuerte
identidad cultural, con tradiciones y costumbres arraigadas, lo cual influye en la forma en
que los estudiantes y sus familias interactiian con la escuela. En la siguiente imagen se

presenta un mapa donde se ubica a la escuela dentro de la comunidad en la que se encuentra.
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Figura 1. Mapa de la comunidad de San Mateo Mendizabal (INEGI, 2023)

El entorno social de la Escuela Telesecundaria Gabino Barreda estd influenciado por la
actividad comercial y la presencia de la zona industrial de Chachapa y la parte norte de la
ciudad de Puebla por sus cercanias. La mayoria de la poblacion se dedica al comercio, ya sea
en pequefios negocios locales o a vender productos en localidades y municipios de los
alrededores. También existen familias cuyos miembros se dedican a oficios como la

carpinteria, herreria, albafileria, entre otros. Ademads, una parte minima de la poblacion se
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dedica a actividades agricolas. “Se registra un gran movimiento comercial, destacan
establecimientos comerciales en los que se venden articulos de primera y segunda necesidad
principalmente miscelaneas, cristaleria, mueblerias, carnicerias, farmacias y tiendas de

importancia de novedades, entre otros” (Plan de Desarrollo Municipal, 2018).

El denominado "Tridangulo Rojo" es una region especifica en el estado de Puebla, y en la que
se encuentra la localidad de San Mateo Mendizabal, donde se ubica la Telesecundaria Gabino
Barreda. Esta region es conocida por ser una zona con altos indices de violencia y presencia
de grupos delictivos relacionados con actividades como el narcotrafico y la delincuencia
organizada. Genera un ambiente de inseguridad y temor en la comunidad, lo cual tiene un
efecto negativo en la calidad de vida de los estudiantes y sus familias, con una percepcion de
que la delincuencia y la violencia son una realidad constante en su entorno, lo que lleva a los
estudiantes a tener expectativas mas bajas en cuanto a su futuro, limitando sus aspiraciones
y oportunidades de desarrollo profesional. En la siguiente grafica podemos identificar los

principales problemas sociales que destacan en el municipio.
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Figura 2. Problemas sociales en el municipio (Plan de desarrollo municipal, 2018)

En cuanto a la composicion familiar, la mayoria de las familias en la comunidad de la
Telesecundaria Gabino Barreda son familias biparentales, pero también existen familias
compuestas, es decir, conformadas en el caso donde se da un divorcio en dos familias, y estas
se juntan entre si conformando un sistema familiar en el que los progenitores varian, y los

hijos de ambos pasan a ser hermanastros. Sin embargo, también existen familias
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monoparentales o familias en las que los padres estan divorciados, lo cual tiene un impacto

en la dindmica familiar y en el desempeiio académico.

La comunidad de San Mateo Mendizabal es diversa en términos culturales, ya que alberga a
familias provenientes de distintos puntos geograficos de México que han decidido radicar en
la localidad por motivos econdmicos y laborales. Esto ha llevado a una mezcla de tradiciones

y costumbres que enriquecen la cultura local.

Entre las culturas presentes en la comunidad, se encuentran las personas provenientes de
Oaxaca, quienes mantienen su lengua originaria y practican sus tradiciones culturales. Esto
agrega una riqueza lingiiistica y cultural a la comunidad, lo anterior no genera implicaciones
en la comunicacion y la forma en que los estudiantes comprenden y se relacionan con el

aprendizaje en la escuela. (Plan de Desarrollo Municipal, 2018)

Ademas, la comunidad de San Mateo Mendizébal cuenta con sus propias tradiciones y
costumbres culturales arraigadas. Las fiestas patronales y ferias anuales son parte importante
de la vida comunitaria, donde se celebran eventos culturales, religiosos y sociales que
promueven la identidad y la cohesion de la comunidad. Estas festividades generan un impacto
en la disponibilidad de los estudiantes para participar en actividades educativas durante esos
periodos, y es importante tenerlas en cuenta al planificar las actividades académicas por parte

de los docentes.

En lo que respecta al aspecto geografico, la Telesecundaria Gabino Barreda se encuentra
ubicada en una zona urbana, rodeada de areas agricolas y montafas. La localidad de San
Mateo Mendizédbal se encuentra a una distancia de aproximadamente 30 kilémetros de la
ciudad de Puebla, la capital del estado, lo cual favorece el acceso a recursos y servicios. La
zona geografica se caracteriza por tener un clima templado con lluvias en verano, lo cual

influye en las pocas actividades agricolas. (Plan de Desarrollo Municipal, 2018, p.p. 40 - 41)

2.1.2 Contexto social y educativo de la Telesecundaria Gabino Barreda

La Telesecundaria Gabino Barreda, ubicada en la localidad de San Mateo Mendizabal,

perteneciente al municipio de Amozoc en el Estado de Puebla, fue fundada el 13 de
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noviembre de 1989, y comenzé con solo 2 grados académicos, primero y segundo, con una
matricula no mayor a los 30 alumnos por los dos grados escolares. Sin embargo, a lo largo
de los afios, ha experimentado un aumento en la matricula escolar, y en la actualidad cuenta
con 12 grupos; 4 grupos en cada grado académico. En la siguiente imagen se puede identificar

la ubicacién de la escuela y los edificios que la conforman.
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Figura 3. Mapa de la Escuela Telesecundaria Gabino Barreda (Google Maps, 2023)

En el aspecto académico, la escuela Telesecundaria Gabino Barreda cuenta con 12 docentes
frente a grupo que imparten diversas materias del curriculo educativo, un docente de USAER
(Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular), que brinda apoyo a estudiantes con
necesidades educativas especiales, lo que refleja el compromiso de la escuela con la inclusion
educativa. También cuenta con un personal administrativo encargado de la documentacion,
atencion a estudiantes y padres de familia, coordinacion de actividades y apoyo a la direccion
escolar. Asimismo, cuenta con un personal de intendencia encargado del mantenimiento y
limpieza de las instalaciones y un director técnico que lidera la direccion y gestion de la

escuela.

Los alumnos de la Telesecundaria Gabino Barreda son un elemento fundamental y se cuenta
con una matricula de 335 estudiantes, de los cuales 165 son mujeres y 170 son hombres, lo

que muestra una distribucion equitativa por género.
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En términos de distribucion por grado académico, la escuela cuenta con 109 alumnos en
tercer grado, 109 en segundo grado y 117 en primer grado, lo que refleja una distribucion

relativamente equitativa de estudiantes en los diferentes niveles educativos.

Es importante destacar que la escuela también atiende a 25 estudiantes con expediente clinico
completo de USAER (Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular), lo que
evidencia el compromiso de la institucién con la atencion e inclusion de estudiantes con
necesidades educativas especiales. Ademds, hay 10 estudiantes sin expediente clinico
completo, pero que también reciben atenciéon en USAER, lo que muestra una atencioén

integral y apoyo a la diversidad en el contexto educativo.

En cuanto a la infraestructura y equipamiento, la Telesecundaria Gabino Barreda cuenta con
recursos suficientes para la capacitacion de los docentes. La institucion cuenta con una buena
conexion a internet que cubre perfectamente el servicio para todos los docentes y el area
administrativa, lo que garantiza un acceso estable y confiable a las diversas plataformas
educativas. La institucion utiliz6 de manera generalizada durante el periodo de educacion a
distancia la plataforma Google Classroom, siendo sustituida posteriormente por Microsoft
Teams. Ademas, la escuela cuenta con otra conexion exclusiva para los alumnos, lo que les
permite navegar y realizar actividades académicas que cubran sus necesidades y las
solicitadas por los docentes, lo cual es un recurso importante para la integracion de tecnologia

en el proceso educativo.

Cada salon de clases cuenta con una computadora destinada para el uso del docente, asi como
un proyector, una pantalla y bocinas, lo que facilita la realizacion de actividades digitales y
presentaciones en el aula. Con esta infraestructura y equipamiento, la Telesecundaria Gabino
Barreda cuenta con un entorno propicio para el uso de medios digitales tanto para la docencia,
como para la capacitacion y evaluacion, lo que permite a los docentes aprovechar al maximo

las capacidades de las plataformas educativas.

2.1.3 Resultados de evaluacion Diagnostica Federal MEJOREDU

La Evaluacion Diagnostica para las Alumnas y los Alumnos de Educacion Bésica es una

propuesta desarrollada por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través de la Direccion
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General de Andlisis y Diagnostico del Aprovechamiento Educativo (DGADAE) y la
Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU) en coordinacion
con las autoridades educativas federales y estatales. Su finalidad es proporcionar al personal
docente una estrategia de evaluacion que les permita obtener un diagndstico de los
aprendizajes que ha adquirido el alumnado en las areas de Lectura, Matematicas y Formacion

Civica y Etica (Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacién, 2021).

La aplicacion se llevd a cabo al inicio del ciclo escolar 2022-2023, en las semanas del 5 al
15 de septiembre. Con la finalidad de realizar el seguimiento de los resultados obtenidos al
inicio del ciclo escolar 2022-2023, las escuelas realizaron una segunda aplicacion de la
Evaluacion Diagnostica del 1 al 10 de febrero de 2023, para verificar si las estrategias
didacticas utilizadas fortalecieron los aprendizajes del grado antecedente o si todavia

requieren de apoyo.

Esta evaluacion diagnostica proporciona a los docentes una base sélida para identificar las
necesidades particulares de los estudiantes y planificar estrategias de apoyo y refuerzo que
permitan fortalecer sus aprendizajes. Los resultados obtenidos en esta evaluacion son una
herramienta valiosa para la toma de decisiones pedagodgicas, ya que permiten adaptar la

ensefianza a las necesidades especificas de cada estudiante.

En el &mbito de la formacion de estudiantes es necesario contar con un diagnostico
personalizado que permita identificar el grado en que se apropian de los
conocimientos, habilidades y actitudes consignados en planes y programas de estudio.
A partir de este diagnostico, es fundamental proporcionar a los docentes una
devolucion formativa mediante guias, sugerencias, rutas de trabajo o recursos
didacticos que se relacionen estrechamente con los aspectos evaluados y enriquezcan
las experiencias de aprendizaje en aulas, escuelas y hogares, considerando la
diversidad de contextos (Comision Nacional para la Mejora Continua de la

Educacion, 2021, p. 1).

Los resultados de la Evaluacion Diagnéstica de MEJOREDU indican que los estudiantes de
la Telesecundaria Gabino Barreda presentan un desempefio promedio en las areas de

Matematicas, Lectura y Formacién Civica y Etica, con porcentajes de aciertos del 65%, 57%
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y 68% respectivamente. Aunque estos resultados se encuentran dentro del rango esperado,

se reconoce la necesidad de mejorar el desempeio de los estudiantes en estas areas.

En la institucion es importante promover una evaluacion formativa, en la cual los docentes
utilicen herramientas digitales para obtener retroalimentacion en tiempo real sobre el
progreso de los estudiantes y fomentar la participaciéon de los estudiantes en su propio
proceso de aprendizaje. Asimismo, se busca que los docentes utilicen los resultados
obtenidos a partir de la evaluacion diagnostica de MEJOREDU y evaluacion Diagnostica de
las condiciones para el Aprendizaje de las y los Aprendientes de Educacion Secundaria en
el Ciclo Escolar 2002 — 2023 para identificar las necesidades particulares de los estudiantes
y planificar estrategias pedagogicas que contribuyan a mejorar sus aprendizajes en las areas

de Matematicas, Lectura y Formacioén Civica y Etica.

2.1.4 Evaluacion Diagnostica Estatal de las condiciones para el Aprendizaje de los
Aprendientes

La Secretaria de Educacion ha dado a conocer las condiciones en las que 922,718 estudiantes
de 8,482 escuelas se incorporaron a clases presenciales después de dos afnos de trabajo a
distancia y con le modelo hibrido. Puebla ha sido el tinico estado en el pais que evalud
conocimientos en campos formativos adicionales, como lenguaje y comunicacion,
pensamiento matematico, educacion socio-emocional y educacion fisica. (Secretaria de

Educacion. Gobierno de Puebla, 2022).

Luego de la aplicacion de la "Evaluacion Diagnoéstica Integral de las y los Aprendientes del
Estado de Puebla, Ciclo Escolar 2022-2023" a estudiantes de diferentes niveles educativos,
la dependencia recopild informacion sobre temas como la motivacidn y estrategias para el
aprendizaje, donde los encuestados mostraron interés por aprender y deseos de conocer mas
en las aulas. En cuanto a las barreras para la participacion y el aprendizaje, los estudiantes se
sienten valorados e incluidos en ambientes participativos y favorables (Secretaria de

Educacion. Gobierno de Puebla, 2022).

Con relacion al desarrollo de habilidades socio-emocionales, los resultados indican que los

estudiantes pueden establecer relaciones positivas consigo mismos y con los demas,
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comprenderse y tomar conciencia de sus emociones. Ademas, demuestran conocimientos
sobre la atencion al cuerpo y la salud, manteniendo el equilibrio en actividades deportivas y
juegos. En el proceso del pensamiento filoso6fico y humanista, son capaces de cuidar de si

mismos, de los demés y de la comunidad.

A partir de estos resultados, la politica educativa estatal para este ciclo escolar se centrara en
que los docentes disefien orientaciones especificas por nivel y modalidad, promoviendo el
disefio y uso de recursos materiales y metodologias para reforzar, atender y consolidar los
procesos de aprendizaje en las areas y dimensiones evaluadas, asi como fortalecer la
estructura de supervision y asesoramiento pedagdgico para apoyar a los docentes en el aula

(Secretaria de Educacion. Gobierno de Puebla, 2022).

De acuerdo con datos de la Secretaria de Educacion del Gobierno de Puebla (2022) es
relevante destacar que en 31 estados del pais se diagnosticaron Unicamente areas de
conocimiento como lectura, matemadticas y educacion civica y ética, en los niveles de
primaria y secundaria, sin embargo, Puebla ha considerado una evaluacion adicional del
conocimiento de los alumnos en campos formativos como lenguaje y comunicacion,

pensamiento matematico, educacion socio-emocional y educacion fisica.

En lo que respecta al Cuestionario de Evaluacion Diagndstica de las condiciones para el
Aprendizaje de las y los Aprendientes de Educacion Secundaria en el Ciclo Escolar 2002-
2023 en la Telesecundaria Gabino Barreda, revela resultados alentadores en términos de la
motivacion y el interés de los estudiantes por aprender y su deseo de conocer mas en las
aulas. Esto indica que los estudiantes muestran una actitud positiva hacia el proceso

educativo y estan receptivos a adquirir nuevos conocimientos.

Ademas, los resultados indican que los estudiantes se sienten valorados e incluidos en
ambientes participativos y favorables, lo que sugiere que la escuela ha creado un entorno
propicio para la participacion y el aprendizaje. Esto es crucial para fomentar un clima escolar

positivo y promover un sentido de pertenencia y colaboracion entre los estudiantes.

En cuanto al desarrollo de habilidades socio-emocionales, los resultados muestran que los
estudiantes son capaces de establecer relaciones positivas consigo mismos y con los demas,

comprenderse y tomar conciencia de sus emociones. También demuestran conocimientos
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sobre la atencion al cuerpo y la salud, lo que indica que la escuela ha puesto énfasis en la

promocion de la salud y el bienestar de los estudiantes.

El hecho de que los estudiantes sean capaces de cuidar de si mismos, de los demas y de la
comunidad en el proceso del pensamiento filos6fico y humanista es un indicador positivo de
su desarrollo integral. Esto sugiere que la escuela ha promovido la formacion de ciudadanos
responsables y comprometidos con su entorno. Sin embargo, los resultados también revelan
que un porcentaje significativo de estudiantes (3.7%) requieren atencidn prioritaria y un
porcentaje considerable (56.5%) necesitan reforzamiento. Esto indica que aun hay desafios
en términos de mejorar el aprendizaje de algunos estudiantes y garantizar que todos los

estudiantes alcancen un nivel adecuado de dominio de los contenidos curriculares.

Por todo lo anterior, el Cuestionario de evaluacién Diagnostica de las condiciones para el
Aprendizaje de las y los Aprendientes de Educacion Secundaria en el Ciclo Escolar 2002 —
2023 en la Telesecundaria Gabino Barreda muestra que si bien los estudiantes muestran
motivacion, habilidades socio-emocionales y pensamiento filos6fico y humanista
desarrollado, atin hay estudiantes que necesitan atencion prioritaria o reforzamiento. La
implementacion de herramientas digitales puede ser una estrategia efectiva para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes y asegurar que todos alcancen un nivel adecuado de dominio

de los contenidos curriculares.

2.2 El proceso de evaluacion.

El proceso de evaluacion es una herramienta fundamental para la mejora continua de la
educacion, ya que permite identificar el nivel de aprendizaje y desarrollo de habilidades de
los estudiantes. Para llevar a cabo una evaluacion efectiva, es necesario considerar las
caracteristicas del proceso de evaluacion, que incluyen la seleccion de los objetivos de
aprendizaje, la definicion de los criterios de evaluacion, la eleccion de las técnicas e

instrumentos de evaluacion, y la retroalimentacion.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de evaluacion, existen diversas opciones que pueden
ser utilizadas para evaluar el aprendizaje de los estudiantes, como los examenes, las pruebas

de ensayo, los proyectos, los portafolios, entre otros. Cada una de estas técnicas tiene sus
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propias ventajas y limitaciones, por lo que es importante elegir aquella que mejor se adapte

a los objetivos de aprendizaje y a las necesidades de los estudiantes.

En el contexto de la educacion secundaria, la evaluacion cobra especial relevancia, ya que en
esta etapa los estudiantes se encuentran en un periodo de transicion entre la educacion
primaria y la educacion media superior. Por lo tanto, la evaluacion debe ser disenada de
manera cuidadosa para asegurar que los estudiantes estén adquiriendo las habilidades y
conocimientos necesarios para garantizar los rasgos del perfil de egreso marcados el plan y

programas 2022.

2.2.1 Caracteristicas del proceso de evaluacion

Como director de una Telesecundaria, es fundamental tener una visiéon clara sobre la
importancia de la evaluacion educativa y como esta puede contribuir al desarrollo integral de
los estudiantes. Se trata de garantizar que el proceso de evaluacion en la Escuela

Telesecundaria Gabino Barreda sea justa, equitativa y efectiva.

Es importante considerar que la evaluacion debe ser un proceso integral que abarque
diferentes dimensiones, como el desarrollo de habilidades y competencias, la formacion
ciudadana, los valores y la ética. Esto permitira tener una vision mas completa sobre el
progreso de los estudiantes y, por lo tanto, ofrecer una educacion mas integral y equilibrada.
“Una fase de control que tiene como objeto no solo la revision de lo realizado, sino también
el andlisis sobre las causas y razones para determinados resultados” (Duque, 1993, p. 167).
Por lo anterior, la evaluacion es una oportunidad para analizar en profundidad los resultados
obtenidos y las causas que han llevado a ellos. De esta manera, se pueden identificar tanto
los logros como las areas de mejora, lo que permite ajustar el proceso de ensefianza y
aprendizaje haciéndolo mas efectivo.

La evaluacion no solo se enfoca en medir resultados de manera cuantitativa, ya también se
deben incluir el andlisis de las causas y razones detras de los resultados, para poner realizar
las modificaciones pertinentes y asi cumplir con el objetivo planteado. Por tal motivo la
importancia de considerar no solo los resultados cuantitativos, sino también el contexto en el

que se realiza la evaluacion, los valores y normas que influyen en su realizacion.
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Stufflebeam y Shinkfield (1995) definen la evaluacion como un proceso sistematico para
juzgar la validez o mérito de un objeto evaluado, y consideran que es un proceso complejo
pero inevitable. La evaluacion debe incluir tanto los aspectos positivos como los negativos,
y debe basarse en las expectativas de los usuarios, el mérito del servicio y su necesidad.
También deben tenerse en cuenta otros aspectos, como la viabilidad, la equidad y la

necesidad de comparacion.

Ademas, la evaluacion puede ser utilizada como una herramienta para la rendicion de cuentas
y la retroalimentacion para el mejoramiento académico y personal, tanto del personal docente
como de la poblacion estudiantil y la institucion educativa en general (Gonzalez y Ayarza,
1996). En resumen, la evaluacion es un proceso complejo que implica el analisis detallado
de los resultados obtenidos, la reflexion critica sobre las causas y razones de estos, y la

elaboracion de un nuevo plan que permita mejorar los aspectos evaluados.

Al analizar los resultados, se pueden identificar aspectos clave que influyen en el éxito o el
fracaso de las actividades implementadas. Estos aspectos pueden estar relacionados con
factores familiares, econdmicos, culturales, emocionales, o de otro tipo, y su identificacion
permite a los docentes y directivos implementar estrategias para superar las barreras y
mejorar los resultados educativos. Es importante destacar que la evaluacion no debe ser vista
como un proceso aislado, sino como una parte integral del proceso de ensefianza y
aprendizaje. De esta manera, se pueden realizar ajustes y mejoras de manera constante, lo
que permite garantizar un proceso educativo mas efectivo y equitativo para todos los

estudiantes.

Por otro lado, la evaluacion también es un proceso formativo que se utiliza para mejorar el
proceso de ensefanza y aprendizaje. Como director, es fundamental promover una cultura de
retroalimentacion constante entre los docentes y los estudiantes, de manera que se puedan
identificar fortalezas y debilidades en el proceso educativo permitiendo implementar
estrategias de mejora. La evaluacion debe ser un proceso participativo que involucre a todos
los actores del proceso educativo. Esto incluye a los estudiantes, los docentes, los padres de

familia y otros miembros de la comunidad educativa. Se debe garantizar que la evaluacion
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sea un proceso justo y equitativo para todos los estudiantes, independientemente de su origen

socioeconomico o cultural.

Considerando lo mencionado anteriormente, es importante también tener en cuenta que la
evaluacion debe ser contextualizada, adaptandose a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada situacion educativa. Esto implica considerar factores como el contexto
socioecondomico y cultural de los estudiantes, sus necesidades educativas especiales y sus
intereses y motivaciones. Como directivo, debemos fomentar un ambiente de aprendizaje

inclusivo y respetuoso de la diversidad cultural.

Por ultimo, es fundamental garantizar que la evaluacion sea un proceso ético y que respete
los derechos de los estudiantes. Esto implica utilizar criterios claros y objetivos de
evaluacion, garantizar la confidencialidad de los resultados y evitar la discriminacion y el
favoritismo. Como director, debemos ser garantes de la equidad y la justicia en el proceso

educativo.

Al respecto, existen diferentes formas de evaluar. Los modelos de evaluacion son marcos
conceptuales que se utilizan para disefiar, implementar y analizar procesos de evaluacion.
Estos modelos establecen principios, métodos y técnicas que permiten a los evaluadores

planificar, llevar a cabo y analizar los resultados de una evaluacion.

Existen diferentes modelos de evaluacion que se utilizan en diferentes contextos y para
diferentes propositos. Por ejemplo, algunos modelos se enfocan en la medicion de los
resultados y el impacto de un programa, mientras que otros modelos se centran en el proceso
de implementacion y la identificacion de areas de mejora. Algunos modelos también pueden

ser mas cuantitativos, mientras que otros se enfocan en aspectos cualitativos.

“A través del tiempo diversos autores se han dedicado a enriquecer el caimulo de bibliografia
existente que explica el surgimiento, postulado y desarrollo de las concepciones y modelos
de evaluacion que procuran establecer las bases primordiales de la misma, de los cuales, vale
la pena mencionar sin entrar en detalles lo expuesto en trabajos como los de Torres (2004),
Pérez (1993), Lukas y Santiago (2004) y Fuguet (1995) entre otros.” (Arias et al., 2018). En
la siguiente imagen se muestra un mapa conceptual de los modelos de evaluacion y los

elementos que lo conforman.
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Modelo de Medicion
Modelo Logro de Objetivos
Enfoque
"| Cuantitativo Modelo de Anélisis de Sistemas
Modelo Toma de Decisiones (CIPP)
MODELOS DE .| Enfoque de i i -
EVALUACION | Transicion { Modelo Sin Referencia a Objetivos
Modelo Basado en la Critica Artistica
Modelo lluminativo
Enfoque Modelo Respondiente
Cualitativo
Modelo Democratico
Otros (Negociacion, Procesos, Calidad, Evaluacion-Accion)

Figura 4. Mapa conceptual modelos de evaluacion (Arias et al., 2018).

Enfoque cuantitativo: Se basa en la recoleccion y analisis de datos numéricos para medir la
efectividad de un programa o intervencion. Se enfoca en la objetividad, la replicabilidad y la
generalizacion de los resultados. Las técnicas utilizadas en este enfoque incluyen encuestas,

cuestionarios, pruebas estandarizadas, analisis estadistico, entre otros.

Transicion: Este enfoque se centra en la transicion entre la evaluacion cuantitativa y la
evaluacion cualitativa. Combina los aspectos cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension mas profunda del programa o intervencion. Este enfoque reconoce que la
evaluacion cuantitativa no siempre puede capturar todos los aspectos de un programa y que
los aspectos cualitativos pueden complementar y mejorar la comprension de los resultados.
“En si, el modelo evaluativo sin referencia a objetivos minimiza la alteracion de la
investigacion, puesto que, propone que el evaluador desconozca en forma intencionada los
objetivos que se persiguen, por lo que debe indagar sobre los productos deliberadamente
esperados y por los inesperados, dado que las consecuciones tienen prioridad sobre las
intenciones. Por eso, este se considera un modelo de transicion entre los cuantitativos y los

cualitativos” (Arias et al., 2018).

Enfoque cualitativo: Se basa en la recoleccion y analisis de datos no numéricos, como la

observacion, entrevistas, grupos focales, entre otros. Se enfoca en la comprension y
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descripcion detallada de la experiencia de los participantes y en la exploracion de sus
percepciones, creencias y actitudes. Este enfoque permite capturar la complejidad y riqueza
de la experiencia humana y proporciona una comprension mas profunda del programa o

intervencion.

Es importante tener en cuenta que no existe un modelo de evaluacién tnico o universalmente
aceptado. Cada modelo tiene sus propias fortalezas y debilidades, y su eleccion dependera

del contexto en el que se va a utilizar y los objetivos que se buscan alcanzar con la evaluacion.

En cuanto a los tipos de evaluacion, hay una clasificacion utilizada para describir diferentes
momentos o propositos que se pueden clasificar en tres tipos: evaluacion diagnostica o

inicial, evaluacion formativa y evaluacion sumativa o final.

ANTES DURANTE DESPUES

da lugar a

REGULACION

Figura 5. Mapa conceptual de los tipos de evaluacion (Diaz y Barriga, 2002, p.397)

La evaluacion diagndstica, se enfoca en recopilar informacion sobre los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores de los estudiantes antes de iniciar el proceso educativo. Su
proposito es identificar fortalezas y debilidades de los estudiantes, con el fin de ajustar el
proceso educativo y el disefio curricular. Se enfoca en identificar las fortalezas y debilidades
de los estudiantes al comienzo de un proceso de ensefianza. Segun Rosales (1991), existen

dos tipos de evaluacion diagnoéstica: inicial y puntual.
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La evaluacion diagnostica inicial, se realiza antes de comenzar el proceso de ensefianza y
tiene como objetivo conocer el nivel de conocimientos, habilidades y actitudes que tienen los
estudiantes previos a la instruccion. De esta forma, el docente podrd ajustar su plan de
ensenanza a las necesidades especificas de sus estudiantes. Se emplea al inicio del ciclo
escolar, ya que se busca obtener informacion precisa para determinar el nivel de adecuacion
de las habilidades cognitivas generales y especificas de los estudiantes con respecto al grado

académico al que se van a integrar.

Por otro lado, la evaluacion diagnostica puntual se realiza en momentos especificos durante
el proceso de ensefianza para identificar el nivel de comprension y aprendizaje de los
estudiantes en relacion con un tema o concepto especifico, es decir conocimientos previos.
Esta evaluacion puede ser utilizada para ajustar la instruccion o para brindar
retroalimentacion a los estudiantes sobre su progreso y areas de mejora. “Esta claro que la
funcion principal de la evaluacion diagndstica puntual consiste en identificar y utilizar
continuamente los conocimientos previos de los alumnos luego de que se inicia una clase,

tema, unidad, etcétera, siempre que se considere necesario.” (Diaz y Barriga, 2002, p. 5)

La evaluacion formativa es un proceso que se realiza durante todo el proceso educativo con
la finalidad de mejorar el aprendizaje y el desempeno de los estudiantes. Se trata de una
evaluacion que busca identificar fortalezas y debilidades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y brindar retroalimentacion constante para mejorar el desempefio de los
estudiantes. “es la que se utiliza para monitorear el progreso del aprendizaje y proporcionar
realimentacion al estudiante sobre sus logros, deficiencias y oportunidades de mejora”
(Sanchez, 2018, p. 5). La evaluacion formativa se enfoca en los procesos mas que en los
resultados, por lo que se considera una evaluacion cualitativa y continua. En este sentido, no
solo se busca calificar al estudiante, sino que también se busca acompanarlo y guiarlo en su

proceso de aprendizaje.

Uno de los principales objetivos de la evaluacion formativa es identificar las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes para poder adaptar el proceso educativo y brindarles las
herramientas necesarias para alcanzar sus objetivos. También se busca involucrar a los
estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, de manera que puedan ser conscientes de

sus fortalezas y debilidades, de esa manera puedan tomar medidas para mejorar su
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desempefio. La evaluacion formativa se lleva a cabo mediante diferentes estrategias, como la
observacion en clase, la retroalimentacion constante, la revision de trabajos y proyectos, la

autoevaluacion y la coevaluacion.

Desde el enfoque formativo de la evaluacion, tanto en la autoevaluacion como en la
coevaluacion es necesario brindar a los alumnos criterios claros, precisos y concisos
que deben aplicar durante el proceso, con el fin de que éste se convierta en una
experiencia constructiva y no en la emision de juicios sin fundamento. Es importante
destacar que esta evaluacion no tiene un momento especifico de aplicacion, sino que

se realiza de manera constante durante todo el proceso educativo. (Pardo, et.al. 2013,

p-31)

De acuerdo con lo establecido por Diaz y Barriga, (2002) las modalidades de evaluacion
formativa son tres y se emplean para que ocurra la regulacion del proceso ensefianza —
aprendizaje: Regulacion interactiva, regulacion retroactiva y regulacion proactiva. La
regulacion interactiva ocurre de forma completamente integrada con el proceso instruccional.
En esta modalidad, la regulacion puede ser inmediata, gracias a los intercambios
comunicativos que ocurren entre docente y alumnos, a propdsito de una estructuracion de
actividades y tareas necesarias para llevar a cabo el proceso instruccional. La regulacion
retroactiva consiste en programar actividades de refuerzo después de realizar una evaluacion
puntual al término de un momento instruccional. De esta manera, las actividades de
regulacion se dirigen “hacia atras”, es decir, a reforzar lo que no se ha aprendido de forma
apropiada. Y la regulacion proactiva esté dirigida a prever actividades futuras de instruccion
para los alumnos, con alguna de las dos intenciones siguientes: lograr la consolidacion o
profundizacion de los aprendizajes, o bien, buscar que se tenga la oportunidad de superar en

un futuro los obstaculos que no pudieron sortearse en momentos anteriores de la instruccion.

La evaluacion sumativa, también conocida como evaluacion final, es un tipo de evaluacion
que se realiza al final de un periodo de ensefianza o aprendizaje con el objetivo de medir el
nivel de logro o éxito alcanzado por el estudiante en relacion con los objetivos previamente
establecidos. “La evaluacién sumativa es aquella compuesta por la suma de valoraciones
efectuadas durante un curso, para determinar, al final del mismo, el grado con que los

objetivos de la ensefianza se alcanzaron y asi otorgar calificaciones.” (Sanchez, 2018, p. 5).
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Este tipo de evaluacion se enfoca en el producto final del aprendizaje, por lo que se utiliza
para emitir un juicio general o de conjunto sobre el desempefio del estudiante. Es decir, se
busca determinar si se han cumplido los objetivos y si se ha alcanzado el nivel de competencia
esperado. En este sentido, su funcion principal es la de certificar el grado de aprendizaje

adquirido, ofreciendo un juicio valorativo sobre el mismo.

La evaluacion sumativa se aplica en diferentes contextos educativos, desde la educacion
primaria hasta la educacién superior. Por ejemplo, puede ser utilizada para evaluar el
desempefio de los estudiantes en un examen final, en un trabajo final de investigacion, en una

presentacion oral, entre otros.

Es importante sefalar que, a diferencia de la evaluacion formativa, la evaluacion sumativa se
lleva a cabo después del proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo que no se puede
intervenir en el mismo para mejorar el desempeio del estudiante. No obstante, los resultados

obtenidos pueden ser utilizados para mejorar los procesos educativos futuros.

2.2.2 Técnicas e instrumentos de evaluacion.

Los métodos de evaluacion son herramientas o técnicas fundamentales en el proceso de
medicioén y valoracién del aprendizaje de los estudiantes en el ambito educativo. Estos
métodos pueden variar segiin el proposito y contexto de la evaluacion, y pueden incluir

exdmenes, pruebas estandarizadas, proyectos, portafolios, observacion directa, entre otros.

Es importante destacar que la seleccion del método de evaluacion adecuado dependera de
varios factores, como el proposito de la evaluacion, las caracteristicas de los estudiantes, la
materia a evaluar, entre otros. Por tanto, la eleccion de un método de evaluacion debe ser

cuidadosamente planificada y considerada por los responsables del proceso educativo

Dada la diversidad de instrumentos que permiten obtener informacion del
aprendizaje, es necesario seleccionar cuidadosamente los que permitan obtener la
informacion que se desea. Cabe sefialar que no existe un mejor instrumento que otro,

debido a que su pertinencia esta en funcion de la finalidad que se persigue, es decir,
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a quién evalua y qué se quiere saber, por ejemplo, qué sabe o como lo hace. (Pardo,

et.al. 2013, p. 60)

La evaluacion en la educacion basica es una herramienta fundamental para el docente, ya que
le permite conocer el proceso de aprendizaje de sus alumnos y adecuar su practica educativa
en funcion de sus necesidades. En este sentido, existen diversas técnicas de evaluacion que

pueden ser utilizadas por los docentes en el aula.

Las técnicas de evaluacion son las formas en que los docentes obtienen informacién acerca
del proceso de aprendizaje de los alumnos. Cada técnica va acompafiada de instrumentos de
evaluacion, que son recursos disefiados para cumplir objetivos especificos. Es importante que
tanto las técnicas como los instrumentos de evaluacion se adapten a las caracteristicas de los
estudiantes y proporcionen informacion relevante sobre su proceso de aprendizaje. “En
Educacion Basica algunas técnicas e instrumentos de evaluacion que pueden usarse son:
observacion, desempefio de los alumnos, andlisis del desempeio, e interrogatorio.” (Pardo,

et.al 2013, p. 60)

La observacion es una de las técnicas mas utilizadas en la educacion basica. Consiste en la
observacion directa y sistematica de los alumnos en su entorno de aprendizaje, con el objetivo
de obtener informacién acerca de su comportamiento, habilidades, actitudes, destrezas y
conocimientos. Esta técnica puede ser utilizada para evaluar tanto el aprendizaje académico

como el comportamiento social y emocional de los alumnos.

Otra técnica de evaluacion que se puede utilizar en la educacion basica es el desempeio de
los alumnos. Esta técnica consiste en la realizacion de actividades practicas por parte de los
alumnos, que les permiten demostrar sus habilidades y conocimientos adquiridos. Por
ejemplo, se puede pedir a los alumnos que realicen una exposicion oral, un proyecto o una
actividad experimental en grupo. El desempefio de los alumnos puede ser evaluado a través
de rubricas o listas de cotejo, que permiten al docente establecer criterios de evaluacion claros

y objetivos.

El andlisis del desempefio es otra técnica de evaluacion que se puede utilizar en la educacion
basica. Consiste en la revision y andlisis de los trabajos y tareas realizados por los alumnos,

con el objetivo de identificar los errores y aciertos en su proceso de aprendizaje. Esta técnica
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puede ser util para evaluar el aprendizaje de los alumnos en un area especifica del

conocimiento.

Por ultimo, el interrogatorio es una técnica de evaluacion que se utiliza para obtener

informacion sobre el conocimiento adquirido por los alumnos. Consiste en la formulacion de

preguntas por parte del docente, dirigidas a los alumnos con el objetivo de conocer su nivel

de comprension de un tema especifico. Esta técnica puede ser util para evaluar el aprendizaje

académico de los alumnos en areas como la lectura, escritura 0 matematicas.

La tabla que se presenta a continuaciéon muestra las distintas técnicas de evaluacion, los

instrumentos asociados a cada una y los aspectos del aprendizaje que pueden ser evaluados

mediante su utilizacion.

Técnicas

Observacién

Desempefio
de los alumnos

Andlisis del
desempeno

Interrogatorio

Instrumentos

Guia de observacioén

Registro anecddtico

Diario de clase

Diario de trabajo

Escala de actitudes

Preguntas sobre el procedimiento
Cuadernos de los alumnos
Organizadores gr&ficos
Portafolio

Rubrica

Lista de cotejo

Tipos textuales: Debate y Ensayo

Tipos orales y escritos: Pruebas
escritas

Aprendizajes que pueden evaluarse

Conocimientos

Habilidades

Actitudes
y valores

X

X

Tabla 1. Tabla de técnicas e instrumentos (Pardo, et.al. 2013, p. 61).

Los exdmenes son una de las formas mas utilizadas para evaluar el aprendizaje de los

estudiantes. Estos pueden ser escritos u orales, y su objetivo principal es medir el

conocimiento que el estudiante ha adquirido durante un periodo de tiempo determinado. Los
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examenes pueden ser de diferentes tipos, como, por ejemplo, de opcién multiple, preguntas
abiertas, ensayos, entre otros. “Las preguntas constituyen una muestra representativa de los
contenidos a evaluar” (Pardo, et.al. 2013, p. 63). El uso de los exdmenes como método de
evaluacion tiene algunas ventajas, como su objetividad y la posibilidad de medir el
rendimiento de los estudiantes de manera rapida y eficiente. Sin embargo, también pueden
presentar algunas desventajas, como la limitacion en la evaluacion de habilidades practicas

y la posibilidad de que los estudiantes puedan memorizar informacion sin entenderla.

Para elaborar un examen en el ambito educativo es fundamental tener en cuenta diversos
aspectos. Uno de ellos es identificar los aprendizajes esperados a evaluar, es decir, los
objetivos de la evaluacion. Es necesario seleccionar el tipo y la cantidad de preguntas

adecuadas para cada objetivo, teniendo en cuenta la importancia de cada contenido.

Los exdmenes también deben cumplir con ciertas caracteristicas importantes para que sean
efectivas. La objetividad es fundamental, lo que significa que el juicio personal del docente
no debe influir en la evaluacion. La validez es otra caracteristica crucial, ya que cada pregunta
debe medir exactamente lo que se espera evaluar. La confiabilidad es igualmente importante,
lo que significa que cada pregunta debe medir el aspecto que se desea evaluar de manera
precisa y confiable. La claridad es esencial para asegurar que las instrucciones, preguntas y

respuestas sean claras y precisas, lo que evitard confusiones por parte del estudiante.

Por ultimo, la asignacion de un valor a cada pregunta o reactivo es fundamental. La
calificacion final de la prueba se obtiene sumando los valores de las soluciones correctas. En
resumen, es necesario disefiar pruebas escritas objetivas, validas, confiables, claras y
precisas, y asignar valores a cada pregunta o reactivo para obtener una calificacion final

precisa.

Las pruebas estandarizadas son otro método de evaluaciéon comtinmente utilizado en el
ambito educativo. Estas pruebas se basan en un conjunto de normas y criterios
preestablecidos para evaluar el aprendizaje de los estudiantes de manera objetiva y
homogénea. Las pruebas estandarizadas pueden ser utilizadas a nivel nacional o
internacional, y su objetivo principal es medir el rendimiento de los estudiantes en areas

especificas del conocimiento. “Las evaluaciones estandarizadas se utilizan con una gran
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variedad de propositos: desde la admision a instituciones educativas hasta la evaluacion de

la calidad educativa de un pais” (Backhoff, 2018).

Algunas de las ventajas de las pruebas estandarizadas son la posibilidad de comparar el
rendimiento de los estudiantes a nivel nacional o internacional, la facilidad de administracion
y la objetividad en la evaluacion. Sin embargo, también pueden presentar algunos factores a
considerar, como la falta de adaptacion a las particularidades de cada contexto educativo y

la posibilidad de que los resultados se vean influenciados por factores externos.

En la historia de la educacion mundial, destaca el surgimiento de las evaluaciones
estandarizadas, cuyo propdsito y formato son distintos a las que realizan los docentes en el
aula. Estas evaluaciones, también conocidas como objetivas o de gran escala, rebasan el
ambito del aula para proporcionar resultados que sean confiables, validos y comparables
entre distintas poblaciones de estudiantes. Los exdmenes de admision a las universidades son
un ejemplo clasico de una evaluacion de esta naturaleza. Igualmente, las evaluaciones para
medir el desempefio de los estudiantes de un pais (como los casos de Planeal y PISA2) son
un ejemplo mas de evaluaciones estandarizadas que se utilizan en el ambito educativo (ej.:
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion [INEE], 2018; Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2016). También lo fue la prueba
Evaluacion Nacional de Logros Académicos en Centros Escolares (ENLACE), que utilizo la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) hasta 2013.3 Este tipo de evaluaciones son necesarias
para poder estimar objetivamente el desempeino de grandes grupos de individuos vy,

consecuentemente, tomar las decisiones que correspondan (Backhoff, 2018).

Las pruebas estandarizadas son instrumentos de evaluacion que se utilizan para medir los
conocimientos, habilidades y aptitudes de los alumnos en una o varias areas de conocimiento.
Se caracterizan por ser disefladas para ser administradas de manera uniforme a un gran
nimero de estudiantes, con el objetivo de comparar los resultados obtenidos y establecer

normas de rendimiento.

Las pruebas estandarizadas estan disefiadas para permitir una comparacion confiable de los
resultados entre todas las personas examinadas, porque todos responden la misma prueba.
Sin embargo, es importante hacer notar que, a menudo, los individuos no han tenido las

mismas oportunidades para aprender y adquirir las competencias que evalua una prueba
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estandarizada (National Education Association citado en Backhoff, 2018). Esto es asi, debido
a que estas evaluaciones estan disefiadas para evaluar el grado en que los individuos dominan
una competencia especifica, independientemente de su historia académica; de la misma
manera que un andlisis sanguineo mide los niveles de colesterol de las personas,

independientemente de su historial médico.

Entre los principales factores a favor de las pruebas estandarizadas se encuentra su
objetividad y fiabilidad en la medicion del aprendizaje, ya que estan disefiadas y
administradas de manera estandarizada, lo que permite comparar los resultados de los
estudiantes de forma precisa. Ademas, son ampliamente utilizadas y reconocidas en el &mbito

educativo, lo que permite una comparacion y evaluacion a nivel nacional o internacional.

Sin embargo, también presentan algunas desventajas. Una de ellas es que suelen ser muy
estructuradas y basarse en un tnico modelo de evaluacion, lo que no siempre refleja la
diversidad de formas de aprendizaje y habilidades de los estudiantes. Ademads, no suelen

considerar los contextos socioculturales y las diferencias individuales de los estudiantes.

En cuanto a su aplicacion, es importante considerar que las pruebas estandarizadas deben
estar alineadas con los objetivos y estandares curriculares establecidos y su aplicacion debe
ser equitativa para todos los estudiantes, evitando cualquier tipo de discriminacion. Ademas,
es importante que los resultados de las pruebas no sean utilizados de manera aislada para
tomar decisiones sobre el desempefio de los estudiantes o la calidad del proceso educativo,

sino que se consideren en conjunto con otras formas de evaluacion.

En resumen, las pruebas estandarizadas son una herramienta valiosa en la evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes, siempre y cuando se utilicen de manera adecuada,
considerando tanto sus ventajas como sus desventajas, y teniendo en cuenta que no son la
unica forma de evaluacion y que deben complementarse con otras técnicas y herramientas de

evaluacion para obtener una vision mas completa y precisa del desempeio de los estudiantes.

Por ultimo, los proyectos son un método de evaluacion que se enfoca en la realizacion de
actividades practicas por parte de los estudiantes. Este método busca evaluar las habilidades
y competencias que los estudiantes han adquirido en un area especifica del conocimiento, asi

como su capacidad para aplicar estos conocimientos en situaciones reales. Los proyectos
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pueden ser individuales o grupales, y su disefio puede variar dependiendo del objetivo de

evaluacion y del area de conocimiento en el que se enmarque.

El uso de proyectos como método de evaluacion tiene algunas ventajas, como la posibilidad
de evaluar habilidades practicas, la flexibilidad en su disefio y la posibilidad de que los
estudiantes apliquen sus conocimientos en situaciones reales. Sin embargo, también pueden
presentar algunas desventajas, como la dificultad en su disefio y la posibilidad de que los

resultados se vean influenciados por la creatividad y habilidades de cada estudiante.

Los proyectos pueden ser una herramienta efectiva para evaluar el aprendizaje de los
estudiantes en la educacion basica. Al evaluar tanto el producto final como el proceso
utilizado para llevar a cabo el proyecto, se puede proporcionar una evaluacion mas completa

y significativa del aprendizaje de los estudiantes.

2.2.3 Evaluacion en la educacion secundaria

La evaluacion en la educacion secundaria es un proceso fundamental que permite medir y
valorar el aprendizaje de los estudiantes, asi como la efectividad del sistema educativo en
general. Se trata de un proceso que involucra la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos
para poder tomar decisiones informadas sobre el desempefio de los estudiantes y el sistema
educativo en si mismo. “disefiar actividades didacticas pensando en las evidencias que daran
cuenta de los aprendizajes logrados, esta evaluacion debe ser continua, de manera tal que se
pueda identificar a tiempo los posibles rezagos que presenten los alumnos para intervenir en

forma pertinente y oportuna” (Pardo, et.al. 2013, p. 63)

Uno de los enfoques mas importantes en la evaluacion en la educacion secundaria es el
enfoque formativo. La evaluacion formativa es un proceso que se lleva a cabo durante el
proceso de aprendizaje con el objetivo de mejorar el mismo. Se trata de una evaluacion
continua y sistematica que permite a los docentes y a los estudiantes identificar fortalezas y

debilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje y tomar medidas para mejorar.

La evaluacion formativa es un proceso en el cual profesores y estudiantes comparten

metas de aprendizaje y evallian constantemente sus avances en relacion con estos
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objetivos. Por tanto, ayuda a que el alumnado corrija sus errores y aprenda mas,
siendo ademas una herramienta muy util para que el profesorado perfeccione su

practica docente. (Gallardo-Fuentes et al., 2018, p. 170).

Otro enfoque relevante es la evaluacion sumativa. Este tipo de evaluacion se lleva a cabo al
final de un periodo de aprendizaje, ya sea un semestre, un afio escolar o un ciclo completo.
La evaluacion sumativa tiene como objetivo medir el nivel de conocimiento adquirido por
los estudiantes en relacion con los objetivos de aprendizaje establecidos. “la evaluacion
sumativa conlleva normalmente instrumentos y técnicas de evaluacién del alumnado
sencillas, escasas y centradas en el disefio experimental, mediante pruebas estandarizadas o
entrevistas personales” (Stufflebeam & Shinkfield, 1985 citado en Mellado-Moreno et.al.
2021, p.171).

En la educacion secundaria, las técnicas de evaluacion méas comunes son las pruebas escritas,
las pruebas orales, las presentaciones orales, los trabajos escritos, entre otras. Cada técnica
de evaluacion debe ser cuidadosamente seleccionada y adaptada al contexto particular del

grupo de estudiantes y del objetivo de evaluacion.

Es importante destacar que la evaluacion en la educacion secundaria no solo se enfoca en el
conocimiento adquirido, sino también en el desarrollo de habilidades y actitudes. Esto
implica la evaluacion de habilidades como la resolucion de problemas, la creatividad, la

comunicacion efectiva, entre otras.

La implementacion de una correcta evaluacion en la practica docente se ha vuelto
fundamental para la educacion en la actualidad. En el marco de la Nueva Escuela Mexicana,
la evaluacion formativa cobra una gran importancia, ya que no solo se enfoca en medir los

conocimientos adquiridos por los estudiantes, sino también en su proceso de aprendizaje.

Las viejas formas de evaluar de manera tradicional han demostrado ser inadecuadas y poco
efectivas en la medida de las competencias de los alumnos. Por lo tanto, es necesario
enfocarse en la evaluacion formativa, la cual permite al docente obtener informacion precisa

y oportuna sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Muchos sistemas educativos implementaron la evaluacion de aprendizajes con la intencion

de mejorar los resultados de aprendizaje de sus estudiantes, sin embargo, dicha
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implementacion presentd muchas complicaciones, principalmente en paises menos
desarrollados. Entre los principales factores que entorpecen la adecuada evaluacion
formativa estan las condiciones laborales de los docentes (excesivo nimero de estudiantes
por aula, escasez de recursos para realizar la evaluacion), el poco apoyo institucional y la

carencia de docentes calificados (UNESCO, 2021 en Arias et.al., 2019).

La evaluacion formativa se enfoca en la retroalimentacion constante, la observacion, el
seguimiento y la intervencion oportuna en el proceso de aprendizaje. Ademas, con la
implementacion de herramientas tecnologicas, se pueden crear ambientes virtuales de

aprendizaje que permiten una evaluacion mas dindmica y en tiempo real.

En este sentido, es importante que los docentes de Telesecundaria estén capacitados en el uso
de estas herramientas y en la aplicacion de la evaluacion formativa, para asi poder garantizar
un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo y adaptado a las necesidades de los estudiantes.
La evaluacion formativa permite la identificacion temprana de las fortalezas y debilidades de
los alumnos, lo que se traduce en una mejor calidad educativa y en el desarrollo de

habilidades y competencias necesarias para su vida futura.

Sin embargo, alin se muestran casos de docentes que emplean la evaluacion tradicional con
sus estudiantes y los pocos que empezaron a implementar la evaluacion formativa presentan
complicaciones en su labor, como el poco acceso a recursos adecuados para evaluar a los
alumnos o poco conocimiento y practica para llevar a cabo dicha evaluacion (Torres et al.,
2021). En consecuencia, los docentes que emplean la evaluaciéon formativa lo hacen
unicamente por cumplir, de forma mecanizada, buscando calcular puntajes para adecuar los
nuevos procesos a las evaluaciones tradicionales, generando que la evaluacion formativa
pierda su esencia como indicador de medicion de los aprendizajes esperados de los

estudiantes.

Ademas, en la nueva escuela mexicana se reconoce que el alumno es el centro del aprendizaje
y, por lo tanto, la evaluacioén debe girar en torno a ¢él. La evaluacion formativa, en este sentido,
cobra una mayor relevancia al permitir al docente obtener informacion valiosa sobre el
proceso de aprendizaje del estudiante y asi poder ajustar su practica educativa en

consecuencia. Es importante tener en cuenta que la evaluacion no puede ser vista como un
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fin en si mismo, sino como una herramienta para mejorar el aprendizaje de los alumnos vy,

por ende, su desarrollo integral.

Por otro lado, también se reconoce la importancia del contexto en el que se lleva a cabo la
evaluacion. No se puede evaluar de la misma manera en todas las situaciones y contextos. Es
necesario adaptar la evaluacion a las caracteristicas y necesidades especificas de cada grupo
de estudiantes y a las particularidades del entorno en el que se desenvuelven. De esta forma,
se puede obtener informacién mas precisa y util sobre el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y tomar decisiones mas acertadas en cuanto a la practica educativa se refiere. En
resumen, la evaluacion formativa adaptada al contexto y centrada en el alumno se presenta
como una herramienta fundamental para el desarrollo de una educacion de calidad en la

educacion secundaria.

Es importante destacar que la nueva escuela mexicana establece 10 rasgos del perfil de egreso
que deben ser alcanzados por los estudiantes. Estos rasgos estan plasmados en el Plan y
Programas de Estudio 2022 y se refieren a habilidades y competencias que los alumnos deben
desarrollar a lo largo de su educacion basica para enfrentar los retos de la sociedad actual. La
evaluacion debe permitir verificar el desarrollo de estos rasgos, tales como el pensamiento
critico, la creatividad, la resolucién de problemas, la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo, la ética y la responsabilidad social, entre otros. En este sentido, la evaluacion no solo
tiene un caracter sumativo, sino que también se enfoca en el desarrollo de habilidades y
competencias que son necesarias para el perfil de egreso establecido por la nueva escuela

mexicana.

La evaluacion en la educacion secundaria es un proceso fundamental para medir y valorar el
aprendizaje de los estudiantes. Los enfoques formativos y sumativos son relevantes y se
utilizan en diferentes momentos del proceso de aprendizaje. Las técnicas de evaluacion
utilizadas deben ser seleccionadas cuidadosamente y adaptadas al contexto particular.
Ademas, la evaluacion debe considerar el desarrollo de habilidades y actitudes, no solo el

conocimiento adquirido.
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2.3 Evaluacion con uso de herramientas tecnoldgicas en secundaria

El uso de herramientas tecnoldgicas en la evaluacion en el ambito educativo se ha convertido
en una practica cada vez mas comun en la actualidad, especialmente en la educacion
secundaria. Los entornos virtuales de aprendizaje se han consolidado como una herramienta
esencial para el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo a los docentes disefiar y

aplicar evaluaciones de manera mas efectiva.

Los entornos virtuales de aprendizaje son plataformas digitales que proporcionan un espacio
virtual para la ensefianza y el aprendizaje, permitiendo a los docentes y estudiantes
interactuar de manera remota. Estas plataformas incluyen herramientas que facilitan la
comunicacion, la colaboracion y la evaluacion, lo que las convierte en una herramienta 1til

para la educacion secundaria.

En el ambito de la evaluacion, los entornos virtuales de aprendizaje ofrecen diversas ventajas,
como la posibilidad de disefiar y aplicar pruebas de manera mas eficiente, rapida y accesible
para los estudiantes. Ademads, permiten la retroalimentacion inmediata y la generacion de

informes detallados sobre el rendimiento de los estudiantes.

En particular, Socrative se ha convertido en una herramienta popular entre los docentes
debido a su facilidad de uso y la variedad de opciones de evaluacion que ofrece. Esta
herramienta permite a los docentes crear y administrar evaluaciones en tiempo real,
incluyendo cuestionarios, preguntas abiertas, preguntas de opcion multiple y preguntas de
verdadero o falso. Ademas, los estudiantes pueden responder a las preguntas utilizando sus
dispositivos mdviles, lo que aumenta su participacion y compromiso con el proceso de

evaluacion.

En resumen, el uso de herramientas tecnologicas en la evaluacion en la educacion secundaria
se ha convertido en una practica comin debido a las ventajas que ofrecen los entornos
virtuales de aprendizaje. Socrative es una herramienta popular para la evaluacion en tiempo
real, lo que permite a los docentes disefiar y aplicar evaluaciones de manera mas efectiva y

eficiente.
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2.3.1 Los entornos virtuales de aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son plataformas digitales que permiten la
creacion de espacios de ensenanza y aprendizaje en linea. Estos entornos proporcionan una
serie de herramientas que permiten a los docentes disefar y ofrecer materiales educativos de
manera mas eficiente, asi como interactuar con los estudiantes de forma remota. “Son
espacios virtuales donde se pueden generar experiencias de aprendizaje planificadas,
estudiantes y docentes pueden compartir recursos ademas sirven de apoyo para las clases o
cursos presenciales, su finalidad es proporcionar experiencias educativas que trasciendan el

ambito de las aulas” (Urdiales et al., 2020).

Los entornos virtuales de aprendizaje se han convertido en una herramienta esencial en la
educacion, especialmente en la ensefanza a distancia, la educacion en linea y la educacion
hibrida. Estos entornos proporcionan a los docentes la capacidad de ofrecer materiales
educativos a través de multiples formatos, incluyendo textos, videos, audio, simulaciones y
juegos educativos. Ademas, los estudiantes pueden acceder a estos materiales desde
cualquier lugar y en cualquier momento, siempre y cuando tengan acceso a Internet. “los
entornos virtuales garantizan un ambiente favorable para el aprendizaje, la interaccion y el
desempefio de los estudiantes cuando se utilizan guias educativas y se incorporan las TIC en

el desenvolvimiento de los talleres” (Garay et al., 2021)

De acuerdo a lo descrito por Estrada et.al (2010) en su ponencia para el Evento Virtual Educa
2010, se pueden identificar tres elementos clave para evaluar la funcionalidad de un Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA): la flexibilidad didactica, la usabilidad y la flexibilidad
tecnoldgica. La flexibilidad didéctica se refiere a la capacidad del EVA para ofrecer valor
afiadido a diferentes procesos formativos. La usabilidad se refiere a la facilidad de uso y lo
intuitivo tanto para los profesores como para los estudiantes. La flexibilidad tecnoldgica se
refiere a la viabilidad de la plataforma desde el punto de vista tecnolégico. Sin embargo,
creemos que faltan dos dimensiones importantes que no se incluyen en estos elementos: la
total integracion, que se refiere a la coherencia tecnologica, pedagdgica, metodologica y
didactica. Por ultimo, la inteligencia, que se refiere a la capacidad del EVA para adaptarse a

las caracteristicas de los estudiantes y profesores y al entorno en general. Es fundamental que
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los estudiantes se conviertan en elementos activos en el proceso de adquisicion de
conocimiento y que el modelo educativo contemple estrategias pedagdgicas interactivas y
participativas. En definitiva, el enfoque debe centrarse en la habilidad para gestionar el
conocimiento, en la motivacion del alumno, en la resolucion de problemas y en el trabajo
colaborativo y participativo, lo que requiere el uso de recursos educativos que estimulen y

propicien estos aspectos.

Existen diversas herramientas que se pueden encontrar en los entornos virtuales de

aprendizaje, entre las cuales se encuentran:

e Foros y salas de chat, que permiten la comunicacion y la interaccion entre estudiantes
y profesores de manera sincronica o asincronica.

e Plataformas de videoconferencia, que posibilitan la realizacion de clases en linea y la
comunicacion en tiempo real entre los estudiantes y el docente.

e Repositorios de materiales educativos, que facilitan el almacenamiento y
organizacion de recursos educativos tales como textos, imagenes y videos, entre
otros.

e Herramientas de evaluacion, que posibilitan la realizacion de pruebas, cuestionarios

y examenes en linea.

“Una de las ventajas de los EVA es que fomentan el trabajo del alumno e incentivan su
participacion, lo que anima al proceso de socializacién que, a su vez, se convierte en una
parte esencial en el aprendizaje” (Ardura y Zamora, 2014, p. 84). Los entornos virtuales de
aprendizaje presentan diversas ventajas, como la flexibilidad que ofrecen al permitir el acceso
a los materiales educativos y la participacion en las actividades desde cualquier lugar y en
cualquier momento. Ademas, estos entornos permiten la personalizacion del aprendizaje, lo
que permite a los estudiantes trabajar a su propio ritmo y enfocarse en los temas que les
interesan o necesitan mejorar. La colaboracion entre estudiantes y docentes, asi como entre
los propios estudiantes, es fomentada por estos entornos, lo que propicia el trabajo en equipo.
Asimismo, la retroalimentacion inmediata que los profesores pueden proporcionar a los

estudiantes permite la identificacion de areas de mejora y el trabajo eficiente en ellas.
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En el contexto especifico de la educacion secundaria, los entornos virtuales de aprendizaje
se han convertido en una herramienta esencial para ofrecer una educacion de calidad en linea
o en entornos hibridos. Ademas, permiten a los docentes ofrecer materiales educativos de
manera mas atractiva e interactiva, y también ofrecen la posibilidad de realizar evaluaciones
en linea de manera mas eficiente y efectiva. Socrative, como herramienta de evaluacion, es
un ejemplo de como los entornos virtuales de aprendizaje pueden ser utilizados para mejorar

el proceso de evaluacion en la educacion secundaria.

2.3.2 Herramientas de Google Classroom para la evaluacion

La educacion ha evolucionado a pasos agigantados en los ultimos afios, y el uso de
herramientas tecnologicas se ha vuelto fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este contexto, Google Classroom se ha consolidado como una de las plataformas
educativas mas utilizadas a nivel mundial, permitiendo a los docentes administrar y
enriquecer las experiencias de aprendizaje de sus estudiantes de manera efectiva y eficiente.
" Google Classroom es la herramienta que une la ensefianza y el aprendizaje en un solo lugar.
Una herramienta segura y fécil de usar que ayuda a los educadores a administrar, medir y
enriquecer las experiencias de aprendizaje" (Google for Education, 2023). La plataforma
permite tener una experiencia educativa enriquecedora y segura para todos los usuarios, por
lo que es importante explorar estas herramientas de Google Classroom especificamente

enfocadas en la evaluacion, y su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En Google Classroom se destaca la capacidad de la plataforma para automatizar procesos y
facilitar la organizacion de las tareas diarias de los educadores. Con Google Classroom, los
profesores pueden crear y compartir tareas, asignaciones y anuncios de manera rapida y
sencilla, y los estudiantes pueden entregar sus trabajos y recibir comentarios sin necesidad

de usar otras herramientas o enviar correos electronicos.

Ademads, Google Classroom cuenta con herramientas integradas de calificacion y
retroalimentacion, lo que permite a los profesores ahorrar tiempo y simplificar el proceso de

evaluacion. Los profesores también pueden utilizar la funcién de programacion de
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publicaciones para publicar tareas y anuncios en un momento especifico, lo que les permite

planificar y administrar su tiempo de manera mas eficiente.

Ahorra tiempo y simplifica las
tareas cotidianas

Todas las ediciones / E e

Cambia de la clase a la tarea y al alumno con solo unos clics.

Realiza un seguimiento del progreso de los alumnos en tu libro de calificaciones
y exporta las puntuaciones a tu sistema de informacion de alumnos (SIA). ——— P

Mantén calificaciones coherentes y transparentes con ribricas que se muestran
junto al trabajo del alumno.

Almacena las frases que se usan frecuentemente en un banco de comentarios
personalizado. =}

Prepara y programa tareas, asignaciones y cuestionarios en varias clases. ﬁ@@’

Figura 6. Fécil de usar. Tareas de Google classroom. (Google for Education, 2023)

La navegacion por internet es una actividad comtn en nuestra vida diaria, y con el creciente
uso de la tecnologia en el &mbito educativo, los docentes han encontrado en la red una valiosa
fuente de recursos para enriquecer el proceso de ensehanza-aprendizaje. Sin embargo, la
gestion y seguimiento de las actividades en linea puede resultar un desafio para los
educadores. Es aqui donde Google Classroom se convierte en una herramienta invaluable, al
ofrecer diversas funcionalidades para la gestion y evaluacion de las actividades en linea.
Entre las funcionalidades que ofrece, se encuentran herramientas para la visibilidad, las
estadisticas y el control, que permiten a los docentes un seguimiento y evaluacion mas
efectivos de las actividades en linea.

ADMINISTRACION

Opera facilmente con herramientas
para la visibilidad, las estadisticas y
el control

Todas las ediciones

Accede a los registros de auditoria de Classroom desde la Consola del
administrador para investigar los eventos en profundidad y localizar problemas
de desempefio o seguridad.

Utiliza informes para investigar problemas (como quién eliminé a un alumno o
una clase) y retoma el aprendizaje en linea rapida y facilmente.

Ensena a comunidades educativas de cualquier tamano.

Figura 7. Administracion Google classroom (Google for Education, 2023).
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Google Classroom es una plataforma de aprendizaje virtual desarrollada por Google que
permite a los docentes crear y administrar clases en linea y ofrecer recursos educativos a los
estudiantes de manera organizada. Como senala Sudarsana, et al. (2018) en su investigacion,
esta plataforma permite que los docentes creen y recopilen sus tareas de forma digital,
permitiendo revisar ligeramente quién realiza las actividades y quién no, lo que propicia
realizar la retroalimentacion de forma directa con los estudiantes que lo necesitan, mejora la
comunicacion en tiempo real por medio de preguntas o comentarios, mantiene
organizadamente las carpetas en el Drive por tareas y estudiantes, entre otras actividades
mas. Ademas de ser una plataforma de ensefianza, Google Classroom también es una

herramienta muy Util para la evaluacion de los estudiantes.

Una de las principales herramientas de evaluacion que ofrece Google Classroom es la
posibilidad de crear cuestionarios y pruebas en linea. Los profesores pueden disenar
cuestionarios y examenes de diferentes tipos, como preguntas de opcion multiple, verdadero
o falso, respuesta corta y larga, y preguntas de emparejamiento. Ademads, pueden asignar un

tiempo limite para completar la prueba y agregar instrucciones y recursos adicionales.

Otra herramienta de evaluacion 1til en Google Classroom es la posibilidad de asignar tareas
y trabajos a los estudiantes y evaluarlos en linea. Los profesores pueden crear y asignar tareas
y trabajos de diferentes tipos, como ensayos, proyectos y presentaciones. Una vez que los
estudiantes han enviado sus trabajos, los profesores pueden calificarlos en linea y
proporcionar retroalimentacién especifica y detallada. Ademas, los profesores pueden
establecer plazos y enviar recordatorios a los estudiantes sobre las tareas y trabajos

pendientes.

Google Classroom también permite a los profesores llevar un registro de las actividades de
los estudiantes en linea y realizar un seguimiento de su progreso. Los profesores pueden ver
cuando los estudiantes han iniciado sesion en la plataforma, cuando han visto los recursos
educativos, cuanto tiempo han dedicado a las tareas y trabajos, y cuantas respuestas correctas

e incorrectas han dado en los cuestionarios y pruebas.

Ademas, Google Classroom ofrece herramientas de comunicacion que permiten a los
profesores interactuar con los estudiantes y proporcionar retroalimentacion en tiempo real.

Los profesores pueden utilizar la funcién de comentarios para proporcionar retroalimentacion
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especifica y detallada sobre los trabajos de los estudiantes, asi como enviar mensajes

individuales o en grupo a los estudiantes.

2.3.3 Herramientas de Socrative para la evaluacion

La evaluacion es una parte integral del proceso de ensenanza y aprendizaje. Es importante
que los profesores utilicen herramientas de evaluacion efectivas para medir el progreso de
los estudiantes y mejorar su comprension del tema abordado. En la era digital, las
herramientas de evaluacion en linea se han vuelto cada vez més populares y eficaces.
Socrative es una de las herramientas de evaluacion mas populares y ttiles disponibles en
linea. “La retroalimentacion inmediata es una parte vital del proceso de aprendizaje.
Socrative le brinda exactamente eso para el aula o la oficina: una forma eficiente de
monitorear y evaluar el aprendizaje que ahorra tiempo a los educadores y brinda interacciones

divertidas y atractivas para los alumnos” (Socrative, 2023).

Los profesores pueden crear evaluaciones en Socrative y enviarlas a sus estudiantes a través
de Google Classroom. Los estudiantes pueden responder a las preguntas en tiempo real y los
resultados seran mostrados en tiempo real. Por consecuente, los profesores pueden ver los
resultados de las evaluaciones y ajustar su ensefanza. También pueden personalizar las

evaluaciones para adaptarlas a las necesidades individuales de cada estudiante.

Socrative es una herramienta que permite la colaboracion entre los estudiantes y los
profesores. Los profesores pueden crear evaluaciones en Socrative y compartirlas con sus
estudiantes para que trabajen en ellas de forma colaborativa. Ademas, Socrative también
tiene una funcién de discusion en vivo que permite a los estudiantes responder preguntas y

compartir ideas en tiempo real.

Entre sus bondades también se encuentra que fomenta el trabajo colaborativo, pues
facilita la competicion sana entre equipos y una participacion activa del grupo en su
proceso de aprendizaje, ya que genera un intercambio de puntos de vistas sobre la

posible respuesta correcta una vez planteados los cuestionarios (Lopez et al., 2019).
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2.3.4 Formacion docente para la evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje en
secundaria

La educacion ha experimentado un cambio radical en la Gltima década con la llegada de la
tecnologia. La educacion en linea y los entornos virtuales de aprendizaje han revolucionado
la forma en que los estudiantes acceden al conocimiento y la forma en que los docentes
ensefian. En este contexto, la evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje se ha convertido

en un tema crucial para la educacion secundaria.

La evaluacion es un proceso continuo que permite medir el progreso de los estudiantes en su
aprendizaje. En los entornos virtuales de aprendizaje, la evaluacion se ha vuelto aun mas
relevante, ya que los estudiantes pueden estar ubicados en diferentes lugares y pueden estar
accediendo al material de forma asincrona. Por lo tanto, los docentes necesitan estar
actualizados y capacitados para hacer frente a los nuevos desafios y oportunidades que ofrece

la tecnologia en el aula.

La formacion docente es un factor clave para asegurar que los docentes estén preparados para
enfrentar los desafios de la evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje. La formacion no
solo implica capacitacion en el uso de herramientas tecnologicas, sino también en el
desarrollo de habilidades pedagdgicas y en la comprension de los procesos de aprendizaje de
los estudiantes. “Al docente que le corresponda asumir roles de disefiador y administrador de
cursos en linea, debe situarse en el nuevo espacio formativo sabiéndose guia y compaifiero de
viaje del estudiante quien es el verdadero protagonista del proceso de aprendizaje”

(Colmenares, 2012, p. 129).

También se debe abarcar diversos temas, desde la gestion de aulas virtuales hasta la
personalizacion del aprendizaje. En primer lugar, los docentes deben comprender cémo
funciona una plataforma de gestion de aprendizaje, como Google Classroom, Moodle, Canva
y Microsoft Teams, por mencionar algunas. La plataforma debe ser utilizada para
proporcionar materiales de aprendizaje y para permitir la interaccion de los estudiantes y
docentes. Ademas, la plataforma puede ser utilizada para proporcionar retroalimentacion y

para evaluar el aprendizaje de los estudiantes.
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En segundo lugar, los docentes deben comprender como utilizar herramientas especificas
para la evaluacion, como Socrative, Kahoot o Quizizz. Estas herramientas permiten crear
cuestionarios y actividades interactivas que los estudiantes pueden responder en tiempo real.
Ademas, estas herramientas proporcionan retroalimentacion inmediata al docente, lo que
permite ajustar su ensefianza seglin las necesidades de los estudiantes. “Los instrumentos que
se utilizan para obtener informacion en la evaluacion del aprendizaje de los alumnos son
parte del proceso de ensefianza y es en ella donde cobran sentido” (Martinez et.al, 2012, p.

11).

En tercer lugar, los docentes deben comprender como utilizar la evaluacion formativa para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes. La evaluacion formativa implica la
retroalimentacion continua para los estudiantes y permite al docente adaptar su ensefianza
segun las necesidades individuales de cada estudiante. “Los retos que se plantean cuando
hablamos de la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos en entornos virtuales son claros
y, en si, constituyen espacios para la reflexion y la investigacion, ademas de ser ambitos para
tomar decisiones que tienen que ver con los resultados académicos del alumnado" (Martinez
et.al. 2012, p. 7). Los docentes también deben comprender cémo utilizar la evaluacion

sumativa para medir el conocimiento adquirido por los estudiantes.

La formacioén docente para la evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje en secundaria
debe abarcar diversos temas, desde la gestion de aulas virtuales hasta la personalizacion del
aprendizaje. En primer lugar, los docentes deben comprender como funciona una plataforma
de gestion de aprendizaje, como Google Classroom, Moodle o Canvas. La plataforma debe
ser utilizada para proporcionar materiales de aprendizaje y para permitir la interaccion de los
estudiantes y docentes. Esta formacion docente debe abordar tanto el dominio de
herramientas tecnoldgicas especificas como el desarrollo de habilidades pedagodgicas, la
atencion a la diversidad y la actualizacion constante. Solo a través de una formacion docente
adecuada se podra asegurar una educacion de calidad en el mundo digital en el que vivimos

actualmente.
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Capitulo ITII Metodologia del estudio de caso

En este apartado se presenta la metodologia y andlisis de resultados del estudio de caso del
taller de formacion de profesores para la evaluacion mediante la herramienta Socrative. En
primer lugar, se describen las caracteristicas de los sujetos de investigacion, posteriormente
se presentan los resultados del diagnostico aplicado a los docentes para finalmente indicar

la planeacion y ejecucion de las sesiones del taller.

3.1 Sujetos de investigacion.

El presente estudio de caso tiene como objetivo disefiar un taller de formacion para
profesores, enfocado en la integracion efectiva de Socrative como herramienta de evaluacion
en la plataforma Classroom. En este apartado, se presenta una descripcion detallada de los
sujetos de investigacion que forman parte de la planta docente de la institucion. La eleccion
de los docentes como sujetos de investigacion es fundamental, ya que su participacion activa
y compromiso son aspectos clave para el éxito de la implementacion de nuevas herramientas
tecnologicas en el proceso educativo. En la institucion educativa en cuestion, se cuenta con
un total de 13 docentes, quienes desempefian un papel fundamental en la educacion de los

estudiantes de telesecundaria.

En este apartado, se proporciona una caracterizacion individual de cada uno de los docentes,
detallando sus areas de especializacion, afios de experiencia y su interés por la
implementacion de tecnologia educativa en el aula. Ademads, se destacan las actitudes,
habilidades y disposicion de cada docente para explorar y adoptar nuevas herramientas como
Socrative, con el objetivo de mejorar los procesos de evaluacion y fomentar un entorno de
aprendizaje mas interactivo y participativo. Es importante resaltar que la diversidad de los
docentes en términos de género y areas de especializacion proporciona una perspectiva
amplia y enriquecedora para la integracion efectiva de Socrative como herramienta de
evaluacion en la plataforma Classroom. Esta variedad de perfiles docentes permitird obtener
diferentes experiencias y puntos de vista, contribuyendo a una implementacion exitosa y

adaptada a las necesidades particulares de cada area académica.
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En el estudio de caso propuesto, el taller se centra en los 13 docentes que trabajan en la
instituciéon. A continuacion, se presenta una descripcion general de los docentes que

conforman la planta docente, considerando sus caracteristicas individuales:

Docente 1 HCR (Femenino): Con experiencia de 27 afios en la ensefanza, especializada en
el area de Ciencias Naturales. Ha mostrado un gran interés en la implementacién de
tecnologia educativa en el aula, tiene habilidades con el uso de plataformas, pero ultimamente
ha presentado problema para poder aplicarlas en clase. Con respecto a la evaluacion, utiliza
la carpeta o portafolios de evidencias para explicar una evaluacion formativa de manera

constante en su aula.

Docente 2 LFTV (Masculino): Con una trayectoria de 22 afios como docente de Matematicas,
con habilidades bésicas y utilizar herramientas simples, por lo que necesita apoyo para otras
mas complejas. Utiliza una evaluacion formativa, pero no emplea muchas herramientas para

ello.

Docente 3 MCCM (Femenino): Especializada en la ensefianza de Telesecundaria, con 39
afios de experiencia en la docencia. Tiene un enfoque innovador en la ensefanza, por lo que
buscar estar en constante actualizacion y esta dispuesta a explorar nuevas herramientas
tecnoldgicas. Tiene habilidades bésicas para utilizar herramientas simples, pero necesita

apoyo para otras mas complejas.

Docente 4 MPR (Femenino): Con 24 afios de experiencia en la ensefianza de Historia, ha
mostrado interés en mejorar sus métodos de evaluacion utilizando herramientas digitales,

pero presenta algunas dificultades, por lo que el acompanamiento es necesario.

Docente 5 AISC (Masculino): Experto en la asignatura de Espafiol, con 23 afios de
experiencia. Esta interesado en conocer como la tecnologia puede contribuir a la evaluacion
formativa en su practica docente. Tiene habilidades basicas en tecnologia, pero su disposicion

le permite conocer nuevas herramientas.

Docente 6 RMJGT (Femenino): Especializada en Espafiol, lleva 25 afios de servicio. Muestra
una actitud abierta hacia la incorporacion de nuevas herramientas tecnologicas en su practica

docente. Su buena actitud y su actualizacion constante le permite desarrollar habilidades
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tecnoldgicas. Emplea una evaluacion formativa de manera constante con algunas dificultades

para obtener evidencias claras del aprendizaje de los estudiantes.

Docente 7 MJGL (Femenino): Con experiencia de 2 afos como docente de Educacion
Secundaria con Especialidad en Telesecundaria, busca enriquecer sus procesos de evaluacion
mediante la tecnologia. Su buena actitud y su actualizacion constante le permite desarrollar

habilidades tecnoldgicas.

Docente 8 DRG (Femenino): Especializada en Inglés, con 26 afnos de experiencia en la
ensenanza. Tiene interés en explorar herramientas digitales para evaluar el aprendizaje de sus

estudiantes. Falta de habilidades en el uso de plataformas y herramientas tecnoldgicas.

Docente 9 MPPB (Femenino): Con 40 afios de experiencia en la enseflanza del Espafiol, tiene
habilidades avanzadas y esta interesada en utilizar Socrative como herramienta de

evaluacion. Emplea una evaluacion formativa de manera constante en su practica docente.

Docente 10 JLSF (Masculino): Especializado en la ensefianza de las Matematicas, con 40
afios de experiencia en la docencia. Se muestra receptivo hacia la integracion de herramientas
tecnoldgicas para evaluar los conocimientos de sus estudiantes. Emplea carpeta de evidencias

en su evaluacion formativa.

Docente 11 (Masculino): Con 25 afios de experiencia como docente impartiendo la asignatura
de Telesecundaria, con especialidad en Espafiol, con habilidades tecnoldgicas y esta

interesado en explorar como Socrative puede adaptarse a las necesidades de sus estudiantes.

Docente 12 (Masculino): Especializado en Quimica, con 24 afios de experiencia en la
ensefianza. Ha manifestado interés en utilizar herramientas digitales para evaluar los procesos
de aprendizaje de los estudiantes. Emplea una evaluacion formativa, pero con dificultades

para obtener evidencias claras del aprendizaje de los estudiantes.

Docente 13 (Femenino): Con 14 afios de experiencia como docente de Educacion Especial,
busca incorporar herramientas tecnoldgicas para evaluar el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades emocionales en sus estudiantes. Con grandes habilidades y experiencia en el uso

de plataformas y herramientas tecnologicas.
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Es importante destacar que todo el personal antes mencionado forma parte del cuerpo docente

de la institucion y tendran participacion en el taller.

3.2 Contexto en el que se implementara el taller.

El presente estudio de caso se llevara a cabo en la Telesecundaria Gabino Barreda, ubicada
en la comunidad de San Mateo Mendizabal, en el municipio de Amozoc. Esta institucion
educativa se caracteriza por su compromiso con la excelencia académica y su interés en la

integracion de tecnologia educativa para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La Telesecundaria Gabino Barreda C.C.T. 21ETV0610I cuenta con una matricula de 335
alumnos, quienes se beneficiaran directamente de la implementacion del taller. Ademas de
los estudiantes, el personal docente esta conformado por 12 docentes frente a grupo, quienes
son responsables de impartir las diferentes asignaturas del curriculo escolar. Asimismo, se
cuenta con un docente encargado del area de USAER, cuya funcién es brindar apoyo
educativo a estudiantes con necesidades educativas especiales. Ademds, se cuenta con

personal administrativo y de intendencia para el adecuado funcionamiento de la institucion.

En la implementacion del taller para docentes basado en Socrative como herramienta de
evaluacion en la plataforma Classroom, se destaca que la escuela busca fomentar la
actualizacion y capacitacion del cuerpo docente en el uso de tecnologias educativas
innovadoras. Socrative es una herramienta de evaluacion en linea que permite mejorar la
forma en que los profesores evaltian y retroalimentan a los estudiantes, contribuyendo a la
mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje en la escuela. Teniendo en cuenta lo
mencionado anteriormente, el crecimiento y las caracteristicas de la Telesecundaria Gabino
Barreda, el taller se adapta a las necesidades y realidades especificas de la escuela, brindando
una oportunidad de formacion profesional a los docentes en beneficio de la educacion de los

estudiantes.

La Evaluacion Diagnéstica de MEJOREDU servira como guia para que los docentes realicen
retroalimentacion de su enseflanza a nivel grupal e individual, considerando los aprendizajes
consolidados y en proceso de adquisicion de los estudiantes. El uso de Socrative como

herramienta de evaluacion en el taller para docentes permitird obtener datos precisos y
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actualizados sobre el desempefio de los estudiantes y los recursos y materiales
proporcionados por MEJOREDU serdn una herramienta adicional para brindar

retroalimentacion adecuada a los estudiantes y planificar estrategias de apoyo personalizadas.

Para la implementacion del taller de formacion sobre el uso efectivo de Socrative como
herramienta de evaluacion en la plataforma Classroom, se hara uso de los siguientes recursos

materiales y de infraestructura:

Dispositivos electronicos: Se requiere que cada docente participe en el taller con un
dispositivo electronico, como una computadora portatil, una tableta o un teléfono inteligente.
Esto permitird a los docentes acceder a la plataforma Classroom, crear actividades en

Socrative y participar en las sesiones practicas del taller.

Conexion a Internet: La institucion cuenta con una conexion estable a Internet para facilitar
el acceso a la plataforma Classroom y a Socrative. Esto garantizard que los docentes puedan

utilizar las herramientas en linea de manera eficiente durante el desarrollo del taller.

Aula equipada con proyector o pizarra digital: La Telesecundaria Gabino Barreda dispone de
aulas equipadas con proyectores o pizarras digitales. Estos recursos audiovisuales permitiran
la proyeccion de las presentaciones y actividades relacionadas con el taller, facilitando la

visualizacién y el seguimiento de las instrucciones por parte de los docentes participantes.

Materiales de apoyo: Se proporcionaran materiales didacticos y guias de uso de Socrative,
adaptados a las necesidades y contextos especificos de cada grado y grupo. Estos materiales
ayudaran a los docentes a comprender y aplicar eficazmente las funcionalidades de la

herramienta en sus respectivas areas de ensenanza.

3.3 Diagnostico de conocimientos y habilidades

Se realiz6 un diagnostico sobre el nivel de conocimiento sobre la plataforma Socrative, asi

como el dominio y uso que hacen de la evaluacion formativa.

En cuanto al género de los participantes, fueron 8 mujeres y 5 hombres que han participado

en el diagnodstico, lo que representa al total de los docentes al caso. Respecto a los afios de
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servicio como docentes, la mayoria tiene menos de 25 afios (6 participantes), seguido de 25

a 30 afios (4 participantes).

Con relacion a las habilidades técnicas en el uso de herramientas digitales como Socrative y
Google Classroom, la mayoria de los participantes indican tener habilidades intermedias (6
participantes), seguidos por habilidades basicas (5 participantes). En cuanto al uso de
herramientas digitales en el aula, la mayoria de los participantes las utilizan de forma regular

en todas sus clases (8 participantes).

2.- ;Qué tantas habilidades técnicas posees en el uso de herramientas digitales?

1.- ¢Cudntos afios de servicio tiene como docente?
13 respuestas

13 respuestas

Tengo habilidades avanzadas y

10,79
6(462%) Puedo uiiizardiversas heram.. (7.7%)

menos de 25 afios

Tengo habilidades intermedias y
puedo utilizar algunas herramie... 6(46.2 %)

de 252 30 arios 4(308%)

Tengo habilidades basicas y|

puedo utiizar herramientas sim... 5(38,5%)

de 35 40 afios 2(154 %) Tengo habilidades limitadas y

9
encuentro dificultades al utilizar.... 10.7%)

No tengo habilidades técnicas en|

mas de 40 afios el uso de herramientas digitales.

107%)

Grafica 1 y 2. Resultados del Diagnostico.

Respecto a las habilidades técnicas de los compafieros docentes en el uso de herramientas
digitales, la mayoria de los participantes considera que algunos de ellos tienen esas
habilidades (9 participantes), por lo que en cuanto a la necesidad de asesoramiento o
capacitacion adicional en el uso de herramientas digitales para la evaluacion, la mayoria de

los participantes afirma que si la necesita (8 participantes).

A, hahilidad

3.- {Que tanto utilizas las herramientas digitales en el aula? 4-5C
13 respuestas

que tus compafi técnicas en el uso de
herramientas digitales?
13 respuestas

8(61,5%)

poseen

Las utilizo de forma regular en
todas mis clases.

Las utilizo ocasionalmente en Si, la mayoria

o
algunas actividades o lecciones. 4(308%)

Las utilizo en casos especificos, Algunos de ellos 9(69,2 %)

pero no de manera regular.

Las he utilizado en el pasado,
pero actualmente no las utilizo.

(7,7 %)

1(7,7 %) Pocos de ellos

No utilizo herramientas digitales
enelaula.

No estoy seguro/a

Grafica 3 y 4. Resultados del Diagnostico.

Con relacion al uso de Socrative como herramienta de evaluacion en el aula, solo un

participante lo utiliza de forma frecuente, mientras que 2 lo utilizan ocasionalmente y 10
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nunca lo han utilizado. En cuanto a las funcionalidades de Socrative exploradas o utilizadas

en las clases, se destaca el uso de cuestionarios (3 participantes) y encuestas (4 participantes).

7.- {Has utilizado alguna vez Socrative como herramienta de evaluacion en el aula?
13 respuestas 8.- {Qué funcionalidades de Socrative has explorado o utilizado en tus clases?
13 respuestas

a) Si, de forma frecuente. 1(7.7%) Cuestionarios. 3(23.1%)

Encuestas. 4(30.8 %)
b) S, pero solo en aigunas|

ocasiones. 2(154%) Preguntas de participacion en

Sempo real.

Salas de discusion. [0 (0 %)

) No, nunca lo he utilizado. 10(76,9 %)

Otras (por favor, especifica)| 7(53.8%)

0 2 4 6 8 10 0 2 4 [} 8
Grafica 5 y 6. Resultados del Diagnostico.

Con relacion a la familiaridad con la plataforma Classroom de Google, un participante la
utiliza regularmente, mientras que 6 tienen un conocimiento béasico y 6 no estan
familiarizados con ella. Respecto a la integracion de Socrative con Classroom, ninguno de

los participantes la ha utilizado, solo 2 han probado la integracion de forma limitada.

10.- ¢Has utilizado alguna vez la integracion de Socrative con Classroom?
9.- (Estés familiarizado/a con la p Cl de Google? 13 respuestas
13 respuestas

Si, he utilizado la integracion de|

1(7.7%) Socrative con Classroom. 0(0%)

S, la utilizo regularmente en mis|
clases.

S, pero solo he probado la

S, pero solo tengo un 6(46.2%) integracion de forma limitada.

conocimiento basico

2(154%)

No, no estoy familiarizado/a con No, no he utilizado la integracion|

ella. 646.2%) de Socrative con Classroom. 11(848%)

0 1 2 3 4 5 6 00 25 50 75 100 125
Grafica 7 y 8. Resultados del Diagnostico.

Los docentes reconocieron la dificultad que les representa el escaso uso que hacen de las
plataformas en cuestion, por lo que vale la pena la capacitacion desde el punto de vista de
que también sefialaron encontrar dificultades al usar Socrative o la integracion con
Classroom, asimismo los participantes mencionaron problemas como la configuracion

inicial, dificultades para crear y gestionar actividades, falta de capacitacion o recursos de

apoyo.

Respecto al diagnoéstico de evaluacion formativa, la mayoria de los participantes reconoce
utilizarla (11 participantes), seguido por evaluacion sumativa (1 participante). Respecto a las

herramientas o métodos utilizados para evaluar a los estudiantes, los participantes utilizan
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principalmente exdmenes escritos (4 participantes) y trabajos individuales o en grupo (1
participante), un participante utiliza presentaciones orales, dos hacen uso del portafolio de

evidencias mientras que 5 participantes refieren utilizar todos los métodos.

2. {Qué herramientas o métodos utilizas actualmente para evaluar a tus estudiantes? (Selecciona 1. ¢Qué tipos de evaluacién utilizas en tus clases? (Selecciona todas las opciones que
todas las opciones que correspondan) correspondan)

13 respuestas
@ 2) Exdmenes escritos
@ b) Trabajos individuales o en grupo
c) Presentaciones orales
m @ ) Portafolios o carpetas de evidencias
@ e) Observacion directa
@ Todas las anteriores
@ TODAS LAS ANTERIORES
30,8% ® Todas

13 respuestas

@ a) Evaluacion formativa
@ b) Evaluaci6n sumativa

©) Evaluacion diagnéstica
@ d) autoevaluacién
@ TODAS LAS ANTERIORES

@ todos los anteriores.

Grafica 9 y 10. Resultados del Diagndstico.

Con relacion a los desafios enfrentados al evaluar a los estudiantes, se mencionaron
dificultades como disefiar evaluaciones justas y equitativas, obtener evidencias claras del
aprendizaje de los estudiantes y disponibilidad limitada de herramientas o recursos. En
cuanto a la frecuencia de las evaluaciones, la mayoria de los participantes las realiza en cada

sesion de clase (8 participantes).

Respecto a los criterios que utilizan para evaluar a los estudiantes, 3 se basan en criterios de
conocimiento y comprension de contenidos, 3 emplean habilidades de pensamiento critico y
resolucion de problemas, uno evalua las habilidades de comunicacion oral y escrita, uno mas
el trabajo colaborativo, otro sefiala evaluar actitud y participacion en clase y cuatro refieren

utilizar todas las anteriores.

5. ¢Qué criterios utilizas para evaluar a tus estudiantes? (Selecciona todas las opciones que

correspondan)
13 respuestas

3. ¢Cudles son los principales desafios que enfrentas al evaluar a tus estudiantes? (Selecciona

todas las opciones que correspondan)
13 respuestas

@ a) Conocimiento y comprensién del

contenido
@ b) Habilidades de pensamiento critico...
¢) Habilidades de comunicacion oraly...
@ d) Trabajo en equipo y colaboracion

@ e) Actitud y participacién en clase
@ Todas las anteriores

@ TODAS LAS ANTERIORES

@ Todas

@ todas las anteriores

@ ) Dificultad para diseftar evaluaciones

justas y equitativas
385% @ b) Falta de tiempo para evaluar de

manera exhaustiva
©) Limitaciones en las herramientas o
recursos disponibles

@ d) Dificultad para obtener evidencias
claras del aprendizaje de los estudiant...

@ ¢) Dificultad para brindar
retroalimentacion efectiva a los estudi..

Grafica 11 y 12. Resultados del Diagnostico.

En cuanto a las posibilidades del uso de Socrative como herramienta de evaluacion en el aula,
3 senalan que la plataforma puede mejorar la participacion e interaccion de los estudiantes
durante la evaluacion, 3 sefialan que obtienen mejores resultados de evaluacion en tiempo

real, 2 indican que facilita la correccion y retroalimentacion automatizada de las
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evaluaciones, 2 opinan que diversifica y enriquece la forma de evaluar a los estudiantes y 3

reconocen no conocer la plataforma.

9. ;Qué posibilidades le ves al uso de Socrative como herramienta de evaluacion en el aula?
13 respuestas

@ a) Mejorar la participacion e interaccion
de los estudiantes durante la evaluacién
@ b) Obtener resultados de evaluacién en

tiempo real
c) Facilitar la correccién y

retroalimentacion automatizada de las..
@ d) Diversificar y enriquecer las formas.
@ f) Ninguna
@ No la conozco
@ No sé, no la conozco

Grafica 13. Resultados del Diagnéstico.

Tomando como base los resultados de este diagndstico, se hace la planeacion del taller que

sera impartido a los docentes con el fin de capacitarlos en las plataformas tecnoldgicas

Socrative y Google Classroom como herramientas para mejorar la evaluacion formativa.

3.4 Planeacion de la propuesta

Objetivo Disefiar un taller para profesores basado en Socrative como herramienta
General de evaluacion en la plataforma Classroom.

e Desarrollar una revision bibliografica y documental de los antecedentes
relacionados con el uso de Socrative como herramienta de evaluacion
en la plataforma Classroom

e Analizar los conceptos clave que se encuentran vinculados con el uso
de Socrative como herramienta de evaluacion, incluyendo sus

Objetivos fundamentos pedagdgicos, ventajas, limitaciones y aplicaciones
Especificos practicas en el contexto educativo.

e Disefar un taller de formacion para profesores, centrandose en la
integracion efectiva de Socrative como herramienta de evaluacion en
la plataforma Classroom.

e Realizar un piloteo del taller propuesto con los profesores de la escuela
telesecundaria Gabino Barreda y analizar los resultados.

GRUPO 13 docentes de la Telesecundaria Gabino Barreda
SECUENCIA DIDACTICA

APRENDIZAJE | Utilizar Socrative de manera efectiva para disefiar y realizar evaluaciones
ESPERADO: en la plataforma Classroom.

Que los docentes comprendan los fundamentos pedagdégicos del uso de
INTENCION Socrative como herramienta de evaluacién en el aula e Integren las
DIDACTICA: funcionalidades de Socrative y Classroom para mejorar la

retroalimentacion y evaluacion de los estudiantes.
MATERIALES Equipos de cémputo, acceso a Internet, presentaciones, materiales
Y RECURSOS: impresos y digital.
TIEMPO 8 sesiones presenciales, 4 grupales y 4 con atencién personalizadas

2 horas por sesién grupal y 1 hora por sesion individual.
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SESION GRUPAL 30 DE JUNIO DEL 2023

SESION 1: Introduccion a la evaluacion formativa

Objetivo de la
sesion

Comprender los fundamentos de la evaluacion formativa y su importancia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como familiarizarse con el uso de
Socrative como herramienta de evaluacion.

Tiempo 2 horas

INICIO (15 minutos)

Saludo y bienvenida a los participantes.

Presentacion del objetivo y la estructura de la sesion, haciendo énfasis en la evaluacion
formativa y su impacto en el aprendizaje.

Realizacion de una breve actividad de reflexion individual sobre las experiencias previas
de los docentes con la evaluacion formativa y las expectativas para la sesion.

DESARROLLO (1 hora y 30 minutos)

Introduccion a la evaluacion formativa (30 minutos):

Uso de Socrative como herramienta de evaluacion formativa (60 minutos):

Presentacion tedrica sobre los conceptos clave de la evaluacion formativa y su relacion
con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Exploracion de las caracteristicas y beneficios de la evaluacion formativa en términos de
retroalimentacion oportuna, identificacién de necesidades y mejora del aprendizaje.
Ejemplos practicos de técnicas e instrumentos de evaluacion formativa en el aula.

Introduccion a Socrative y sus funcionalidades como herramienta digital para la
evaluacion formativa.

Demostracion en vivo de cédmo crear y administrar una evaluacion utilizando Socrative.
Practica guiada: los docentes crearan una evaluacion formativa corta utilizando
Socrative y la compartiran con el grupo.

Los docentes responderan a la evaluacion creada por otro participante, experimentando
el proceso desde el punto de vista del estudiante.

CIERRE

Comentar sobre las experiencias y reflexiones de los docentes sobre el uso de Socrative
como herramienta de evaluacion formativa.

Resaltar la importancia de la retroalimentacién oportuna y el monitoreo del progreso del
estudiante en el proceso de aprendizaje.

Compartir recursos adicionales sobre evaluacion formativa y el uso de Socrative.
Agradecer a los participantes por su participacién y compromiso.

Evaluacion e Realizar una observacion informal durante el desarrollo de las actividades

e Solicitar a los docentes que completen una breve encuesta de
retroalimentacién sobre la sesion, evaluando el contenido, la claridad de
las instrucciones, la utilidad de las actividades y sugerencias para mejorar
empleando Google Forms

para evaluar la participacion y el nivel de comprension de los docentes
sobre la evaluacion formativa y el uso de Socrative.

o Recopilar las evaluaciones formativas creadas por los docentes utilizando
Socrative.

59



SESION GRUPAL 04 DE JULIO DEL 2023

SESION 2: Explorando las actividades en Socrative

Objetivo de la | en Socrative como herramienta de evaluacion en el aula, y comprender
sesion cdmo estas actividades pueden promover la participaciéon y el

Conocer y explorar las diversas actividades que se pueden desarrollar

aprendizaje de los estudiantes.

Tiempo 2 horas

INICIO (15 minutos)

Saludo y recordatorio del objetivo de la sesion anterior.

Presentacion del objetivo y la estructura de la sesion, haciendo énfasis en la
exploracion de las actividades en Socrative.

Realizaciéon de una breve actividad de reflexion individual sobre las experiencias
previas de los docentes con Socrative y las expectativas para la sesion.

DESARROLLO (1 hora 'y 30 minutos)

Presentacion de las actividades en Socrative (30 minutos):

Practica guiada con Socrative (60 minutos):

Introduccidn a las diferentes actividades que se pueden realizar en Socrative,
como cuestionarios, preguntas de opcion multiple, preguntas de respuesta
abierta, votaciones y carrera en el espacio.

Exploracion de las caracteristicas y ventajas de cada tipo de actividad en
términos de participacion estudiantil, retroalimentacién y evaluacién del
aprendizaje.

Demostracion en vivo de como crear y configurar diferentes tipos de actividades
en Socrative.

Practica guiada: los docentes crearan y configuraran diferentes actividades en
Socrative, incluyendo cuestionarios, preguntas de opciéon multiple y preguntas
de respuesta abierta.

Los docentes compartiran sus actividades con el grupo y experimentaran como
estudiantes al responder a las actividades de sus compafieros.

CIERRE (15 minutos)

Compartir experiencias y reflexiones de los docentes sobre la creacion y uso de
las actividades en Socrative.

Resaltar la importancia de seleccionar actividades adecuadas para los objetivos
de ensefianza y aprendizaje.

Compartir recursos adicionales sobre las actividades en Socrative.

Agradecer a los participantes por su participacion y compromiso.

Evaluacion

o Solicitar a los docentes que completen una breve encuesta de
retroalimentacién sobre la sesion, evaluando el contenido, la
claridad de las instrucciones, la utilidad de las actividades y
sugerencia para mejorar.

e Recopilar ejemplos de las actividades creadas por los docentes
utilizando Socrative y analizar su coherencia y pertinencia con
relacién con los objetivos de ensefianza y aprendizaje.
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SESION GRUPAL 07 DE JULIO DEL 2023

SESION 3: Evaluacion formativa con Socrative

la sesion

Objetivo de | Aplicar la evaluacion formativa utilizando Socrative como herramienta y

fortalecer el dominio de los docentes en su uso.

Tiempo

2 horas

INICIO (15 minutos)

anteriores.

e Saludo y bienvenida a los participantes.
o Recapitulacién de los conceptos y habilidades adquiridas en las sesiones

o Presentacion del objetivo y la estructura de la sesion.
e Resaltar la importancia de Socrative como herramienta para llevar a cabo la
evaluacion formativa de manera interactiva y en tiempo real.

DESARROLLO (1horay 15 minutos)

Actividad: Carrera en el Espacio

e Dividir a los docentes en equipos de 4 personas.

o Explicar las reglas de la actividad y proporcionar los dispositivos con acceso a
Socrative y el codigo de sesion correspondiente.

e Realizar una serie de preguntas relacionadas con los temas tratados en las
sesiones anteriores, enfocadas en la evaluacion formativa.

e Los equipos deberan discutir las respuestas entre si y utilizar Socrative para
enviar sus respuestas.

¢ Mostrar los resultados en tiempo real a través de la pantalla principal y fomentar
la participacion activa de los docentes.

e Proporcionar retroalimentacion sobre las respuestas correctas e incorrectas y
promover la reflexion sobre los conceptos evaluados.

CIERRE (30 minutos)

e Realizar una breve retrospectiva de la actividad y destacar los aspectos clave
sobre la evaluacién formativa y el uso de Socrative.

e Responder a las preguntas y aclarar dudas adicionales de los docentes.

e Agradecer a los participantes por su participacion y compromiso.

o Entregar una guia de referencia con los conceptos y funcionalidades de

Socrative.

e Utilizar una rubricas como instrumento de evaluaciéon para medir el
impacto y el aprendizaje de los docentes, relacionadas con la
evaluacion formativa y el uso de Socrative.

e Recopilar retroalimentacion verbal de los participantes sobre la

Evaluacién sesion, incluyendo aspectos positivos, areas de mejora y

sugerencias.

Analizar los resultados de la evaluacion para identificar fortalezas y

oportunidades de mejora en la implementacion del taller y ajustar
futuras sesiones si es necesario.
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SESION GRUPAL 10 DE JULIO DEL 2023

SESION 4: Concretando el uso de Socrative

Consolidar los conocimientos adquiridos sobre el uso de Socrative como
herramienta de evaluacién y promover la reflexién sobre su integracion
efectiva en el contexto educativo.

Tiempo 2 horas

INICIO (15 minutos)

e Bienvenida y saludo a los participantes.

e Breve repaso de los temas y actividades abordados durante el taller.

o Recordatorio del objetivo general y especifico del taller.
DESARROLLO (1hora y 30 minutos)

Reflexion y analisis de experiencias (30 minutos):

Objetivo de
la sesion

e Compartir sus experiencias y aprendizajes por parte de los docentes, durante el
proceso de implementacion de Socrative en su practica docente.

e Fomenta la reflexién grupal sobre los beneficios, desafios y posibles soluciones
encontradas al utilizar Socrative como herramienta de evaluacion en el aula.

e Promover el intercambio de ideas y estrategias entre los participantes para
superar posibles obstaculos.

Presentacion de buenas practicas (30 minutos):

e Compartir por parte de los docentes ejemplos de actividades exitosas que hayan
desarrollado utilizando Socrative, explicando el contexto de aplicacion, los
objetivos planteados, las herramientas utilizadas y los resultados obtenidos.

¢ Realizar una retroalimentacion positiva sobre las practicas compartidas,
resaltando los puntos fuertes y las buenas estrategias implementadas.

C) Planificacién de futuras implementaciones (30 minutos):

e Guiados por el director del taller, los participantes trabajaran en grupos
pequeinos para disefar planes de implementacion futuros utilizando Socrative.

o Cada grupo definira un objetivo especifico, seleccionara las herramientas
apropiadas de Socrative y planificara como integrarlas en su ensefianza y
evaluacion.

o Alfinal de la actividad, cada grupo presentara su plan y recibiran
retroalimentacion de los demas participantes.

CIERRE (15 minutos)

e Resumen de los principales aprendizajes y conclusiones del taller por parte del
Directivo
e Entrega de reconocimiento de participacion a los docentes.
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e Agradecimiento a los participantes por su compromiso y participacion activa
durante el taller.

e Invitacion a los docentes a seguir explorando y aprovechando las herramientas
digitales en su practica docente.

Encuesta de satisfaccion
e Proporcionar a los docentes una encuesta de satisfaccion para
evaluar la calidad del taller, el contenido, la metodologia y la
atencion recibida. Incluyendo preguntas sobre los aspectos mas
destacados del taller, la utilidad de los contenidos y la claridad de
la comunicacion.

.| Autoevaluacion y coevaluacion
Evaluacion

e Promover la reflexién y la autorreflexion mediante la
autoevaluacion de los participantes. Proporciona una rubrica para
que los participantes evaluen su propio aprendizaje, su
participacién en las actividades y su nivel de dominio de las
herramientas de Socrative.

3.5 Desarrollo del taller

Sesion 1. Introduccion a la evaluacion formativa.

En la primera sesion del taller para profesores basado en Socrative como herramienta de
evaluacion en la plataforma Classroom se comenz6 con una célida bienvenida y saludo a loa
13 docentes participantes. Era evidente la inquietud de algunos compafieros, pero también
existia el entusiasmo por parte de la mayoria por explorar juntos el tema de la evaluacion
formativa y su relevancia en el proceso de aprendizaje. Para dar inicio de manera clara, se
presentaron el objetivo y la estructura de la sesion. Destacamos la importancia de la
evaluacion formativa como una herramienta fundamental para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes. Los participantes mostraron gran interés en comprender como esta metodologia

puede impactar positivamente en el desarrollo académico de sus alumnos.

Se gener6 un gran interés entre los participantes en el tema de la evaluacion formativa y como
una herramienta tecnoldgica puede potenciar el proceso de evaluacion de los estudiantes,

despertando su interés y motivacion, todo lo mencionado anteriormente por medio de un
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interactivo titulado jJeopardy sobre evaluacion!, se observd una participaciéon activa y
entusiasta por parte de los compafieros. Los docentes se organizaron en tres equipos y se
mostraron motivados por competir y poner a prueba sus conocimientos sobre evaluacion.
Cada equipo tuvo la oportunidad de seleccionar una categoria y un puntaje, representados
por los titulos: "Lo que sé seguro de evaluacion”, "Lo que debo conocer de evaluacion" y
"Lo que creo conocer de evaluacion". Estos titulos reflejaron la confianza y la incertidumbre

que los docentes tenian en relacion con sus conocimientos sobre el tema.

Cada equipo cont6 con un tiempo limite de 15 segundos para responder a cada pregunta. Si
no lograban responder dentro de ese tiempo, el turno pasaba a otro equipo. Esta presion
agregd emocion y un sentido de urgencia al juego, ya que los equipos tenian que pensar
rapidamente para acumular puntos. Es importante destacar que se establecieron reglas claras
para mantener la justicia y el espiritu competitivo del juego. Si un equipo intentaba robar
puntos y daba una respuesta incorrecta, se le restaban los puntos en juego. Esto foment6 la

concentracion y la precision en las respuestas.

La dinamica del Jeopardy permitid que los docentes demostraran sus conocimientos y
habilidades en evaluacion de manera interactiva y divertida. Ademas, se incorpord un
comodin que permitia a los equipos solicitar ayuda adicional en forma de pistas o
aclaraciones. Al final del juego, el equipo que acumul6 la mayor cantidad de puntos fue

declarado el ganador

ESCUELA TELESECUNDARIA
“GABINO BARREDA”
100

ccrT. 21€T06:

Figura 8. Desarrollo del juego Jeopardy
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Se realiz6 una breve pero significativa actividad de reflexion individual. Cada docente tuvo
la oportunidad de compartir sus experiencias previas con la evaluacion formativa,
compartiendo en planaria los desafios y éxitos que habian experimentado en su practica
docente. Ademas, expresaron sus expectativas para la sesion, mostrando un claro interés en
ampliar sus conocimientos y habilidades en este ambito. Fue inspirador ver como los
participantes se mostraron dispuestos a compartir sus perspectivas y escuchar las
experiencias de los demas. Esta dinamica inicial permitié crear un ambiente de confianza y

colaboracion, sentando las bases para un trabajo en conjunto en el resto del taller.

Partiendo de lo anterior, nos adentramos en la importancia de la evaluacién formativa y como
puede impactar positivamente en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Durante
aproximadamente 30 minutos, se llevo a cabo una presentacion tedrica donde se exploraron
los conceptos clave de la evaluacion formativa y su relacion con el desarrollo académico de
los estudiantes. En esta parte de la sesion, se destacaron las caracteristicas y beneficios de la
evaluacion formativa, resaltando la importancia de brindar retroalimentacion oportuna a los
estudiantes, identificar sus necesidades individuales y utilizar los resultados de la evaluacion
para mejorar su aprendizaje. Ademads, se compartieron ejemplos practicos de técnicas e
instrumentos de evaluacion formativa que pueden aplicarse en el aula, generando un

ambiente de reflexion y discusion entre los participantes.

ESCUELA TELESECUNDARIA T
“GABINO BARREDA" LEQJJ
-CT. GABINO, BARREDA
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Proceso global
Progreso
Conocimientos Dificultades Productos
Programa Procesos parciales
Método Actividades de produccion
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Figura 9. Abordando el tema de evaluacion formativa.
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Posteriormente, se introdujo a los docentes a Socrative, una herramienta digital disefiada
especificamente para la evaluacion formativa. Durante aproximadamente 60 minutos, se
realizdé una presentacion detallada de las funcionalidades de Socrative y como puede ser
utilizada como una herramienta efectiva para la evaluacion formativa en el aula. Para brindar
una comprension mas practica, se realizd6 una demostracion en vivo de como crear y
administrar una evaluacion utilizando Socrative. Los participantes pudieron ver de primera
mano como utilizar la herramienta y como se podrian implementar diferentes tipos de

preguntas y actividades en sus propias clases.

A continuacion, se realiz6 una practica guiada donde los docentes tuvieron la oportunidad de
crear una evaluacion formativa corta utilizando Socrative. Luego, compartieron sus
evaluaciones con el resto del grupo, lo que permiti6é generar un intercambio de ideas y buenas
practicas. Finalmente, se llevo a cabo una actividad especial donde los docentes respondieron
a la evaluacion creada por otro participante, asumiendo el rol de estudiantes. Esto les permitio
experimentar el proceso desde la perspectiva del estudiante y comprender mejor como la

evaluacion formativa puede impactar en su aprendizaje.

Al llegar al cierre de la sesion, se dio un espacio para que los docentes de manera oral
compartieran sus experiencias y reflexiones sobre el uso de Socrative como herramienta de
evaluacion formativa. Se abrié un didlogo en el que los participantes pudieron expresar sus
opiniones, plantear dudas y compartir ejemplos de como han utilizado o planean utilizar
Socrative en sus clases. Este intercambio de experiencias permitid enriquecer el aprendizaje
colectivo y generar ideas para futuras implementaciones. En este momento, se resalto la
importancia de la retroalimentacién oportuna y el monitoreo del progreso del estudiante en
el proceso de aprendizaje. Se hizo énfasis en como Socrative puede facilitar la obtencion de
informacion en tiempo real sobre el desempeno de los estudiantes, lo cual permite a los
docentes ajustar su ensefianza de manera mas efectiva y brindar un apoyo personalizado a

cada estudiante.
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Figura 10. Socializacion e intercambio de experiencias docentes

Ademas, se compartieron recursos adicionales sobre evaluacion formativa y el uso de
Socrative. Se proporcionaron referencias a materiales, articulos, videos y otros recursos en
linea que los docentes pueden explorar para ampliar su conocimiento y profundizar en la

implementacion de la evaluacion formativa en el aula utilizando esta herramienta.

Finalmente, se agradecio a los participantes por su participacion y compromiso durante la
sesion. Se reconocio6 el valor de su contribucion y se destaco la importancia de su dedicacion
para aprovechar al maximo el taller. Se alentd a los docentes a continuar explorando y
experimentando con Socrative, asi como a seguir compartiendo sus experiencias y

aprendizajes con sus compaineros docentes.

Durante la sesion, se implementaron diferentes estrategias de evaluacidon para recopilar
informacion sobre la experiencia de los docentes y su comprension de los temas abordados.
Se utiliz6 Google Forms como instrumentos de evaluacion, observaciones informales y
recopilacion de los productos elaborados, para obtener una retroalimentacién completa y
significativa sobre la sesion y el progreso de los docentes en la comprension y aplicacion de
la evaluacion formativa y el uso de Socrative. Estos datos recopilados indicaron que la sesion
habia sido del agrado de los participantes, ya que quedaron motivados e interesados en
profundizar mas en el tema. Solicitaron la disponibilidad del material visto en la sesion y

recomendaron continuar con la dindmica de trabajo.
Sesion 2. Explorando las actividades en Socrative.
Durante el inicio de la segunda sesion, se dio un calido saludo a los participantes y se recordd

el objetivo de la sesion anterior, generando un vinculo con el conocimiento previo y
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preparandolos para el nuevo contenido, por medio de lluvia de ideas y preguntas detonadoras,
donde los docentes pudieron demostrar lo abordado en la sesion anterior con sus

aportaciones.

A continuacion, se presentd el objetivo y la estructura de la sesion, poniendo énfasis en la
exploracion de las actividades en Socrative. Se destacd la importancia de esta herramienta
como una forma innovadora de evaluacion y se resaltaron los beneficios que puede aportar

al proceso de aprendizaje y evaluacion.

Para promover la participacion de los docentes, se realizé una breve actividad de reflexion
individual. Se les pidi6 que compartieran de manera oral sus experiencias previas con
Socrative, ya sea como usuarios o como observadores, y expresaran sus expectativas para la
sesion. Resultado de lo anterior pudimos tener la participacion de dos compaieros docentes;
el primero resaltd el interés que despierta en los alumnos y la interaccion que permite. El
segundo menciond que tenia curiosidad por manipular la herramienta, pero tuvo problemas
con la creacion de su cuenta y se le dificulto crear alguna actividad. Esto permitid recopilar

diferentes perspectivas y enriquecer la discusion posterior.
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Figura 11. Abordando Socrative.

Durante esta actividad, los docentes tuvieron la oportunidad de reflexionar sobre sus

experiencias pasadas con Socrative, identificar posibles desafios o ventajas y expresar sus
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expectativas en cuanto a lo que les gustaria aprender o explorar en la sesion actual. Esto

ayudo a crear un ambiente de participacion y personalizacion del aprendizaje.

En el desarrollo de la sesion se presentaron las diferentes actividades que se pueden realizar
en Socrative, brindando a los docentes una vision general de las opciones disponibles. Se
destacaron las actividades de cuestionarios, preguntas de opcion multiple, preguntas de
respuesta abierta, votaciones y carrera en el espacio como ejemplos concretos de lo que se

puede lograr con esta herramienta.

Se exploraron las caracteristicas y ventajas de cada tipo de actividad en términos de
participacion estudiantil, retroalimentacion y evaluacion del aprendizaje. Se enfatiz6 como
estas actividades pueden promover la participacion de los estudiantes, permitirles recibir

retroalimentacion inmediata y brindar al docente informacion valiosa sobre su progreso y

comprension.
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Figura 12. Préctica guiada con Socrative.

También se llevo a cabo una practica guiada con Socrative. Se realiz6é una demostracion en
vivo de como crear y configurar diferentes tipos de actividades en la plataforma. Los docentes
tuvieron la oportunidad de observar y familiarizarse con los pasos necesarios para crear
diversas actividades. Posterior, los docentes fueron guiados para que ellos mismos crearan y
configuraran diferentes actividades en Socrative. Se les anim6 a experimentar con los
cuestionarios, las preguntas de opcion multiple y las preguntas de respuesta abierta,

adaptandolas a sus necesidades y objetivos especificos.
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Durante el cierre de la sesion, se brind6 la oportunidad a los docentes de compartir sus
experiencias y reflexiones de manera oral sobre la creacion y uso de las actividades en
Socrative. Se les animo6 a compartir los desafios y logros que encontraron al utilizar esta
herramienta en su practica docente. A través de este intercambio, se generé un ambiente de
aprendizaje colaborativo donde los participantes pudieron aprender unos de otros y obtener

ideas para mejorar sus propias actividades.

Se resaltd la importancia de seleccionar actividades adecuadas para los objetivos de
evaluacion. Se enfatizd que el diseno de las actividades debe estar alineado con los
contenidos y objetivos del curriculo, asi como con las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes. Se inst6 a los docentes a reflexionar sobre como las actividades en Socrative
pueden apoyar la evaluacion formativa y promover el compromiso y la participacion de los

estudiantes en el proceso de aprendizaje.

is, . u . Vi ve.
Ademas, se compartieron recursos adicionales sobre las actividades en Socrative. Se
proporcionaron enlaces a tutoriales, guias y ejemplos de actividades para que los docentes
pudieran explorar més a fondo las posibilidades de la herramienta y encontrar inspiracion

para sus propias practicas educativas.

() (] <
@  Socrative w
.. @SocrativeApp 2,27 K suscriptores 6 videos
. Socrative is your classroom app for fun, effective classroom engagement. ... >
INICIO VIDEOS LISTAS COMUNIDAD CANALES INFORMACION Q\
Videos P Reproducir todo
1 o .
Socrative Pro :. socrative . >
New Grading Features New Grading Features [ ]
[3:14] : 1:41 1:08

Figura 13. Enlaces a tutoriales, guias y ejemplos de actividades

Finalmente, se agradecio a los participantes por su participacion y compromiso durante la
sesion. Se reconoci6 el valor de su contribucion y se destaco la importancia de su papel como
agentes de cambio en la implementacion de estrategias de evaluacion formativa utilizando

herramientas tecnoldgicas como Socrative.
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Sesion 3. Evaluacion formativa con Socrative

Durante el inicio de la tercera sesion, se dio un cordial saludo y una calida bienvenida a todos

los participantes, propiciando crear un ambiente agradable para el aprendizaje.

Se realiz6 una breve recapitulacion de los conceptos y habilidades adquiridas en las sesiones
anteriores, empleando una ruleta virtual para la participacion de los docentes. Se recordaron
los puntos clave abordados, como la evaluaciéon formativa, el uso de Socrative como
herramienta de evaluacion y las diferentes actividades que se pueden realizar en la

plataforma.

Posteriormente, se present6 el objetivo y la estructura de la sesion. Se hizo hincapié en el
enfoque centrado en Socrative y su relevancia para llevar a cabo la evaluacion formativa de
manera interactiva y en tiempo real. Se destacaron las ventajas de utilizar esta herramienta,
como la posibilidad de obtener retroalimentacién instantanea, identificar necesidades de
aprendizaje y adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes. Se
resaltd la importancia de Socrative como una herramienta poderosa para fomentar la
participacion activa de los estudiantes, despertar su interés y motivacion, promoviendo un

proceso de evaluacion mas dinamico y significativo.

La Ruleta Aleatoria

Figura 14. Ruleta virtual y participados de docentes

Durante la sesion, se llevo a cabo la actividad denominada "Carrera en el Espacio", la cual
tiene como objetivo poner en practica los conocimientos adquiridos en las sesiones anteriores

y reforzar el aprendizaje sobre la evaluacion formativa.
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En primer lugar, se dividi6 a los docentes en equipos de 4 personas. Se buscd fomentar el
trabajo en equipo y la colaboracion entre los participantes. Se procedio a explicar las reglas
de la actividad y se les solicitd un dispositivo con acceso a Socrative, asi como el codigo de

sesion correspondiente para que pudieran ingresar y participar.

La actividad consistié en una serie de preguntas relacionadas con los temas tratados en las
sesiones anteriores, especificamente enfocadas en la evaluacion formativa. Los equipos
tuvieron la oportunidad de discutir entre si las respuestas y utilizar Socrative para enviar sus

respuestas de manera individual y colectiva.

A medida que las respuestas iban siendo enviadas, los resultados se mostraban en tiempo real
a través de la pantalla principal. Esto generd una competencia amigable entre los equipos y

fomento la participacion activa de los docentes.

& b.socrative.com

Carrera espacial (D CEEEED

Azul

Invitar alumnos

Visite gosocrative.com e introduzca el
nombre de la sala ASANWW3E

Magenta

Lima

Melocoté

Figura 15. Carrera en el Espacio

Una vez que se completaron las preguntas, se proporciond retroalimentacion sobre las
respuestas correctas e incorrectas. Se promovio la reflexion sobre los conceptos evaluados y
se generaron espacios para aclarar dudas y ampliar los conocimientos con relaciéon a la

evaluacion formativa.

En el cierre de la sesion, se realizo una breve retrospectiva de la actividad por medio de la
pregunta detonadora ;Qué aspectos de la actividad "Carrera en el Espacio" te parecieron mas
relevantes en relacion a la evaluacion formativa y el uso de Socrative?, donde se destacaron
los aspectos clave sobre la evaluacion formativa y el uso de Socrative. Se resaltd la
importancia de la retroalimentacion oportuna, la participacion activa de los estudiantes y la

utilizacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar el proceso de evaluacion.
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Se abri6 un espacio para que los docentes pudieran realizar preguntas adicionales y aclarar
cualquier duda que tuvieran respecto al uso de Socrative. Se proporcionaron respuestas y se
ofrecid apoyo adicional para asegurar la comprension y aplicacion de los conceptos
discutidos durante el taller. Es importante destacar que la respuesta dominante fue que por

medio de la practica, las dudas sobre la operacion se irdn disminuyendo.

Como cierre, se entregd a cada participante una guia de referencia que incluia los conceptos
y funcionalidades clave de Socrative. Esta guia serviria como material de consulta y apoyo
para que los docentes pudieran seguir explorando y utilizando Socrative en su practica

educativa.

MANUAL DE SOCRATIVE

Room: FKHSHQIE £3 sonings Al seleccionarlo nos aparece distintas opciones configurables. De entre ellas destacamos
las distintas posibilidades de lanzar el cuestionario:

1) Guiado por el estudiante con resultados inmediatos.

2) Guiado por el estudiantes navegando fibremente sin tener feedback inmediato y
saltando libremente entre las preguntas

3) Guiado por el profesor. El profesor controla el flujo de preguntas y visualiza las
respuestas cuando los alumnos responden. Puede saltarse preguntas y volver a verlas.

o ROONPRUESA =

Para acabar hacemos clic en "Terminar”,

Figura 16. Guia de referencia.

Sesion 4. Concretando el uso de Socrative.

Durante la cuarta sesion y como cierre del taller, se dio una calida bienvenida y saludo a
todos los participantes, agradeciéndoles por su compromiso y participacion a lo largo de las
sesiones. Se realizo un breve repaso de los temas y actividades abordados durante el taller,
empleando Jamboard de Google, permitiendo visualizarlo por medio del proyector o desde
sus dispositivos, recordando los conceptos clave y las habilidades adquiridas con relacion a
la evaluacion formativa y el uso de Socrative como herramienta de evaluacion en la

plataforma Classroom.

Ademas, se recordo el objetivo general y especifico del taller, enfatizando la importancia de
disefiar un taller que permitiera a los profesores incorporar Socrative de manera efectiva en

sus practicas de evaluacion. Se resalto la importancia de utilizar herramientas tecnoldgicas
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para mejorar la retroalimentacidon oportuna, la participacion de los estudiantes y el monitoreo

del progreso del aprendizaje para una evaluacion formativa.
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Figura 17. Empleando jamboard de Google.

Durante la sesion, dedico un tiempo a la reflexion y andlisis de experiencias por parte de los
docentes. Se les brindo la oportunidad de compartir de manera oral sus experiencias y
aprendizajes durante el proceso de implementacion de Socrative en su practica docente. Se
fomento la reflexion grupal sobre los beneficios, desafios y posibles soluciones encontradas
al utilizar Socrative como herramienta de evaluacion en el aula, destacando a diferencia de
otras herramientas como “plickers” y “quizizz” Socrative es mas intuitivo y facil de
manipular. Se promovi6 el intercambio de ideas y estrategias entre los participantes para

superar posibles obstaculos y mejorar la implementacion de Socrative en el futuro.

Posteriormente, se llevo a cabo la presentacion de buenas practicas, donde los docentes
compartieron ejemplos de actividades exitosas que habian desarrollado utilizando Socrative.
Explicaron el contexto de aplicacion, los objetivos planteados, las herramientas utilizadas y
los resultados obtenidos. La mayoria destaco el interés y motivacion por parte de los alumnos
al aplicarlo, por un momento los alumnos se olvidaban que era una evaluacion. Se realizo
una retroalimentacion positiva sobre las practicas compartidas, resaltando los puntos fuertes

y las buenas estrategias implementadas.
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Figura 18. Elaboracion de actividades con Socrative.

En la ultima parte de la sesion, se dedicd tiempo a la planificacion de futuras
implementaciones de Socrative, por lo que los participantes trabajaron en academias de grado
para disefiar planes de implementacion para el ciclo escolar 2023 - 2024 utilizando Socrative.
Cada grupo defini6 un objetivo especifico, selecciond las herramientas apropiadas de
Socrative y planificd como integrarlas en su ensefianza y evaluacion. Al final de la actividad,
cada grupo tuvo la oportunidad de presentar por medio de power point o word su plan y
recibid retroalimentacion de los demads participantes, generando un ambiente de colaboracion

y enriquecimiento mutuo.

Al llegar al final del taller, se realizd un resumen de los principales aprendizajes y
conclusiones por parte del facilitador, quien destaco los avances y logros obtenidos por los
docentes durante el proceso. Se resaltaron los conceptos clave abordados en el taller, como
la evaluacion formativa, el uso de Socrative como herramienta de evaluacion y la integracion

de herramientas digitales en la practica docente.

En este punto, se expresd un sincero agradecimiento a todos los participantes por su
compromiso y participacion durante el taller. Se destaco la importancia de su colaboraciéon y
el valioso aporte que realizaron al compartir sus experiencias, reflexiones y buenas practicas.
Se reconocid el valor de su dedicacion y la contribucion que realizaron al enriquecimiento

de los conocimientos y habilidades adquiridas durante el taller.

Por ultimo, se invitd a los docentes a seguir explorando y aprovechando las herramientas

digitales en su practica docente. Se les anim¢6 a continuar desarrollando sus habilidades y a
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aplicar de manera efectiva las estrategias y herramientas aprendidas en el taller. Se destaco
que el aprendizaje no termina con el taller, sino que es un proceso continuo que requiere

practica y actualizacion constante.

Figura 19. Cierre de actividades y conclusiones de Socrative.

3.6 Resultados y analisis

Durante las cuatro sesiones del taller, se lograron avances significativos en el uso de
Socrative como herramienta de evaluacion en el contexto educativo. A través de actividades
practicas, reflexiones y discusiones en grupo, los docentes adquirieron nuevos conocimientos
y habilidades relacionados con la evaluacién formativa y la implementacion efectiva de

Socrative en el aula.

En la primera sesion, se introdujo el concepto de evaluacion formativa y se exploraron las
ventajas y beneficios de utilizar herramientas tecnoldgicas como Socrative para obtener
retroalimentacion oportuna y mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Los docentes
compartieron sus experiencias previas con la evaluaciéon formativa y establecieron

expectativas para el taller.

En la segunda sesion, se profundiz6 en el uso de Socrative como herramienta de evaluacion
formativa. Se presentaron diferentes tipos de actividades que se pueden realizar en Socrative,
como cuestionarios, preguntas de opcién multiple y preguntas de respuesta abierta. Los
participantes tuvieron la oportunidad de crear y administrar sus propias evaluaciones

utilizando la plataforma, experimentando desde la perspectiva del estudiante.
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En la tercera sesion, se llevo a cabo la actividad "Carrera en el Espacio", donde los docentes
participaron en un juego interactivo utilizando Socrative. Esta actividad permitio aplicar los
conocimientos adquiridos sobre evaluacion formativa y Socrative, promoviendo la
participacion constante de los docentes y generando un ambiente de aprendizaje dindmico y

motivante.

En la ultima sesion del taller, se realizé una reflexion y analisis de las experiencias de los
docentes en la implementacion de Socrative en su practica docente. Se compartieron buenas
practicas y se planificaron futuras implementaciones, donde los participantes disefiaron

planes especificos para integrar Socrative en su ensefianza y evaluacion.

En términos de evaluacion, se observo un progreso notable en la comprension y aplicacion
de la evaluacion formativa por parte de los docentes. Aprendieron a utilizar Socrative como
una herramienta efectiva para recopilar datos, ofrecer retroalimentacion oportuna y tomar
decisiones basadas en el monitoreo del progreso de los estudiantes. Se resalto la importancia
de la retroalimentacion, la participacion activa de los estudiantes y la seleccion adecuada de

actividades segun los objetivos de ensefianza y aprendizaje

Durante las cuatro sesiones, se pudo observar un alto nivel de interés y motivacion por parte
de los docentes hacia el tema de la evaluacion formativa y el uso de Socrative como
herramienta de evaluacion. Estuvieron comprometidos en todas las actividades y participaron
activamente en las discusiones y reflexiones. Los participantes adquirieron nuevos
conocimientos y habilidades relacionados con la evaluacion formativa y el uso de Socrative.
A través de la presentacion tedrica, las actividades practicas y las discusiones en grupo,
lograron comprender los conceptos clave y pudieron aplicarlos de manera efectiva en el

disefio y administracion de evaluaciones formativas.

El taller brind6 a los docentes la oportunidad de familiarizarse y utilizar la plataforma
Socrative. A través de la demostracion en vivo y las practicas guiadas, los participantes
adquirieron confianza en el manejo de la herramienta y pudieron experimentar directamente
su potencial en el proceso de evaluacion. Durante las sesiones, se foment6 el intercambio de
experiencias entre los participantes. Compartieron sus practicas y reflexionaron sobre los
desafios y soluciones encontradas al utilizar Socrative en su practica docente. Esto permitio

enriquecer el aprendizaje a través del intercambio de ideas y estrategias.
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Los obstaculos o aspectos que no se lograron concretar, fue profundizar en otras funciones
de Socrative: si bien se exploraron las actividades principales como cuestionarios, preguntas
de opcion multiple y preguntas de respuesta abierta, no se pudieron abordar completamente
todas las funciones y caracteristicas que ofrece la plataforma en su version de paga. Algunos

docentes expresaron interés en explorar mas a fondo estas caracteristicas.

Si bien se realiz6 un piloteo del taller con los docentes de la escuela telesecundaria Gabino
Barreda, el analisis exhaustivo de los resultados del piloteo y su impacto en la practica
docente no se pudo realizar en profundidad debido a las limitaciones de tiempo del taller. De
la misma manera, el tiempo para la practica guiada en el uso de Socrative, algunos
participantes expresaron que les hubiera gustado disponer de mas tiempo para explorar y
experimentar de manera autonoma con la herramienta, lo que habria permitido un mayor

nivel de dominio y confianza en su uso.

A pesar de estos obstaculos, el taller cumplid con su objetivo principal de fortalecer las
habilidades de los docentes en la evaluacion formativa y el uso de Socrative. Los
participantes demostraron un compromiso notable y adquirieron herramientas practicas y

conocimientos que les permitirdn mejorar su practica docente en términos de evaluacion.

En el taller, se enfatizo6 la necesidad de aprovechar las funciones de Socrative para recopilar
informacion sobre los conocimientos previos de los estudiantes y utilizarla de manera
continua durante el proceso de enseflanza y aprendizaje. Se presentaron estrategias y
actividades practicas que permiten realizar una evaluaciéon diagnostica puntual utilizando

Socrative, como cuestionarios y preguntas de opcion multiple.

“Esta claro que la funcion principal de la evaluacion diagnostica puntual consiste en
identificar y utilizar continuamente los conocimientos previos de los alumnos luego
de que se inicia una clase, tema, unidad, etcétera, siempre que se considere necesario.”

(Diaz y Barriga, 2002, p. 5)

La cita de Diaz y Barriga (2002) subraya la importancia de utilizar los conocimientos previos
de los estudiantes de manera continua, lo cual se alinea con la filosofia de la evaluacion

formativa. Durante el taller, se exploraron los beneficios de la retroalimentacion oportuna y
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la identificacion de necesidades a través de Socrative, lo que permite utilizar los

conocimientos previos de los estudiantes de manera efectiva para mejorar su aprendizaje.

Durante el taller, se destacd la importancia de la evaluacion formativa como un proceso
continuo para monitorear el progreso del aprendizaje de los estudiantes y proporcionarles
retroalimentacion significativa. Se enfatiz6 el papel de Socrative en la evaluacion formativa
al permitir a los docentes monitorear el progreso del aprendizaje de los estudiantes en tiempo
real y brindarles retroalimentacion inmediata. Socrative ofrece la posibilidad de recopilar
datos sobre los logros, deficiencias y oportunidades de mejora de los estudiantes a través de
diversas actividades interactivas, como cuestionarios, preguntas de opcion multiple y
preguntas de respuesta abierta. “es la que se utiliza para monitorear el progreso del
aprendizaje y proporcionar realimentacion al estudiante sobre sus logros, deficiencias y
oportunidades de mejora” (Sanchez, 2018, p. 5). De igual manera, Sanchez (2018) subraya
la importancia de proporcionar retroalimentacion al estudiante sobre sus logros, deficiencias
y oportunidades de mejora, lo cual se alinea con la filosofia de la evaluacion formativa.
Durante el taller, se exploraron las funciones de Socrative que facilitan esta
retroalimentacion, asi como la importancia de brindar retroalimentaciéon oportuna y

especifica para impulsar el aprendizaje y la mejora continua de los estudiantes.

El desarrollo del taller permitié que se hiciera hincapié en la importancia de brindar a los
estudiantes criterios claros y precisos para la autoevaluacion y la coevaluacion. Se enfatizd
que estos criterios deben ser proporcionados de manera clara y concisa para garantizar que
los estudiantes los apliquen de manera efectiva durante el proceso de evaluacion. Esta
perspectiva coincide con el enfoque formativo de la evaluacion, donde se busca que la
evaluacion sea un proceso para los estudiantes, permitiéndoles aprender y mejorar en lugar

de emitir juicios sin fundamento.

Desde el enfoque formativo de la evaluacion, tanto en la autoevaluacion como en la
coevaluacion es necesario brindar a los alumnos criterios claros, precisos y concisos
que deben aplicar durante el proceso, con el fin de que éste se convierta en una
experiencia constructiva y no en la emision de juicios sin fundamento. Es importante

destacar que esta evaluacion no tiene un momento especifico de aplicacion, sino que
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se realiza de manera constante durante todo el proceso educativo. (Pardo, et.al. 2013,

p-31)

Asimismo, la cita de Pardo et al. (2013) resalta que la evaluacion formativa no se limita a un
momento especifico, sino que se lleva a cabo de manera constante durante todo el proceso
educativo. Esto esta en linea con la idea de que la evaluacién formativa es un proceso
continuo de monitoreo y retroalimentacion que se integra de manera efectiva en la enseflanza

y el aprendizaje.

Por otra parte, en el taller, se promovio la participacion de los docentes utilizando Socrative,
dandoles la oportunidad de crear y compartir actividades, y responder a las actividades de
sus compaineros. Esto permitio el intercambio de conocimientos y perspectivas entre los

participantes, fomentando el trabajo colaborativo y la construccion conjunta del aprendizaje.

Entre sus bondades también se encuentra que fomenta el trabajo colaborativo, pues
facilita la competicion sana entre equipos y una participacion activa del grupo en su
proceso de aprendizaje, ya que genera un intercambio de puntos de vistas sobre la

posible respuesta correcta una vez planteados los cuestionarios (Lopez et al., 2019).

Partiendo de la cita anterior, menciona que Socrative facilita la competicion sana entre
equipos, lo cual puede ser un estimulo motivador para los estudiantes. Durante el taller, se
exploraron diferentes tipos de actividades en Socrative, incluyendo la actividad "Carrera en
el Espacio", donde los docentes participaron en equipos y compitieron por puntos. Esta
dindmica promovio la participacion activa y el compromiso de los docentes en su proceso de

aprendizaje.

Lopez et al. (2019) resalta una de las bondades de Socrative: fomentar el trabajo colaborativo
y la participacion del grupo en el proceso de aprendizaje. Esta caracteristica de Socrative fue
explorada y experimentada durante las 4 sesiones del taller, donde los docentes tuvieron la
oportunidad de trabajar en equipo, intercambiar puntos de vista y participar en actividades

competitivas de manera constructiva.

Finalmente, puede decirse que, empleando todo lo realizado en las 4 sesiones del taller, se

logrd un enriquecimiento significativo en el conocimiento y la practica de los docentes en
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relacion con la evaluacion formativa y el uso de Socrative como herramienta de evaluacion

en la plataforma Classroom.

A lo largo del taller, los participantes tuvieron la oportunidad de explorar los conceptos clave
de la evaluacion formativa, comprender su importancia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ademds de familiarizarse con las diversas técnicas e instrumentos disponibles
para implementarla de manera efectiva. Ademas, se adentraron en el uso de Socrative, una
herramienta tecnoldgica dindmica que les permitié crear y administrar evaluaciones

formativas de manera interactiva y en tiempo real.

El taller ha permitido a los docentes ampliar sus conocimientos, habilidades y competencias
en la evaluacion formativa y el uso de Socrative como herramienta de evaluaciéon. Han
desarrollado la capacidad de disefiar actividades interactivas y adecuadas a los objetivos de
ensefianza y aprendizaje, asi como de brindar retroalimentacion oportuna y monitorear el

progreso del estudiante.

Se espera que los docentes apliquen lo aprendido en su practica docente diaria, integrando de
manera efectiva Socrative como una herramienta mas en su practica docente. Con esto, se
potenciara la evaluacion formativa y se promoverd un ambiente de aprendizaje participativo,

motivador y centrado en el estudiante.
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Capitulo IV Conclusiones, implicaciones y sugerencias

4.1 Conclusiones

El estudio de caso realizado sobre el taller disefiado para docentes, con el propdsito de
fomentar la integracion de Socrative como herramienta de evaluacién formativa en la
plataforma Classroom, ha proporcionado una vision profunda de los aprendizajes alcanzados,
las &reas de mejora identificadas y las implicaciones educativas derivadas de esta experiencia

formativa.

En primer lugar, es fundamental destacar los grandes logros que se obtuvieron a lo largo del
taller. Los docentes participantes adquirieron una comprension soélida de la evaluacion
formativa y su importancia en el proceso educativo. Aprendieron a utilizar herramientas
tecnoldgicas como Socrative y Google Classroom de manera efectiva para crear actividades
interactivas y centradas en el estudiante. Ademas, lograron disefiar proyectos educativos
innovadores que involucran estas herramientas, lo que demuestra su capacidad para transferir

lo aprendido a sus practicas pedagogicas.

Uno de los aspectos mas destacados del taller fue el fomento de la colaboracion y la creacion
de una comunidad de aprendizaje entre los docentes. A través del intercambio de
experiencias, la retroalimentacion y la reflexion conjunta, se creé un ambiente propicio para
el crecimiento profesional y la resolucion de desafios comunes. Esta colaboracion resultod en

practicas mas enriquecedoras y efectivas en el aula.

Asimismo, el taller permiti6 a los docentes desarrollar practicas innovadoras que rompen con
lo tradicional, creando actividades atractivas y dindmicas que estimulan la participacion de
los estudiantes. Esto les brinda una herramienta valiosa para mantener el interés y la

motivacion de sus alumnos en un entorno educativo en constante cambio.

Sin embargo, no se pueden pasar por alto las dreas de mejora identificadas durante el taller.
El tiempo limitado de cuatro sesiones demostr6 ser insuficiente para abordar completamente
todos los aspectos de la evaluacion formativa y las herramientas tecnoldgicas. Se recomienda

considerar una extension del taller o una formacion continua para profundizar en estos temas.
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Por lo anterior, este estudio de caso ha revelado que la capacitacion de docentes en tecnologia
educativa y evaluacion formativa puede llevar a un cambio significativo en sus practicas
pedagbgicas. Aunque existen areas de mejora, las implicaciones educativas son claras: la
formacion continua y el fomento de la colaboracion son esenciales para preparar a los

docentes para afrontar los desafios de la educacion actual.

4.1.1 Integracion Significativa de la Tecnologia y el Enfoque en la Evaluacion
Formativa

La Integracion Significativa de Tecnologia se convirtio en uno de los aprendizajes clave
durante el taller. A medida que se explor6é y utilizdé Socrative, quedd claro cémo esta
herramienta puede elevar la experiencia de aprendizaje al transformar la forma en que
interactuamos con los contenidos educativos. La tecnologia dejé de ser simplemente un
accesorio y se convirtié en una parte integral de la ensefianza. Se pudo comprender como
incorporar la tecnologia de manera estratégica y deliberada para enriquecer la instruccion y

el aprendizaje.

A través de la Integracion Significativa de Tecnologia, se experimentd como Socrative no
solo agrega un toque de novedad a las actividades educativas, sino que también amplifica el
compromiso de los docentes y su participacion. Al crear cuestionarios y actividades
interactivas, se puede observar como lo docentes se sumergian mas profundamente en el
contenido y como se generaban discusiones significativas sobre su aplicacion en el aula. Esta
integracion también permitié abordar una variedad de estilos de aprendizaje y adaptar los

métodos de ensefnanza para satisfacer las necesidades individuales.

Por otro lado, el Enfoque en la Evaluacion Formativa se reafirmé como un pilar fundamental
en la mejora de la practica docente. La evaluacion dejo de ser simplemente un medio para
medir el conocimiento adquirido y se convirtid en un proceso dinamico de aprendizaje
continuo. A través de Socrative, los docentes identificaron que se puede ofrecer
retroalimentacion instantanea y especifica a los estudiantes, lo que les permitid identificar y
corregir errores de inmediato. Esta retroalimentacién oportuna mejord la comprension del

contenido y aumentd la autoconciencia de los estudiantes sobre su propio progreso.
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Ademas, el Enfoque en la Evaluacion Formativa brinda la capacidad de ajustar y realizar
modificaciones a la practica educativa segiin las necesidades reales de los estudiantes. Esto

contribuyd a un aumento en la efectividad de la ensefianza.

Por todo lo anterior, la Integracion Significativa de Tecnologia y el Enfoque en la Evaluacion
Formativa se convirtieron en aprendizajes esenciales durante el taller debido a su impacto
directo en la calidad de la educacion. Estos conocimientos han permitido no solo optimizar
el uso de una herramienta tecnoldgica valiosa como Socrative, sino también transformar el
enfoque evaluativo en un proceso activo y colaborativo que mejora el aprendizaje de los

estudiantes y la practica educativa de los docentes.

4.1.2 Colaboracion y Comunidad de Aprendizaje

La Colaboracion y Comunidad de Aprendizaje emergieron como aprendizajes significativos
en el transcurso de este taller. Estos conceptos demostraron ser esenciales para enriquecer la

practica docente y transformar la dindmica del aula.

Durante el taller, la colaboracion se reveld como un medio poderoso para el intercambio de
ideas y experiencias entre colegas. Al trabajar en equipo para disefiar y compartir actividades
utilizando Socrative, se pudo acceder a diversas perspectivas y enfoques pedagdgicos. Esta
colaboracion generdé un ambiente enriquecedor en el que se fomentd la creatividad y se
incentivo la generacion de nuevas estrategias. Al escuchar las ideas y los desafios de los
docentes, la comprension del potencial de Socrative como herramienta de evaluacion se

ampli6 significativamente.

La Comunidad de Aprendizaje, por su parte, permitioé que el conocimiento fluyera de manera
organica entre los participantes. Los didlogos en grupo y las discusiones compartidas
generaron un sentido de cohesion y apoyo mutuo. La disposicion a compartir éxitos, desafios
y soluciones contribuyd a un ambiente de aprendizaje colaborativo en el que todos se
beneficiaron de las contribuciones de los demds. La Comunidad de Aprendizaje también
promovio la construccion conjunta de conocimiento, lo que enriquecio la comprension y la

aplicacion de Socrative en diferentes contextos educativos.
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Ademas, estos aprendizajes no solo influyeron en la capacidad para implementar Socrative
en el aula, sino que también dejaron una impresion duradera sobre la importancia de la
colaboracion y el trabajo en comunidad en la educacién. La Colaboracion y la Comunidad
de Aprendizaje se han convertido en pilares fundamentales que guiardn el enfoque de los

docente en el futuro, asegurando un aprendizaje continuo y enriquecedor para todos.

4.1.3 Desarrollo de Practicas Innovadoras

El Desarrollo de Practicas Innovadoras se ha manifestado como un logro de gran relevancia
en el marco de este taller. La comprension y aplicacion de enfoques pedagdgicos innovadores
han ampliado significativamente las perspectivas de mejora en la practica su labor como

docente.

Durante el taller, se ha promovido la exploracion de practicas docentes fuera de lo cotidiano,
fomentando la creaciéon de actividades atractivas y dinamicas para los alumnos. La
integracion de Socrative como herramienta de evaluacion ha sido fundamental en este
proceso, permitiendo a los docentes disefiar cuestionarios interactivos, resultados en tiempo

real y otras actividades que rompen con la monotonia tradicional del aula.

La capacidad de crear actividades innovadoras no solo ha enriquecido mi repertorio de
métodos educativos, sino que también ha estimulado mi creatividad al disefar estrategias de
ensenanza que involucran a los estudiantes de manera mas activa y participativa. La
oportunidad de experimentar con diferentes formatos de preguntas, juegos y desafios ha

abierto nuevas puertas para comprometer a los alumnos en su proceso de aprendizaje.

Este enfoque en el Desarrollo de Practicas Innovadoras no solo ha enriquecido el repertorio
de métodos educativos, sino que también ha reforzado la capacidad para adaptar a las
necesidades cambiantes de los estudiantes en un entorno cada vez mas tecnologico. Ademas,
ha estimulado la creatividad al disefar estrategias de ensenanza que fomenten el pensamiento

critico, la resolucion de problemas y la colaboracion.

Asimismo, este aprendizaje ha generado un impacto positivo en la percepcion que los

estudiantes tienen de su proceso de aprendizaje. Al implementar practicas innovadoras por
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parte de docentes, se ha observado un aumento en la autonomia y la responsabilidad de los
estudiantes hacia su propio desarrollo académico. El uso de Socrative como herramienta de
evaluacion ha permitido una evaluacion mas integral y contextualizada, brindando una vision

mas precisa de las fortalezas y areas de mejora de los estudiantes.

4.2 Implicaciones Educativas

Las implicaciones educativas derivadas de la implementacion de este taller son de
considerable envergadura y abarcan varios aspectos esenciales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Estas implicaciones se vuelven ain mas relevantes al considerar el contexto

actual de la educacion y la creciente integracion de la tecnologia en las aulas.

En primer lugar, la integracion de tecnologia, especialmente a través de herramientas como
Socrative, impulsa una renovacion en la forma en que los docentes conciben y disefian sus
estrategias de ensefianza. En la institucion la mayoria de los docentes rebasan los 25 afios de
servicio, lo que implica que se complique dejar viejas practicas educativas. La experiencia
adquirida en este taller ha demostrado que la tecnologia puede ser una aliada valiosa para
crear ambientes de aprendizaje mas interactivos y participativos. Los docentes ahora estan
mejor preparados para seleccionar y emplear herramientas digitales que enriquezcan la
experiencia educativa de sus estudiantes, lo que a su vez aumenta la motivacion y el

compromiso con el proceso de aprendizaje.

Asimismo, el enfoque en la evaluacion formativa tiene profundas implicaciones en la mejora
continua de la calidad educativa. La capacidad de evaluar el progreso de los estudiantes de
manera constante y oportuna permite a los docentes ajustar sus métodos y enfoques en tiempo
real, garantizando que las necesidades individuales de los estudiantes sean atendidas de
manera eficaz. Esta practica puede tener un impacto significativo en la reduccion de brechas

de aprendizaje y en la promocion de un aprendizaje mas personalizado.

Ademas, la colaboracion y la comunidad de aprendizaje cultivadas en el taller refuerzan la
idea de que la educacion es un esfuerzo colectivo. Los docentes ahora estdn mas conscientes

de la importancia de compartir experiencias, conocimientos y recursos entre colegas. Esta
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colaboracion puede conducir a una mayor innovacion pedagogica y al intercambio constante

de mejores practicas, lo que en ultima instancia contribuye a una educacion de mayor calidad.

En términos de desarrollo de practicas innovadoras, los docentes han descubierto la poderosa
herramienta que tienen a su disposicion para enriquecer sus estrategias de ensefanza. La
creacion de actividades atractivas y dindmicas no solo aumenta el compromiso de los
estudiantes, sino que también abre puertas para explorar enfoques de ensefianza no
convencionales. Esto puede ser especialmente valioso en la era digital, donde la capacidad

de adaptarse y evolucionar constantemente es esencial.

Por lo anterior, las implicaciones educativas de este taller son multiples y profundas. Desde
la integracion significativa de tecnologia hasta la promocion de la evaluacion formativa, la
colaboracion y la innovacién pedagdgica, los docentes han adquirido herramientas y
perspectivas valiosas que no solo transformaran sus propias practicas educativas, sino que

también contribuirdn a la mejora general de la calidad educativa en sus entornos escolares.

4.3 Sugerencias

En el camino recorrido a lo largo de este taller, se han alcanzado aprendizajes significativos
que prometen transformar la practica docente de manera sustancial. Sin embargo, es esencial
reconocer que el tiempo asignado para las sesiones se ha revelado como un factor limitante

en la profundizacion y expansion de estos conocimientos.

En vista de esta consideracion, se recomienda que futuras ediciones de este taller contemplen
una extension en la duracidn, pasando de las 4 sesiones actuales a un rango de 8 o incluso 10
sesiones. Esto permitira un enfoque mas detallado en cada aspecto abordado, asi como una
mayor oportunidad para la préctica y la asimilacion de las herramientas y conceptos
presentados. El espacio adicional también facilitaria la incorporaciéon de mas ejemplos de
aplicacion en el aula y permitiria la exploracion de temas adicionales relacionados con la

tecnologia educativa y la evaluacion formativa.

Otra recomendacion valiosa es la implementacion de un proyecto practico que los docentes

deban disefiar e implementar en sus aulas, utilizando los conocimientos adquiridos en el
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taller. Esta experiencia practica permitird a los participantes aplicar de manera concreta lo
aprendido, enfrentarse a desafios reales y experimentar de primera mano las ventajas y
desventajas de la integracion de Socrative y la evaluacion formativa en el entorno educativo.
Ademas, presentara una oportunidad valiosa para compartir experiencias y aprender ain mas

a través de la reflexion colaborativa.

Adicionalmente, se sugiere que, durante el desarrollo de este proyecto, los docentes busquen
evidenciar claramente las ventajas y el impacto positivo que la herramienta Socrative ha
tenido en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La recopilacion de datos y evidencias sobre
la mejora del compromiso estudiantil, el progreso académico y la retroalimentacion recibida
por parte de los alumnos puede contribuir significativamente a resaltar la eficacia de esta

herramienta y convencer a otros educadores de sus beneficios.

En definitiva, el éxito de este taller abre un camino prometedor hacia una educacion mas
interactiva, adaptativa y centrada en el estudiante. A través de la extension del tiempo, la
implementacion de proyectos practicos y la presentacion de pruebas tangibles de éxito, se
puede asegurar una mayor profundidad y consolidaciéon de los conceptos y habilidades
adquiridos en el taller, impactando directamente en la calidad de la educacion para ofrecer a

nuestros alumnos.
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