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Resumen

Favorecer una educacion integral requiere de una formacion profesional actualizada, con
herramientas didacticas y de conocimientos pedagogicos, sin embargo, pareciera que hay
aspectos que el docente debe poseer y que corresponden mas a aspectos de tipo emocional,
y de bienestar psicoldgico, expresada en actitudes, valores, comportamientos y gestion
emocional, que permitan interacciones sanas y en reconocimiento de la persona. Dichas
caracteristicas podrian ser parte de un perfil que seria deseable en educacion media superior,
lo que representa un reto en la formacion personal con un impacto en lo profesional. El

presente ensayo se inserta en el eje tematico de competencias.

Palabras clave: Perfil docente, Educacion media superior, Caracteristicas emocionales,

Cura Personalis.
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El siguiente ensayo pretende aportar una perspectiva sobre la formacion y el perfil
docente en la Educacion Media Superior (EMS), como parte fundamental de la triada en la
educacion ya que la presencia del docente impacta no solo en el estilo de su docencia sino en
la forma en la que establece interacciones con los estudiantes, por lo que resulta importante
identificar las caracteristicas que deba tener un docente y que valoran los estudiantes como
positivas, esto podria formar parte de un posible perfil deseable no solo profesional sino

psicoemocional.

La profesion docente es una de las mas importantes por su funcién transformadora,
mediante la generacion de conocimientos perdurables a lo largo del tiempo y de aspectos
formativos mediante la transmision de la vivencia de valores y actitudes, pensar en un perfil
docente podria considerarse a partir de las caracteristicas y necesidades de los estudiantes,
de acuerdo con el estado de desarrollo por el que cursa, reconociendo los propios procesos
tanto bioldgicos, psicoldgicos y sociales, se encuentran definiendo su identidad,
consolidando su personalidad, asi como la eleccion profesional, (proceso por cierto, nada
sencillo para ellos y en algunos casos representa una gran presion familiar y social), etc. En
esta etapa de transicién y en formacion la escuela se vuelve el espacio de desarrollo
psicosocial, de reconocimiento de limites, desafios personales y con sus grupos en busqueda

de su autonomia, es también una etapa de relaciones fundamentales entre pares.

Los estudiantes reciben multiples estimulos que significan y muchos de ellos
trascienden en el espacio formal de las aulas, en su cotidianidad, con la propia experiencia
familiar, social a través de las relaciones de amistad, amorosas y de los estados de salud

psicoldgica por la que cursan.
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Por otro parte, en los ultimos tiempos se han mostrado més casos diagnosticados con
trastornos psicologicos, asi lo reporta la American Psychological Association (APA, 2020),
en su encuesta a profesionales de telesalud Covid 19, los psicélogos reportaron haber visto a
mas pacientes con ansiedad (74%) y trastornos depresivos (60%), refiriendo que la demanda
crecio un 29% para los psicologos, ademas un 21% menciond ver a mas pacientes

adolescentes de 13 a 17 afos.

Derivado de estos datos vale la pena poner el foco en el espacio escolar, donde los
estudiantes pasan gran parte de su tiempo y ocurren diversos eventos, poner atencién a las
dinamicas de interaccion de estudiantes-docentes, partiendo de la idea de que ambas figuras

requieren de cuidados y acompafiamiento.

La figura del docente juega un rol importante en donde es transmisor no solo de sus
conocimientos sino de su emocionalidad, dicho desde las neurociencias con las neuronas
espejo, llamadas también neuronas de la empatia ya que se encuentran implicadas en la

comprension de las emociones de los otros. (Morris, 2014, p.11)

Desde esta vision, ¢Qué recursos socioemocionales requiere el docente para desempefiar su

labor y acompafiar a sus estudiantes?

Estudios como el de Casillas, S., Cabezas-Gonzalez, M., Pinto-Llorente, A. (2016)
han descrito las caracteristicas del docente mediante el “Cuestionario sobre el profesor ideal”
para alumnos, realizaron un estudio longitudinal cuantitativo por un periodo de 10 afios. Los
resultados obtenidos indican que el profesor que les formard debe ser: comunicativo,
respetuoso, justo, comprensivo, accesible a los alumnos, coherente con buen caracter, crea

clima de confianza, humano, ameno, ayudador, objetivo, sociable, democratico, que no
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engafie, con vocacién, que reconozca sus errores, agradable, escuchador, participativo,

emprendedor, amable, honrado y sincero.

Aunque los resultados de Casillas et al. (2016), difieren segun el programa de estudio
pareciera que encontraron un perfil basico de las caracteristicas personales y psicoldgicas del
profesor que les gusta a los alumnos, este debe ser: comunicativo, accesible a los alumnos,
debe sabe motivar, ser justo y ameno, coherente, humano, estable, humilde, ayudador,

cercano, sociable y simpético, entre otros.

El estudio de Alonso (2019), se enfocd en conocer la percepcion de los estudiantes
universitarios de lo que caracteriza a un buen profesor aplicado al proceso de ensefianza
aprendizaje, utilizaron un cuestionario sobre aspectos que definen un buen docente
universitario. Los resultados muestran que los alumnos valoran que sea respetuoso, abierto,
responsable, comprensivo y con capacidad de escucha; que domine la materia, que prepare
las clases y sea un buen comunicador; que cuente con una metodologia diversa, que fomente
la participacién y elabore explicaciones claras, con ejemplos précticos y reales; que resuelva

dudas en clase (metodologia) y practique una evaluacion formativa, continua y flexible.

De acuerdo con el estudio realizado por Abanades (2020), los estudiantes valoran
significativamente que el profesor posea habilidades de comunicacion, escucha activa (...).
En este mismo estudio se menciona que se hace necesario que el profesor posea habilidades
y competencias comunicativas y, preferiblemente, que posea una dilatada experiencia.

También se le avalara la capacidad de mantener relaciones interpersonales de éxito.

En las preparatorias Ibero un pilar fundamental es la cura personalis que como

menciona Kolvenbach (2007), se manifiesta en los actos humanos de “dar” y “recibir”, para
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crecer y desarrollarnos necesitamos ayuda, es decir, la cura personalis es el cuidado de la

persona.

Desde esta perspectiva se destaca que hay ciertos rasgos de quien acomparia: actitudes
de escucha, diadlogo y confidencialidad y las siguientes cualidades, contextualizado,
disponibilidad, pasién y amor, comprensién, aceptacion y respeto, liderazgo y vision,

compromiso y coherencia, apertura, equilibrio, actitud conciliadora asertiva y prudente.

Después del suceso de la pandemia, y en este caso en la educacion, ;Qué es lo que
los estudiantes observan y valoran en sus docentes?, es entonces que en el espacio de tutoria
de Prepa Ibero Puebla, se realizd un ejercicio con estudiantes de 6° semestre, se les pregunto
mediante la técnica de fotovoz, ¢ Cuales son los atributos que mas aprecian de un docente?,
los estudiantes tenian que identificar un elemento fisico en la institucidn que representara la
respuesta a la pregunta antes planteada, se les dio el tiempo necesario para tomar una
fotografia del lugar, u objeto, de preferencia no personas. Después de tener su fotografia

describieron lo que significaba esa imagen para ellos.

Con el material obtenido se hicieron categorias para apreciar los grupos de conceptos

expresados a través del significado que aportaron los estudiantes.

De los resultados sobresalen las siguientes caracteristicas: La empatia, el impulso al
desarrollo (entendiéndose como la motivacion, sefialar las capacidades del estudiante,
invitarlos a ser mejores como personas, etc.), un docente preparado (conocimientos y
didactica), el ser paciente, que los apoye, su capacidad para comunicar y de persuasion, su
esfuerzo, compromiso y disciplina, la creatividad, la orientacion, respeto, entre otras mas

menciones.
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A partir de las categorias, si se clasifican de manera general se observan dos grupos,
por un lado, el grupo de caracteristicas propias de la profesion docente y por otro un gran
grupo de caracteristicas de tipo psicosocioemocional y valores personales que los estudiantes
refirieron, aspectos relacionales mas alla de los aspectos profesionales o académicos y que al
parecer los docentes cuentan con esas cualidades en la prepa Ibero, ya que se solicitd la

experiencia.

Llama la atencion que en los estudios antes mencionados de Casillas et al. (2016),
Alonso (2019), Abanades (2020), y lo que es la Cura Personalis, encontramos caracteristicas
que coinciden con las que recientemente han expresado los estudiantes de la prepa, como lo
es la empatia que se requiere para la comprension del mundo emocional, escucha activa e

interesada en la persona, la capacidad de comunicacion, respeto, entre otras.

Si son atributos valorados por estudiantes universitarios y preuniversitarios como es
este caso, ¢El docente que necesita para su desarrollo psicoemocional?, ;Qué pueden hacer
las instituciones para que los docentes puedan seguir desarrollandose no solo en aspectos

académicos sino de manera integral?

La interaccion con estudiantes de EMS, requiere de ciertas caracteristicas a nivel
personal y psicolégico del docente, ademas de contextualizarse y conocer las caracteristicas
del desarrollo de la adolescencia, asi como de las necesidades de las juventudes en estos
tiempos en donde pareciera que recién estamos enfrentando los efectos de una pandemia a

nivel de interaccién y relacion.
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No olvidar que los docentes son una red de contencion para por lo menos un estudiante,
de una persona que observa y que le aprecia, reconoce lo que su profesor hace por y para

ellos, porque los docentes son orientadores y modelan comportamientos.
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ANEXO 1

Preparado Paciente

Esfuerzo, compromiso,
disciplina Orientador

Directo (capacidad de
comunicar), persuasivo

personal

Cuidado

Respet:
S Organizado
Alegre,

-
felicidad, Resolver

Impulso al desarrollo Amable optimismo Transpare... problemas Responsa... Ap...

Empatia Paciente

W Respeto Apoyo
Orientador Cuidado
Directo (capacidad de comunicar), persuasivo Transparente
Impulso al desarrollo Alegre, felicidad, optimismo
Amable Seguridad personal
Esfuerzo, compromiso, disciplina Pasion

M Confianza Creativo

W Apertura Paz

Resolver problemas Preparado

Figura 1. Categorias de los atributos solicitados, se aprecian casillas mas grande por la

frecuencia de menciones.
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Anexo 2.

4

CUALIDAD QUE MAS APRECIO
DE UN DOCENTE.
| |

Esta fotografia representa el EXITO que los
docentes nos ayudan a alcanzar.

La mano que esta arriba significa que los
profesores nos dan el impulso para poder
llegar a la cima y la mano de abajo es que los
alumnos aceptamos ese impulso para poder
cumplir nuestros suenos.

Representa la cualidad de mente despejada, escogi un espacio abierto haciendo representacion a
la mente despejada de un docente, incluye tranquilidad, felicidad y pensar positivo

Un docente debe de estar informado y bien preparado
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Representa todo el apoyo qué hay detrds de todos nuestros trabajos

Organizado/ lleva un orden: Es muy importante tener una buena organizacién al momento de
explicar un tema para que los receptores puedan captar mejor la informacion que se les esta
dando

Yo elegi tomarle foto a estas escaleras ya que representan el crecimiento y desarrollo durante la
escuela gracias a los ‘profesores. Los espacios largos significan los obstaculos como discusiones o
peleas con lo profesores, pero como podemos observar siempre vuelve a haber escalones, pues los
profesores siempre estan ahi para apoyarnos, guiamos vy ayudarmos a tener una buena formacion para
la vida futura



