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Resumen

El objetivo general del presente trabajo pretende desarrollar un programa de capacitacion
ante auditorias de aprobacion para la empresa Ammelia’s S.A. de C.V., microempresa tehuacanera
desarrollada en la industria de la manufactura textil, que inicié operaciones en 2018. A pesar de que
durante cinco anos, la empresa ha sido participe de auditorias realizadas por las casas auditoras de
sus clientes, para la organizacién la preparacion ante auditorias sigue siendo un reto, sobre todo
porque uno de sus objetivos es adoptar el nivel de exigencia que los clientes demandan en los
productos y procesos operacionales. Para estructurar el plan de accion de esta investigacion, se
desarrollaron varios objetivos que sirvieron como sustento para la puesta en marcha del programa
de capacitacion ante las auditorias, dichos objetivos identifican la importancia de la correcta
documentacion de los procesos, comparan los requerimientos de las auditoras con los procesos de
Ammelia’s y desarrollan un documento de checklist con los puntos demandados con la finalidad de

capacitar a la empresa para las auditorias.

Con el proposito de recabar la informacion se empleé como metodologia de investigacion el
método de observacion directa, es decir, la observacion de las instalaciones de la empresa y una
entrevista con personal seleccionado, con base en ello se elabor6 el plan estratégico el cual servira

como apoyo para alcanzar una mayor eficiencia en el proceso de las auditorias de aprobacion.

Abstract

The general objective of the present work aims to develop a training program before audits
for the company Ammelia's S.A. de C.V., a microenterprise from Tehuacan developed in the textil
manufacturing industry, who started operations in 2018. Despite the fact that the company has
participated in audits conducted by its clients’ auditing firms for five years, audit preparation
continues to be a challenge for the organization, especially because one of its objectives is to adopt
the level of exigency that clients demand in products and operational processes. For the purpose of
developing the action plan for this research, several objectives were developed to support the
implementation of the training program for the audits; these objectives identify the importance of
the correct documentation of the processes; compare the requirements of the auditors with
Ammelia's processes and develop a checklist document with the points required to train the

company for the audits.

In order to gather information, the research methodology used was direct observation, i.e.,

observation of the company's facilities and an interview with selected personnel, based on which a



strategic plan was prepared that will serve as support to achieve greater efficiency in the process of

approval audits.

Palabras clave:
Capacitacion, sistema de calidad, auditorias, control
Key words:

Training, quality system, audits, control



Indice de Contenidos

Introduccion

Apartado 1. Contexto de la Problematica
1.1 Objetivo General y Particulares de 1a INtervencion...........c.ecvvecvercieeciieciencienee e see e

Apartado 2. Sustento Tedrico de la Intervencion

2.1 Sistemas de Calidad.........cccooieiiiiiieeee et
2.2 Tipos de Certificacion de Calidad..........cccoeeieriiiiiiiiniiieeeeee e
B BN 14 o) o T T TSP

2.3.1 TiP0S de AUILOTIAS. .. .everueeutiiietieiieierieet ettt ettt et et ettt s eaens

2.3.2 Campo de Aplicacion de una Auditoria.........ccceeeveerieerieerieeniee e ereeevee e
2.4 Satisfaccion del CHEMLE. .......cccueruiruiiiiiiiiitete ettt ettt st sae i
2.5 COMIOL .ttt ettt b e bt b et e et e e bt e bt e bt et e et e e be e be e bt et e enteenteeaee
2.6 CAPACIEACION. ...c.veeneieeieiiesieesieeteesteeteeteeseesseesseesseasseasseasseassesssesssasssesseesssesseesseeseensesseensennes

Apartado 3. Métodos e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Apartado 4. Analisis e Interpretacion de la Informacion

Conclusiones y Recomendaciones

Referencias

Anexos

Resumen Ejecutivo a la Empresa

Propuesta de Manual

14
15
16
17
18
19
20
20
21
24
25
27
30
32
35
38
40



Introduccion

Hoy en dia todas las empresas, independientemente de su tamafio, deben de desarrollar
distintas fortalezas que les permitan garantizar su permanencia y desempefio en la industria en la
que se desenvuelven. El tema central de esta investigacion radica en la capacitacion de la
organizacion ante auditorias externas, enfocandose en la correcta documentacion para que
principalmente los colaboradores administrativos, cuenten con la informacion adecuada para
obtener resultados satisfactorios en las evaluaciones. El contar con instrumentos que determinen el
tipo de manejo de la informacion, asi como personas que monitoreen la correcta ejecucion de los
procesos de evaluacion le da a la organizacion una ventaja competitiva que fortalece la relacion de

trabajo con el cliente y la marca que representa.

Conocer el contexto de la empresa y de la industria es de suma importancia para hacer
énfasis en los puntos mas simbolicos. La investigacion realizada en este proyecto nos ha permitido
identificar que la industria de manufactura textil es una de las mas importantes a nivel nacional,
pues influye de manera positiva en diferentes aspectos econdmicos, es por eso que los instrumentos
generadores de la informacion son las entrevistas con los duefios y la observacion directa de las
instalaciones. Los resultados obtenidos de cada ambito permitieron reconocer la importancia en la
correcta documentacion de la informacion requerida por los clientes para las auditorias, asi como
identificar los requerimientos de las entidades evaluadoras y compararlos con los aspectos actuales

implementados en la empresa.

Con la finalidad de contrarrestar los puntos en los que la empresa consideraba que existia
algin nivel de debilidad se desarrolld la propuesta de la estructuracion de un manual de
capacitacion para la empresa ante auditorias externas de aprobacion, cuyo principal objetivo es el de
garantizar la obtencion de una calificacion positiva para el mantenimiento de las relaciones
laborales con los clientes, asi como identificar a la empresa como un referente a la excelencia

laboral, de seguridad e higiene y ambiental.



Apartado 1. Contexto de la Problematica

Sin duda, la industria de manufactura textil presenta un crecimiento constante y
proporcional, directamente relacionado con las necesidades de las grandes empresas para satisfacer
a su vez la demanda de los consumidores. En la Figura 1, el Gobierno de México (2015) expone que
mas del sesenta por ciento de los productos textiles confeccionados en el pais son exportados a

Estados Unidos, una economia del mundo.
Figura 1

Gradfica de exportacion de productos de confeccion textil
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Nota. La figura muestra los porcentajes de exportacion de la industria de la confeccion textil de

México en 2015. Fuente: Gobierno de México (2015).

Formar parte de la cadena de valor de un pais de primer mundo permite que las economias
subdesarrolladas y desarrolladas tengan presencia en el mercado mundial, ademas la globalizacion
fomenta la existencia de una interdependencia entre paises en las diferentes industrias. Segun

Garcia-Hernandez (2013):

Hoy las empresas que compiten en el mercado mundial, y en particular dentro de EU, ya no
son empresas aisladas que operan en forma descentralizada, sino clusters industriales,
empresas constituidas en redes, cuya dinamica depende de la eficacia de sus ubicaciones

industriales. (parr. 87)

La importancia de la industria de manufactura textil recae en la distribucion mundial actual
de su produccion, puesto que con los afios se han aportado diversas mejoras en rubros como nuevas
tecnologias, implementacion de determinados procesos productivos, estructuras de costos, asi como

del progreso de los conocimientos de los colaboradores mediante la capacitacion. Todos y cada uno



de estos aspectos permiten que las empresas puedan disefar estrategias competitivas dentro de una

de las industrias mas globalizadas.

Si bien es cierto que México no cuenta con todos los recursos y fuerzas competitivas de
paises de oriente, aun tiene algunos sectores en los que es altamente competitivo. China posee
mucho poder e influencia mundial en diversas industrias, esto la ha posicionado como el mas
grande proveedor de diversas mercancias en el mercado estadounidense. Sin embargo, México ha
ido identificando las areas de oportunidad en la cadena de confeccion en sus distintos niveles, como

lo son nacional, estatal y local (Garcia-Hernandez, 2013).

Existen diversas condiciones que influyen en una industria, sin embargo, la llegada de la
pandemia fue un evento que cambidé muchos aspectos dentro de la industria de manufactura textil y
que la orilld a todos sus extremos. Segin El Pais (2021), “Los vaivenes de la pandemia han
enseflado que la agilidad y la flexibilidad son valores en alza en el mundo de la moda para no

sobrecargar el inventario y tener luego que deshacerse de prendas a base de precios bajos” (parr. 9).

Uno de los factores mas importantes en esta industria son los colaboradores, por ello es
importante conocer la poblacion que se desenvuelve en esta. De acuerdo con el Gobierno de México

(2022):

En el tercer trimestre de 2022 la cuarta ocupaciéon con mayor nimero de trabajadores en
Meéxico fue Operadores de Maquinas de Costura, Bordado y de Corte para la Confeccion de
Productos Textiles con un 3.63 por ciento. Es decir, alrededor de 341 mil personas en el pais

contribuyen al crecimiento de este sector. (parr. 13)

Las pequefias y medianas empresas, en lo sucesivo Pymes, desempefian un papel
fundamental en la generacion de empleos del sector privado, en el fomento del crecimiento
inclusivo y sostenido del desarrollo organizacional, y sobre todo en el crecimiento econémico.
Segun la OCDE (2019), las Pymes representan el 99,5% de las empresas en la region de América
Latina y el Caribe y generan el 60% de empleo productivo formal, son motores criticos para el
crecimiento y la inclusion social a nivel regional, asi como una prioridad clave para los

responsables de politicas de la region (parr. 2).

A partir de ello, se sostiene que las Pymes representan una de las principales fuerzas de la
transformacion econdmica, principalmente en paises emergentes, como lo son los paises de América
Latina. Vanderberg (como se citd en Saavedra & Saavedra, 2014) expone que la importancia de las

Pymes se centra en naciones pobres, pues ayudan a reducir la pobreza, debido a que dan origen a



una gran cantidad de empleos de calidad. Es decir, generan un nuevo impulso de desarrollo,

permitiendo un crecimiento econdmico continuo tanto regional como local.

Tan s6lo en México, las pequefias y medianas empresas generan el 72% de empleos en el
pais y aportan un 52% del Producto Interno Bruto (Zamora, 2022). Asi mismo, el autor
anteriormente citado, expresa que de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, en el ano 2021 se reveld que en México existen 4.2 millones de empresas micro,

pequefias y medianas.

Segun el Gobierno de México (2019), “Se totalizaron 579,828 unidades econdmicas en
Industrias Manufactureras, destacando Estado de México (61,840), Oaxaca (52,023) y Puebla
(50,091)” (parr. 16). En la Figura 2, el Gobierno de México (2022) especificamente ilustra que
Puebla es la entidad federativa del pais con mayor parte de la poblacién mexicana siendo
operadores de maquinas especializadas para la industria de la confeccion textil, puesto que existen

diversas unidades economicas donde se pueden desenvolver.
Figura 2

Distribucion de poblacion ocupada segun entidad federativa

Puebla

"'(\ » . | Poblacion
L > ocupada 2022-T3 65.3k
: Poblacion
3 ocupada 2022-T2 70k
q . ) .
\,.\\"L\ ; Vaflacwcn (2022 467k
Y. T2/2022-T3)
! N
\\E“\ Qo | Variacion (%)
v \T (2022-T2/2022- -6.67%
T3)
v Y
) /‘;
< ¥
|
—
4
N

10k 20k 30k 40k 50k 60k

Nota. El mapa muestra que 65.3 mil personas se encontraban desempeiiando actividades en
maquinaria especializada en la industria de la confeccion textil en 2022. Fuente: Gobierno de

Meéxico 2022.
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Como se puede observar en la Tabla 1, en la industria de la confeccion textil, los niveles de
produccioén se concentran en diez estados de la Republica, representando un total de 78.9 por ciento,

colocando a Puebla en el tercer lugar y abarcando el 8.7 por ciento del total. (INEGI, 2020)
Tabla 1

Entidades y municipios que mas produccion registraron de la industria de la confeccion.

Lugar Estados % % acumulado
1.- Ciudad de México 245 245
2.- México 19.4 43.9
3.- Puebla 8.7 52.6
4.- Jalisco 4.5 57.1
5.- Guanajuato 4.1 61.2
6.- Nuevo Leon 4.1 65.3
7.- Querétaro 3.6 68.9
8.- Yucatan 3.6 72.5
9.- Aguascalientes 3.2 75.7
10.- Durango 3.2 /89
11.- Resto de estados 21.1 100

Nota. La tabla indica los porcentajes de las entidades federativas que mas produccion presentan en
la industria de la confeccion respecto al total nacional. Fuente: Elaboracion propia basada en datos

del INEGI del censo econdmico 2014.

El estado de Puebla se destaca por ser un estado focalizado en la confeccion especializada y
de calidad, siendo Tehuacan, San Martin Texmelucan y Puebla los municipios con la mayoria de los

negocios sobresalientes con esos criterios.

Tehuacan, es un municipio del estado de Puebla especializado en la confeccion de prendas
de mezclilla desde hace mas de siete décadas, convirtiéndose en un marco de referencia por las
grandes empresas en la industria de la moda. Muiiiz, Ramirez, y Juarez (como se cité en Castillo,
2020) exponen que la industria de la confeccion textil en Tehuacan es una de las mas competitivas,
caracterizada por un modelo de subcontratacion de la manufactura con ingreso de capital extranjero

y creciente demanda externa.

Sin duda alguna, la industria de confeccion textil en Tehuacan ha ido desarrollando

expertise, pues el factor de mano de obra especializada claramente presenta una ventaja a



comparacion de otras entidades federativas. Sin embargo, esta misma especializaciéon crea un
riesgo, dado que muchas Pymes presentan el mismo nivel competitivo, es por ello que existe la
posibilidad de sustitucion. Haciendo énfasis a lo comentado en el punto anterior, las Pymes
dedicadas a la confeccion textil en Tehuacan deben de ser capaces de hacer frente a la competencia
y seguir con los lineamientos de produccion, asi como mantener la calidad de los productos

manufacturados en la region.

Para que las Pymes en la industria de la confeccion textil tengan oportunidad de
posicionarse en el mercado deben de alinearse a las medidas de operacion de las empresas mas
grandes que les proporcionan los pedidos. Ahi recae la importancia de pasar los procesos de
auditorias por parte de los clientes, pues conseguir la aprobaciéon da paso a la continuidad de la

operacion de las Pymes.

Uno de los clientes de Ammelia’s es la empresa de moda, internacionalmente conocida,
C&A, la cual se encarga de realizar las auditorias administrativas a sus unidades de manufactura
como lo es Ammelia’s. Dichas auditorias consisten en evaluar y revisar de manera exhaustiva la
estructura de la empresa, asi como verificar de manera metodica y sistematica que se estén

cumpliendo los distintos parametros y procedimientos establecidos por el cliente.

Para la realizacion de una auditoria administrativa es importante que se tracen objetivos
claros que permitan llevar a cabo el proceso de analisis de manera precisa; en el caso de C&A este
proceso lo gestiona a través de una lista de chequeo que considera los aspectos laborales,
ambientales y los de seguridad e higiene. Los aspectos a revisar en la lista antes mencionada se les
comunica a las empresas manufactureras para que puedan preparar con tiempo y de manera
cuidadosa la informacidn que va a ser requerida por el auditor el dia de la visita a las instalaciones
de la organizacion. Es importante mencionar que cominmente estas visitas tienen la duracion de un

dia laboral completo.

La auditoria administrativa es la intervencion que se realiza al interior de los departamentos
de una organizacion con el fin de observar, medir y cuantificar, qué tan oportuna es la
direccion dentro de la misma. Otras de las observaciones que realiza este proceso al interior
es verificar que el horizonte de la empresa se cumpla, que los objetivos y metas que tiene la
organizacion sean los mas constructivos apoyados desde el talento humano que ejerce

procesos gerenciales. (Melo, 2017, p. 11).

Las visitas de auditorias son pesadas, puesto que los puntos a checar son revisados con

mucha meticulosidad y, por ende, los aciertos obtenidos juegan un papel muy importante al
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momento de dar el dictamen final. Este resultado puede tener varias vertientes; la calificacion A, es
un resultado sobresaliente; la calificacion B, conlleva hacer mejoras en algunos puntos; la
calificacion C, implica la reestructuracion tanto en los procesos como en la documentacion de los
mismos; y la calificacion D, representa una terminacion de la relacion comercial entre la empresa
productora y el cliente. Es por eso que se requiere de una buena preparacion para la auditoria, pero
sobre todo se requiere de mucho esfuerzo para que los resultados de la misma sean satisfactorios,
pues de eso dependera la toma de decisiones de los clientes y por lo tanto, marcara el futuro de

Ammelia’s.

La empresa en la que se enfoca el estudio es Confecciones Ammelia’s S.A. de C.V.,, de
ahora en adelante Ammelia’s, empresa tehuacanera que se desarrolla en la industria de la
manufactura de prendas de mezclilla, con un enfoque en chamarras. Inici6 operaciones el 15 de
febrero de 2018 con tan s6lo diez empleados, realizaban sus actividades en una nave industrial de
1,000 metros cuadrados. Gracias a su calidad y precios han sabido posicionarse en un mercado tan
amplio como lo es la industria de la confeccion y sobre todo en un mercado muy competitivo, como

Tehuacan.

A pesar de todas las eventualidades que han surgido en los ultimos afios, hoy en dia 110
personas contribuyen a la actividad operacional de Ammelia’s, desarrollando asi nuevas areas y
retos, lo que ha permitido que la empresa no solo haya sobrevivido a la crisis econdmica derivada
por la pandemia, sino que también ha incrementado su cartera de clientes y se ha expandido a
nuevos mercados. En la Figura 3, se puede visualizar las areas funcionales que componen a la
organizacion, asi como entender un poco mas el proceso productivo y los puestos que se aportan al

desempefio diario de Ammelia’s,
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Figura 3

Organigrama de Confecciones Ammelia'’s
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Nota. El organigrama muestra las areas funcionales de la empresa, asi como los niveles jerarquicos

y de autoridad. Fuente: Elaboracion propia basada en documentacion de Ammelia’s 2022.

Sin embargo, uno de los retos a los que Ammelia’s se ha enfrentado es adoptar el nivel de
exigencia que los clientes demandan en sus productos y procesos operacionales, por ejemplo, el
cliente C&A demanda la calificacion B en las auditorias administrativas que realiza a la empresa
como calificacion minima para poder autorizar los procesos productivos; de esta forma no soélo

permanecera la relacion con el cliente, sino que también permitird estar en sintonia con las
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necesidades del mismo y del mercado, logrando asi la satisfaccion plena. Deming (como se citd en

Hernandez, Barrios y Martinez, 2018) enuncia que

[...] la calidad consiste en transformar las necesidades y expectativas futuras del cliente de
manera cuantificable y medible, convirtiéndose esto en la unica via para disefiar y
desarrollar productos por los cuales el cliente estara dispuesto a pagar, logrando asi su plena

satisfaccion. (p.182)

Si bien, la calidad representa un factor importante, la correcta documentacion de cada
departamento aporta al resultado final, reflejado en la calificacion de la auditoria, misma que va a
entrar a consideracion del cliente. Por ende, las auditorias desempefian un papel vital en todo tipo de
empresa. Siempre se optara por el mejor resultado posible, ya que, de lo contrario las consecuencias
de no aprobar esta inspeccion se verian reflejadas en una suspension productiva definitiva de los

productos de un cliente determinado.

Durante la visita a la planta, se observaron los procesos productivos y administrativos; asi
mismo, se dialogd con los duefios y expusieron algunas de sus preocupaciones, especificamente en
el area administrativa relacionada al desarrollo del personal, lo que comprende la capacitacion de

los colaboradores ante los procesos de auditorias externas.

Analizando nuevamente el contenido expuesto en la Tabla 1, se establece que la industria de
la confeccion es muy demandante, debido a que tiene una alta contribucion productiva. Ademas, se
considera que las empresas de este sector no soélo necesitan cumplir con las regulaciones
gubernamentales y operacionales que les permiten ejecutar correctamente sus actividades, sin
retrasos o interrupciones, sino que también deben de velar por el desarrollo de su personal, lo que
darad pauta a que los mismos colaboradores se sientan satisfechos y sean mas productivos en su
labores cotidianas. Uno de los factores que impulsan el desarrollo del personal son las
capacitaciones, ya que contribuye al desenvolvimiento de actividades ligado al logro de los

objetivos.

Frente a esta perspectiva, despierta la necesidad de desarrollar e implementar una
herramienta guia para la empresa Ammelia’s que incluya informacion pertinente sobre los apartados
evaluados por los clientes, principalmente C&A, el cual para las auditorias toma en cuenta aspectos
laborales, de seguridad e higiene y ambientales, con la finalidad de que se reduzcan las
posibilidades de ocurrencia de errores durante una auditoria externa y sobre todo se obtengan

buenos resultados en cada una de ellas, obteniendo una calificaciéon no menor a B, siendo A el

13



objetivo de la empresa para que el vinculo cliente-proveedor siga subsistiendo como lo ha sido hasta

el momento.

1.1 Objetivo General y Particulares de la Intervencion

Elaborar un manual de capacitacion para la preparacion de Ammelia’s S.A. de C.V. ante

auditorias externas de aprobacion.
Objetivos especificos:

e Identificar la importancia de la correcta documentacion de los procesos de la empresa.
e Comparar los requerimientos de las empresas auditoras con los procesos de Ammelia’s.

e Desarrollar un documento de checklist con los puntos demandados por los clientes.
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Apartado 2. Sustento Tedrico de la Intervencion

Ante la globalizacion, la evolucion y el cambio constante de un mundo desacelerado, uno
de los factores importantes que las empresas deben considerar hoy en dia, es la innovacion no sélo
del conocimiento, sino también de los procesos productivos, sociales, culturales, asi como la
adaptacion e incorporacion de los avances tecnologicos, pues se sabe que el crecimiento econémico

de las mismas depende de ello.

Las empresas requieren formular estrategias para enfrentarse a condiciones cambiantes del
entorno econdmico y social, ya que demandan procesos de evaluacion interna que les permita
conocer la situacion en la que se encuentran, pero sobre todo que logren detectar y superar los
diversos problemas que se presentan dentro de la organizacion, permitiendo su permanencia,

crecimiento y competencia.

Segun Franklin (2007) “La auditoria administrativa es la revision analitica, total o parcial,
de una organizacion, con el propdsito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de
mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable” (p. 11) . Su implementacion
se realiza a través de la aplicacion de indicadores de gestion, con el objetivo de poder evaluar, en
términos cualitativos y cuantitativos, el desempefio de una organizacion. El uso de dos tipos de
indicadores sefiala que los aspectos cualitativos dan razén de ser a la organizacion, en tanto que los
cuantitativos traducen en hechos el objeto de la empresa, lo que permite a la organizacion tener una
vision global y completa, asociando su esencia con las acciones y el comportamiento con sus

resultados.

Es por ello por lo que las auditorias juegan un rol sumamente importante para las empresas,
ya que se consideran como una herramienta de analisis y evaluacién, que implica proponer un
procedimiento para el desarrollo de la misma, tomando en cuenta que con la ayuda de la auditoria,
sera posible crear juicios para que los dirigentes de la empresa, es decir, directivos o
administradores, puedan conocer la situacion real y en base a ello verifiquen la alineacion de las
diversas actividades y procesos, con los estandares y requisitos de los clientes; asi mismo podran
establecer objetivos y estrategias de mejora continua para ir en busqueda del crecimiento, la

competencia y sobre todo la permanencia de la organizacion.

Mas alld de orillarse hacia el enfoque del resultado de las auditorias administrativas, se
recomienda que a su vez se tomen en cuenta aspectos de la gestion de la calidad, pues esta se
aprecia como uno de los factores mas importantes dentro de una organizacion, ya que genera

satisfaccion a los clientes, empleados, accionistas, ademas de que proporciona herramientas
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practicas para una administracion y direccion integros. Crosby (como se cité en Hernandez, Barrios

y Martinez, 2018) enuncia que:

[...] la calidad es el cumplimiento de requerimientos, en donde el sistema es de prevencion,
el estandar es cero defectos y la medida es el precio del incumplimiento. Su aporte

significativo es incluir la dimension humana a la gestion de la calidad. (p.183)

Hoy en dia, es imprescindible cumplir con los estandares de calidad para lograr entrar a
competir en un mercado cada vez mas riguroso, es por eso que se debe de buscar la mejora
continua, la estandarizacion, el control de procesos y la confianza en que se cumpliran los requisitos
del cliente. Asimismo, se debe de sincronizar con todos los departamentos de la empresa que
cumplan con dichos estandares y definan los objetivos que le correspondan, buscando de la misma
manera la satisfaccion total del cliente y la implementacion de un sistema de excelencia

administrativa y operativa.

En los siguientes apartados se expondran detalladamente elementos valiosos para entender
de manera mas precisa la finalidad de la estructuracion del programa de capacitacion ante auditorias

de aprobacion para la empresa Ammelia’s.

2.1 Sistemas de Calidad
Una de las herramientas y conjunto de procedimientos que han ido en aumento con el paso
de los afios debido a las diversas necesidades y enfoques principalmente en el area corporativa y

manufacturera han sido los sistemas de calidad. Segun Cortés (2018):

Los Sistemas de Calidad son el conjunto de actividades de la funcion general de la
direccion que determinan la politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades y se
implantan por medios tales como la planificacion, el control de la calidad, el aseguramiento

de la calidad y la mejora de la calidad en el marco del sistema de la calidad. (p. 9)

Muchos son los objetivos que contienen los sistemas de gestion de la calidad, pero los
principales son aquellos que permiten que la empresa englobe todas las actividades que se realicen
dentro de la misma, a lo que se le conoce como la definicidon de su marco operativo. Por otro lado,
se busca que se alcance el compromiso de todos los integrantes de la organizacién en cuanto a su
puesto de trabajo y actividades, es decir, que se defina la composicion y funciones de sus recursos,
buscando por otro lado la participacion y sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de los

integrantes de la misma, ya que no solo se busca la satisfaccion al cliente, sino que también se debe
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puntualizar la satisfaccion de todos los eslabones que comprenden la cadena de suministro de la

empresa, desde los elementos internos, como externos, pues la calidad es responsabilidad de todos.

Se presentan a continuacién los medios mas importantes implantados como conjuntos de
actividades que determinan los sistemas de calidad mencionados por el autor citado anteriormente y

que a su vez los expone como los tres enfoques relativos a la gestion de la calidad.

A. Control de la Calidad

Es la aplicacion de técnicas y actividades tales como la especificacion de un producto o
servicio; disefiar el producto o servicio de manera que cumpla con las especificaciones; producir o
instalar recursos que cumplan con las especificaciones, inspeccionar para cerciorarse del
cumplimiento y hacer una revision durante el uso del producto o servicio con la finalidad de que
sirva como base para saber si el producto o servicio requiere de modificaciones, todo lo anterior

con el objetivo de alcanzar, mantener y mejorar la calidad de un producto o de un servicio.

B. Aseguramiento de la Calidad

Consiste en poner en funcionamiento un conjunto de acciones planificadas y sistematicas que
seran necesarias para dar la confianza adecuada de que un producto satisfaga los requisitos de
calidad, tomando en cuenta las exigencias internas, es decir, por parte de los productos elaborados y
también exigencias externas, consideradas a partir de lo que el cliente demanda. El aseguramiento

de la calidad es en su mayoria controlado mediante auditorias.

C. Mejora de la Calidad

Dado que las necesidades y expectativas de los clientes cambian constantemente, las
organizaciones deben de preocuparse por mejorar continuamente sus productos o servicios y esto es
posible a través de la puesta en marcha de un sistema que impulse a las organizaciones a identificar
y analizar los requisitos de los clientes, a definir procesos que proporcionen productos aceptables
por el mismo cliente y a mantener estos procesos bajo control, brindandoles una confianza absoluta
tanto a la organizacién como a sus clientes en cuanto a la capacidad de suministrar productos que
obedezcan continuamente los requisitos establecidos para que se mejore o se realce la satisfaccion

de los clientes.

2.2 Tipos de Certificacion de Calidad

Una excelente manera de implementar un sistema de calidad en una empresa es mediante la

puesta en practica u obtencion de una de las certificaciones de reconocimiento internacional llamada
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ISO 9001, ya que esta busca la estandarizacion con calidad de todos los procesos dentro de la

organizacion.

Para abordar la ISO 9001, es pertinente recordar qué es la ISO. La Oficina Internacional del
Trabajo (como se cita en Lizarzaburu, 2016) define a la Organizacion Internacional de

Normalizacion de la siguiente manera:

La ISO es una organizacion que agrupa institutos nacionales de normalizacion a fin de
promover en todo el mundo la elaboracion de normas relacionadas con productos y
servicios en sectores e industrias particulares. La ISO no es una organizacion internacional
publica; sus miembros no son delegaciones de gobiernos nacionales. Muchos de los
institutos de normalizacion forman parte de la estructura gubernamental de sus paises o se
rigen por mandatos del gobierno. Otros pertenecen al sector privado y han sido establecidos

mediante alianzas de asociaciones de la industria. (p. 38)

La norma ISO 9001 es usada cuando una organizacion necesita demostrar su capacidad de
proveer periddicamente productos o servicios que satisfagan los requisitos del cliente, asi mismo se

usa cuando se aspira lograr dicha satisfaccion a través de la aplicacion eficaz del sistema.

De acuerdo con Yafiez (como se cita en Lizarzaburu, 2016), los beneficios que esta norma
aporta a una organizacion pueden ser de naturaleza cualitativa y cuantitativa. Los cualitativos
demuestran por ejemplo, que la empresa representara una mejora continua de la calidad de los
productos y servicios que ofrece; que existe transparencia en su desarrollo de procesos; que
aumenta su productividad y eficiencia y por lo tanto presenta una ventaja competitiva ante otras
empresas del mismo sector. Por otro lado, los beneficios cuantitativos estan relacionados con el

efecto positivo en sus resultados financieros, tal como seria una reduccion en costos.

2.3 Auditorias

Hoy en dia todo tipo de organizaciones ya sean publicas o privadas, estdn expuestas a
multiples y diversos riesgos de su gestion, por lo cual es favorable contar con herramientas como lo
son las auditorias para que de esta forma se pueda definir cuales son sus fallas en cuanto a aspectos

de eficiencia y eficacia tanto administrativa como econémica.

Es decir, las auditorias encaminan a la direcciébn de una organizaciéon a efectuar una
administracion eficaz, mediante el descubrimiento de deficiencias y aspectos que son destinados a
una mejora para optimizar la rentabilidad y el crecimiento econémico, lo cual también permite que

la empresa conozca su situacion actual y real. Las auditorias también son conocidas con el término
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de “examenes” o “revisiones” tanto sistémicas como profesionales de pruebas o evidencias que se
implementan para facilitar una evaluacion completa y detallada de una organizacion en la cual se
podra observar el desempefio de la misma con un enfoque de mejora de la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de recursos. Una forma amplia y general para definir qué es una auditoria,
podria ser la del “proceso sistematico encargado de controlar, verificar e inspeccionar una actividad
concreta, con el fin de estimar, mediante el contraste de determinada informacion y documentos, el
nivel con que los resultados de tal actividad se adecuan a criterios 0 normas preestablecidas”

(Montafio, 2015, p. 7).

2.3.1 Tipos de Auditorias

El mundo de las auditorias es muy extenso y basicamente se puede aplicar en casi todos los
ambitos, desde lo mas comin como lo es el area contable y financiera, hasta lo mas detallado y
complejo que seria el &mbito forense. Segun Montafio (2015) “Al abarcar la expresion “auditoria”
un abanico tan amplio y ser utilizadas en diferentes ambitos, es necesario delimitar con determinado
nivel de exactitud los posibles campos de actuacion” (p. 7). En la siguiente figura se observan los

diferentes tipos de auditorias:
Figura 3

Tipos de auditorias

Auditorfa forense

Auditoria administrativa
Auditorias de segunda

parte

Auditoria financiera
Auditorias de tercera

parte

Auditoria de calidad

Auditoria de sistemas

Nota. Fuente: Elaboracion propia basada en Contifico, 2021.

El tipo de auditoria al cual se esta haciendo referencia en este estudio es el de la auditoria
administrativa, pues facilitara el desarrollo y puesta en marcha del proceso de mejora que se estara
llevando a cabo en los proximos meses para apoyar a la empresa Ammelia’s con la finalidad de que

se reduzcan las posibilidades de ocurrencia de errores durante las auditorias realizadas por sus
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clientes. Ademas de que este tipo de auditoria permitira dar seguimiento actualizado a la gestion de

la empresa y ayudara a que sus procesos se fortalezcan y por ende sean mas productivos y seguros.
2.3.2 Campo de Aplicacion de una Auditoria

Una auditoria es aplicable a cualquier tipo de organizacion, ya que sin importar el estilo de
administracion, procesos o lineamientos que se sigan, son sujetos a una revision. Segin Paniagua

(2016):

[...] La auditoria administrativa se puede aplicar principalmente a organizaciones privadas,
publicas o sociales. Son aquellas que funcionan con capital de particulares y, por tanto, sus
fines son principalmente lucrativos. En estas empresas la auditoria administrativa se realiza
con el fin de hacer mas eficientes sus procesos administrativos y operativos para

incrementar sus utilidades. (p. 6)

A su vez, el mismo autor expone de la siguiente manera una situacion en la cual ameritaria

llevar a cabo una auditoria en las empresas privadas:

[...] En la actualidad muchas empresas privadas buscan alguna certificacion de calidad.
Obtenerla implica auditar a toda la organizacion para garantizar, al 6rgano certificador, que
se cumple con los indicadores dispuestos. Asi la auditoria ademas de fortalecer y mejorar
los procesos internos le da un valor afiadido a su producto, lo que se traduce en la auditoria

con mayor alcance y profundidad. (p.6)

2.4 Satisfaccion del Cliente

Sin duda alguna, un factor importante dentro de la industria de la manufactura, es la
satisfaccion a los clientes, puesto que es una respuesta directamente relacionada a la calidad de las
prendas confeccionadas por la empresa y con ello se pretende satisfacer, o ain mejor, superar las
expectativas de los consumidores. Es importante conocer el grado de presencia de los factores
relacionados a la satisfaccion del cliente, y si el impacto de cada uno de estos en el desempefio es

significativo, ya que hoy en dia la percepcion de la calidad es vista como una ventaja competitiva.

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) buscan manufacturar productos de calidad
total para que se establezca una aceptacion adecuada del producto y sobre todo la satisfaccion de
sus clientes. Sanchez (2018) establece que las BPM son un grupo de reglas que se implementan
dentro de las organizaciones para poder optimizar los procesos que se llevan a cabo para garantizar

el funcionamiento de una empresa.
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El mundo actual se ha caracterizado por la aplicacion de los avances tecnologicos,
innovacion y alta competencia, por lo que el tema de la satisfaccion del cliente adquiere especial
relevancia para las organizaciones, ya que se puede aplicar como una estrategia para el logro de las

metas de negocio. De acuerdo con Cruz, Blanco y Monge (2014):

La satisfaccion del cliente, como una variable mediadora, se relaciona con elementos clave
en la construccion de un modelo integral de satisfaccion , en el que se logre: 1. Identificar la
voz del cliente con todos sus elementos, requerimientos y criterios de éxito, y 2. Traducir
tales elementos en aspectos cualitativos y cuantitativos para el control y optimizacion de los

mismos en el proceso de manufactura de bienes y ofrecimiento de servicios. (p.128)

2.5 Control
Una de las cuestiones mas importantes del proceso administrativo es el control. Segun

Fayol (como se cita en Mero-Vélez, 2018):

[...] la funcién basica de la administracion es la de seleccionar objetivos apropiados y dirigir
a la organizacion hacia su logro; por tanto implica definir la administracion como un
proceso que, como tal, requiere de la ejecucion de una serie de funciones. Las actividades
administrativas estan compuestas por las funciones de planear, organizar, dirigir, coordinar

y controlar; otros la denominan fases o etapas. (p. 90)

Es de gran relevancia mantener el control dentro de las organizaciones, ya que es la ultima
etapa del proceso administrativo, por ende, los resultados obtenidos permiten cerrar el ciclo. Duque
(2018) plantea que desde el inicio de la planeacion se debe de mantener un control continuo, asi
como el monitoreo de cada uno de los objetivos, esto con la finalidad de poder replantear o
modificar lo que se ha estado haciendo dentro de la organizacidon. Resulta obvio que es un proceso
complejo, pero permite comprobar cada uno de los aspectos anteriores e incluso implementar

nuevos para garantizar la prosperidad de las organizaciones.

Dentro de la industria de la manufactura una de las variables mas importantes es el manejo
del control, ya que es de vital importancia en el desarrollo de las actividades operativas y
administrativas de las empresas pertenecientes a la industria textil. El control tiene un rol relevante,
puesto que va desde el disefio de la estrategia de una organizacidn, asi como su planificacion, hasta

la evaluacion de su éxito.
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Para las casas auditoras es importante garantizar a sus clientes que las empresas encargadas
de la manufactura cuentan con el mejor desempefio posible, puesto que se convierten en eslabones
primordiales para el desarrollo de cada una de las prendas pertenecientes a su linea de productos.
Una vez dicho esto es importante resaltar que en la mayoria de los procesos de auditorias se evaluan

tres grandes rubros, que aportan a que una empresa tenga una excelencia administrativa y operativa.

A. Aspecto Laboral

Sin duda alguna, uno de los rubros mas importantes es el de las condiciones laborales, por
lo que la administraciéon de las compensaciones y la produccion son un proceso clave para las
empresas en el sector industrial. Juarez (2014) plantea que lo relativo a los sueldos, incentivos y
prestaciones deben de ser respaldados por un conjunto de herramientas que permitan su analisis

para asi tomar las mejores decisiones para la empresa e implementando las opciones mas eficaces.

De igual manera, lo referente al proceso productivo debe de tener un control riguroso para
asegurar la verificacion y el uso efectivo de los recursos. De acuerdo con Aguilera, Hernandez y

Colin (2014):

[...] para los gestores es vital que la gestion del capital intelectual y el control administrativo
de los procesos productivos generen en el cliente mayor confiabilidad y credibilidad en los
productos que utilizara en sus particulares necesidades y esto, posteriormente, permitira que

este tipo de empresas tenga una importante ventaja competitiva. (p. 1)

Durante la entrevista, los duefios comentan que para C&A este es uno de los rubros mas
importantes porque se involucra con los colaboradores y, por ende, con el proceso productivo de las
prendas. Por lo que la importancia recae en que se debe apegar a la normatividad nacional. En este

ambito los auditores se encargan de evaluar algunos aspectos como:

e Politicas y procesos de contratacion.
e Pago de Aguinaldo del ultimo afio.
e Listado de maquinaria y equipo.

e Registros de produccion diaria.

e Politicas de prevencion de riesgos psicosociales.

B. Aspecto Ambiental

Resulta de gran importancia conocer la problematica ambiental actual. Segin Rodriguez -

Cérdova (2016):
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[...] atn no se ha logrado alcanzar el equilibrio necesario entre el desarrollo econémico y la
explotacion racional de los ecosistemas donde se encuentran los recursos naturales. Los
impactos ambientales producidos afectan al medio ambiente e inciden en el desarrollo
socioecondémico, en especial en los paises en vias de desarrollo, ya que sus economias de
exportacion dependen de las materias primas, debido a las limitaciones en el desarrollo
tecnologico, que no permite su procesamiento como productos terminados. Es por ello
indispensable la aplicacion de la gestion ambiental organizacional que permita planificar y

administrar el uso racional de los recursos dentro de las organizaciones. (p. 2)

Para todas las empresas, en las distintas industrias, es necesario que puedan garantizar que
se esta haciendo buen uso de los recursos, asi como de que cumplen con las normativas impuestas
por el Estado. Lo anterior con la finalidad de garantizar un impacto ambiental ad hoc al sector en el
que se desenvuelve la unidad econdémica. En el caso especifico de Ammelia’s algunos de los puntos

a evaluar son:

e Licencia de Funcionamiento expedida por SEMARNAT.

e Plan de manejo de residuos.

e Programa de contingencias en caso de derrames, fugas o accidentes relacionados
con el manejo de residuos biologicos, infecciosos, de acuerdo con Ia
NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002.

e Estudio de ruido perimetral.

C. Aspecto Seguridad e Higiene

Las condiciones laborales en las cuales los trabajadores desempefian sus actividades
influyen directamente en sus resultados y rendimiento. Rivero y Olivet (2014) comentan que las
condiciones laborales repercuten de manera directa en los colaboradores, ya que se trata de
condiciones de salud fisica, psicologica y emocional. Por ello las empresas mantienen en su radar
los factores que puedan ocasionar fendmenos o inconsistencias en alguna de estas condiciones, esto

es supervisado por los sistemas de higiene y seguridad laboral.

Es entendible que como todo sistema, la higiene y seguridad laboral requiere una
evaluacion y control periddico para verificar su correcto funcionamiento, es por ello que la auditoria
en este rubro tenga como objetivo crear conciencia de prevencion, disminuir los riesgos de
accidentes y enfermedades laborales, para lograr asi que la organizacion mantenga altos indices de

eficiencia y eficacia. Algunos puntos a evaluar en auditoria son:
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e Integracion de la Comision de Seguridad e Higiene de acuerdo con la
NOM-019-STPS-2011.

e Programa Interno de Proteccion Civil.

e Integracion de la Brigada de Primeros Auxilios, asi como sus pruebas de
entrenamiento.

e Registro de revision mensual de los extintores.

e Programa anual de revision a las instalaciones eléctricas.

e Programa de mantenimiento de maquinaria y bitacoras de mantenimiento

preventivo y correctivo.
2.6 Capacitacion

Las empresas que preparan a sus colaboradores para desempefiar de la mejor manera sus
actividades son aquellas que destacan por su productividad y ambiente laboral, debido a que los

eslabones mas pequeios e individuales aportan a la meta global. Segin Obando (2020):

[...] La capacitacion significa la preparacion de la persona en el cargo. Es una actividad
sistematica, planificada y permanente cuyo propoésito es preparar, desarrollar e integrar los
recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo
de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempeiio de todos los trabajadores en

sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. (p. 168)

Identificar el tipo de capacitacion laboral que se debe de implementar en una organizacion
es de vital importancia para poder asegurar el cumplimiento de los objetivos, ya que el origen de la
necesidad determinara el contenido del programa de capacitacion, asi como la planeacion y
ejecucion. Existen algunos tipos de capacitacion, segiin Diazgranados (2021), “Algunas clases de
capacitacion son segun el cargo (conocimientos basicos), segun la experiencia del empleado

(conocimiento proactivo) y capacitacion operativa” (p. 6)
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Apartado 3. Métodos e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion
Es de gran importancia que las fuentes de informacidn en un proceso de investigacion sean
las mas adecuadas, dado que los resultados deben de tener la certeza suficiente para que se
comience desde un punto base que permita el analisis completo de la situacion y la correcta toma de

decisiones dentro del campo de estudio.

En esta seccion se presentara la metodologia aplicada, asi como las herramientas e
instrumentos implementados para garantizar el objetivo perseguido en el presente documento,
mismo que es elaborar un manual de capacitacion para la preparacion de Ammelia’s ante auditorias
externas de aprobacion. Para obtener la informacion necesaria para llevar a cabo esta investigacion

se utilizaran las siguientes herramientas:
A. Entrevista con el personal seleccionado.
B. Observacion de las instalaciones de la empresa.

Es de gran importancia conocer el concepto de entrevista, dado que es el instrumento

central de la investigacion. Segiin Lopezsosa (2020):

La entrevista es un instrumento de gran eficacia para desarrollar investigaciones cualitativas
y tiene como funcién principal recabar datos que después podremos aplicar a nuestros
estudios. Se trata de una técnica que se caracteriza por tratarse de una conversacion mas o
menos dirigida (dependiente del tipo de entrevista) entre el investigador (emisor) y el sujeto
de estudio (receptor) con un fin siempre bien determinado y enfocado a la resolucion de los

objetivos y preguntas de investigacion de trabajos. (p. 4)

En cuanto a la poblacion entrevistada se determinaron dos personalidades vitales; siendo la
primera el duefio y director general de Ammelia’s dado que su amplio conocimiento en el negocio
podria proporcionar pequefios insights que a su vez darian apertura a la deteccion de los puntos
dolorosos para la empresa, asi como para conocer el contexto general actual de la industria de la
manufactura textil; en cuanto a la segunda persona, se determind conversar con el auxiliar
administrativo, ya que es el encargado de coordinar toda la documentacion y determinar el

cumplimiento de cada uno de los puntos de la lista proporcionada por los clientes.

Para este trabajo se contemplo una metodologia de tipo descriptiva, ya que la finalidad de
dicha investigacion recae en llevar a cabo un diagndstico inicial. Segin Cerda (como se citd en
Bernal, 2010), “Se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares

de estas personas, situaciones o cosas, o sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los
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ojos de los demas” (p. 113). En ese sentido, se hace énfasis en poder sefializar las situaciones o

fenémenos que Ammelia’s experimenta al momento de pasar por un proceso de auditoria externa.

Una vez determinado esto, se puede decir que el objetivo principal de la investigacion
consiste en identificar y entender las diversas situaciones, positivas o negativas, en las que se

incurren durante los procesos de auditorias.

Para recabar la informacion pertinente, el procedimiento de recoleccion de datos comenzara
con una entrevista al duefio de Ammelia’s con la finalidad de conocer a fondo el proceso operativo

dentro de la organizacion, asi como entender el contexto e importancia de las auditorias.

En el Anexo 1, se encuentra una lista de preguntas iniciales, mismas que respaldan el tipo
de entrevista realizada, semiestructurada. Una entrevista semiestructurada, de acuerdo con Bernal
(2010), “Es una entrevista con relativo grado de flexibilidad tanto en el formato como en el orden y
los términos de realizacion de la misma para las diferentes personas a quienes estd dirigida” (p.

257). Esta entrevista hace mas enriquecedora la obtencion de datos para la investigacion.

Al contar con una visidn inicial se procedid a realizar la segunda entrevista con el auxiliar
administrativo, ya que es la persona encargada de preparar toda la documentacién necesaria para el
dia de la auditoria, asi como para identificar dentro de las instalaciones que aspectos Ammelia’s
necesita mejorar o faltan por establecerse. En el Anexo 2, se adjuntan las preguntas pertinentes para

esta entrevista.

Una vez terminadas ambas entrevistas, se procedid con un proceso de observacion para
conocer las instalaciones de la empresa y el funcionamiento operacional en un dia comun de
trabajo. Lo anterior con la finalidad, de poder determinar cuales son los rubros en donde hay mayor
sensibilidad en las evaluaciones y cuales son los puntos débiles, es decir, en los que no se aprueban
tan facilmente dada la meticulosidad de los auditores encargados de la evaluacion. En el Anexo 3 se

encuentra la guia de observacion.
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Apartado 4. Analisis e Interpretacion de la Informacion

La organizacion actualmente estd conformada por 110 colaboradores, desde administrativos
hasta operadores de maquinaria, ademas de que cada area productiva cuenta con un encargado para

garantizar la funcionalidad de los equipos y alcanzar las metas productivas.

Ammelia’s se ha posicionado gracias a la calidad en su forma de trabajo, por lo que los
clientes, actuales y potenciales llegan por recomendaciones. Esto ha ayudado a la organizacion a
segmentar la nave industrial en dos grandes areas, corte & costura y ensamble. Las prendas a
grandes rasgos se disefian, se tienden y cortan para asignarles un folio de planchado, coser y
ensamblar, esto con el objetivo de cumplir con el lote de produccion dependiendo de las

necesidades del cliente.

Conocer el valor de cada una de las actividades desarrolladas dentro de la empresa es de
suma importancia, puesto que los clientes contratan casas auditoras encargadas de evaluar distintos
aspectos de diferentes ramas para garantizar que todas las prendas producidas tengan la mejor
calidad y, que de igual forma, la empresa que pertenece a su cadena de valor, en este caso

Ammelia’s, sea reconocida como una organizacion cumplida.

Con la finalidad de comprender la preocupacion tanto de los duefios, como de los
colaboradores, al momento de ser participes de un proceso de auditoria externa, se realizd una
entrevista con los duefios para conocer puntos relevantes que serviran como sustento de esta
investigacion y en el desarrollo del programa de capacitacion anteriormente mencionado, siendo los

siguientes puntos detectados:

e Concientizar a los colaboradores acerca del uso del registro de produccion diaria.

e Disponer de los expedientes completos y actualizados de todos los colaboradores.

e Documentar y almacenar en carpetas especificas todos los documentos que dispone
la empresa para tener una mayor organizacion y preparacion de documentos.

e Falta de preparacion del personal con informacion puntual dias previos a la
auditoria para evitar nerviosismo por parte de los mismos durante la realizacion de
la auditoria.

e Actualizar los permisos y/o pagos de derechos para asegurar el funcionamiento

legal de las actividades de la empresa.

Asimismo, fue enriquecedor el analisis que se obtuvo de la visita realizada en el mes de

marzo, ya que la guia de observacion permitio detectar algunas areas de mejora. En la Figura 4, se
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visualizan los resultados obtenidos del proceso anteriormente mencionado, el 73% de los criterios
son aplicados dentro de las instalaciones, mientras que el 27% restante son aquellos que algunas
veces se cumplen o que pueden ser desarrollados de forma mas completa y beneficiosa para todos

en la empresa.
Figura 4

Representacion porcentual de los resultados de observacion

27%

= Si cumple

= A veces cumple

73%

Nota. La grafica muestra los porcentajes obtenidos y que dan hincapié a la fundamentacion de la
propuesta para la organizacion. Fuente: Elaboracion propia basada en resultados de observacion

2023.
Siendo los siguientes puntos los mas relevantes:

e La actualizacion de la sefialética, con el objetivo de homogeneizar la simbologia y
que se visualice de forma clara y objetiva.

e Establecer un diagrama para el procedimiento correcto sobre emergencias, con la
finalidad de dar a conocer a los empleados administrativos y productivos sobre la
reaccion adecuada ante eventualidades.

e Brindarles fichas de produccion con un disefio especifico para cada area productiva.

Hoy en dia, el control de los sistemas y las funciones en una empresa son indispensables
para comprobar si se desarrollan los bienes con la calidad adecuada, asi como para saber si las
buenas practicas se estan llevando a cabo con excelencia. Es por ello, que en primera instancia se
tomo la decision de detectar las preocupaciones y/o necesidades que presenta la empresa para

posteriormente poder definir el plan de accion que se pondra en practica.

Gracias a los instrumentos de recoleccion de datos se identificé que la empresa necesita

principalmente una estructura de documentacién completa que incluya todos los formatos y
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requisitos que las casas auditoras demandan en las revisiones para facilitar su presentacion, y que
por otra parte se pueda asegurar cierta tranquilidad y certeza de que estos procesos se cumplan de la

manera mas precisa y adecuada.
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Conclusiones y Recomendaciones

La capacitacion es un proceso organizacional que marca el camino para incrementar la
productividad de los individuos y optimizar la funcionalidad de la organizacion, por lo que la
propuesta de mejora que se determind para Ammelia’s fue la estructuracion de un manual de
capacitacion ante auditorias externas de aprobacion, con la finalidad de combatir la preocupacion

principal que recae en la preparacion de los colaboradores de la empresa.

A partir de las experiencias con las auditorias en los afios anteriores, se comprendid que
efectivamente son un proceso estricto y meticuloso, para el cual se debe de estar sumamente
preparado, sobre todo si se quiere no solamente destacar en el mercado, sino también permanecer en
¢l, ya que la calificacion de la auditoria determinara la posibilidad de la empresa para ser acreedora

a diversos proyectos productivos.

Asimismo, se entendi6 la preocupacion especifica que causa la preparacion de una auditoria
de aprobacion, no solo porque es un proceso donde se deben de tener listos documentos puntuales,
si no que también se debe estructurar una buena preparacion que dé como resultado una calificacion
sobresaliente ante la evaluacion, que refleje la calidad de los procesos productivos, y por ende, de

sus productos.

Analizando los puntos relevantes mencionados del analisis de la informacién, se percibio
que la mayoria de veces (73%) Ammelia’s cumple con los documentos o especificaciones
demandados por las empresas auditoras y el 27% de las ocasiones cumple a veces, sin embargo, no
por el hecho de que no cuenten con lo solicitado si no que se requiere de actualizaciones. Lo
anterior indica que la organizacion tiene areas de mejora y representa una buena oportunidad para
Ammelia’s. Resulta l6gico mencionar que las empresas siempre buscan alcanzar la excelencia
operacional y administrativa, por lo que sus formatos, procedimientos y representaciones de la

produccion deben de cumplir con los requerimientos de las casas auditoras.

Con la finalidad de garantizar buenas calificaciones en las auditorias y de incrementar el
espectro de fortaleza percibido por los clientes, el manual debe contener los puntos identificados
como mas significativos para que su manejo sea impecable dentro de lo laboral, seguridad e higiene

y ambiental.

Por otro lado, el desarrollo de esta investigacion nos sirvid para conocer la importancia que
tienen las auditorias para las empresas, pues si bien es un proceso estricto y minucioso resulta

indispensable en cada area y proceso de los departamentos, ya que todo proceso busca su correcta
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aplicacion y con la minima variabilidad, pues esto se presta como generador de impactos
economicos, de calidad y de tiempo, por mencionar algunos. Ademas, de que las organizaciones son

sometidas a esta clase de evaluaciones para continuar con la relacion cliente-proveedor.

Finalmente, recomendamos ampliamente a la empresa hacer uso del manual de capacitacién
desarrollado propiamente para fines de este proyecto, pues permitird principalmente tener una
correcta documentacion de los requisitos y especificaciones que demandan las empresas auditoras

de los clientes de Ammelia’s, asi como su facil acceso a dicha documentacion.
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Anexos

Anexo 1. Guia de entrevista al duefio
*Presentacion y rapport

El objetivo de esta entrevista es conocer el proceso productivo de la empresa y como es que se

preparan para los dias de auditorias, asi como la percepcion que se puede percibir del personal

[

Nos puedes comentar cual es el proceso de confeccion de una prenda

2. (Cuanto tiempo lleva desenvolviéndose en la industria de la manufactura?

3. (En qué consiste una auditoria para Ammelia’s?

4. ;Todos sus clientes los han evaluado con una auditoria?

5. ¢(Para qué tipo de auditorias se han preparado?

6. (Todas las auditorias son iguales?

7. (Implementan alguna herramienta para apoyarse en el periodo de preparacion de auditoria?

8. ¢ Cuentan con un documento guia para hacer mas facil el proceso de preparacion para la

auditoria enfocado al personal administrativo?

9. (Cuentan con un documento guia para hacer mas facil el proceso de preparacion para la

auditoria enfocado al personal productivo?

10. ;Cuales son los puntos de evaluacion en los que les ha costado mas trabajo sacar una buena

ponderacion?
11. ;Cuales son los puntos de evaluacion en los que han tenido mejor ponderacion?

12. ;Hay un cambio en el ambiente laboral en cuanto el personal sabe que es periodo de

auditoria?
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Anexo 2. Guia de entrevista al auxiliar administrativo

*Presentacion y rapport

10.

(En qué consiste una auditoria para Ammelia’s?

( Como se comienza con el proceso de preparacion para el periodo de auditorias?

(Para qué tipo de auditorias se han preparado?

(Todas las auditorias son iguales?

(Implementan alguna herramienta para apoyarse en el periodo de preparacion de auditoria?

(Cuentan con un documento guia para hacer mas facil el proceso de preparacion para la

auditoria enfocado al personal administrativo?

(Cuentan con un documento guia para hacer mas facil el proceso de preparacion para la

auditoria enfocado al personal productivo?

(Cuales son los puntos de evaluacion en los que les ha costado mas trabajo sacar una buena

ponderacion?
(Cudles son los puntos de evaluacion en los que han tenido mejor ponderacion?

(Hay un cambio en el ambiente laboral en cuanto el personal sabe que es periodo de

auditoria?
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Anexo 3. Guia de observacion

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Ejemplificar los rubros evaluados en auditoria para la identificacion de los puntos comparativos de la situacién actual con la deseada.

Nombre del observador: Fecha:

P Escala Hora:
Criterios

Si cumple Aveces cumple | No cumple Observaciones

Intalaciones adecuadas para el desempefio de las actividades

Sefialética correcta para la entrada y salida de las instalaciones

Facil identificacion de cada area productiva

Simbologia de peligro o cuidado para prevencién de accidentes

Areas de residuos y desechos

Puntos de evacuacion y salidas de emergencia

Flujo del proceso productivo organico

Limpieza de las instalaciones

Distancia cordial entre espacios de trabajo

Temperatura y flujo de aire adecuado

Personal con buen desenvolvimiento
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Resumen Ejecutivo a la Empresa

Hoy en dia tanto la innovacién del conocimiento, de los procesos productivos, sociales y
culturales, asi como la adaptacidn e incorporacion de los avances tecnologicos en una empresa son
factores importantes, sobre todo en un mundo tan globalizado y desacelerado como en el que nos
encontramos actualmente. Es por eso que las empresas necesitan formular estrategias con la
finalidad de enfrentarse a entornos cambiantes y a las exigencias de los clientes con la finalidad de

garantizar su desempefio y permanencia en la industria en la que se desarrollan.

El presente trabajo consta de una investigacion basada en la capacitacion de Ammelia’s
ante auditorias y en la importancia de la correcta documentacion de los procesos de la empresa con
la finalidad de que los colaboradores cuenten con la informacion adecuada para obtener resultados

favorables.

La capacitacién es un proceso organizacional que marca el camino para incrementar la
productividad de los individuos y optimizar la funcionalidad de la organizacion, por lo que el
objetivo general del proyecto fue elaborar un manual de capacitacion para la preparacion de
Ammelia’s S.A. de C.V. ante auditorias externas de aprobacion con el proposito de enfrentar la

preocupacion que reincide en la preparacion de los colaboradores de la empresa.

El tipo de investigacion que se us6 fue la cualitativa, aplicando la metodologia de tipo
descriptiva y directa, la cual consistid en una visita a las instalaciones de la empresa para conocer
principalmente sus procesos administrativos y productivos y asimismo se realizé una entrevista
dirigida al duefio y al auxiliar administrativo. Se eligieron a ambas personas pues el duefio al ser a
su vez el director general de Ammelia’s nos compartié informacion que sirvié como sustento para la
deteccion de los puntos dolorosos de la empresa y también expresé el contexto y la importancia de
una auditoria, y el auxiliar administrativo al ser el encargado de coordinar toda la documentacion y
determinar el cumplimiento de las auditorias nos explico los puntos que la empresa auditora evalta

usualmente.

Los resultados obtenidos por ambos instrumentos de investigacion, tanto por la entrevista

como por la observacion, permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

e La industria de la manufactura textil es una de las mas importantes a nivel nacional
y estatal.

e Ammelia’s es una empresa con reconocimiento en cuanto a su calidad.
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e Los procesos de auditoria a los que se somete la empresa son complejos y
sumamente estructurados, por lo que el error mas pequefio genera un impacto para
el desempefio global de la calificacion.

e El contenido a evaluar en las auditorias no siempre es el mismo, sin embargo, hay
distintos aspectos que se evaluan de manera similar, por lo que puede existir una
estructuracion aterrizada de los contenidos sujetos a auditoria.

e [a empresa no cuenta con un documento guia para la preparacion de los
colaboradores administrativos y operativos, en cuanto a la presentacion de la
documentacion o de la interaccion con el personal de las casas auditoras.

e Las instalaciones de la empresa tienen un buen nivel de cumplimiento, sin embargo,

algunos criterios evaluados requieren de mantenimientos o mejoras.

Partiendo de estos resultados se desarrolld6 un manual de capacitacion para que la
organizacion disponga de un instrumento estructurado que funcione de guia para preparar la
documentacion e informacion requerida en las auditorias. Si bien cada proceso de evaluacion es
diferente, el manual intenta estandarizar el contenido de los rubros sometidos a auditar, esto al
proporcionar las formas de accion mas adecuadas para la organizacion en materia laboral, de

seguridad e higiene y ambientales.

Dentro de los resultados, se identifico la existencia de un nivel de preocupacion, normal y
entendible, de los colaboradores del area productiva, ya que al momento de ser sometidos a las
entrevistas la interaccion con el evaluador tensa el ambiente. Ademas, dicho ambiente no solo
influye al personal productivo, los colaboradores administrativos tienen que ir supervisando el flujo
de la auditoria, por lo que la fatiga es continua y la meticulosidad de evaluacion permea por todos

los sentidos.

Al analizar todos los hallazgos, se llegd a la conclusion de que el manual proporcionara un
plan de accidn para la organizacion y que al implementarlo de manera continua en sus procesos de
reporte y de mantenimiento, influyen en el proceso de preparacion para auditoria y por ende en la
calificacion que los avaluadores asignen. Esta herramienta incentiva a mejorar el desarrollo
organizacional, asi como ensefiar como se deben de preparar todos las variables sujetas a evaluacion

y lograr asi una mejor funcionalidad y aspirar la eficiencia y eficacia.
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Introduccion

El propdsito del presente manual es proporcionar
procedimientos y guias de trabajo para la ejecucion de la
auditoria a efecto de que se agjuste a métodos objetivos vy
sistemdticos que ayuden a mejorar las prdcticas en la
evaluacion de la suficiencia, la eficacia, la eficiencia y la
efectividad del control interno; asi como facilitar las tareas del
equipo de auditores.

Se describen los procedimientos y/o lineamientos que debe
seguir el personal administrativo para llevar a cabo su trabajo
ante auditoria; con el presente manual se pretende que el
MismMo sea un mecanismo de capacitacion para el personal
que sea incorporado al departamento, a fin de que se
comprenda con mayor facilidad y claridad el trabagjo a
ejecutar.

Nota

La casas auditoras notifican a la empresa una a tres
semanas de anticipacion que estard sujeta a una auditoria.

Las auditorias suelen ser extensas, pero el tamano de la
empresa determina la duraciéon. Ammelia's al ser una
empresa mediana la duraciéon de auditorias es de 1 dia.



Ser la empresa lider en la fabricacion de prendas de vestir que
se distinga en la Republica Mexicana por su calidad,
confiabilidad e innovacion de productos, satisfaciendo de esta
forma las expectativas de nuestros clientes.

Ofrecer las mejores soluciones Yy servicios
integrales de manufactura nacional, operando
bajo los principios de excelencia y mejora
continua para generar valor a nuestros clientes,
colaboradores y socios del negocio.
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Filosofia
de calidad

Constantemente buscamos la satisfaccion plena de nuestros
clientes al ofrecer excelencia en nuestros productos,
preocupdndonos siempre por brindar un excelente servicio.

Nuestros colaboradores constituyen el elemento fundamental
para el éxito de nuestra organizacion, por ello, estamos
convencidos de nuestra responsabilidad para apoyarlos como
individuos en su desarrollo y bienestar integral.

Nuestros proveedores representan un recurso sustancial para la
operacion de nuestro negocio, por lo tanto, cumplimos nuestros
compromisos y posteriores negociaciones, buscando siempre
una relacion mutua de beneficio y respeto, en donde las dos
partes obtengan beneficios positivos.

Nos preocupamos por el medio ambiente al reciclar todas las
mermas obtenidas al finalizar la produccidon requerida, también
el uso de las bicicletas por parte de nuestros colaboradores
forma parte de este propodsito, estamos seguros de que nuestras
acciones, trascenderdn a las siguientes generaciones.




Las auditorias encaminan a la direccidn de una organizacion a
efectuar una administracion eficaz, mediante el descubrimiento
de deficiencias y aspectos que son destinados a una mejora
para optimizar la rentabilidad y el crecimiento econémico, lo
cual tombién permite que la empresa conozca su situacion
actual y real.

También son conocidas con el término de ‘exdmenes” o
‘revisiones” tanto sistémicas como profesionales de pruebas o
evidencias que se implementan para facilitar una evaluacion
completa y detallada de una organizaciéon en la cual se podrd
observar el desempeno de la misma con un enfoque de mejora
de la efectividad, eficiencia y economia en el uso de recursos.

Principios

de preparacion




Objetivo s
® ® ([ ] ®
El presente manual consta de una investigacion basada en la
capacitacion de Ammelia’s ante auditorias y en la importancia
de la correcta documentacion de los procesos de la empresa
con la finalidad de ser una herramienta de consulta para los

colaboradores administrativos y que cuenten con la
informacion adecuada para obtener resultados favorables.

El manual proporcionard un plan de accion
para  la  organizacion y  que dl
implementarlo de manera continua en sus
procesos de reporte y de mantenimiento,
influyen en el proceso de preparacion para
auditoria y por ende en la calificacion que
los avaluadores asignen.

o

icacion

Esta herramienta incentiva a mejorar el
desarrollo organizacional, asi cCoOMmo
ensenar cOmo se deben de preparar todos
las variables sujetas a evaluacion y lograr
asi una mejor funcionalidad y aspirar la
eficiencia y eficacia.

ustif

Objetivo &

J
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Alcances de

la auditoria

Comprende la intervencion y andlisis de las operaciones que se
ejecutan en la organizacion, por medio de la evaluacion de las

siguientes dreas:

Enfasis en la politica de contratacion, inventario de maquinaria &
los registros de produccion.

Seguridad e Higiene

Enfoque en recursos como el layout, brigadas
de emergencia y formatos de como la bitdcora
de extintores.

Ambiental

Identificacion de las necesidades criticas
de control, en las que se detecten
mayores indices de riesgos como el
procedimiento para manejo de RP’s.



|

Es uno de los rubros mds importantes porque las casas
auditoras se involucran con los colaboradores vy, por
ende, con el proceso productivo de las prendas.

Por lo que la importancia recae en que se debe apegar a
la normatividad nacional.

En este dmbito los auditores se encargan de evaluar
algunos aspectos como:

® Politicas de contratacioéon

e Inventario de maquinaria

® Registros de produccion
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Politica &

procesos de contratacion

La politica de contratacion para CONFECCIONES AMMELIAS SA DE CV serd
el siguiente:

La persona a contratar debe cumplir con el perfil de cargo establecido
para la vacante.

Antes de iniciar con el proceso de reclutamiento, la empresa analizard la
posibilidad de realizar alguna promocién o rotacion interna acorde a la
vacante establecida.

No se podrd realizar ninguna contratacion de personal que no haya
cumplido con el proceso de seleccion.

Para los efectos de las leyes laborales (art. 22 de la Ley Federal del
trobojo), se considerardn mayores de edad y se encuentran facultados a
contratar libremente la prestacion de sus servicios, los mayores de
dieciocho afos, por lo cual no forma parte de las politicas de la empresa
la contratacion de menores de edad.

Antes de que se ingrese al personal, deberdn entregar los siguientes
documentos: acta de nacimiento, curp, comprobante de domicilio,
identificacion con fotografia (INE, pasaporte, licencia, credencial de
biblioteca, credencial escolar, o cualquier documento oficial con
fotografia)

No se contratard al personal, si no contamos con los requisitos arriba
mencionados.

Se procederd a hacer la induccion al trabajador, en la que se hablard a
grandes rasgos de: la historia de la empresa, salarios y beneficios,
seguridad e higiene, politicas de la empresa, se elaborard el contrato
correspondiente y se procederd a dar un recorrido por las instalaciones.




El inventario aclara la cantidad y el estado de los bienes
y anticipa necesidades de cambios, reposicion o nuevas
compras. Permite identificar bienes sustraidos o
perdidos y tomar accion.

Formato de inventario de maquinaria:

Inventario de Maquinas @J

ACTUALIZACION 2023 AMMELLAS

[
N Marca Modelo Mo de Serie MNUMERO
Yamato CZ6500-4ADF No. Motor 057720 AMM 1
Yamato AZG10-G-C6DF-51 $P13170 AMM 2
Yamato CZ-6600-C6DA-31 TP60547 AMM 3
YAMATO €Z-6600-C6DA-31 TPS5030 AMM 4
Brother Lt2-B842 11460268 AMM 5
Doble Aguja Brother T-8420C-005 5203775 AMM 6
Doble Aguja BROTHER LT2-B842-5 112268 AMM 7
‘ - (Y Doble Aguja Brother TNB75A-005 M3184629 AMM 8
Doble Aguja Brother LT2-B842 IN525310 AMM 9
BROTHER S1000A-3 AsX12121 AMM 10
h Brother 5L-1110-3 ADB6I115 AMM 11
Brother DB2-B755-3A BID77611 AMM 12
U BROTHER S1000A-5 A5569622 AMM 13
U HASHIMA CE HP-450MS 49114 AMM 1F
SILVER STAR ES-300 120434 AMM 1P
H SILVER STAR E5-300 137046 AMM 2P
SILVER STAR ES-300 145313 AMM 3P
HERCULES ES-300 1301662 AMM 4P
BROTHER BAS-606-A 9548607 AMM 14
PF i ' BROTHER KE-430F-0K B3Z40178 AMM 15
PF n BROTHER KE-430F-0K 83740149 AMM 16
BROTHER TC-129F 1723 AMM 17
Yamato Z610-C5DA H24410 AMM 18
YAMATO CZ-6600-C6DA-31 TP51158 AMM 19
YAMATO CZ-6500-A4DF-1 TPS7468 AMM 20
YAMATO C26600CEDA-31 11648 AMM 21
Yamato AZ610G-C6DF SP12823 AMM 22
YAMATO AZ6500H-A4DF YL56665 AMM 23
Yamato CZ-6600-C6DA-31 TP59917 AMM 24
Brother LT2-B842-3 847128 AMM 25
BROTHER T-8420C-003 K3z23241 AMM 26
— | DOBLE AGUJA DESEMBRAGA| BROTHER LT2-845-5 UBK17 AMM 27



Registros

de produccion e

El registro de la produccion de cada corte es vital para el
seguimiento del lote del cliente. Esto con la finalidad de:

e Facilitando la comprension por quienes efectuardn la
supervision de las prendas, permitiendo la verificacion
precisa y rapida de que todos los procedimientos.

e Los papeles de trabajo se archivardn en carpetas para
prevenir confusiones y realizar las cuentas pertinentes.

Formato de registro adecuado a la industria y necesidades de la
organizacion:
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Seguridad e Higiene

Las condiciones laborales en las cuales los
trabajadores desempenan sus actividades influyen
directamente en sus resultados y rendimiento.

Como todo sistema, la higiene y seguridad laboral
requiere una evaluacidon y control periddico para
verificar su correcto funcionamiento, es por ello que la
auditoria en este rubro tenga como objetivo crear
conciencia de prevencion, disminuir los riesgos de
accidentes y enfermedades laborales, para lograr asi
que la organizacibn mantenga altos indices de
eficiencia y eficacia. Algunos puntos a evaluar en
auditoria son:

® layout

e Brigadas de emergencia

® BitGcora de extintores

I



Layout

El objetivo general de disenar un layout recae en asegurar un flujo orgdnico
del proceso productivo, para garantizar el suministro continuo de los
materiales y medios de produccidon requeridos para asegurar los productos
de forma ininterrumpida, generando asi una logistica integral que
incremente los niveles de servicio a los clientes intentando minimizar

incurrencias.

Las intalaciones de la organizacion se estructuraron
de la siguiente forma:
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Brigadas de
emergencia

® |dentificar las fuentes de riesgo.
® Inspeccionar el equipo de extincion de incendios.
® Realizar, mantener y evaluar el plan de emergencias.

@ Planear y coordinar acciones de salvamento con
entidades de apoyo.

El equipo de brigadistas de la organizacion se encuentra
conformado de la siguiente formai:

EQUIPO DE BRIGADAS DE AMMELIAS, S.A DE C.V.2022

&

Graciela Andrea Tenorio Guzmén. Francisca Santos de Jesds.

Irina Zaragoza Martell. Juat pario Edmundo Romualdo Garcia,

NES

Al
;I wl Edgar Gomez Herndndez.

Carlos Alberto Olea Acat

£

Diana Reyes Rodriguez.

Mleiandro Bulas Chaver.

Valentin Cortez Herndndez,



Bitadcora

de extintores
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En la nave industrial no basta con instalar equipos de deteccion y combate
contra el fuego, es necesario que se haga una revision de extintores para

garantizar

correctamente y se puedan salvar las vidas de los ocupantes.

que durante una emergencia estos aparatos funcionen

Deben revisarse de forma periddica y de acuerdo a la bitdcora
estructurada de manera colaborativa con la organizacion:
INVENTARIO DE EXTINTORES EN EL INMUEBLE MENSUAL
EMIPRESA: CONFECCIONES AMMELIAS, A DEC.Y. TH. 38214 49 e FECHA: 27 DE ENERD DEL 2023
DIRECCION: BLVD. HEROE DE NACOZARI NO.EXTERIOR: 630 NO.NTERIOR: COLONIA: CERRITOS
LOCALIDAD: TEHUACAN ESTADO: PUEBLA CP: TN
RESPONSABLE DEL INMUEBLE: NG ALEJANDRO BULAS CHAVEZ CARGO: GERENTE
3, momomewon | g 5 E E g ] E ; AT
POS co OTRO FECHA DE RECARGA
' ] 9K VIGLANCIA 6/28/2022 a VIGENTE
1 ! § . PASILO DE TALLER MANTENIMENTO 6/28/2022 ! VIGENTE
y . 45 igr. AREADE MADUINAS 6282022 a VIGENTE
4 . 45 K AREADE MAOUINAS 6/28/2022 . VIGENTE
" . 45 Kgr. AREADE MAOUINAS 6282022 i VIGENTE
. : 9 ke, BOMEA DE ALIA 6/28/2022 . VIGENTE
1 45Ky ESCALERAPLANTAALTA 6/28/2022 . VIGENTE
3 1 45 Kgr SANITARIOS 6f28/2022 1 WIGENTE
M . 45 Kgr PLANTAALTA 6/28/2022 . VIGENTE
19 . 45 Kgr OFICINAS 62872022 1 o ] WIGENTE
i . 45 Kgr ALUWACEN 6/28/2022 . VIGENTE
i2
1
1
15
1%
RESUMEN Vo Bo.
ROVSADOS: 11
JUME“L“NC“‘“:_E
COO0R. CE SEGURIDAD INDUSTRLAL




Ambiental S

Es necesario que las empresas puedan garantizar que se
estd haciendo buen uso de los recursos, asi como de que
cumplen con las normativas impuestas por el Estado.

Lo anterior con la finalidad de garantizar un impacto
ambiental ad hoc al sector en el que se desenvuelve la
unidad econdmica.

En Ammelia’s uno de los puntos a evaluar es:

e Procedimiento para manejo de residuos peligrosos

El manejo de los residuos peligrosos incluye los procesos
de minimizacion, reciclaje, recoleccion, almacenamiento,
tratamiento, transporte y disposicion. Actualmente, los
paises industrializados tienden a promover la
minimizacion y reciclaje de los residuos peligrosos como
la opcidn desde el punto de vista ambiental.

Hay varias alternativas para el manejo de los residuos
peligrosos. Las principales son las siguientes:

e Reciclaje

® Destruccion

® Confinamiento

e Brigadas de emergencia




