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Resumen

Tradicionalmente, las escuelas normales han preparado a los estudiantes para ejercer la
enseflanza como unica funcién del profesor. Sin embargo, en las ultimas dos décadas las politicas
educativas dirigidas hacia la “transformacion” de estas instituciones han considerado la
realizacion de un proceso de investigacion para la titulacién de los futuros docentes como una
actividad que también debe desarrollarse en la escuela normal. A través de estrategias como la
incorporacion de la investigacion en el curriculum y el establecimiento de nuevas formas de
titulacion (SEP, 2012) se ha demandado que los profesores y los estudiantes incorporen saberes
de la investigacion en la elaboracion del Trabajo de Titulacion (TT).

El objetivo general de este proyecto de investigacion es caracterizar la mediacién docente en
el proceso de investigacion para elaboracion de trabajos de titulacion en una escuela normal. El
objeto de estudio, mediacién docente entendido, se define como un proceso a través del cual el
docente establece una interrelacion entre €l el conocimiento y los estudiantes; se manifiesta
como un conjunto de ayudas de diferente naturaleza que el profesor ofrece a sus estudiantes
durante el proceso de investigacion. Estas ayudas ocurren dentro de una cultura escolar que es
configurada por los profesores y que esta permeada por las tradiciones, las normas y los valores
académicos, administrativos e institucionales sobre las maneras de hacer investigaciéon para la
titulacion.

En el marco tedrico se exponen los referentes que sustentan la investigacion. A partir de la
revision de la obra de Vigotsky y la mirada de la teorfa sociocultural se presentan los antecedentes
del término mediaciéon. Se describe cémo se ha abordado el término de mediacion desde la
perspectiva de diferentes autores y se integra la aproximacién de la "cultura" dentro de las
instituciones educativas.

En el marco contextual se describen los referentes institucionales del Benemérito Instituto
Normal del Estado “Gral. Juan Criséstomo Bonilla (BINE), escuela normal en donde se
desarroll6 este trabajo, especificamente en el espacio educativo de la Licenciatura en Educacién
Primaria (LEP). Se presentan las orientaciones que las autoridades educativas han elaborado para
el desarrollo del proceso de titulacién y la organizacion de la actividad antes y después de la
pandemia por la Covid-19.

Se trata de un estudio cualitativo, de corte etnografico. Los sujetos de investigaciéon son
docentes que estan a cargo de las asesorfas de tesis para la titulacion en la LEP. Se utilizaron

entrevista y observacion como técnicas de recoleccion de informacién, ademas de incorporar



diversos documentos institucionales. Las categorias de analisis se agrupan las dimensiones
curricular y politico-institucional propuestas por Maria Bertely. Los datos se analizan desde lo
que se dice, lo que se hace y lo que se produce.

Los hallazgos se desarrollan con la caracterizaciéon de la mediacién de cada uno de los
profesores, desagregados en: organizacion de las sesiones de trabajo; las acciones de mediacion
tanto individuales y como generales; las herramientas psicologicas; y, los conocimientos sobre el
proceso de investigaciéon y las caracteristicas del proceso de titulacion. Al cierre de la
presentacion de cada profesor se integra su conjunto de ayudas. Al final presenta una visién
general de la mediacion.

Se concluye, principalmente, que los profesores identifican constantemente las zonas de
desarrollo proximo (ZDP), término vigotskiano, de sus estudiantes, a partir del dialogo constante
y la revision de los avances escritos y los reportes orales, marco de referencia indispensable para
mediacion. El uso de las herramientas psicologicas y las acciones de mediacion, tanto
individuales como generales, dependen basicamente del momento de la investigaciéon. Los
conocimientos movilizados dependen estrechamente de la experiencia, la formacién y las ideas
en investigacion construidas durante la trayectoria profesional de los profesores. Los aspectos
culturales, tradiciones, valores y expresiones compartidas, estan permeadas por adhesion a la

norma.

Nota aclaratoria
En la redaccién del trabajo se evitaron especificaciones de género en todo el documento,
como medida para agilizar la lectura. Cuando se alude a los profesores, los estudiantes y los

directores se incluye a las profesoras, las estudiantes y las directoras.



Capitulo 1. Planteamiento de la investigacion

La idea de incluir la investigaciéon en el curriculo de la formacién de futuros docentes y la
necesidad de hacer investigaciéon con el proposito de elaborar trabajos de titulacién, han estado
presentes en las escuelas normales desde que adquirieron el estatus de instituciones de educacion
superior (DOF, 1988). Sin embargo, se ha modificado la manera en que la investigacién se
conduce y materializa dentro de los planes y programas de la Licenciatura en Educacién Primaria,
tanto en el perfil de egreso como en los cursos que integran la malla curricular (ver anexo 1) y
las modalidades de titulaciéon (SEP, 1997; SEP, 2012). Por ejemplo, en los planes derivados de
la reforma de 1997, la investigacion se consideré como rasgo del perfil de egreso, concretamente
se introdujo en el apartado de habilidades intelectuales especificas (SEP, 2002). Sin embargo, en
dicha reforma la modalidad de titulacién cambid, se elimind la tesis y se estableci6 el documento

recepcional como un mecanismo a través de la cual los estudiantes culminarfan su proceso de

formacién (SEP, 2002).

A través de la realizacion del documento recepcional se buscé que los estudiantes analizaran
y reflexionaran, a través de su practica docente, problemas educativos en las escuelas primarias,
también denominadas escuelas de practica (SEP, 2002). La investigacién dentro de la elaboracion
de este documento servia como un medio para mejorar los resultados de la labor educativa de
los estudiantes. La conduccion de esta forma de titulacion estuvo a cargo de los profesores de la
asignatura denominada “Trabajo Docente”, quienes como parte de la asesoria de la elaboracién
del documento recepcional debian cumplir las funciones de revision de planeaciones didacticas

y las visitas a las escuelas de practica profesional (SEP, 2014a).

Con la reforma educativa para la transformacion de las escuelas normales que se implemento
en el ano 2012 (SEP, 2012), se reconfiguro la investigacion dentro de la formacion de los futuros
docentes, considerandola como una competencia profesional, por lo que las habilidades de
investigacion se incorporaron en el plan de estudios dentro de distintos trayectos como el de
practica profesional y en diferentes asignaturas como la de “Herramientas Basicas para la
Investigaciéon Educativa”. El documento recepcional fue sustituido por otras modalidades de
titulacion, especificamente por el informe de practicas profesionales, el portafolio de evidencias
y la tesis de investigacion. Para esta investigacion solo se considera la modalidad de tesis. Sobre
la elaboracién de la tesis, cabe destacar que en el plan 2012 (SEP, 2014a; SEP, 2016) se asoci6 al

seguimiento de un método de investigacion cientifica cuya meta se vinculaba con la mejora de la



practica docente, la demostracion de las competencias profesionales y la construcciéon de
conocimiento en el campo educativo. El responsable de este proceso, a diferencia del plan
anterior (SEP, 2002), era un profesor-investigador de la escuela normal (DGESuM, 2022) quien
debia orientar y apoyar a los estudiantes durante dos semestres para elaborar el trabajo de
titulaciébn. Esta reforma colocé a profesores, estudiantes y autoridades académico-
administrativas ante practicas de asesoria para la elaboracion de trabajos de titulacion (T'T) que

hasta entonces se habian conducido de otra manera.

En sintesis, aunque la investigacion estaba presente en la elaboracién de un documento para
la titulacion en tres planes de estudio (1984, 1997, 2012), la manera en que se ha insertado tiene
diferencias. Dentro de la modalidad de titulacion del plan 1984, la investigacion era un fin en si
mismo. En el plan de 1997 se desarrollaban habilidades de investigaciéon para la mejora de la
practica docente dentro de las escuelas primarias. Y en el plan 2012 se retomé el enfoque en
investigaciéon para la consecucion de tres metas: construir conocimiento en el campo de la
educacién, mejorar la practica docente y promover el acercamiento e interés de los estudiantes
normalistas a la investigacion. Las modificaciones en la manera de incorporar la investigacion en
los planes y programas de la Licenciatura en Educacién Primaria han traido consigo cambios en
las formas de conceptualizar el trabajo de titulacion y el desarrollo de las asesorias dentro de esta

comunidad de profesores.

1.1 Planteamiento del problema

Los profesores de la Licenciatura en Educacién Primaria (LEP) del Benemérito Instituto Normal
del Estado “Gral. Juan Criséstomo Bonilla” orientaron su trabajo, para la titulacion 2012, con
dos documentos emitidos por las autoridades federales: “Orientaciones académicas para la
elaboracion del trabajo de titulacion” (SEP, 2014a) y “Modalidades de titulaciéon para la
Educacion Normal. Plan de estudios 20127 (SEP, 2016). Estos documentos contienen
lineamientos formales para la elaboraciéon del trabajo de titulacién y sugerencias sobre la
estructura; presentan las cualidades del trabajo y la bibliografia sugerida para la implementacion
de las modalidades de titulacién. Debido al cambio que implicé la reforma, esta escuela normal
también generd lineamientos para asegurar que la asesoria cumpliera con lo establecido por los
planes y programas y atendiera a los objetivos de la formacién de los futuros docentes. Estos

lineamientos institucionales adecuan las sugerencias contenidas en documentos oficiales a las
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necesidades de la escuela normal y recogen los conocimientos y experiencias en investigaciéon de

los profesores de la escuela normal.

Sobre el tipo de tematicas a investigar, en los lineamientos tanto oficiales como institucionales
no existen pautas preestablecidas, solo se trazan sugerencias. Asi que el profesorado comenzo a
realizar esta actividad combinando su experiencia profesional y laboral en las nuevas
modalidades de titulacion. Esto implicé que las practicas para brindar asesoria se llevaran a cabo
segun la formacion, los conocimientos, las ideas y las formas de realizar investigacion de cada

uno de los profesores asesores de la LEP.

Enla LEP, la asesoria del trabajo de titulacién (T'T) es una actividad que todos los profesores
con titulo de maestria y doctorado realizan como parte de su carga diversificada. La asesoria del
TT esta dividida en dos momentos que responden a la entrega de dos productos. En el primer
momento, para el caso de la tesis de investigacion e informe de practicas profesionales, la asesoria
del TT esta enfocada a la elaboracién del proyecto de investigaciéon y plan de accion,
respectivamente. En un segundo momento, la asesoria de TT se dirige principalmente a
monitorear el trabajo de campo, el analisis de resultados y la escritura del trabajo de titulacion,

de cara a la presentacion del examen profesional.

Enla LEP, el proceso de distribucion de estudiantes es aleatorio y depende de la proporcion
entre el numero de estudiantes y el nimero de profesores disponibles para realizar esta actividad.
Los tiempos y los lineamientos para realizar la asesoria estan establecidos por las autoridades.
Las gufas para la elaboracion del protocolo de tesis de investigacion y el informe de practicas
profesionales son una pauta para algunos profesores durante la realizacioén de la asesoria del T'T;
mientras que para otros profesores unicamente funcionan como recordatorios porque

desarrollan una forma de trabajo propia acorde con su experiencia y conocimientos.

La elaboracién del TT se realiza sesion a sesion y la retroalimentacion de los avances
generalmente se hace de manera presencial, grupal y cara a cara, aunque también existen algunos
profesores que trabajan documentos colaborativos creados en las aplicaciones de la Gsuite que

revisan sesion a sesion.

En la LEP, la elaboracién del TT tiene una estrecha vinculacién con la practica profesional

en las escuelas primarias. Los temas de investigacion se relacionan con el aprendizaje de los
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nifios, el desarrollo de los planes y programas de educacion basica y la evaluacion de programas

educativos y de estrategias didacticas.

El desarrollo de las sesiones de las asesorias de cada docente tiene particularidades que
reflejan sus diversos perfiles. Las dinamicas, la interaccion, los recursos que provee cada docente
y los aspectos que priorizan, entre otros, constituyen un espacio diverso y rico en experiencias

educativas.

Enla LEP, las maneras de pensar, hacer y mediar el proceso de investigacion para la titulacion
no caminan a la par de las reformas curriculares establecidas por las autoridades educativas
federales. Lo anterior da cuenta de una manera particular de conducir dicho proceso que retoma

la tradiciéon y se apoya en los conocimientos de los profesores.

Por otro lado, aunque dentro de la institucién y, en general, dentro del curriculo de las
escuelas normales, el desarrollo de una investigacion para la elaboracion de trabajos de titulacién
es una practica que ha estado presente desde hace ya mas de dos décadas (SEP, 1997, 2012), en
pocas investigaciones se profundiza en las practicas que los profesores llevan a cabo para ayudar
a los estudiantes en el proceso de investigacion para la titulacion, lo que refleja un problema de

conocimiento en la investigacion educativa.

Revision de la literatura

¢Qué se sabe de las practicas que realizan los profesores en la elaboraciéon de trabajos de
titulacion con un enfoque de investigacion? En la revision de la produccion 2007-2017,
presentada dentro del Congreso Nacional de Investigacion Educativa (CNIE), se localizaron
siete ponencias vinculadas a la elaboracion de trabajos de titulacion, pero solo cinco reportaron
resultados de investigacion; de las cuales cuatro tenfan como sujetos de estudio a los estudiantes
y abordaban diferentes objetos de conocimiento, como la conceptualizaciéon que tienen los
estudiantes sobre la realizacion de trabajos de titulacion, las maneras en las que elaboran tesis,
los significados que le atribuyen a la investigacion y los tipos de investigaciones desarrolladas
dentro de las escuelas normales (EN) y otras licenciaturas en educacién ofertadas por
universidades publicas y privadas. Solo se identificé un trabajo que se relaciona con las practicas
que realiza el profesorado durante la elaboracion de trabajos de titulacién, concretamente con la
elaboracion de documentos recepcionales. En las siguientes lineas se presentan los hallazgos de

las investigaciones que reportaron resultados.
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Galban y Ortega (2015) apuntan que la configuracion de los significados en torno a la
investigacion se construye sobre las practicas de investigaciéon que han tenido los estudiantes en
ciclos anteriores. Gomez y Urfas (2015) muestran que la investigacién-accion como método de
aprendizaje puede ser una forma de abordar el proceso de investigacion dentro de las EN. Orth
y Padilla (2017) reportan que en los trabajos de tesis elaborados por los estudiantes de la
Universidad Pedagégica Nacional unidad 162 “las preocupaciones [estan| centradas basicamente
en resolver problemas de su practica..aprovechando sin duda alguna la tradiciéon de la
institucion” (p. 11). Rubio y Castro (2017) anotan que la opcién de tesis, para el caso de la
Escuela Normal de Sinaloa tenfa menor preferencia entre los estudiantes; las autoras sefialan que
en esa institucion “los temas de investigacion sobre diversidad e inclusion seguido de la lectura
y comprension lectora” (p. 11) son los mas recurrentes. Finalmente, Olvera, Gutiérrez y Aguilar
(2011) reportan que las acciones que realizan los profesores, en la modalidad de documentos
recepcionales, “‘se efectuan sin poseer o seguir un dispositivo metodolégico riguroso que oriente
la asesorfa o la generacién de conocimiento” (p.4); ellos identifican documentos institucionales
internos que explican las funciones de los asesores; reportan que debido a la eficiencia terminal
de esa EN, “la institucién no dialoga con sus profesores, da por hecho que el asesor en cuestion

2335

“sabe lo que debe hacer”™” (p. 4). Senalan que no existe un trabajo colegiado de asesores.
Finalmente, identifican que las acciones mas recurrentes en la elaboraciéon de este tipo de
documentos son:
Recomendaciones de fuentes de consulta especializadas, videos y/o materiales
[...], analisis de videos o grabaciones, construccion de planeaciones, indicadores
e instrumentos de observacion, lectura de avances, correccion y reorientacion de
la escritura (en contenido, estructura del documento, estilo de redaccion y forma

gramatical), orientaciones para decidir sobre las lineas tematicas, ejercicios para

problematizar y conceptualizar, retroalimentar avances... (p. 94).

Por otro lado, en la revisiéon de la produccion 2017-2021, presentada en el Congreso Nacional
de Investigacion sobre Educacion Normal (CONISEN), se localizaron quince ponencias
vinculadas a la realizacion de procesos de investigacion y la elaboracion de trabajos de titulacion.
Del total de ponencias solo cuatro estaban dirigidas hacia las practicas que realiza el profesorado.

En las siguientes lineas se presentan los hallazgos de estas investigaciones.

13



Hernandez, Trujillo y Santiz (2019) analizan las practicas de asesorfa realizadas por el
colegiado de asesores de séptimo y octavo semestre en el ciclo escolar 2017-2018. Reportan que
los asesores consideran “la experiencia como un recurso de apoyo para la asesorfa y el
acompafiamiento de los alumnos” (p. 7). Identifican que para los asesores la funcién principal
de la EN es “formar profesores no investigadores” (p. 10).

Sanchez, Pena y Herrera (2019) investigan la manera a través de la cual se ha trabajado, desde
la tesis, el desarrollo de habilidades investigativas e incorporan las concepciones que los docentes
tienen sobre el rol del asesor. Reportan que la mitad de los profesores considera que su rol como
asesor es coordinar el proceso de investigacion; mientras que la otra mitad considera que su rol
es ser solo acompafiante en el proceso metodolégico. Identifican que el ochenta por ciento de
los asesores utiliza los documentos institucionales como base de su orientacion. Y registran que
la mayoria de los asesores “reconocen a la modalidad de tesis como la forma de titulacién en la
que mas habilidades investigativas se potencian” (p. 9).

Mendivil, Lopez y Millan (2021) analizan el proceso de titulaciéon de estudiantes de la
Licenciatura en Educacion Primaria a través de la tutoria individual y colectiva. Sobre la tutoria,
reportan que un obstaculo en el proceso de titulacion fue “la desatencién de los asesores” (p.

11).

Finalmente, Medel, Delgado y Gonzalez (2021) describen el proceso de asesoria
metodolégica de la tltima generacion del plan 2012 de las licenciaturas en educacion preescolar
y primaria. Reportan que, en el contexto del trabajo a distancia, la mayoria de los estudiantes
eligieron la modalidad de tesis. Identifican que la herramienta que los asesores utilizaron para

llevar a cabo la asesoria fueron las aplicaciones de videoconferencia como Zoonz y Meet.

Por otra parte, en el estado del conocimiento (EC) “Investigaciones sobre la investigacion
educativa" editado por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (2002-2011) y
coordinado por Lépez, Safiudo y Maggi (2013) se advierte que, las instituciones dedicadas
fundamentalmente a la formacién para la docencia, como las Escuelas Normales, “manifiestan
no contar con la infraestructura necesaria y la formacidon especializada para realizar

investigacion” (p. 41).

En el capitulo “Formacién para la investigaciéon” coordinado por C. Schmelkes et al. (2013)
no se identificaron investigaciones relacionadas con las practicas docentes para la elaboracion de

trabajos de titulaciéon de estudiantes con enfoque en la investigacion en el nivel de licenciatura.
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De los 125 reportes que analizaron, solo seis se centran en los procesos de formaciéon en
investigaciéon de estudiantes normalistas y universitarios provenientes de licenciaturas en

Educacion.

En la fundamentacion del capitulo, Schmelkes et al. (2013) afirman que “uno se forma solo
por mediacion" (p. 345). Mencionan que “las mediaciones son variadas y diversas. Los
formadores son mediadores humanos, lo son también las lecturas, las circunstancias, los
accidentes de la vida, la relacién con los otros..." (p. 345). En la revisién de la produccién de la
década 2002-2011, los autores identifican que hace falta trabajar los problemas educativos como
un solido trabajo tedrico, metodoldgico y técnico, con una perspectiva de las prioridades
culturales, sociales y econémicas, locales y regionales, de la entidad en la formacién de recursos

humanos para la investigacion en las Escuelas Normales del Estado de México (p. 360).

Reportan también que existen diferentes modalidades de formacién para la investigacion:
presencial, abierta, mévil y virtual. Registran tres modelos de formacién: la formacién de
investigadores “entre quienes se ubican aquellos que hacen aportaciones teorico-epistemolédgicas
al campo” (p. 381), la formacién en investigaciéon “quienes hacen construcciones reflexivas a
partir de los saberes" (p. 381) y la formacion para la investigacion-intervencion quienes ““si bien
basan sus practicas en la teotfa, se centran en la transformacion de las practicas pedagdgicas” (p.
381). Deducen que “sigue la escasez de construccion conceptual y de teorizaciéon en la
produccion de esta década” (p. 378); asimismo determinan que en la formacion de investigadores
el trabajo de asesorfas a distancia es cada vez mas recurrente y finalmente, concluyen que “la
empatia de cada sujeto educativo en la interaccién personal no determina el éxito final del
proceso...pero influenciara significativamente en la resolucion de los conflictos personales

surgidos en el proceso en si..." (p. 379).

En el analisis sobre la formacién para la investigacion y los vacios en la produccion del
conocimiento elaborado por Lépez y Schmelkes (20106) se sefiala el “gran vacio de investigacion

sobre la formacion en investigacion en las escuelas normales” (p. 7). Las autoras identifican que

Son diversas las limitaciones que existen en las normales para realizar
investigacion, pero lo principal es estar conscientes de que no era ese el objetivo
que tenfan estas instituciones. Su objetivo siempre fue mejorar la docencia y hacer
intervenciones al final de la carrera para que esto pudiera verse reflejado en los

trabajos de los normalistas egresados (pp. 7-8).
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Concluyen que la formacién en investigacion (FI) en este nivel es una tarea no sistematizada;
que el “investigar es un oficio que se aprende de manera artesanal” aun en programas de
doctorado. Esto implica que los profesores asesoran como ellos han aprendido en la practica, en
su experiencia, pero no hay estrategias especificas para este acompanamiento” (p. 9); y que una
“asesorfa puede ser muy diferente a otra, dependiendo de las cualidades tanto del asesorado

como del asesor” (p. 9). Las autoras, finalmente, senalan que
bl bl

La investigacion de la FI en las escuelas normales implica conocimientos tedricos
y metodoldgicos, relacionados con la investigacion y la evaluacion, que permitan
concretar el analisis y valoracion de las practicas docentes en la formacién inicial
de los maestros para la educacién basica y su congruencia con las exigencias

actuales de su desempefio profesional (p. 9).

Por otro lado, en la revisioén de literatura (ver apéndice 1 para consultar las bases de datos,
los titulos, los descriptores y los mecanismos para realizar la busqueda y revision sistematicas de
literatura) no se encontraron trabajos relacionados con las practicas que llevan a cabo los
profesores en la elaboracién de trabajos de titulaciéon con enfoque de investigaciéon en nivel
licenciatura en escuelas normales. Dichas investigaciones estan concentradas en los niveles de
maestria y doctorado. Ademas, en la revision de la literatura se muestra que los asesores también
denominados directores, tutores, mentores y supervisores desempefian diversas funciones. De
acuerdo con Moreno-Bayardo (2007) la formacion en investigacion es “una tarea compleja, no
solo por la complejidad propia del oficio, sino porque no existen formas unicas y probadas de

ensefar a investigar” (p. 562). A continuacién, se presentan los hallazgos en dichos niveles.

Torres, Moreno-Bayardo y Jiménez (2018) identifican que el asesor de tesis asume un rol

importante en la formacién del sujeto doctorando a su cargo.

Su funcién principal consiste en acompafiarlo de manera directa e intensiva
durante todo ese proceso; conocer y evaluar en cada etapa su avance de
investigacion, asistitlo en la bisqueda de experiencias que apoyen y
complementen su formacion...dialogar con él sobre sus dudas y dificultades, asi
como asesoratlo en la toma de decisiones. En si, se trata de atender de manera

personalizada sus necesidades, y ser el principal aval para el otorgamiento del

grado (p.4).
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Sobre los participantes en el proceso de formacién en investigacion, Kuo (2009) reporta que
no so6lo los mentores estan presentes en este, sefala que los asesores de redacciéon también
participan. Torres, Moreno-Bayardo y Jiménez (2018) identifican que los lectores de tesis apoyan
la formacién en investigacion y Martin (2012) reporta que, en el proceso de escritura de la tesis
de maestria en educacion, el comité tutorial estd presente en la elaboracién y la escritura del

trabajo de titulacion.

Al respecto de las condiciones para la formacion en investigaciéon, Moreno- Bayardo (2011)
evidencia que existen “...condiciones que favorecen, limitan o reorientan, desde una dinamica no
siempre consciente, las posibilidades de que los programas doctorales incidan fuertemente en
una solida formacién de investigadores, y, por ende, en la consolidacion de la investigacion en
las universidades” (p. 77). Entre las condiciones que la autora identifica se encuentran los
seminarios, los coloquios, los productos curriculares como ensayos, reportes de lectura,
presentaciones orales, la relacién de tutoria, las acciones docentes y la relacion entre estudiantes
y formadores. Por otro lado, Sanchez-Puentes (2014) muestra que el aprendizaje de la
investigaciéon no sélo implica el desarrollo de habilidades como la elaboracién de objetivos y la
generacion de hipotesis, sino que involucra el desarrollo de formas de pensamiento y de maneras

de expresion ligadas a la ciencia o disciplina donde se lleva a cabo este tipo de practica.

Sobre la relacién entre estudiante y tutor, Moreno-Bayardo (2011) sefiala que formadores
expertos "de investigadores han apostado a la relacién de tutoria como mediacién fundamental
en los procesos de formacion para la investigacion..." (p. 69). Menciona que la tutorfa se ha
descrito como la “relacion pedagdgica ideal para llevar a cabo la funcién formadora en programas
doctorales...” (p. 69). De acuerdo con la autora, la relacién de tutoria en un programa doctoral
se construye entre un estudiante y un tutor. Recuperando el trabajo de Sanchez-Puentes,

Moreno-Bayardo (2011) sostiene que la funcién del tutor alude

...al profesor investigador que se responsabiliza académicamente de un estudiante
de manera inmediata, directa y permanente; establece con ¢l una relacion
unipersonal, le brinda una atencién individualizada y entre los dos crean un
proyecto de formacién especifico para el estudiante de acuerdo con el plan de
estudios correspondiente, mismo que incluye estrategias para la generacion de su
proyecto de investigaciéon doctoral, asi como la asesoria correspondiente durante

todo el proceso de realizacion (pp. 69-70).
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Martinez, Alfaro y Ramirez (2012) identifican que los factores mas valorados por los
estudiantes dentro de esta relacion "son la disponibilidad de su tutor, el compromiso, la
cordialidad, la comunicacion, la empatia y la experiencia/capacidad...” (s/p). En esta misma
direccion, Lopez-Garcia (2019) identifica que los estudiantes valoran como algo muy importante

la empatia, el compromiso y el interés en el proyecto de investigacion. Reporta que

Asimismo, son deseables en el tutor, atributos como flexibilidad, paciencia y
tiempo para atenderlos. Menos importantes [...] son factores mas académicos,
como tener publicaciones; o administrativos, como contar con presupuesto para
solventar sus viaticos. Esto, ya que consideran que el papel del tutor, esta

basicamente orientado a la realizacién del proyecto de tesis (p. 54).

Por su parte, De la Cruz y Abreu (2012) sefialan que la tutoria “aparece como un eje basico
en la formacién de maestros y doctores” (p. 11). Con la finalidad de caracterizar las tendencias
en la formaciéon de posgrados a partir de una revision de literatura, identifican que la
investigacion sobre tutoria puede resumirse en dos grandes perspectivas, la primera esta cercana

a lo que se conoce como direccion de tesis. En esta linea

...todas las acciones que los tutores realizan se insertan en esa légica: ofrecen
apoyo a los estudiantes al inicio de sus estudios para elaborar su proyecto de
investigacion; los gufan en la planeacion de las distintas fases de la investigacion;
supervisan sus avances, los auxilian en la solucién de problemas o imprevistos, y

los apoyan en la interpretacion de resultados (p. 12).

En una segunda linea, los autores identifican un panorama en el que los tutores no solo
apoyan a los estudiantes a la elaboracion de proyectos de investigacion, sino que los orientan
sobre las normas de la institucion y la estructura del plan de estudios; ademas propician que los
estudiantes participen en eventos cientificos y académicos, motivan a los estudiantes a lo largo
de sus estudios y buscan que estos adquieran el domino del campo de la disciplina y de la

profesion.

Sobre la formacién de los tutores, Moreno-Bayardo (2007) identifica que quienes fungen
como formadores de doctorado son investigadores con trayectorias de formacion diversa, que
realizan “una funcién formadora sin haber transitado por algun programa especifico de

formacion de formadores™ (p. 563).
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Al respecto de los apoyos que se utilizan en la formacion en investigacion, Moreno-Bayardo
(2007; 2011) y Moreno-Bayardo, Torres y Jiménez (2016) encuentran que esta practica se realiza
con apoyo de eventos académicos como seminarios, congresos, coloquios y talleres. En cuanto
a las maneras de trabajo que se utilizan en la asesoria, Agricola, Prins, Van der Schaaf y Van
Tartwijk (2018) reportan que la forma mas comun son las sesiones individuales presenciales con
retroalimentaciones verbales, también denominadas por Moreno-Bayardo (2007; 2011) y
Moreno-Bayardo, Torres y Jiménez (2016) como sesiones de tutorfa. Martinez, Alfaro y Ramirez
(2012) identifican los foros virtuales de discusion y las llamadas telefénicas en la modalidad a
distancia. Martin (2012) identifica que los comentarios escritos también son un recurso utilizado
en la asesorfa de tesis. Finalmente, Moreno-Bayardo, Torres y Jiménez (2016) muestran que los

reportes de los lectores son un medio a través del cual se trabaja la formacién en investigacion.

Sobre la practica académica de direccion, tutoria, supervision, asesoria de tesis y mentoria,
nombres con los cuales se designa esta actividad, Fernandez-Fatusca y Wainerman (2015)
muestran que la direccion de tesis es una practica poco institucionalizada y que es escaso lo que
se sabe sobre las estrategias de ensefianza propias de la direccion de tesis. En la revision de la
literatura sobre la direccion de tesis en el nivel de doctorado, las autoras analizan la investigacion
de Murphy, a partir de la cual identifican algunos estilos de direccién. El primer estilo “esta
centrado en la tesis; el foco de los directores es ayudar a sus tesistas a desarrollarla de manera
eficiente y dentro de los parametros académicos... el objetivo es la culminacién exitosa de una
investigacion y la obtencién del grado académico” (p. 163). El segundo estilo pone el acento en
la orientaciéon profesional. Los directores de tesis “ven su tarea como un proceso de
enculturacion de los tesistas en la comunidad académica” (p. 162). La direccion dentro de este
estilo es vista como “un proceso formativo del tesista como investigador, por lo cual el principal
responsable de la investigacion es el tesista y el director se interesa por su formacién en las
distintas aristas de la tarea investigativa” (p. 162). Finalmente, el tercer estilo se focaliza en la
orientacion personal, en la cual el director se compromete con la totalidad de la persona
apoyandola tanto en los aspectos académicos como en los no académicos. En este modo el
director es un orientador que colabora en la investigaciéon a cargo del tesista; el proceso de
investigacion se convierte para éste en un proceso de exploracion y de interés personal en el que

el director es un orientador y guia (Fernandez-Fastuca y Wainerman, 2015, p. 162).
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Las autoras identifican que las funciones principales del director de tesis pueden agruparse en
cuatro: asesorfa académica, socializacion, apoyo social y apoyo practico. De acuerdo con la
revision “la asesorfa académica alude a la orientaciéon brindada por el director para el
conocimiento profundo y sustantivo de la disciplina, y para el desarrollo de nuevo conocimiento”
(p-163). Esta funcién implica que el director de tesis "evalie las necesidades formativas del
estudiante, le ensefie métodos especificos de investigacion, establezca metas claras, brinde
informacién actualizada sobre el tema y fuentes de informacion, otorgue feedback inmediato y
exhaustivo sobre los trabajos escritos, entre otras actividades” (p. 163). Por su parte, la
socializacion se relaciona con “la promociéon del acceso a la cultura académica y enculturacion
en la comunidad de practica. Es el director quien introduce al tesista en las normas, valores y
costumbres de la comunidad académica” (p. 164). De acuerdo con Fernandez-Fastuca y
Wainerman (2015), el apoyo psicosocial “se refiere al compromiso del director por brindar a los
estudiantes el sostén necesario para generar las condiciones sociales y emocionales
indispensables para su formacién como investigadores y la culminacion exitosa de la tesis” (p.
164). Finalmente, la funcién de apoyo practico coloca al director como orientador en las normas

del contexto institucional.

Por su parte, Difabio (2011) identifica que la supervisiéon de tesis implica la realizaciéon de
diez tareas generales: 1) evaluacion temprana y realista de las necesidades del estudiante; 2) el
establecimiento del foco pedagogico; 3) clarificacion de expectativas y limites, 4) el
establecimiento del desafio académico y valoracion; 5) gestion del conocimiento; 6) reuniones
frecuentes; 7) revision del trabajo escrito; 8) feedback inmediato y constructivo, 9) advertencia
de senales de peligro y 10) promocién de acceso a la cultura de investigacion. Ademas, distingue
que los supervisores de tesis realizan tareas especificas segun tres etapas: a) la elaboraciéon del
proyecto de investigacion, b) la investigaciéon y produccion de la tesis, y c) la instancia de la

defensa.

De la Cruz, Garcia y Abreu (2006) plantean un modelo integrador de tutoria en el que
identifican que los tutores realizan actividades distintas segin el momento en que se encuentra

la investigacion de sus estudiantes. Por ejemplo, en el planteamiento del problema,

..Ja tutorfa dirige al alumno en el proceso de busqueda, localizacién, recuperacion
y evaluacion de la informacion relevante para acotar el problema de investigacion.

Lo orienta en la revisiéon critica multidisciplinaria del material recuperado para

20



sistematizarlo y elaborar un estado del arte que le permita visualizar los problemas
en su complejidad]...] Se asesora al estudiante en la seleccién del problema que

servira para elaborar la investigacion y, en su caso, la tesis de grado (p. 1370).

En el desarrollo de la investigacion, los tutores orientan al estudiante para que él ejecute a la
investigacion, lo asisten en la presentacion de sus avances en distintos foros y lo ayudan a valorar
e integrar las observaciones emitidas por los comités evaluadores. En la conclusién de la
investigacion, De la Cruz, Garcfa y Abreu (2006) apuntan que “la tutoria auxilia al alumno en el
analisis e interpretaciéon de los resultados, contrastandolos con los antecedentes tedricos y
empiricos relacionados, propiciando que identifique los alcances del estudio, asi como nuevas

hipétesis, otros problemas de investigacién y posibles aplicaciones” (p. 1371).

Respecto a las tareas de los lectores de tesis, Torres, Moreno-Bayardo y Jiménez (2018)
reportan que las acciones de los lectores van “mas alld de ser una voz normativa...sus
intervenciones proporcionan evidencias concretas para ser consideradas como una verdadera
mediaciéon pedagodgica en la formacion investigativa” (p. 20). Las tareas que desempefian los
lectores ayudan a 1) el establecimiento de la disciplina, seriedad y compromiso de la
investigacion, 2) el establecimiento de la necesidad de aportar conocimiento nuevo, 3) el
establecimiento de los rasgos mas destacados de los investigadores, 4) la importancia de la
escritura académica y el uso pertinente del lenguaje, 7) el papel de la revision de la bibliografia,
8) la delimitaciéon del objeto de estudio, 9) la importancia de la problematizacién, 10) el
conocimiento de los métodos, 11) la centralidad de la articulaciéon, 12) las funciones de los
contextos de investigacion, 13) la vigilancia epistemoldgica, y 14) la realizaciéon de afirmaciones

con sustento.

Sobre las estrategias de ensefnanza en la direccion de tesis, Fernandez-Fastuca y Wainerman
(2015) identifican las siguientes: el modelado, la mentoria, el encuentro presencial entre director
y tesista, el comienzo temprano de la escritura de la tesis, y finalmente el feedback, el cual consiste
en “... informacion critica de los avances en la tarea de investigaciéon que brinde orientacion a los

tesistas sobre su progreso, con el fin de guiar y alentar su desarrollo” (p. 160).

Finalmente, sobre la practica de asesorfa Lopez-Garcfa (2019) reporta que el espacio de
tutorfa, y en concreto para la direccién de tesis, ha dejado de ser un espacio privado, “algo

personal en el que cada tutor decidia qué hacia o dejaba de hacer” (p. 55).
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De manera general, de los datos reportados en los EC, de las ponencias revisadas del CNIE
y CONISEN, de las investigaciones analizadas en torno a la formacién en investigacion, asesotia,
tutorfa, direcciéon y supervision de procesos de investigacion y practicas que realiza el
profesorado para la elaboraciéon de los trabajos de titulaciéon con enfoque en investigacion, se
puede decir que el conocimiento sobre estos objetos se esta construyendo mayormente en los
posgrados. Tomando como base lo anterior precisa preguntarse sobre como son las practicas
que realizan docentes de las escuelas normales que apoyan la elaboracién de trabajos de titulacion

con énfasis en investigacion

En esta investigacion, esas practicas se miran desde un constructo, conceptualizado por
Vigotsky (1931, 1979, 1995), conocido en el ambito educativo como mediacion, que se entiende
aqui como un proceso través del cual el profesor establece una interrelacion entre él, el
conocimiento y los estudiantes. Se manifiesta como un conjunto de ayudas de diferente
naturaleza que el profesor ofrece a sus estudiantes durante el proceso de investigacién para la
elaboracion de trabajos de titulacion. Estas ayudas se presentan como acciones de mediacion,
herramientas psicologicas, conocimientos sobre sobre los trabajos de titulacién y la
investigacion. Las acciones se materializan como explicaciones, demostraciones, instrucciones,
preguntas, sugerencias y correcciones. La mediaciéon se establece dentro de una zona de
desarrollo préximo (ZPD), término vigotskiano, en donde el profesor valora las necesidades de
los estudiantes y determina las ayudas; sucede dentro de una cultura escolar especifica con

normas, valores y tradiciones para la elaboracion de trabajos de titulacién de la EN.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Coémo es la mediaciéon de los profesores en los procesos de investigacion para la elaboracion de

trabajos de titulacién en una escuela normal?

1.3 Objetivos de investigacion

Objetivo General
e Caracterizar la mediaciéon docente en el proceso de investigacion para elaboracion de

trabajos de titulacién en una escuela normal.
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Objetivos Especificos

Describir las acciones de los profesores para identificar la Zona de Desarrollo Préoximo

de los estudiantes.

Describir las acciones de mediacién que los profesores realizan durante los procesos de
investigacion.
Identificar los conocimientos sobre investigacion y sobre los trabajos de titulacién que

los profesores despliegan durante la mediacion de los procesos de investigacion.

Identificar las herramientas psicologicas que los profesores movilizan durante la

mediacién de los procesos de investigacion.

Analizar los elementos de la cultura escolar que intervienen en los procesos de titulacion

de la LEP.

1.4 Supuestos

En este apartado se presentan algunas ideas consideradas puntos de partida sobre las cuales

descansa la comprension tedrica del objeto de estudio y de su espacio empirico. Para mayor

precisiéon, no son puntos de llegada, son ideas equivalentes a un axioma matematico, esto es,

ideas que no requieren demostracion porque surgen de la experiencia de la investigadora en

dicho espacio.

La mediacion es un concepto propio del enfoque educativo centrado en el estudiante.

En la LEP, la mediacién del proceso de investigaciéon para elaboraciéon de trabajos

titulacion (TT)forma parte de la cultura escolar sobre investigacion.

La mediacién del proceso de investigacion para elaboracion de TT esta vinculada a la
experiencia profesional, a la formacién y a las ideas que los profesores tienen sobre el
proceso de investigacion; y, el beneficio que ellos asignan al proceso de investigacion en

la formacidn de los estudiantes normalistas.

La mediacién del proceso de investigacion para elaboracion de TT, que cada profesor

desarrolla, es particular; no hay practicas iguales.
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1.5 Justificacion

La investigacion aporta datos para comprender la mediacién que se hace con adultos.
Especificamente, se estudian las ayudas que se brindan, las herramientas psicologicas que se usan,
los conocimientos que se movilizan y las maneras a través de las cuales se establecen relaciones
y se generan ZDP durante la elaboracion de trabajos de titulacién de estudiantes de escuelas
normales. En la revisiéon tedrica se encontrd que el concepto de mediaciéon se enfoca en el
desarrollo de los nifios desde los planteamientos de la teorfa historico-cultural (Vigotsky, 1931,
1995), la teorfa sociocultural (Wertsch, 1995, Wood, Bruner y Ross, 19706) y el concepto de
mediaciéon (Fortoul, 2010). Sin embargo, como lo resalta Fortoul (2010), todos los estudiantes
en algun momento de su vida académica precisan de la ayuda de los otros; de manera que esta
investigacion aporta a la literatura sobre la mediacion en jovenes estudiantes de licenciatura.

Por otro lado, la investigacion contribuye a la comprension del papel de la practica docente
en el desarrollo de procesos de investigacion para la elaboracion de los trabajos de titulacion en
escuelas normales, como mediacién, no a partir de otras aproximaciones teéricas. Dado que en
la revision de la literatura se encontré que las investigaciones que se ocupan de este fenémeno
se concentran en los niveles de maestria y doctorado.

Finalmente, mas alla de los hallazgos entendidos como mediacion, se considera como aporte
la descripcion de los espacios educativos y las maneras de hacer investigacion en este nivel de
estudios, en el marco de las asesorias, por lo que se espera que sean una posible fuente para la
adecuacién tanto de politicas educativas dirigidas a este sector como para la modificacion del
curriculo, ya que de acuerdo a Diaz -Barriga (2010) el éxito de las politicas no solo depende del
diseno, sino de la incorporacion de los saberes y el analisis de las practicas de los actores en el

proceso.
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Capitulo 2. Marco Teorico

Para comprender la mediacion docente en el proceso de investigacion para la elaboraciéon de
trabajos de titulacion se adoptd la distincion entre tres niveles de teorfa propuestos por Sautu,
Boniolo, Dalle y Elbert (2006). En el nivel mas alto de abstraccién se encuentra el paradigma
constituido por “un conjunto de conceptos tedrico-metodoldgicos que el investigador asume
como un sistema de creencias basicas que determinan el modo de orientarse y mirar la realidad”
(p. 34). En este sentido, el paradigma de esta investigacion es constructivista, pues se asume que
las realidades son subjetivas, construidas y co-construidas de manera local, asi como basadas en
la experiencia y la interaccién de los individuos (Guba y Lincoln, 2002). Se reconoce que no
existe una realidad tangible y unica, sino que la realidad se (re)construye a partir de las
interacciones de los sujetos participes de una experiencia en un contexto determinado; lo anterior

significa que no existen realidades que necesiten ser descubiertas, las realidades no estan afuera.

El siguiente nivel de abstraccion es el de la teorfa general, este “marco conceptual implica una
visioén de la sociedad, del lugar que las personas ocupan en ella y las caracteristicas que asumen
las relaciones entre el todo y las partes (Sautu et al., 2000, p. 34). Para esta investigacion, este
nivel es ocupado por la teorfa histérico-cultural desarrollada por Lev Vigotsky (1931, 1979,
1995), quien, de acuerdo con Hernandez-Rojas (1998), plantea una ruptura de pensamiento
“respecto a las teorfas que entienden la actividad del sujeto como una pura adaptacion individual
y biolégica, para ir hacia una concepcion donde se acepta la actividad del sujeto como una
practica social mediada por artefactos y por condiciones histéricoculturales” (p. 220). Del
desarrollo teérico de Vigotsky se toman los conceptos de Zona de Desarrollo Préoximo (ZDP)

y signos, denominados también herramientas psicolégicas dentro de la postura sociocultural.

Para este nivel de teorfa también se asume la mirada de la teorfa sociocultural (Bodrova y
Leong, 2004, Cole, 1999, Moll, 1990, Rogoff, 1993; Wertsch, 1995; Wood, Bruner y Ross, 1970)
en la que se plantea el papel que tienen los “otros” —profesores y estudiantes- en la interiorizaciéon
de conocimientos, actitudes, valores y herramientas socioculturalmente aceptadas y valoradas en
un contexto particular. Esta teorfa establece que el sujeto -estudiante- no aprende por sus propios
medios y aislado de los otros; por el contrario, los sujetos aprenden gracias a la ayuda de otros
mas experimentados dentro de contextos histérico-culturales especificos. Los sujetos mas

experimentados movilizan conocimientos, valores, actitudes y herramientas psicologicas
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relevantes para el contexto sociocultural que permiten a los menos aculturados establecer

relaciones con aquello que se desconoce.

Finalmente, en el nivel mas concreto se encuentra la teorfa sustantiva que, de acuerdo con
Sautu et al. (2000), esta conformada por proposiciones tedricas especificas a la parte de la realidad
que se pretende estudiar. Para este nivel se considera el concepto de mediacion desarrollado por
Bodrova y Leong (2004), Carballo (2010), Diaz Barriga y Hernandez (2010), Fortoul (2010) y
Tascon (2003). La mediacion docente se entiende como la manera de establecer interrelaciones
entre el profesor, el estudiante y los conocimientos pertinentes para la realizaciéon de una
actividad. En estos enfoques teéricos se establecen roles distintos para el estudiante y el profesor,
que se alejan de la actuacion y la conceptualizacion tradicional, al asumir al estudiante como un
sujeto autébnomo, capaz de autorregularse y desarrollar “habilidades para el estudio
independiente, automotivado y permanente” (Dfaz-Barriga y Hernandez, p. 2); y al profesor se
le concibe como “agente mediador de los procesos que conducen a los estudiantes a la
construccion del conocimiento [...]” (p. 2) y al desarrollo de habilidades como la toma de

decisiones, la solucién de conflictos, el analisis y la busqueda de informacién, entre otros.

Dichos principios corresponden a un enfoque educativo que enfatiza en las actividades que
el estudiante realiza para aprender, esto es, en lo que hace y expresa; también en sus aprendizajes
previos, en sus habitos de trabajo, en sus emociones, actitudes y valores. Aunque en esta
investigacion se estudian las acciones del profesor, al mirarse como mediacién, se presupone un
enfoque centrado en el estudiante, porque se mira la relacién y la posicion que el profesor adopta

para que el estudiante desarrolle una actividad, en este caso la elaboracién de los TT.

La figural muestra la articulacion de los niveles teoria que sustentan esta investigacion.
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Figura 1 Niveles de teorfa para abordar el objeto de estudio

1)
Paradigma
constructivista (Guba y \,
Lincoln, 2002) 1) Teoria Paradigmatica

2)

* Enfoque historico-
//' cultural (Vigotsky, 1931;
2) Teoria General 1979; 1995)

* Teoria sociocultural

(Bodrova y Leong, 2004;

/ Cole, 1999; Moll, 1990,

3) Teorias 4‘/4 Rogoff, 1993; Wertsch,
/ 1995 y Wood, Bruner y

\ sustantivas / Ross, 1976).

3)
Mediacién
Bodrova y Leong (2004),
Carballo (2010), Diaz-Barriga
v Hernandez-Rojas (2010),
Fortoul (2010) y Tascén
(2003).

Fuente. Elaboracion propia a partir del esquema de Luna (2019).

2.1 La mediacién docente desde el paradigma interpretativo

De acuerdo con Guba y Lincoln (2002), un paradigma es un sistema basico de creencias, que
representa “una visiéon del mundo que define, para quien la sustenta, la naturaleza del ‘'mundo’,
el lugar del individuo en él y la extension de las posibles relaciones con ese mundo y sus partes...”
(pp- 119-120). Asi, las creencias que orientan este trabajo se posicionan dentro del paradigma
constructivista. Desde él se comprende la mediaciéon docente del proceso de investigacion que
se estudia, con una postura que no pretende realizar generalizaciones, ni explicaciones
deterministas, ni generar leyes de actuacion, ni predicciones sobre el fendmeno estudiado. Por
el contrario, la mediaciéon docente se aborda como un fenémeno social que sucede en un lugar
unico y especifico, creado y significado por lo sujetos, y que no esta sujeto a leyes ni relaciones

causales; esto es, con una postura naturalista.

Para Guba y Lincoln (2002) en el paradigma constructivista se sostiene que,

Las realidades son comprensibles en la forma de construcciones mentales
multiples e intangibles, basadas social y experiencialmente, de naturaleza local y
especifica (aunque con frecuencia hay elementos compartidos entre muchos

individuos e incluso en muchas culturas) y su forma y contenido dependen de los
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individuos o grupos que se sostienen en esas construcciones. Las construcciones
4 113 2 < M 4
no son mas o menos “verdaderas” en un sentido absoluto; simplemente son mas

o menos informadas y/o sofisticadas (p.128).

Siguiendo las ideas de estos autores, la mediaciéon docente del proceso de investigacion se
comprende a partir de las diferentes perspectivas de los profesores y de la naturaleza local,

especifica e histérica del fenémeno social.

De la misma manera, en el marco constructivista los valores del investigador juegan un rol
mas en la investigaciéon (Guba y Lincoln, 2002). Es decir, los valores estan presentes en la
construccion del problema y en las decisiones teodricas. En esta investigacion se asume que los

valores de la investigadora estan presentes en todas las decisiones.

Desde esta postura la vinculacién de fendmenos sociales con su contexto e historia particular
es un elemento necesario para generar su entendimiento (Lincoln, Lynham y Guba, 2018);
siguiendo estas ideas, se plantea que la mediacién docente del proceso de investigacion para la
elaboracion del trabajo de titulacion es un fenémeno social que esta situado en un contexto
particular y asociado a una historia especifica: las reformas a las practicas de investigaciéon para

la titulacion de las escuelas normales.

2.2 El trabajo de Vigotsky como antecedente de la mediaciéon docente

Para Vigotsky (1931), las funciones psiquicas superiores son conductas deliberadas, mediadas
socialmente e interiorizadas que caracterizan el pensamiento de los seres humanos. Estas
conductas regulan la accién de los sujetos. De acuerdo con el autor, el desarrollo de las funciones
psiquicas superiores y el desarrollo humano en general no son el resultado de la maduracion
biologica e individual. Las funciones psiquicas superiores, también denominadas funciones
psicoldgicas superiores, no se forman por si solas con el pasar de los afios y por el crecimiento
de los sujetos; por el contrario, estas conductas tienen un origen externo, estin determinadas

historica y culturalmente (Lucci, 2000).

Desde el punto de vista de Vigotsky (1931), la percepcion mediada, la atencién voluntaria, el
control deliberado, la memoria légica y la formaciéon de conceptos -todas estas funciones
psicoldgicas superiores- tienen su base en el desarrollo de las funciones psicolégicas inferiores;

sin embargo, a diferencia de estas ultimas, las funciones psicologicas superiores son conductas
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que se construyen de manera intencional, a través del uso de signos (herramientas psicologicas)

y en la interrelacion que establece el nifio con los otros.

Sobre la formacién social de la conducta, Vigotsky (1979) sostiene que su origen esta en las
relaciones entre los seres humanos. Afirma que “pasamos a ser nosotros mismos a través de los
otros..." (Vigotsky, 1931, p. 103). Plantea que “en el desarrollo cultural del nifio, toda funcién
aparece dos veces: primero, a nivel social, y mas tarde, a nivel individual; primero entre personas
(interpsicolégica), y después, en el interior del propio nifio (intrapsicolégica)” (1979, p. 94).
Afirma que solo después de un proceso de interiorizacién y de reconstruccion, el nifio puede

transformar e interiorizar las funciones psicolégicas superiores.

De acuerdo con el autor, la interiorizacion, también denominada internalizacion, que el nifio
realiza no es una copia de lo que sucede en el exterior y de lo que se comparte con el adulto, es
un proceso activo que implica la reconstruccion de las acciones externas en acciones internas
que conlleva la construccion de significados sobre las acciones, la cultura, los signos y los

simbolos que comparte con los otros (1979).

En la teorfa histérico-cultural, la alusién a herramienta fisica y herramienta psicolégica (signo)
son fundamentales, por lo que conviene precisar que el mismo Vigotsky a lo largo de su trabajo
fue ajustando estos términos. Segun Fiedrich (2014), el psicélogo acund “herramientas
psicoldgicas” en los afos veinte, por lo que lo usé continuamente en diversas obras publicadas
en esa década; sin embargo, en textos publicados en décadas posteriores, traducidos al espafiol,
el término no es utilizado ya y se adopta, en su lugar, la palabra signo. Por ello, en esta

investigacion los términos de herramienta psicologica y signo se utilizan como sinénimos.

A través de las herramientas fisicas y los signos Vigotsky (1931) explica el desarrollo de las
funciones psicologicas superiores. El autor recupera el término de herramienta elaborado por

Engels y Marx para equiparar al signo y realizar una analogfa,

la invencion y el empleo de los signos en calidad de medios auxiliares para la
soluciéon de alguna tarea psicologica planteada al hombre (memorizar, comparar
algo, informar, elegir, etcétera) supone, desde su faceta psicolégica... una

analogia con la invencion y el empleo de las herramientas. Consideramos que ese

29



rasgo esencial de ambos conceptos es el papel de estas adaptaciones en la
conducta, que es analégico con el papel de las herramientas en una operacion
laboral o, lo que es lo mismo, la funcién instrumental del signo. Nos referimos a
la funcién del estimulo-medio que realiza el signo en relacién con alguna

operacion psicologica... (p.60).

Vigotsky (1931) hace una distinciéon entre los signos (herramientas psicologicas) y las
herramientas fisicas. Sefala que los signos se refieren a los estimulos artificiales introducidos por
el hombre cuyo objetivo es regular las conductas; son formas de pensamiento como el lenguaje,
el lenguaje musical, el lenguaje quimico, la escritura, la aritmética y los sistemas de medicion;
tienen la cualidad de formar nuevas conexiones condicionadas en el cerebro humano; son
proporcionados por la cultura y utilizados por los individuos para regular la conducta propia y
la de los demas. Se adquieren y desarrollan a través de la interacciéon entre adultos y nifios que
tienen mayor y menor desarrollo en una actividad. Los signos permiten que los seres humanos

se relacionen con su entorno social.

Por medio de la herramienta el hombre influye sobre el objeto de su actividad, la
herramienta esta dirigida hacia fuera: debe provocar unos u otros cambios en el
objeto. Es el medio de la actividad exterior del hombre, orientado a modificar la

naturaleza (Vigotsky, 1931, p. 62).

Las herramientas se refieren a los objetos que se utilizan para transformar el ambiente fisico.
Tomando como base a Vigotsky (1931), Mendoza (2012) plantea que las herramientas, también
denominadas instrumentos de produccién en tanto son usadas en tareas y tienen un cuerpo fisico
para su uso, estas “carecen de significado” (p. 71). Por el contrario, los signos vehiculizan
significados; los “signos externos se traducen en instrumentos subjetivos de la relacién con uno

mismo al interiorizarse: autodirigen y regulan la conducta y el pensamiento de las personas” (p.

71).

Vygotsky habla de los sistemas de signos, como el lenguaje, los diagramas o la
aritmética, también pudiera ser el sistema numérico, y su poder mediacional en
las funciones intermentales e intramentales: son mediadores de la acciéon humana.

Un caso, los niflos que emplean tarjetas con colores para relacionarlos con
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objetos, y en la que estando presentes las tarjetas ayudan, en cierta edad, a dirigir
la actividad, como recordar. Las tarjetas con colores son herramientas técnicas
cuyas propiedades mediadoras signicamente apoyan la resoluciéon de un
problema particular. Tales herramientas y signos ayudan mediando la accién con
los demas o con uno mismo. Ese es un tipo de mediaciéon (Mendoza, 2012, p.

71).

Vigotsky (1931) sostiene que la utilizacién de medios auxiliares reconstruye la operacion
psicologica, pues es el ser humano el que determina su comportamiento con ayuda de medios

creados de manera artificial; estos medios lo auxilian a resolver la tarea o el problema planteado.

En la obra de Vigotsky (1995) el lenguaje desempefia un rol preponderante. A través de éste
se apuntala el desarrollo de las funciones psicologicas superiores, se crean nuevos significados y
se producen cambios en los procesos de comportamiento de los individuos. Para ¢l los
significados no son estaticos, no los poseen los individuos, ni los grupos sociales, son el resultado
de procesos evolutivos, se presentan y transforman en las relaciones que se establecen entre los
sujetos. La relacion entre lenguaje (palabra) y el pensamiento, afirma el autor, “es un proceso
viviente; el pensamiento nace a través de las palabras...La conexién entre ellos sin embargo no

es constante. Surge en el curso del desarrollo y evoluciona por si misma” (p. 114).

Al respecto del lenguaje, y tomando como base el pensamiento de Vigotsky, Mendoza (2012)
seflala que “la funcion primaria del lenguaje, tanto para el adulto como para el nifio, es la funcién
comunicativa, el contacto social, la influencia sobre los individuos que nos rodean” (p.71). En la
perspectiva historico-cultural resalta Mendoza (2012) “al usar una palabra hay toda una carga

cultural inscrita en ella...” (p. 72).

Debido a que Vigotsky (1931, 1979, 1995) mantuvo el interés por los origenes sociales de las
funciones psicolégicas superiores, la instrucciéon formé parte de sus estudios. La buena
instruccioén, afirmaba, es aquella que propicia y se adelanta el desarrollo de los nifios, “con ayuda,
todo nifio puede hacer mas que lo que puede por si solo... lo que el nifio puede hacer hoy en
cooperacion, mafiana podra hacetlo solo..." (Vigotsky, 1995, p. 80). Uno de los constructos mas
estudiados de su obra es la Zona de Desarrollo Proximo o Zona de Desarrollo Proximal (ZDP)

que, de acuerdo con Hernandez-Rojas (1998) es un concepto que Vigotsky propuso para superar
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la limitacion de una evaluacién estatica que solo se centraba en los productos acabados y no en

los que estan en proceso de evolucion.

La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la gufa de un adulto

o en colaboracién con otro compafiero mas capaz (Vigotsky1979, p. 133).

La ZDP se caracteriza por el establecimiento de una relaciéon asimétrica entre dos o mas
participantes y por el reconocimiento del nivel real y potencial de los sujetos. La ZDP posibilita
el desarrollo de las personas a través de la valoracién que hace una persona mas capaz y que
determina el desarrollo potencial del sujeto menos capaz. En la ZDP se ponen en juego los
signos de manera intencional para dirigir la conducta de los participantes y se establecen

relaciones interpersonales que posibilitan el proceso de interiorizaciéon de lo compartido.

En la figura 2 se ilustran los elementos que, de acuerdo con Vigotsky (1931, 1979, 1995),
intervienen en el desarrollo del pensamiento de los seres humanos y de las funciones psicolégicas
superiores. Como se explico en lineas anteriores, las funciones psicolégicas superiores son
procesos cognitivos desarrollados intencionalmente y son social e histéricamente situados

ademas de que pueden ser potencializados a través de la instruccién.
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Figura 2 El desarrollo de las funciones psicolégicas superiores

Fuente: elaboracién propia a partir de las ideas de Vigotsky (1931, 1979, 1995)

Los planteamientos de Vigotsky (1931, 1979, 1995) representan una explicacion del desarrollo
del pensamiento de los seres humanos. Si bien existen otras formas de entender y estudiar este
desarrollo, el trabajo del autor es relevante para esta investigacion porque considera en su
comprension la relaciéon que existe entre la mente y la cultura. Desde su perspectiva, el hombre
es un ser histérico-social, que esta moldeado por la cultura que él mismo crea (Lucci, 2000).

Dicho de otro modo, la cultura permea el desarrollo de los humanos.

La formulacion teérica de Vigotsky ha aportado un conjunto de ideas al campo educativo
que han sido retomadas por diversas corrientes del pensamiento. Entre las ideas mas recurrentes

se destacan:

1. Los individuos son sujetos activos e interactivos que construyen y reelaboran
significados.

2. Eldesarrollo de los sujetos tiene su origen en un entorno social.

3. Los sujetos estan situados social e histéricamente.

4. El desarrollo de los sujetos se lleva a cabo por la intervencién deliberada de los

adultos. Es decir, por la gufa de otros mas expertos.
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5. Los signos (las herramientas psicologicas) ayudan a dirigir la conducta y a establecer

relaciones con los otros y su entorno.
Carrera y Mazzarella (2001) profundizan en tres principios:

A) El desarrollo psicoldgico visto de manera prospectiva. La idea es comprender en el
curso del desarrollo de los nifios el surgimiento de lo nuevo. La Zona de Desarrollo
Préximo “es el dominio psicolégico en constante transformacion, de manera que el
educador debe intervenir en esta zona con el objeto de provocar en los estudiantes
los avances que no sucederian espontaneamente” (p. 43).

B) Los procesos de aprendizaje ponen en marcha los procesos de desarrollo. Se parte
de que la trayectoria del desarrollo en los nifios sigue una ruta que comienza en el
exterior, “si se considera que el aprendizaje impulsa el desarrollo resulta que la escuela
es el agente encargado y tiene un papel fundamental en la promocién del desarrollo
psicologico” (p. 44).

C) La intervencién de otros miembros del grupo social como mediadores entre cultura
e individuo, por lo que la intervenciéon deliberada de otros miembros en el
aprendizaje de los nifios es esencial. En consecuencia, la “escuela en cuanto a
creacion cultural de las sociedades letradas desempefia un papel especial en la

construccion del desarrollo integral de los miembros de esas sociedades™ (p. 44).

2.3 La teoria sociocultural

Las aportaciones que Vigotsky (1931, 1979, 1995) hizo al campo educativo y psicolégico se han
tomado como base para seguir con el desarrollo de otros planteamientos teéricos. Una de las
corrientes que retoma y extiende su pensamiento es la teorfa sociocultural, que agrupa a un
conjunto de psicélogos entre los que se encuentran Bodrova y Leong (2004), Cole (1999), Moll
(1990), Rogoft (1993), Wertsch (1995), Wood, Bruner y Ross (1976), entre otros.

La teorfa sociocultural se centra en la interrelacién que se establece entre los sujetos durante
el desarrollo. Retoma los conceptos de interiorizacién, relaciones interpsicologicas e
intrapsicologicas, cultura, signos y ZDP desarrollados por Vigotsky para comprender el
pensamiento humano y el papel de la interaccién en la construccion social del aprendizaje dentro
y fuera de los contextos educativos. De acuerdo con Diaz-Barriga y Hernandez (2010) desde la

postura sociocultural:
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...las tradiciones culturales y las practicas sociales regulan, transforman y brindan
medios de expresion al psiquismo humano, que se caracteriza mas por la
diversidad étnica o cultural que por la unicidad de lo psicologico. De ahi su
cuestionamiento a la existencia de cauces de desarrollo o aprendizaje
"universales” y su acento en el estudio situado, en contexto, de los procesos
psicolégicos y educativos. En el terreno educativo, esto se traduce en la
importancia otorgada a la funcién mediadora del profesor y en la potencial
presencia docente que los propios pares llegan a ejercer en episodios de

ensefianza reciproca o colaborativa (p. 25).

Los investigadores de la teoria sociocultural consideran que el desarrollo aparece primero en
un plano social para después pasar al plano individual (Vigotsky, 1931, 1979, 1995). Retoman la
explicacién sobre el camino que sigue el desarrollo de las funciones psicologicas superiores,
concretamente a lo que Vigotsky denomind la Ley general del desarrollo cultural, a través de la
cual se afirma que toda funcién aparece dos veces: primero, a nivel social, y mas tarde, a nivel
individual; “primero entre personas (interpsicologica), y después, en el interior del propio nifio

(intrapsicolégica)” (1979, p. 94).

Siguiendo a Vigotsky, especificamente uno de los principios que guiaron su trabajo; en
concreto, la afirmaciéon que establecia que "para entender al individuo, primero debemos
entender las relaciones sociales en las que este se desenvuelve” (Wertsch, 1995, p 75). Las
relaciones interpsicologicas son el punto de partida para la transformacion e interiorizacién de
las conductas. Es por esta razén que, para la postura sociocultural, la interrelacién con los otros,
con lo que piensan, con lo que creen, con los signos y con la cultura es lo que transforma a los

sujetos.

Un concepto importante dentro de la perspectiva sociocultural es el de herramientas. Lo que
para Vigotsky (1979) son los signos y simbolos dentro del enfoque sociocultural recibe distintas
designaciones: artefactos socioculturales (Hernandez-Rojas, 1998), herramientas de la mente

(Bodrova y Leong, 2004) y herramientas psicolégicas (Meece, 2000, Vila, 2000).

Segun Bodrova y Leong (2004), las herramientas de la mente ayudan a resolver un problema
0 una actividad, “asi como los seres humanos hemos inventado herramientas fisicas como los

martillos...para incrementar nuestra capacidad fisica, también hemos creado herramientas para
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ampliar nuestras habilidades mentales. Estas herramientas ayudan a poner atencion, a recordar y

a pensar mejor” (p. 3).

Las herramientas de la mente afirman Bodrova y Leong (2004) permiten a los seres humanos
hacer cosas que no podrian hacer de otro modo, “capacitan a los seres humanos para planear
anticipadamente, dar soluciones complejas a los problemas y trabajar con los demas para
conseguir una meta comun...ayudan a los nifios a dirigir su conducta fisica, cognitiva y

emocional” (Bodrova y Leong 2004, p. 18). Por otro lado, para Wertsch (1995):

Las herramientas psicolégicas no son inventadas por cada individuo, ni son
descubiertas en la interaccién independiente del individuo con la naturaleza. Mas
aun, no se heredan en forma de instintos o reflejos incondicionales. Antes bien,
los individuos tienen acceso a las herramientas psicolégicas por el hecho de
formar parte de un medio sociocultural; es decir, los individuos se “apropian” ...

de los instrumentos de mediacién (p. 96).

Vila (2000) fortalece esta idea al afinar que los signos y simbolos son

el resultado de la historia social y cultural de una comunidad determinada y, por
tanto, su incorporaciéon y dominio por parte de aquellos que los
desconocen...solamente puede ser el resultado de un aprendizaje especifico en
dicho contexto comunitario. Aprendizaje que...requiere que alguien los ensefie,
es decir, que aquellos que ya saben usarlos ensefien a usatlos a aquellos que no

saben (p. 221).

Es solo después de ese proceso de ensefianza-aprendizaje que las herramientas psicologicas
pueden ser utilizadas como amplificadores de las capacidades psicoldgicas. Desde la postura
sociocultural, las herramientas psicologicas pueden ejemplificarse de diferentes modos. Meece
(2000) enlista ““...los nameros, las palabras ... los sistemas logicos, las normas y convenciones
sociales, los conceptos tedricos, los mapas, los géneros literarios y los dibujos” (p. 130). Wertsch
(1995) identifica a los “escritos, esquemas” (p. 95). Vila (2000), recuperando a Vigotsky, sefiala
al lenguaje, a diversos sistemas de contar, a las técnicas mnemotécnicas, las obras de arte, la
escritura, los diagramas, los mapas, los dibujos, en definitiva, “todo tipo de sistemas

convenciones” (p. 219).
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Con relacién a la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), Wertsch (1995) la conceptualiza como
“la regiéon dindmica de la sensibilidad en la que puede realizarse la transiciéon desde el
funcionamiento interpsicolégico al funcionamiento intrapsicolégico” (p.84). La ZDP “surge
como el contexto intersubjetivo para el crecimiento a través de la ayuda” (Frawley, 1999, p.130).
Puede construirse de forma natural o de manera intencionada, es intersubjetiva y asimétrica; en
la zona “una de las personas debe estar mas capacitada en la tarea, y conducir al otro mas alla

del nivel real de desarrollo” (Frawley, 1999, p. 130).

Bodrova y Leong (2004) senalan que “Vygotsky escogio la palabra zona porque concebia el
desarrollo no como un punto en una escala sino como un continuum de conductas o de grados
de maduracion” (p. 35). Las autoras destacan que las habilidades y conductas representadas en

este espacio son

...dindmicas y estan en constante cambio: lo que el nifio hace hoy con cierta
asistencia es lo que hard mafiana con plena independencia; lo que hoy exige un
maximo de apoyo y asistencia, mafiana necesitara un minimo de ayuda; asi, el
nivel del desempeno asistido va cambiando conforme el nifio se desarrolla (p.
35).

Bodrova y Leong (2004) utilizan el término desempefio asistido para mostrar las conductas
“en las que el nifio contd con la ayuda o la interaccién de otra persona, adulto o de su misma
edad” (p. 35). El desempefio asistido sucede en la ZDP, esta interaccion consiste en “pistas y
claves, replantear la pregunta, pedir que vuelva a exponer lo dicho, preguntar lo que ha
entendido, ensefiar como se hace una tarea o una parte de ella...” (p. 35). El desempefio asistido,

destacan las autoras, también puede adoptar la forma de ayuda indirecta,

como cuando se condiciona el medio para facilitar la practica de determinadas
habilidades. Por ejemplo, un maestro puede utilizar bandejas etiquetadas para
propiciar la clasificacion. El desempefio asistido también incluye platicar e
interactuar con otras personas, presentes o imaginarias; asi sucede cuando un

menor le explica algo a un companero (pp. 35-36).

En la ZDP los adultos deben observar cuidadosamente las reacciones de los nifios para asi
determinar si la ayuda provista cae dentro de ella. Los profesores “deben distinguir

cuidadosamente qué pistas, claves, indicaciones, libros, actividades individuales o en
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colaboracién con los compafieros de clase tienen un efecto deseable...” (Bodrova y Leong, 2004,

p.39).

Retomando a Vigotsky, Wertsch (1995) afirma que la ZDP es un concepto util en la
instruccién porque “aviva la actividad del nifio, despierta y pone en funcionamiento toda una
serie de procesos de desarrollo” (p. 87). Para Vila (2000), en la ZDP, “la persona mas capaz hace
de conciencia vicaria, externa, y gufa la conducta de la otra persona a la vez que le posibilita —
porque se lo ensena- el dominio de las herramientas implicadas en la resolucion de la tarea” (p.

222).

Siguiendo las ideas de Vigotsky, Medina (1995) define la ZDP como un espacio de

intersubjetividad, un espacio de negociaciones sociales sobre los significados del entorno.

La ZDP es un fenémeno que emerge cuando dos o mas personas con desigual
experiencia se comprometen en una actividad comun. Se trata de un proceso
interpsicolégico donde varias personas pretenden alcanzar una meta que al
menos uno de los participantes serfa incapaz de alcanzar sin la ayuda de los

participantes mas capaces (p. 90).

Para Medina (1995), la ZDP, también es “el escenario especifico de la escuela, el espacio que
media entre maestros y alumnos y que permite que ambos se apropien de las comprensiones del

otro” (p. 96). Enla ZDP, la colaboracion solidaria que se establece entre los participantes permite

un gradual desplazamiento del alumno a la posicion de intérprete, antes ocupada
de manera exclusiva por el profesor, lo cual le permitira al estudiante dominar y
resignificar los contenidos educativos por si mismo. El profesor, al mismo
tiempo, ira transfiriendo el control del aprendizaje al alumno, lo que significa que

se alejara de la posicion del intérprete-lider (p. 115).

Onrubia (1999) sugiere que en la ZDP “puede producirse la apariciéon de nuevas maneras de
entender y enfrentarse a las tareas por parte del participante menos competente, gracias a la

ayuda y los recursos ofrecidos...a lo largo de la interacciéon” (p. 6).

Hernandez-Rojas (1999) asume que la ZDP es “una visiéon en la que el individuo esta

estrechamente vinculado con los otros y con las practicas sociales” (p. 50); pero afirma que no
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pertenece al sujeto aprendiz, sino que se genera en construcciéon conjunta con el otro dentro de

dos planos comunicativo y social. La ZDP establece

una distancia o intervalo cognitivo entre lo que el sujeto /aprendiz puede hacer
por sus propios medios e instrumentos cognitivos como producto de su
desarrollo (lo que serfa el nivel de desarrollo real, o mejor dicho, nivel de
desarrollo actual o alcanzado...) y lo que este puede conseguir aprender, gracias a
las aportaciones y la ayuda de los otros més experimentados/aculturados que él
(en el nivel de desarrollo mas proximo o potencial) (Hernandez-Rojas, 1999, pp.

47-48).
En el establecimiento de las ZDP es preciso cuidar de:
a) la variacion y diversidad en las formas de ayuda (Onrubia, 1999);

b) los aspectos cognoscitivos de la tarea, los aspectos de caracter relacional, afectivo y

emocional de los participantes (Onrubia, 1999);

¢) la valoracién de la accion para determinar el grado de autorregulacion (Hernandez-

Rojas, 1999).

En las investigaciones que profundizan el trabajo de ZDP dentro del ambito escolar se
encuentran algunos criterios para asegurar la generacion de estos espacios y apuntar hacia la
regulacion de las conductas. En la tabla 1 se presentan las acciones que Hernandez-Rojas (1999),
Medina (1995) y Onrubia (1999) consideran pertinentes para desarrollar las ZDP. En la tabla se
presentan tres posturas que se complementan y que amplian la comprension de lo que sucede

en este espacio.
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Tabla 1

Criterios de intervencion para la identificacion de ZDP desde diferentes antores

6.

Onrubia (1999, pp. 8-13).

Insertar  las actividades
puntuales que el estudiante
realiza en el ambito de marcos
u objetivos mas amplios.

Posibilitar la participacién de
todos los estudiantes en las
distintas actividades y tareas,
incluso si su nivel de
competencia, su interés o sus

conocimientos resultan muy

€scasos.
Establecer un clima
relacional, afectivo y
emocional basado en la

confianza, la  aceptacion
mutua.

Introducir modificaciones y
ajustes especificos tanto en la
programacién mas amplia
como en el desarrollo “sobre
la marcha” en funcién de la
informacién obtenida a través
de la observacién del nivel de
actuacion y los productos
parciales realizados por los
estudiantes.

Promover la utilizaciéon y
profundizacién auténoma de
los conocimientos que se
estan aprendiendo.
Establecer relaciones
constantes entre los nuevos
contenidos y los
conocimientos previos.
Emplear el lenguaje para
recontextualizar la
experiencia. Es decir,
“retomar lo que el alumno ha
dicho o

reformulatlo en términos mas

propuesto y

“correctos” desde el punto de
vista cientifico o técnico”.

Hernandez-Rojas (1999, p. 3).

1.

Establecer una actividad con
nivel de dificultad intermedia
para el sujeto, mediante la cual
se manifieste el nivel actual y el
nivel de desarrollo mas
préximo o potencial (ejecucion
asistida por una o més personas
competentes en la actividad).

Establecer una comparacién
entre los niveles de desarrollo
actual y potencial e identificar

en qué consisten las
diferencias.
Ofrecer diversas ayudas o

apoyos para asistir la ejecucion
del  sujeto. Ejercer una
mediacién social y semibtica
especialmente  dirigida  a
mejorar su ejecucion hacia el
nivel identificado de desarrollo
potencial.

Valorar la accion
independiente, tiempo después
del momento de proporcionar
ayudas, para identificar el grado
de autorregulacién conseguido
gracias a la internalizacién de

las mismas.

Medina (1995, pp. 114-115).

1. Determinar capacidades
originales (mediante
observacion directa,
entrevistas, cuestionatios,
examenes).

2. Definir la realizacion de
una tarea o el aprendizaje
de una tematica.

3. Dominar la tatea o la
tematica en el plano
externo o interpsicolégico
(adiestramiento en el uso
de mediadores
simbdlicos).

4. FEjercitacion individual
de lo aprendido.

5. Interiotizacion.

6. Consolidacion  del
aprendizaje.

7. Reinicio del proceso

con nuevos
conocimientos y/o
capacidades.

Fuente: elaboracién propia con informacién de Onrubia (1999), Medina (1995) y Hernandez-Rojas

(1999).
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Onrubia (1999) rescata la participacion de todos los alumnos, el establecimiento de un clima
relacional y afectivo para el desarrollo de las ZDP, la utilizacién auténoma de los conocimientos
que se estan aprendiendo, el establecimiento de relaciones entre los contenidos nuevos, los
conocimientos previos y la interaccién de los estudiantes. Mientras que Hernandez-Rojas (1999)
incorpora la valoracién de los niveles de desarrollo actual y potencial, el ofrecimiento de ayudas
para asistir la ejecucion del sujeto y la valoracion del grado de autorregulacion. Finalmente,
Medina (1995) integra el dominio de la tarea en el plano externo, la ejercitacion individual, la

interiorizacion y el reinicio del proceso.

2.4 Los conceptos de Vigotsky desde el enfoque histérico cultural

La teoria histérico—cultural es otra de las corrientes que ha trabajado el pensamiento de Vigotsky
(1931, 1979, 1995). Esta conformado por Luria, Leontiev y Elkonin, seguidores rusos de
Vigotsky, discipulos y compafieros de investigacion, que desarrollaron ‘la teoria de la actividad”.
Los resultados e investigaciones de dichos autores proporcionaron pautas para las explicaciones
que Galperin (2016a) y Talizina (2009) elaboraron sobre las orientaciones que los adultos realizan
durante la conformacién de las acciones mentales y la asimilaciéon de conocimientos, las cuales
incluyen la consideraciéon de los motivos, las necesidades, los objetivos y las bases orientadoras

de la accién.

De acuerdo con Solovieva y Quintanar (2019), en el enfoque histérico-cultural se sostiene
que la adquisicién, por ejemplo, de signos graficos, musicales y el desarrollo de sistemas de
contabilidad no se da solo a través del intercambio; afirman que para que se logre este proceso
de interiorizacién es necesario que los sujetos se incluyan “en una actividad especifica, la cual no
puede ser alcanzada por una simple ‘interaccién” o ‘comunicacién’ como se interpreta

frecuentemente en la psicologia contemporanea” (p. 163).

De manera similar a la teorfa sociocultural en donde se identifican las ayudas que los “otros”
brindan en el proceso de interiorizacion, el enfoque histérico-cultural explica cémo el desarrollo
se presenta en primera instancia en un plano social y posteriormente en uno individual, en donde
ademas el profesor es el responsable del resultado. En este proceso se ubica la base orientadora

de la accion (Galperin, 2016a, 2016b) u orientacion-BOA (Talizina, 2009).
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Para Galperin “la realizacion de la accién por parte del sujeto es imposible sin una orientacion
en los objetos dados con las condiciones de su existencia” (Obukhova, 2019, p. 76). Galperin
(201064, 2016b) sostiene que la orientacion es el sistema de condiciones que determina el control
del transcurso de la accién, lo que significa poner atenciéon en lo que hacen los sujetos y en el

sistema de condiciones que garantiza al nifio la ejecucion de una actividad.

La explicacion de Galperin se nutre directamente de las aportaciones de Vigotsky (Obukhova,
2019). En concreto, retoma dos elementos: 1) la formaciéon de nuevos conocimientos, lo que ¢él
denomina asimilaciéon y 2) la manera en la que el sujeto los interioriza para explicar la
conformacion de los conceptos, las imagenes mentales y la asimilacion de una nueva forma de
pensamiento. Para Galperin, el “concepto puede servir para diferentes fines, pero su principal
objetivo consiste en reflejar la realidad y orientarnos en relacion con ella” (2016a, p. 67). Pero
para explicar cémo se forman, cémo se construyen y cuales son las condiciones que permiten la
conformaciéon de las imagenes mentales, el autor sostiene que las acciones mentales se
construyen a través de etapas: material, verbal y mental. Esta conformacion esta determinada
por la “base orientadora de la acciéon’; es decir, por el sistema de condiciones que necesita una
persona (sujeto) para ejecutar una actividad sin errores, el “tipo de orientaciéon determina el tipo

de formacion de la accién y el tipo de producto final...” (Galperin, 2016b, p.77).

Galperin (2016b) distingue tres tipos de bases orientadoras de la acciéon (BOA). En el primer
tipo, la base orientadora no se sefiala. En esta base, el proceso de formacién de la accion mental

es lento y superficial.

La orientacion del sujeto transcurre por medio de indicadores aislados y es débil
e incoherente. En la tarea, la orientacion se distingue no tanto externamente, sino
por el tiempo y el modo de su realizacion; casi no se diferencia de las operaciones
de ejecucion, las cuales por lo mismo tienen un caracter de ensayo y error

(Galpetin, 2016b, p. 77).

Siguiendo las ideas de Galperin, Obukhova (2019) afirma que ante “el primer tipo de
orientacion el sujeto dirige la atencion a la forma externa del modelo, de la accién misma y de su
producto. El sistema de orientaciones que se conforma espontaineamente no es suficiente para
la realizacion de la tarea en un nivel superior” (p. 80).

El segundo tipo de BOA se caracteriza por la existencia de una base completa para la nueva

tarea. El profesor
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explica sus conexiones y relaciones objetivas, la significaciéon de los puntos de
apoyo y el modo de ejecucion de la accion. Pero como regla general, al principio
el sujeto no toma en consideracion estas condiciones y si no se le controla actia

a su modo, regresando a los ensayos y errores (Galperin, 2016b, p. 77).

Esta BOA tiene una organizacién externa rigurosa en la que se le proporcionan al estudiante
orientaciones suficientes para la ejecucion correcta de la accion. Por lo tanto, en esta base, “la
orientacion es razonada y la accidn es planificada” (Galperin, 2016b, 78). Pero se circunscribe a
una actividad, la “transferencia a nuevas tareas esta condicionada en gran medida (pero no

totalmente) por la presencia de elementos idénticos a los asimilados con anterioridad” (p. 78).

En relacién con la tercera BOA, Galperin (2016b) especifica que el sujeto es quien forma
individualmente la imagen orientadora completa. El profesor muestra los elementos que permite
realizar el analisis de la tarea y diferenciarla dentro de un area determinada. Este “analisis
presupone la orientacién del sujeto no hacia los indices de cualquier tarea particular, sino hacia

las propiedades y relaciones esenciales para cualquier objeto del area dada” (p. 78).

En sintesis, sobre los tipos de orientaciéon se puede decir que en el primer tipo no hay
orientacion; en el segundo, la orientacion esta restringida a una tarea concreta; y, en el tercer tipo

la orientacion es amplia y se extiende hacia toda una clase de fenémenos.

Tomando como base las ideas de Galperin, Talizina (2009) plantea que dentro de un contexto
escolar el maestro desempena un rol central en el aprendizaje de los nifios. De la colaboracién
que este establece depende el desarrollo que los estudiantes llegan a lograr, sin “la ayuda del
maestro, los alumnos no podran descubrir la esencia de los conceptos que asimilan, ni el
contenido de los medios efectivos de trabajo con ellos” (p.58). Para ella, la actividad que realizan
el estudiante y el profesor de manera conjunta es una etapa indispensable en la formacién de la
actividad individual de los estudiantes; los profesores son quienes orientan a los alumnos en la
formacion de conceptos, el descubrimiento de las estructuras, la construccion de secuencias
légicas y la determinacion de objetivos, entre otras cosas; los nifios desarrollan sus capacidades

gracias a la enseflanza y a las orientaciones que realiza el profesor.

De acuerdo con Talizina (2009), la interacciéon entre acciones permite la asimilaciéon de
conocimientos nuevos; la asimilaciéon comprende el proceso que implica el paso de la experiencia

social a la experiencia individual; es decir, el proceso de construccién y de transformacion que
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los sujetos realizan con los conocimientos externos; todas las acciones que se incluyen pueden

ser generales y especificas.

Los tipos generales de la actividad cognitiva (los medios generales), se llaman
generales precisamente porque se utilizan en diferentes areas durante el trabajo
con diferentes conocimientos. Por ejemplo, con ellos se relacionan la habilidad
de planear su propia actividad, la habilidad para controlar la realizacién de
cualquier tipo de actividad [...] Las acciones especificas reflejan las
particularidades del objeto que se estudia y por eso  se utilizan dentro de los

limites del area dada de conocimientos... (pp.73-74).

Dentro de los tipos generales se encuentran las acciones relacionadas con los medios
elementales del pensamiento logico: comparacion, conduccion hacia el concepto, deduccion de
consecuencias, los métodos de demostracion y las habilidades psicolégicas como recordar, ver,
escuchar y el estar atentos. Las acciones especificas, por su parte, engloban las habilidades y los

conocimientos relativos a un campo disciplinar.

Para Talizina (2009) el “resultado de la enseflanza es, antes que nada, la formacién de
diferentes tipos de actividad cognoscitiva o de sus elementos: conceptos, representaciones,
acciones mentales” (p. 127). Para lograr la construccion de los diferentes tipos de actividad
cognoscitiva es necesario establecer una base orientadora de la acciéon (BOA). Esta garantizaria
el éxito de la realizacién de la accién, ya que es el momento en el cual se brinda el sistema de
condiciones a considerar para realizar la actividad que se esta asimilando. Al respecto de la
orientacion, la autora sefiala que

Frecuentemente, los alumnos no saben valorar la parte orientadora y pasan
rapidamente a la ejecucion, es decir, a la transformacion del objeto de la accion,
a la obtencion del resultado. Asi, durante la solucién del problema, ellos realizan
las acciones de manera apresurada sin analizar las condiciones y sin elaborar el

plan de trabajo (p. 132).

Sobre la etapa de elaboracion de la BOA, Talizina (2009) destaca que durante esta etapa “los
escolares conocen la nueva actividad y los conocimientos que se incluyen en ella” (p. 165). Enla
BOA no solo se presentan las condiciones implicadas en la realizacion de la actividad, sino que
se muestran el proceso de solucion, el punto de partida para comenzar la ejecucion de la actividad

y el orden a considerar. La parte orientadora en la formacion de la accion “determina la rapidez
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de la formacién de la accion y la calidad de la accion. La parte orientadora se dirige a: a) la
construcciéon correcta y racional de la ejecucion y b) la eleccion de una de las ejecuciones
posibles” (p. 175). Durante la conformaciéon de las acciones mentales se pueden identificar

distintos tipos de ‘BOA” (Talizina2009, p. 176),

e incompletos, completos o abundantes, segun la suficiencia del sistema de condiciones
brindados durante la realizacién de la actividad,

e generales o particulares, los generales son aplicables a un conjunto de situaciones,
mientras que los particulares a conjunto reducido,

e preparados por el profesor o generados por el estudiante. La elaboraciéon creada por el
estudiante “... se puede dar a través de dos vias: a través de “ensayo y error”, durante el
proceso mismo de la realizacion de la accidn, o a través de la utilizacion de la utilizacion

consciente del método (medio) general...”.

La eleccion de una u otra BOA posibilitara el tipo de acciéon mental que el estudiante pueda

conformar.

En esta investigacion se adoptan los pensamientos de Galperin (2016a, 2016b) y Talizina
(2009) porque muestran el rol del docente en el desarrollo de las condiciones para el desarrollo
de una actividad, pues para ellos lo que hace el docente resulta determinante en la formacion de
lo que denominan asimilacién de conocimientos y en el desarrollo del estudiantado. La diferencia
que existe entre esta forma de abordar y comprender la ayuda de los otros esta en que, ademas
de Vigotsky (1931; 1979; 1995), Galperin y Talizina enmarcan su trabajo dentro de la teoria de
la actividad donde la base de orientadora de la accidon forma parte de la estructura de la accién
junto con los motivos, el objeto, el objetivo, las acciones y las partes de orientacion, lo que los
hace distintos a la teorfa sociocultural cuyo referente tedrico es construido a partir de la
interpretacion que tanto como Wertsch (1995), Wood, Bruner y Ross (1976) y Rogoff (1993) y
otros, hicieron sobre la obra de Vigotsky (1931; 1979, 1995).

2.5 El concepto de mediacién

Si bien Vigotsky no plantea una definicién de mediacion, algunos autores sefialan que las raices
de este término se encuentran en su obra. Por ejemplo, Medina (1995) sostiene que Vigotsky
“sefialaba enfaticamente la circunstancia de que casi todo el aprendizaje humano se gesta con la

mediaciéon de otras personas mas versadas..” (p. 95). En el mismo sentido, y con fines
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explicativos, Hernandez-Rojas (1998) identifica que “en el planteamiento vigotskyano
intervienen dos formas de mediacion social: a) la intervencion del contexto sociocultural en un
sentido amplio (los otros, las practicas socioculturalmente organizadas, etc.), y b) los artefactos

socioculturales que usa el sujeto cuando conoce al objeto “(p. 220).

Para Moll (1990), Vigotsky hacia referencia a la mediacion, en el analisis que hace de la obra
del psicologo afirma que en la Zona de Desarrollo Préximo es “crucial la manera en que los
adultos (o companeros) median socialmente o crean interactivamente las condiciones para el
aprendizaje” (p.250). Resalta que el analisis de la ensefianza desde una perspectiva vigotskiana
incluye la comprension de como el adulto-profesor, “mediante mecanismos de interaccion
social, crea y regula aquellos sistemas sociales para el aprendizaje que llamamos lecciones” (p.
250). Aludiendo a las ideas de Vigotksy, Moll (1990) senala que “los nifios interiorizan y
transforman la ayuda que reciben de los otros, para utilizar después esos mismos medios de guia
para dirigir sus propias conductas de resolucion de problemas” (p. 250). De la misma manera,

Bodrova y Leong (2004) sostienen que para Vigotsky el desarrollo del pensamiento esta mediado.

De acuerdo con Escobar (2011), la mediacién tiene su origen en los planteamientos de
Vigotsky. Sin embargo, en la revisién del término se ha identificado que para el estudio de la
mediacién también se han utilizado otros marcos explicativos como la teorfa sociocultural, tal
como se puede observar en los acercamientos de Bodrova y Leong (2004), Carballo (2010), Diaz-
Barriga y Hernandez (2010), Fortoul (2010), Kalman (2018) y Tascon (2003). La revision de las

aportaciones de estos autores es precisa para continuar la discusién sobre la mediacion.

Desde una perspectiva que aborda los Estudios de la Cultura Escrita, Kalman (2018) sefiala
que en trabajos recientes la mediacién se ha discutido en términos “de mediaciéon social,
mediacion lingtistica y mediacion del discurso” (p. 62). Tomando las ideas de Baynham vy
Masing, la autora sefiala que estas perspectivas hacen alusion a “las practicas de los mediadores
en términos de sus roles sociales, su trabajo lingtistico para llenar los vacios en el conocimiento
y el uso del lenguaje, y su habilidad para negociar discursos vernaculos y dominantes” (p. 62).
Otros estudios sobre la mediacion, resalta Kalman (2018), “han enfatizado cémo se organizan
las actividades mediadas, las maneras tan diferentes en las que la familia y los miembros de la
comunidad negocian el uso del lenguaje dominante en entornos multilingiies, y el
funcionamiento de la mediacién formal e informal” (p. 62). La mediacién de acuerdo con

Kalman (2018) se define como a) la nociéon de aprendizaje a través de la guia de otros mas
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expertos; b) las circunstancias en las que un participante negocia las practicas de lectura y

escritura, c) el uso del lenguaje y d) las consecuencias de leer y escribir para otros.

Desde una perspectiva sociocultural, Bodrova y Leong (2004) sitdan a la mediacién en la
instruccién. Estas autoras definen a la mediacién como la manera a través de la cual los adultos
“median o influyen en lo que el nifio aprende y como lo hace” (pp. 8-9). Este proceso, afirman,
conlleva “la utilizacién de determinados signos” (p. 21). Debido a que las autoras sitdan la
mediacion dentro de la instruccion, ellas incorporan la figura del maestro y afirman que lo que
un profesor muestra al estudiante influye en lo que éste construye, si “un maestro sefiala los
distintos tamafios de los dados, el alumno construye un concepto diferente del que construye un
nifio cuyo maestro sefiala su color. Las ideas del maestro median...en lo que el nifio aprende y

c6mo lo hace” (pp. 8-9).

Desde una postura que retoma las interpretaciones constructivistas del aprendizaje, Diaz-
Barriga y Hernandez (2010) afirman que los estudiantes no construyen el conocimiento en
solitario, “sino gracias a la mediacion de los otros en un momento y contexto cultural particular”
(p. 3); sefialando que, en el ambito escolar, “esos “otros” son, de manera sobresaliente, el docente

y los companeros de aula” (p.3), por lo que la funciéon del profesor

..no debe limitarse ni a la de simple transmisor de la informacién ni a la de
facilitador del aprendizaje, en el sentido de que ello restrinja su labor a la creacion
de un ambiente educativo enriquecido y a “observar” cémo aprenden sus
estudiantes, a esperar que manifiesten una actividad autoestructurante o

constructiva por si solos (p. 3).

Por esta razén, ellos plantean que el profesor cumple una funcién de "organizador y mediador
del encuentro del alumno con el conocimiento” (p. 3). Y proponen una visién incluyente de la
mediacién a partir de los pensamientos de Gimeno-Sacristan (1988) y Rodrigo, Rodriguez y

Marrero (1993).

El profesor es mediador entre el alumno y la cultura a través de su propio nivel
cultural, por la significaciéon que asigna al curriculum en general y el conocimiento

que transmite en particular, y por las actitudes que tiene hacia el conocimiento o
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hacia una parcela especializada del mismo (Diaz-Barriga y Hernandez, 2010, p.

3).

De acuerdo con Diaz-Barriga y Hernandez (2010), desde una postura constructivista
sociocultural, el profesorado no puede desempefiar un rol de espectador o animador del
aprendizaje del otro, por el contrario, son mediadores. Lo que convierte a un docente en

mediador, son

los apoyos que ofrece el docente a sus estudiantes a través del modelado o la
demostracion, la supervision, la participacion guiada, la retroalimentacion, las
explicaciones y analogias, la conducciéon de didlogos reflexivos, promueven

sustancialmente el aprendizaje de los alumnos (p. 6).

Desde una perspectiva que retoma los planteamientos de Vigotsky y la aproximacién de
Feuerstein, Tascon (2003) sostiene que mediar “es colocarse entre la realidad de un alumno y
ese gran universo de objetos, ideas, culturas y experiencias para asegurar su justa adaptacion
dinamica y creativa” (p. 117). Para el autor, la mediacion se refiere a la “accién compartida del
nifio con los adultos o los iguales que se realiza en la ZDP” (p.119). Para nombrarla, el autor
utiliza diferentes términos como ayuda educativa, mediacion instruccional, proceso de mediacioén
y proceso instruccional. Ademas, ancla el concepto a la accion del profesor y sostiene que “para
que la ayuda educativa (mediacién) pueda realmente actuar como tal, debe proporcionar en cada

momento soportes y apoyos que se ajusten al proceso constructivo que van realizando los

alumnos” (p. 120).

Para analizar la mediacion, Tascon (2003) no solo utiliza los conceptos de Zona de Desarrollo
Proximo (Vygotsky, 1979), ayuda ajustada (Onrubia, 1999) y andamiaje (Wood, Bruner y Ross,
1976), sino que revisa la mediacion de Feuerstein a partir de la cual identifica lo que él denomina
estilo mediacional. Este estilo se refiere a “la forma de interaccionar [del] profesor con sus
alumnos, actuando el primero de soporte para favorecer la competencia cognitiva a partir de la
ZDP” (Tascon, 2003, p. 120). La conceptualizacion de mediacion y la ZDP de Tascon se expresa

en la figura 3.
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Figura 3 La funcién constructivista de la mediacién (Tascon, 2003, p. 123)
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Para Tascon (2003) la mediacién plantea dos elementos: la interacciéon intencionada y la
reciprocidad. Sefiala que la mediacién conlleva la consideraciéon de las siguientes acciones:
implicar activamente al estudiante, acercar los contenidos a los estudiantes, potencializar
aprendizajes significativos, planificar los objetivos educativos segun el nivel del estudiante,
presentar actividades escolares con desafios por encima del nivel real del alumno, desarrollar la
competencia cognitiva, potenciar la metacognicioén, organizar la actividad docente de forma
compartida, respetar la diversidad psicoldgica de los alumnos y respetar el sistema de valores y

actitudes.

De acuerdo con Tascon (2013) las ayudas que brinda el profesor “dependen de lo que los
alumnos hacen y dicen a lo largo de la interaccion, [estas| se modifican y responden de manera
continua en funcién de las aportaciones de los alumnos” (p. 126). El profesor, como mediador

cultural, es

...el encargado mas directo e inmediato de apoyar y promover el aprendizaje de
los alumnos, tratando de ofrecerles, en cada momento, la ayuda educativa mas
ajustada posible para ir elaborando, a partir de sus conocimientos y
representaciones de partida, significados mas ricos y complejos, y mas adecuados
en términos de los significados culturales a que hace referencia el curriculo

escolar (p.127).

49



Desde una perspectiva educativa, Fortoul (2010) define a la mediacién pedagdgica como un
enfoque pedagdgico, un método, una herramienta que hace posible la relacién entre el docente,
el alumno y el saber. Desde esta perspectiva, el saber es un medio que permite el acercamiento
entre los participantes, mientras que los sujetos son los actores del encuentro y son responsables
de lo que acontece en él. En la mediacién pedagogica, el profesor y los estudiantes se relacionan

con el saber de manera co-responsable y activa de acuerdo a sus propias trayectorias y contextos.

Para Fortoul (2010) no solo los nifios sino también los estudiantes universitarios necesitan
una ayuda para establecer una relaciéon dinamica, positiva y personal entre ellos y el contenido
de la disciplina. Esta relacion les permite apropiarse de sus estructuras de pensamiento y de los
saberes existentes en ellos. La autora centra su atencion en el profesor. Sin embargo, destaca que

la mediacién puede

provenir de distintos agentes o “instrumentos”, que pueden ser coordinados por
los propios docentes dentro de las aulas o fuera de ellas, los grupos de pares
como los agentes mas naturales o por otras instancias de la misma universidad,
entre los que facilmente se encontrarfan: centros multimedias/ bibliotecas,
academias, centros de investigacién, diversas instituciones con las que la

universidad tiene convenios, programas de posgrado y de extension universitaria

(p. 229).

Para la investigadora la necesidad de ayuda atraviesa todas las etapas escolares. Sostiene que

todos los estudiantes en algin momento requieren de un docente mediador que les permita:

restaurar los vinculos con los saberes cognitivos, procedimentales y actitudinales
del campo elegido, para facilitar la construcciéon de sus estructuras mentales
internas, que les permita analizar, explicarse y guiar las practicas profesionales
propias y de otros agentes, por un lado, y percibir y significar los hechos que se

dan en la realidad, por el otro (Fortoul, 2010, pp. 226-227).

A partir de la construccién y revision tedrica que hace de su objeto de estudio, Fortoul (2010)
identifica un modelo del aprendizaje mediado en el que el agente mediador es el responsable de:

1. seleccionar, enmarcar y agrupar los estimulos en el espacio y el tiempo; 2. hacer visible la
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estructura interna y dotarlos de significado y 3. ayudar en la elaboracion de la respuesta que emite
el estudiante después de que la informacion ha sido abordada. Para la investigadora el profesor
es un organizador y mediador que posibilita el encuentro del alumno con el conocimiento y con
la cultura que la escuela tiene como funcién de transmitir y recrear. A partir de las ideas de Diaz-

Barriga y Hernandez (2010), destaca que:

el concepto de andamiaje de Bruner explicita esta mediacién, dado que “permite
explicar la funcién de soporte o establecimiento de puentes cognitivos que cubre
el docente con sus alumnos” para que éstos accedan a los saberes y los construyan

internamente (citado en Fortoul, 2010, p. 228).

Valga sefialar que Fortoul (2010) identifica que Bruner también se ha referido a las ayudas.
Entiéndase aqui “ayudas” como parte de la mediaciéon que el profesor le brinda a un estudiante
durante el desarrollo de una actividad. De la misma manera, se pueden nombrar otros autores
como Rogoff (1993) y Onrubia (1999) que han abordado este mismo proceso a partir de otras

categorias como participacién guiada y ayuda ajustada, respectivamente.

En el trabajo realizado por Fortoul (2010) se distinguen distintos tipos de mediaciéon. Estos
tipos son: a) mediaciones diferenciadas en el aula, b) mediaciones diferenciadas fuera del aula, c)
mediaciones basadas en la relacion interpersonal y d) mediaciones centradas en el respeto a los
acuerdos entre los docentes y los grupos sobre los criterios de evaluacion, el tipo de produccion

académica por ser realizada y las fechas de entrega.

Por otro lado, desde un paradigma constructivista que considera la relacién entre sujeto,
objeto y ensefianza, Carballo (2010) afirma que los procesos de mediaciéon “favorecen los
acercamientos de calidad con el objeto de conocimiento...” (p. 157). La autora no define
mediacion, pero sugiere el papel del profesor como agente mediador y sefiala que para realizar

mediacién educativa es preciso comprender:
1. Las necesidades, los intereses y momentos cognitivos del alumno.
2. El proceso de construccion epistemologica de un objeto de conocimiento.

3. Los procesos instrumentales que pueden desplegarse para que el alumno establezca una

relacién con el objeto. Por ejemplo, estar atento a las respuestas y participaciones de los
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estudiantes, ajustar y adaptar las actividades planeadas a la situacion relevante que precisa ese

aprendizaje mediado.

Como se ha explicado en lineas anteriores, la mediacién puede definirse, nombrarse y

abordarse desde diferentes perspectivas, la tabla 2 las resume.

Tabla 2

La mediacion desde diferentes perspectivas

Autores  Definicién Maneras de Referentes Figuras que Criterios para realizar ~ Formas en las que
nombrar la tedricos intervienen en mediacién se presenta la
mediacién la mediacién mediacién.

Tascon Accién Ayuda Vigotskyy ~ Profesor- Implicacién del Ayudas, soportes,
(2003) compartida  educativa Feuerstein ~ estudiante estudiante, andamiajes.
enlaZDP  Mediacién planificacion de
instruccional objetivos segin
Proceso niveles del estudiante,
instruccional desafios por encima
del nivel real,
metacognicion,
trabajo colaborativo,
etc.
Fortoul Enfoque Mediacién Vigotskyy ~ Profesor La autora no Mediaciones
(2010) pedagdbgico, pedagbgica Feuerstein ~ Instrumentos menciona criterios diferenciadas en el
método, Otras figuras para realizar aula; mediaciones
herramienta académicas mediacion. diferenciadas
que fuera del aula;
posibilita la mediaciones
relacién basadas en la
entre el relacién
docente, el interpersonal; y
alumno y el mediaciones
sabet. centradas en el
respeto a los
acuerdos
Carballo  No propone  Procesos de Paradigma Profesor -Conocer las La autora no los
(2010) una mediacion constructivis necesidades de los menciona
definicién Mediacién ta estudiantes.
educativa - Conocer la
construccioén
epistemoldgica del
objeto.

-Conocer procesos
instrumentales para
lograr que el alumno

se relacione con el
objeto.
Bodrova Manera a Mediacion Vigotsky Profesor Las autoras no los Las autoras no los
y Leong  través de la mencionan mencionan
(2004), cual los
adultos
“median o
influyen en
lo que el
nifio
aprende y
cémo lo
hace
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Diaz- No se Mediacién Vigotsky Profesor y Modelado, Apoyos

Barrigay  propone una compafieros demostracién,

Hernand definicién del aula supervision,

ez (2010) participacién guiada,
retroalimentacion,
explicaciones,
analogfas y

conduccién de
didlogos reflexivos.

Fuente: elaboracion propia a partir de las ideas de Bodrova y Leong (2004), Carballo (2010), Diaz-Barriga
y Hernandez (2010), Fortoul (2010) y Tascén (2003).

Todos estos planteamientos se consideraron para la conceptualizar a la mediacion, objeto
de estudio de esta investigacion porque sefialan una idea concreta que permite aproximarse a la
realidad que se estudia. Desde ellos, la mediacién implica el establecimiento de una relacion
activa y dialéctica entre el profesor, el estudiante y el conocimiento. Esta relacion es asimétrica
debido a que uno de los agentes sabe mas, conoce mas y es mas experimentado en una actividad.
Y aunque la mediacién puede realizarse por diferentes actores, en el ambito educativo
generalmente la llevan a cabo los profesores, quienes a través de sus acciones posibilitan el
establecimiento de los vinculos con el conocimiento o “saber”; como lo nombra Fortoul (2010).
Las acciones compartidas de los profesores y estudiantes estan permeadas por sus trayectorias,

los valores y las normas del contexto que enmarca la relaciéon, entre otros.

2.6 Aproximacion a la cultura en las instituciones educativas

Medina (1995) sefiala que para Vigotsky el mundo “no sélo es fisico ni es exclusivamente
aprehendido por los sentidos, sino cultural, los intercambios sociales le otorgan significados y
sentidos varios” (p. 121). EIl concepto de cultura en la obra de Vigotsky, de acuerdo con
Castorina, Toscano, Lombardo y Karabelnicoff (2006) “esta directamente vinculado con los
signos, considerados por ¢l como instrumentos de transformacion de la vida psicolégica y que

han dado lugar a los fendmenos psicologicos superiores” (p. 148).

En el pensamiento de Vigotsky (1931, 1971) la cultura es un conjunto de significados
compartidos que posibilita que los sujetos establezcan interrelaciones para el desarrollo de las
funciones psicologicas superiores. En la configuracion de la cultura, los sujetos no permanecen

pasivos, la crean, la comparten, la recrean y la interiorizan.
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Para este trabajo, la cultura desde Vigotsky se complementa con las ideas de Geertz (2003),
Lépez-Yafiez (2005) y Bertely (2000) quienes han trabajado este concepto desde diferentes

perspectivas.

Desde la antropologia, concretamente desde Geertz (2003), la cultura se entiende como un
conjunto de hechos simbodlicos presentes en una determinada sociedad (Giménez, 2005). La
cultura, segun Clifford Geertz (1987), “aunque no tiene un poder determinista en el
comportamiento social de la gente, es una trama significativa creada y recreada por la interaccion
social” (como se cita en Bertely, 2000, p. 32). Para Geertz (2003), la cultura es un documento
activo y publico que, aunque contiene ideas “no existe en la cabeza de alguien; aunque no es
fisica, no es una entidad oculta” (p.24). Resalta que “la cultura consiste en estructuras de
significaciéon socialmente establecidas en virtud de las cuales la gente hace cosas tales como
sefiales de conspiracién y se adhiere a éstas, o percibe insultos y contesta a ellos...” (p. 206).
Sostiene que la cultura “no es una entidad, algo a lo que puedan atribuirse de manera causal
acontecimientos sociales, modos de conducta, instituciones o procesos sociales; la cultura es un
contexto dentro del cual pueden describirse todos esos fenémenos de manera inteligible, es

decir, densa” (p. 27).

Desde la perspectiva de la ecologia de las instituciones educativas, Lopez-Yafiez (2005) afirma
que el atributo mas caracteristico de la cultura, “es su caracter estructurante...” (p. 200). La cultura

impone nuevas estructuras al mundo, esta

construida de creencias, valores, normas y modos de ver el mundo y de actuar en
¢l que identifica a los miembros de la organizacion a una parte de ellos. A medida
que un grupo o el conjunto de los miembros de la organizacién construyen una
cultura, esta se encarga de orientar las acciones organizativas y las soluciones a
los problemas, y los nuevos miembros que se incorporan a la organizacién son
socializados para que sigan este marco de pensamiento y de esquemas de
conducta, a cambio de los beneficios de su integracién en el grupo. Por lo tanto,
la cultura proporciona a los miembros de la organizaciéon un repertorio de pautas
y de creencias desde los que interpretar y actuar el mundo... Pero claro esto se

hace restringiendo... el abanico de alternativas de los miembros (p. 204).

De acuerdo con Lopez-Yafiez (2005), 1a aceptacion o el rechazo que se hace a los miembros

del grupo y el acceso a los beneficios que se dan por pertenecer a él, depende en gran medida
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del cumplimiento de lo establecido por la cultura. El autor afirma que hay culturas que se
muestran mas flexibles a las acciones de los miembros, pero “todas restringen en alguna medida
el margen de libertad o discrecionalidad de los sujetos, en todos los sentidos: el pensamiento, las
actitudes, las emociones, la acciéon” (p. 204). Pero, cémo se interioriza la cultura de una
organizacion, los individuos de una organizacion interiorizan la cultura a medida que esta se

construye.

Los miembros la aprenden en el curso del proceso de integracion en el colectivo
social de la organizacion, mediante socializacién, adoctrinamiento, cooptacion.
Esto hace que, la mayoria de las ocasiones, las ideas o asunciones contenidas en
la cultura sean utilizadas por los individuos de manera acritica... (Lopez-Yafiez,

2005, p. 207).

Desde una mirada que comprende las instituciones escolares, Bertely (2000) define a la cultura
“como el cumulo de conocimientos, técnicas, creencias y valores, expresados en los simbolos y
en las practicas que caracterizan a cualquier grupo humano” (p. 45). Para ella, la cultura escolar,

como unidad social especifica, posee algunas de estas caracteristicas.

La cultura escolar se asocia con lo que sucede dentro de las escuelas, es decir con el
funcionamiento de las instituciones escolares. Para Bertely (2000), en nuestro pais los trabajos
que se han realizado sobre dicha cultura se han abordado desde tres dimensiones: la politica e

institucional, la curricular y la social. Estas tres dimensiones configuran la cultura escolar.

La dimensién institucional y politica se centra los procesos no pedagoégicos que intervienen
en la configuraciéon de la cultura escolar. Esta dimensién comprende el modo “en que las
politicas educativas y la gestion escolar — expresadas en la normatividad, la toma de decisiones
académicas, la cultura organizacional y las expectativas de la comunidad — inciden en la vida

escolar cotidiana” (p. 40).
La dimension curricular, por otra parte, pone atencion en

...Ja interpretacién del modo en que se construye el conocimiento escolar en los
salones de clases de las escuelas mexicanas. Pone el acento en los aspectos
implicitos y explicitos del curriculum escolar, ademas de incursionar en las formas

en que se administran los recursos en el aula, la perspectiva pedagogica de los
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maestros, las estrategias didacticas utilizadas, las expectativas de aprendizaje de

los alumnos... (p.46).

Finalmente, la dimension social comprende “la interpretacion del modo en que en las escuelas

se establecen nexos con grupos econémica, cultural o histéricamente diferenciados” (pp. 46-47).

Para este trabajo, la cultura escolar se entiende como un telén de fondo, un conjunto de
normas, valores, tradiciones, expresiones y formas de accion que orientan a los sujetos durante
su actuacion. La cultura escolar se interpreta, se recrea y se negocia en las acciones que realizan
los sujetos cotidianamente en actividades especificas, la cultura es un contexto que permite

entender las acciones de los profesores.

2.7 Objeto de estudio

En este trabajo la mediacién se entiende como un proceso a través del cual el docente establece
una interrelacion entre él, el conocimiento y los estudiantes. Se manifiesta como conjunto de
ayudas de diferente naturaleza que el profesor ofrece a sus alumnos durante el proceso de
investigacion para la elaboracion de trabajos de titulacion. Estas ayudas ocurren dentro de una
cultura escolar que es configurada por los profesores y que esta permeada por las tradiciones, las
normas y los valores académicos, administrativos e institucionales sobre las maneras de hacer

investigacion para la titulacion.

Las ayudas que el profesor ofrece se manifiestan como acciones de mediacion, herramientas
psicoldgicas, conocimientos sobre los trabajos de titulacion y el proceso de investigacion. Las
acciones se materializan como explicaciones, ejemplificaciones, instrucciones, preguntas,
sugerencias, precisiones, contextualizaciones y correcciones. Las ayudas le permiten al estudiante

desarrollar y concluir el trabajo de titulaciéon (Figura 4).
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Figura 4 Conceptualizacion del objeto de investigacion

Cultura escolar

LLa mediacion se lleva a cabo dentro de una Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), que puede ser
identificada por el docente a partir necesidades individuales de los estudiantes o supuesta a partir
del conocimiento que el docente tiene del grupo de estudiantes. Con esta acciéon el profesor
establece el nivel real y potencial del estudiantado y a partir de ello determina las ayudas que

ofrece.

Acciones de mediacion: conjunto de ayudas que el profesor despliega durante el proceso
de investigacion para la elaboracion del TT.

e Herramientas psicolégicas: son las ayudas introducidas por el profesor cuyo objetivo es
regular las conductas fisicas, cognitivas y emocionales.

e Conocimientos sobre el proceso de investigacion: conjunto de saberes sobre

investigacion que el profesor ofrece al estudiante.

e Conocimientos sobre la elaboracion de trabajos de titulacion: conjunto de saberes sobre

la elaboracion de los TT que el profesor ofrece al estudiante.
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e [Las normas, las tradiciones y los valores sobre la investigacion y los trabajos de titulacion

dentro de la escuela normal, como componentes de la cultura escolar.
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Capitulo 3. Marco contextual

En el sistema educativo mexicano, las escuelas normales (EN) forman parte del Sistema Nacional
de Educacién Superior. De acuerdo con la Ley General de Educacion (DOF, 2021), la educacion
normal y de formacién docente tiene como uno de sus objetivos “formar de manera integral
profesionales de educaciéon basica y media superior [...] comprometidos con su comunidad y
con responsabilidad social para contribuir a la construccién y desarrollo de una sociedad justa,

inclusiva y democratica” (p. 19).

De acuerdo con los datos reportados por el Instituto Nacional para la Evaluacion para la
Educacion (INEE, 2017), para el ciclo escolar 2016-2017, en nuestro pais existian 266 escuelas
normales publicas que ofertaban diferentes licenciaturas en educacion (ver tabla 3). Estas
instituciones operaban distintos planes de estudio y modalidades de titulacién. Los planes de
estudio de las licenciaturas en Educaciéon Primaria y Preescolar respondian a los cambios
establecidos en la reforma realizada a la educacion basica en 2011 (SEP, 2011). Por el contrario,
los planes y programas, y por ende, las modalidades de titulacién de las licenciaturas en
Secundaria, Telesecundaria, Educaciéon Fisica y Educaciéon Especial se habian disefiado de
acuerdo con los cambios y las demandas establecidas en la reforma a la escuela normal llevada a

cabo en la dltima y la primera década del siglo XX y XXI (ver tabla 3).
Tabla 3

Licenciaturas y planes de estudio

Licenciaturas en Planes de Estudio
Educacién Preescolar. 2012
Educacion Preescolar Intercultural bilingtie. 2012
Educacién Primatia. 2012
Educacién Primaria Intercultural bilingtie. 2012

Educacion Secundaria con Especialidad en Espafiol, Matematicas, Inglés, Biologfa. 1999

Educacion Telesecundaria. 1999
Educacion Especial. 2004
Educacion Fisica. 2002

Fuente: Elaboracién propia con informacion del INEE (2017).
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Para 2022, segun los datos estadisticos de la Direcciéon General de Educacion Superior para
el Magisterio (DGEsUM, 2022), el nimero de escuelas normales publicas es de 251. Estas operan
solo planes y programas de estudio 2018, que consideran tres modalidades de titulacion: tesis de

investigacion, portafolio de evidencias e informe de practicas profesionales.

Las escuelas normales (EN) han estado sujetas a reformas cuyo objetivo ha sido la busqueda
de la mejora en la formacion de los futuros maestros. En la historia de estas instituciones existen
antecedentes de reformas desde mediados del siglo pasado que reorientaron la formacién en este
nivel (Ducoing, 2013). Sin embargo, la mas importante se dio en la primera mitad de la década
de los ochenta a partir de la que se reconoce a los estudios normalistas como de nivel de
licenciatura (DOF, 1988). Hasta antes de esta reforma 1) los egresados de EN obtenfan un titulo
avalado por la Secretarfa de Educacion Publica (SEP) como profesor y no como licenciado y 2)
estas escuelas no eran consideradas Instituciones de Educacién Superior (IES). En consecuencia,
los egresados que deseaban obtener un titulo de licenciatura debian complementar sus estudios

en otras instituciones como la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

3.1 La investigacion en las Escuelas Normales y las modalidades de titulacion 1975 y 1997

El reconocimiento de la escuela normal como una instituciéon de educacidon superior trajo
cambios académico-administrativos como la integraciéon de la investigacién a sus planes y
programas. Para el caso de la Licenciatura en Educacion Primaria, a diferencia de los planes y
programas de 1975 (DOF, 1975), los elaborados en 1984 consideraron en la malla curricular tres
asignaturas relacionadas con la investigacion, ubicadas en el tercer, cuarto y octavo semestre
respectivamente, Investigacion Educativa I, Investigacion Educativa II y Seminario de
Elaboracién del documento recepcional (DOF, 1988). Ademas, incorporaron la elaboracién de
un trabajo de titulacién denominado “documento recepcional” como requisito de egreso que se
materializaba como una tesis (ver el anexo 1 para consultar malla curricular plan 1984). De
acuerdo con Rubio y Castro (2017) “el Plan de Estudios de Educacién Normal de 1984 resaltaba
la formacion para la investigacion y contemplaba entre sus opciones de titulacion la elaboracion
de tesis...” (p. 3). La elaboracion de este documento implicaba la realizaciéon de un proceso de
investigacion en el area educativa y la presentacion de un examen profesional para obtener el

titulo de Licenciado en Educacion Primaria (ver anexo 2 para consultar malla curricular 1984).
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La presencia de la investigacion en la malla curricular como asignaturas en la formacion de
los futuros profesores y la realizacién de un proceso de investigacion para la elaboracion del
documento recepcional materializada como tesis permanecié vigente durante 13 afos. Sin
embargo, con las reformas de los afios noventa, las asignaturas relacionadas con la investigacion
desaparecieron, la forma de titulaciéon se modificé y la modalidad de tesis fue sustituida por el
documento recepcional (SEP, 1997). Este cambio se sustentd en la evaluacién que las

autoridades de la SEP llevaron a cabo sobre el plan 1984; en ella determinaron que en ese plan

...no se resolvié adecuadamente la forma de aprendizaje de la teorfa y su relacion
con el ejercicio de la profesion y [...] no se establecié con suficiente claridad el
tipo de conocimiento de la investigacion educativa que era mas relevante para los
alumnos y que estos podian realmente adquirir, de acuerdo con su formacién

previa (SEP, 1997, p. 17).

En el plan de estudios 1997 el documento recepcional debia elaborarse durante los dos
ultimos semestres de formacion. Se definia como un ensayo analitico y explicativo cuyo objetivo
consistia en propiciar el fortalecimiento de la reflexion del estudiante normalista sobre su practica

docente. El documento recepcional se conceptualizaba como

...un ejercicio intelectual derivado de la reflexion sobre la practica para analizar
en profundidad y explicar —con base en la experiencia y en los aportes tedricos
pertinentes— un problema educativo concreto que |[diera] cuenta de las
condiciones reales en las que se realiza la labor docente, de los factores que
intervienen e influyen en ella y de las relaciones que se dan entre éstos y las formas

en que funciona y se organiza la escuela (SEP, 2002, p.11).

Para la elaboracion de este documento, la SEP publicé en 2002 las “Orientaciones
Académicas para la Elaboraciéon del Documento Recepcional. Licenciatura en Educacién
Primaria”. En este texto normativo se explicaban las caracteristicas formales, las tematicas, la
estructura del ensayo y las fases de desarrollo del documento recepcional; ademas, estas normas
aportaban ideas de como elaborarlo (SEP, 2002). Como ya se sefial6, los temas del documento
recepcional debian vincularse con la practica docente que los estudiantes desarrollaban en el aula

dentro de las escuelas primarias. Las lineas tematicas sugeridas se muestran en la tabla 4.
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Tabla 4

Lineas tematicas y ejemplos de titulos de documentos recepcionales sugeridos por la SEP (2002)

Linea tematica Ejemplo de documento recepcional

1. Andlisis de experiencias de ensefianza. La ensefianza de las matematicas en un grupo de
tercer grado de educacién primaria.

2. Analisis de casos de problemas comunes de la La reprobacion, sus efectos en el desempefio escolar

. . . de los nifios y en sus relaciones con los demis.
practica escolar y el funcionamiento de la escuela.

3. Experimentacién de una propuesta didactica. El fomento de la lectura en un grupo de quinto grado:
una secuencia didactica.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Secretarfa de Educacién Publica, 2002,

La linea tematica 1 inclufa temas “relacionados con alguna experiencia que el estudiante haya
desarrollado en el grupo de educacion primaria y que desee analizar con mayor detalle, ya sea en
la ensefianza de alguna asignatura en general o de algiin contenido particular de asignatura” (SEP,
2002, p. 15). En la linea tematica 2 se desarrollaban temas vinculados con el analisis de casos
“..sobre algin tema como el nivel y naturaleza del aprendizaje, reprobacion, ausentismo,
disciplina, formas de evaluacién, atencion a necesidades educativas especiales...desigualdad
educativa, fracaso escolar, gestion escolar o la influencia del ambiente familiar en el proceso
educativo” (p.18). Finalmente, en la linea tematica 3 se realizaban trabajos cuya finalidad se
vinculaba con el disefo, analisis y aplicacién de una secuencia didactica relacionada con los
propositos y contenidos tematicos de la educaciéon primaria. El propésito de estos ultimos
trabajos era “someter a prueba la secuencia didactica y evaluar su eficacia, es decir, valorar en

qué medida permite mejorar los resultados o solucionar problemas detectados” (p. 20).

3.2 La investigacion en las escuelas normales y las nuevas modalidades de titulacién 2012

Con el cambio de planes y programas en Educacién Basica 2011 (SEP, 2011), el curriculo de las
EN se reformé nuevamente. La investigacion continué presente en los planes y programas de la

Licenciatura en Educacién Primaria y se integré al perfil de egreso como una competencia
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profesional y en la malla curricular se incorporé en dos asignaturas denominadas Herramientas
Basicas de la investigaciéon y Trabajo de Titulacién ubicadas en el quinto y séptimo semestre,
respectivamente (ver anexo 2 para consultar malla 2012). Esta reestructuracion introdujo ademas
nuevas formas de titulacion: el portafolio de evidencias, el informe de practicas profesionales y
la tesis de investigacion (SEP, 2016). Cada uno de estos documentos tiene estructuras e
intenciones diferentes (tabla 5), los dos primeros tienen como objetivo acercar a los estudiantes

al proceso de investigacion formal.
Tabla 5

Finalidades de los trabajos de titulacion 2012

Modalidad de titulacién Finalidad
1. Portafolio de evidencias. Demostrar un aprendizaje.
2. Informe de practicas profesional. Presentar una expetiencia que dé cuenta de procesos

de mejora en la docencia durante un periodo concreto

de intervencion.

3. Tesis de investigacion. Aportar conocimiento e informacién novedosa en
algtin en algtin area o campo de conocimiento.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion de la Secretarfa de Educacion Publica, 2014a.

El portafolio de evidencias “es un documento que integra y organiza las evidencias que se
consideran fundamentales para representar las competencias establecidas en el perfil de egreso”
(p- 19). Este documento recolecta “distintos tipos de productos seleccionados por la relevancia
que tuvieron con respecto al proceso de aprendizaje...” (p. 19). Estos documentos sirven para
que los estudiantes normalistas “muestren y demuestren sus logros... [reconstruyan] sus
procesos de aprendizaje identificando momentos clave de su formacion y situaciones concretas
que les permitieron aprender de la experiencia” (SEP, 2016, p. 37). En la modalidad de portafolio
de evidencias existen subtipos: portafolio de evaluacién, portafolio de apoyo para la ensefianza
y el aprendizaje, portafolio de desempefio y portafolio electrénico (SEP, 2016). En la
elaboracion de este tipo de documentos de titulacion se sugiere el seguimiento de distintas fases:
definicién, practica, coleccion y recoleccion de evidencias, seleccion, presentacion, reflexion y

analisis y proyeccion.
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El informe de practicas se conceptualizé6 como un documento analitico-reflexivo que surge
de la elaboracién de un proceso de intervencion realizado por el alumno en su periodo de
practica profesional. “En él se describen las acciones, estrategias, los métodos y los
procedimientos llevados a cabo por el estudiante y tiene como finalidad mejorar y transformar
uno o algunos aspectos de su practica profesional” (SEP, 2014a, p. 15). Esta modalidad de
titulacion esta sustentada en la metodologia de la investigacidon-accion y en los ciclos reflexivos.
El informe de practica profesional comprende etapas en las que los estudiantes deben realizar
distintos pasos reflexivos en funcién de la mejora de su practica docente y del logro de las

competencias del perfil de egreso.

Finalmente, la tesis de investigacion se definié como “un texto sistematico y riguroso que se
caracteriza por aportar conocimiento e informacién novedosa en algin area o campo del
conocimiento” (SEP 2014a, p. 22), su “elaboracion implica la utilizacioén pertinente de referentes
teéricos, metodolégicos y técnicos que sean congruentes, ademas, con alguna perspectiva,
enfoque o tipo de investigacion” (SEP 2014a, p. 22). De acuerdo con las orientaciones emitidas
por las autoridades, en la tesis de investigacion “se presentan los resultados obtenidos al explorar
un tema referido a la Practica Profesional de los estudiantes o a otros temas de interés en al

ambito educativo” (SEP, 2016, p. 44).
Para la SEP (2014a)

En el ambito de la formacion y la practica docente, la tesis tiene como objeto de
estudio la educacién, la ensefianza, el aprendizaje y los temas que le son
inherentes|...| El punto de partida sera la seleccion de un tema relativo al area de
su formacion |[...] Dicho tema puede provenir...de los espacios curriculares del
plan de estudios, de las experiencias obtenidas durante los periodos de practica o

bien de las discusiones o intereses que surgen en los estudiantes... (p.22).
De acuerdo con la SEP (2010), la tesis de investigacion se clasifica en cinco tipos (tabla 6).
Tabla 6

Tipos de tesis segrin trabajo de titulacion

Tipo Objetivo Metodologfa

De la propia practica. Solucionat un problema. Investigacién accion.
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Estudio de caso.

Realizar el seguimiento de algin nifio en particular para
estudiar las caracteristicas de sus procesos de aprendizaje
desde el punto de vista de la docencia o psicologfa.

Estudio de caso.

De la practica
concepciones o creencias

de otros.

Investigar las concepciones o creencias de otros (docentes,
autoridades, padres de familia).

Investigacion
cualitativa,

cuantitativa o mixta.

De una problematica
socioeducativa.

Dar seguimiento y documentar una experiencia de trabajo.

Investigacion-accion.

De corte tedrico o tesina.

Revision tedrica para proponer una respuesta a la pregunta
de investigacion.

No especificado.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretarfa de Educaciéon Publica (2016).

Para la elaboracion de la tesis, la SEP (2016) propuso una secuencia con los siguientes pasos:

a) problematizacion, b) revision de la bibliografia, c) seleccién de la metodologia, d) recoleccion,

e) analisis e interpretacion de los datos y f) hallazgos y resultados.

De acuerdo con los documentos normativos que rigen el Plan 2012, la realizacion de las tres

modalidades de titulacién requiere que “los estudiantes reciban acompafiamiento, orientacién y

apoyo de un profesor de la escuela normal” (SEP, 2014b, p. 9). Este profesor, que es nombrado

asesor de trabajo de titulacién debe cumplir con los siguientes requisitos (SEP, 2014b, pp.12-

13):

1. Haber impartido cursos del Plan 2012.

2. Dominio del area o disciplina que haya impartido.

3. Dominio metodolégico y técnico para analizar la informacion.

4. Tener experiencia previa en direccion de tesis, en elaboracion de portafolios y/o de

informes de practicas profesionales. De no cumplir con estos requisitos, debera

capacitarse en la materia.

5. Tener grado académico de maestria.

6. Ostentar plaza de medio tiempo, tres cuartos o tiempo completo.

Silas EN no cuentan con estos perfiles en la planta académica “podran recurrir a un asesor

externo que cubra los requisitos [...], que conozca las orientaciones curriculares del Plan de

estudios 2012 y que labore en una Institucién de Educacion Superior (IES) que tenga convenio

de colaboracién con la Escuela Normal del estudiante” (SEP, 2014b, p.13).
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3.3 Las orientaciones de la DGESuM para la titulacion

La Direcciéon General de Educacion Superior para el Magisterio (DGESuM), antes Direccién
General de Educaciéon Superior para Profesionales de la Educaciéon (DGESPE), tiene como
mision “proponer y coordinar las politicas educativas de educacion superior para las instituciones
formadoras de docentes a fin de lograr 6éptimos niveles de calidad y cobertura, asi como su
integraciéon a las necesidades de la educacion basica del pais (DGESuM, 2022, parr. 1). Una de
las funciones de esta instituciéon es proponer “a la persona Titular de la Subsecretaria de
Educacion Superior las politicas para el desarrollo de las instituciones y programas de educacion
superior destinados a la formacién de los profesionales de la educacién, asi como impulsar su
implementacion” (parr. 3).

Para la implementacion del proceso de titulacion y el desarrollo de los trabajos de titulacion

plan 2012, la DGESuM publicé los siguientes documentos normativos:

1. Orientaciones académicas para la elaboracion del trabajo de titulacion (SEP, 2014a).
Modalidades de titulacion para la educacion normal (SEP, 20106).

Lineamientos para organizar el proceso de titulacién (SEP, 2014b).

> N

Normas especificas de control escolar reinscripcion, regulacion, acreditacion, regulacion,
certificacion y titulacion de las Licenciaturas para la formacién de docentes en educacion

basica, en la modalidad escolarizada PLAN 2012 (SEP, 2015).

En el documento de orientaciones académicas para el trabajo de titulacion (SEP, 2014a) se
establecieron las caracteristicas y las finalidades de cada modalidad de titulacion, asi como los
pasos involucrados en el desarrollo del trabajo de titulacién. Por su parte, en “Modalidades de
titulacién para la educacion normal” (SEP, 2016), documento dirigido a los asesores de trabajo
de titulacion, se establecieron las diferencias entre las modalidades de titulacion de los planes y
programas 1997 y 2012. En este documento también se especificé cada una de las modalidades
de titulacién del plan 2012 en términos de sus procesos y sus productos y se describié la

fundamentacién tedrico-metodolégica de los procesos de titulacion.

En el documento “Lineamientos para organizar el trabajo de titulaciéon” (SEP, 2014b) se
describieron “las responsabilidades y funciones de las instancias encargadas de atender el proceso

de titulacion en la escuela normal” (p. 7). Se establecieron las funciones y actividades para los
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diferentes actores ligados al proceso de titulacion como el director del plantel, la comisién y
subcomision de titulacion (ST), el estudiante y el area administrativa. Ademas, se explic el

proceso del examen profesional, sus participantes, funciones y organizacion.

En las normas especificas de control escolar (SEP, 2015), se especifican las caracteristicas de
las modalidades de titulacion, la organizacion de los examenes profesionales y el plazo para la
titulacion. En la escuela normal, “si el estudiante aprobé todos los cursos, quedado pendiente su
titulacion, contara con un plazo maximo de seis meses para presentar su examen profesional con
el documento que elaboré durante el octavo semestre en Trabajo de titulaciéon" (SEP, 2015, p.
37). La fecha para el examen profesional “se asigha durante los seis meses contados a partir de

la culminacién de ese que es el dltimo semestre" (INEE, 2017, p. 206).

3.4 Las funciones de la comision y subcomision de titulacion

De acuerdo con los documentos emitidos por la SEP, la comision de titulaciéon (CT) “es el
organo colegiado responsable de velar por el cumplimiento de las disposiciones académicas

referidas al proceso de titulaciéon” (SEP, 2014b, p. 11).

Cada ciclo escolar, el subdirector académico del plantel constituye la CT y funge como

presidente. Ademas, participan docentes que imparten cursos del plan de estudios 2012.

De acuerdo a los lineamientos establecidos para organizar el proceso de titulacion, a la CT le

corresponde realizar las siguientes actividades (SEP, 2014b, pp.12-13):

1. Recibir, analizar y dar respuesta a las solicitudes de los estudiantes correspondientes a la
modalidad y tema de titulacion.

2. Seleccionar a los profesores que cubran el perfil para ser asignados como asesores e
inducirlos en las responsabilidades inherentes a la funcién asignada.

3. Asignar el asesor del trabajo de titulacion a cada estudiante de acuerdo con la modalidad
y tema seleccionado.

4. Registrar los proyectos de titulacion de los estudiantes, identificando principalmente su
modalidad, titulo y tematica.

5. Asegurar que los asesores tengan un maximo de cinco asesorados.
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6. Programar las reuniones que se realizaran en el ciclo escolar con los asesores del trabajo
de titulacién para dar seguimiento e identificar y atender las necesidades que se presenten
durante el proceso.

7. Designar a los integrantes del jurado para cada examen profesional.

8. Entregar a cada jurado los T'T que seran evaluados durante el examen profesional.

9. Verificar que los integrantes del jurado cumplan con las funciones asignadas.

10. Establecer y calendarizar, de acuerdo con las Normas de Control Escolar (Plan 2012) el

periodo de examenes profesionales.

11. Programar un periodo extraordinario dentro de los seis meses siguientes para los

alumnos rezagados.

12. Establecer estrategias para dictaminar los trabajos concluidos y aprobados por el asesor

académico.

3.5 El espacio curricular de Trabajo de Titulacién

El Plan de Estudios 2012 contiene las orientaciones curriculares, el enfoque pedagogico, el perfil
de egreso, el perfil de ingreso y la organizaciéon de la malla curricular para la formacién de
maestros de primaria (DOF, 2012). La malla curricular de este plan se organiz6 por cinco
trayectos formativos: trayecto psicopedagdgico, trayecto de preparacion para la ensefianza y el
aprendizaje, trayecto de la lengua adicional y tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
trayecto de la practica profesional y trayecto de cursos optativos (anexo 1). Los trayectos
formativos se entienden como “un conjunto de espacios integrados por distintos componentes
disciplinarios que aportan sus teorfas, conceptos, métodos, procedimientos y técnicas alrededor
de un propésito definido para contribuir a la preparacion profesional de los estudiantes” (DOF,

2012, p. 13).

En el octavo semestre de la malla curricular se encuentra “un espacio curricular denominado
Trabajo de Titulacion, en el que el estudiante normalista desarrollara actividades orientadas a la
elaboracién de su portafolio, informe de practicas o tesis de investigacion, para lo cual recibira
la asesoria por parte de un docente” (DOF, 2012, p. 19). Aunque no existe un programa para su
desarrollo, este espacio es considerado un curso con una carga horaria de cuatro horas semanales

durante 18 semanas y tiene un valor de 3.6 créditos académicos (DOF, 2012).
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3.6 El contexto institucional

El Benemérito Instituto Normal del Estado “Gral. Juan Criséstomo Bonilla (BINE) es una
instituciéon de formacién de docentes de sostenimiento publico ubicado en la ciudad de Puebla.
Se fundé en 1879, aunque fue en 1880 cuando el gobernador “Gral. Juan Criséstomo Bonilla”

anuncié formalmente la apertura de las clases de esta escuela normal (BINE, 2022).

El BINE tiene como mision ser “una institucion de educacion supetior de amplia trayectoria
y reconocimiento en la formacién inicial de docentes idéneos, comprometida en la calidad
educativa, mediante una cultura escolar innovadora, que contribuya al fortalecimiento de una

nacion prospera e incluyente” (BINE, 2022, parr.1).

La oferta académica que se ofrece en el BINE se distribuye en educaciéon obligatoria,
licenciaturas y posgrado. El nivel obligatorio incluye los niveles educativos de preescolar,
primaria, secundaria y bachillerato. Los seis programas de nivel licenciatura son: Licenciatura en
Educacion Inicial (LEIL), Inclusiéon Educativa (LEI), Ensenanza y Aprendizaje en Telesecundaria.
(LEAT), Educacion Fisica (LEF), Educacion Preescolar (LEPE) y Educacion Primaria (LEP).
Por su parte, en el nivel posgrado se ofrece una especialidad en educacién para la ciudadania y
derechos humanos, una maestria en Educacién de la Actividad Fisica, Deporte y Salud y un

doctorado en Ciencias de la Educacion (BINE, 2022).

El BINE se conduce mediante las figuras de director general, subdirector administrativo
general y subdirector académico general. Esta estructura jerarquica se replica en los seis
programas de licenciatura. Esto significa que cada licenciatura cuenta con un director, un
subdirector académico y un subdirector administrativo. De manera global, la institucion se rige
por las normas, estatutos e indicaciones establecidos por las autoridades de las Secretarfas de

Educacion, estatal y federal.

En el BINE existen tres areas sustantivas: docencia, investigacion y extension y difusion de
la cultura. Ademas, cuenta con los programas de movilidad, seguimiento a egresados, tutotia,
trayectoria escolar, psicopedagogia, asesoria académica y lenguas. L.a meta de estos programas es
apoyar de la formacion de los futuros profesores desde diferentes areas. Cabe sefalar que estas
areas y programas operan desde la subdireccion general académica y que cada licenciatura cuenta

son sus propios responsables para cada una de ellas. Lo mismo sucede para otros casos como la
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comision de titulacion (CT). En el caso del BINE, la CT esta integrada por los subdirectores
académicos de cada una de las licenciaturas. A su vez, cada una de las licenciaturas conforma
una subcomision de titulacion (ST), la cual esta integrada por el presidente de la subcomision de
titulacién, cargo que ocupa el subdirector académico de la licenciatura y un conjunto de

profesores.

3.7 La Licenciatura en Educacion Primaria en el BINE

La Licenciatura en Educacion Primaria del BINE (LEP) es un programa educativo de modalidad
escolarizada que tiene como meta formar docentes “para impartir clases en escuelas primarias”
(BINE, 2022, s/p). La LEP es la licenciatura mas antigua de la institucion; se fundé en 1879. De
las seis licenciaturas que oferta el BINE, la LEP es la segunda mayor en matricula. Para el ciclo
escolar 2021-2022, tenia inscritos 474 estudiantes y en ella laboraban 56 profesores y 12 apoyos
administrativos; es un programa educativo que cuenta con un profesor con el reconocimiento
de candidato a SNI (Sistema Nacional de Investigadores), dos Cuerpos Académicos y cinco
profesores con el reconocimiento de Perfil Deseable reconocidos por el PRODEP (Programa

para el Desarrollo Profesional Docente) de la Secretaria de Educacion Publica.

El plan de estudios 2012 de la Licenciatura en Educacién Primaria esta distribuido en ocho
semestres (SEP, 2012). La malla curricular se integra por “cincuenta y cinco cursos, organizados
en cinco trayectos formativos y un espacio mas asignado al Trabajo de Titulacién (SEP, 2012, p.
19). En este plan de estudios, los estudiantes realizan jornadas de observacion y practica en las
escuelas primarias de diferentes contextos. Durante el séptimo y octavo semestre, los estudiantes
acuden a la institucion solo una vez por semana para tomar clase y realizar las reuniones con su

asesor de trabajo de titulacioén ya que realizan su servicio social.

3.8 Las orientaciones de la comisiones y subcomisiones institucionales para la titulacién

En el BINE, la comision de titulacién (CT) institucional y la subcomision de titulacion (ST) de
cada una de las licenciaturas ha elaborado un conjunto de materiales cuyo objetivo es ayudar a
profesores y estudiantes a realizar el trabajo de titulacién. Estos materiales contienen sugerencias
para la conduccién del proceso y definen la estructura de cada una de las modalidades de

titulacion disponibles en el plan y programa 2012.
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Para el ciclo escolar 2020-2021, Ia ST de la LEP difundi6 12 documentos relacionados con la

elaboracién de los trabajos de titulacion y la regulacion del proceso de asesoria.

1.
2.

10.

11.

12.

Protocolo para la realizaciéon de tesis cuantitativa y cualitativa (documento del BINE).
Gufa para la realizacién de tesis de investigacién cuantitativa y cualitativa (documento
del BINE).

Estructura para el Informe de Practicas Profesionales, Plan de Estudios 2012 y 2013
(documento del BINE).

Gufa para la redaccién de documentos de titulacion BINE basada en el Manual de
Publicaciones de la American Psychological Association (APA) en su sexta edicion
(documento del BINE).

Reglamento General de Titulacion ciclo escolar 2020-2021 (documento institucional).
Calendarios de actividades del trabajo de titulacién del semestre “A” y “B” (documento
de la LEP).

Lista de cotejo del protocolo de tesis (documento de la LEP).

Reporte mensual de avances del documento de titulacién (documento de la LEP).
Registro de sesion de trabajos de titulacién (documento de la LEP).

Criterios para la evaluaciéon de forma del documento de titulacién (documento de la
LEP).

Logistica y funciones para la realizaciéon de examenes profesionales (documento de la
LEP).

Ficha de cuestionamientos del sinodal para el sustentante en el examen profesional

(documento de la LEP).

Cada ciclo escolar los materiales son actualizados. Su revision tiene como meta verificar la

vigencia de los apartados y orientaciones plasmadas en los documentos e integrar las sugerencias

de los miembros de la CT, ST y los asesores de titulacion.

3.9 La implementacion de las modalidades de titulacion en la LEP

La implementaciéon de las modalidades de titulaciéon del plan de estudios 2012 en la LEP

comenzo6 en el ciclo escolar 2015-2016. Para la conduccién del trabajo en dicho ciclo escolar los

asesores contaron con los lineamientos generados por las autoridades federales publicados hasta

el 2015 (apartado 3.3). Ademas, la subdireccion académica de la institucion organizé reuniones
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de trabajo encabezadas por la subcomision de titulacion para asegurar que la elaboracion de los

trabajos de titulacién cumpliera con lo establecido por la autoridad federal (NC-INV-231020).

En las reuniones se concentré a los profesores que fungieron como asesores y fueron
conducidas por quienes contaban con mayor experiencia en la realizacién de investigaciones y
en la docencia en escuelas primarias. Para el caso de la modalidad de tesis, las reuniones
estuvieron a cargo de los profesores que tenfan experiencia en investigaciéon y que contaban con
estudios parciales de doctorado. Para el caso del informe de practicas profesionales, los
profesores responsables fueron aquellos que habian trabajado dentro de las escuelas primarias
como docentes frente a grupo o que habian sido formados dentro de las Escuelas Normales. El

portafolio de evidencias no fue abordado en estas sesiones de trabajo.

En estas reuniones se disefiaron lineamientos y sugerencias para la conduccion de la asesoria
de titulacién que se plasmaron en los siguientes documentos, algunos de los cuales todavia siguen

vigentes (NC-INV-301020):

a) Guia de elaboracién de tesis, paradigma cuantitativo.

b) Instrumento para evaluar el documento de titulaciéon (elementos de forma).

c¢) Guia para la construccidon, evaluaciéon y seguimiento del informe de practicas
profesionales.

d) Guia para la elaboracién de informe de practicas profesionales y tesis.

La guia para la elaboracién de informe de practicas profesionales y tesis reunfa un conjunto
de actividades y sugerencias bibliograficas que el asesor podia seguir. Esta gufa sugeria el uso de
las lecturas recomendadas por la autoridad federal y recogia las propuestas de los profesores

derivadas de las reuniones.

Para el siguiente ciclo escolar 2016-2017, los asesores comenzaron su trabajo con los
documentos emitidos por las autoridades federales (apartado 3.3). A diferencia del ciclo anterior,
la subdireccién académica no convocd a reuniones para establecer detalles sobre el proceso de
titulacién, ya que la mayorfa de los profesores responsables de estas actividades contaba con
permiso para ausentarse de sus labores por estudios de maestria y doctorado (NC-INV-231020).

Por consiguiente, los asesores realizaron la asesorfa con la experiencia, conocimientos, materiales

bibliograficos y lineamientos anteriores (NC-INV-301020).
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Para los ciclos escolares 2017-2018 y 2018-2019, el trabajo de asesoria se organizo
nuevamente con los documentos emitidos por la autoridad federal y las guias institucionales
elaboradas por la CT. Ademas, se elaboraron nuevos documentos institucionales como el
“Protocolo para la investigacion cuantitativa” y el “Protocolo para la investigacion cualitativa”.
En estos ultimos se describian los apartados, el contenido y las caracteristicas del protocolo de

investigaciéon de acuerdo con “Orientaciones para la Elaboracién del Trabajo de titulaciéon”

(SEP, 2014a).

Para el ciclo escolar 2019-2020, la subdireccion académica institucional determiné redisefiar
los documentos que regian el trabajo de los asesores y convocé a profesores que tenian
experiencia en el desarrollo de la asesoria en el Plan 2012 para realizar la revision y elaboracion
de las gufas y protocolos institucionales. LLos documentos redisefiados fueron aplicados en tres
programas educativos: Licenciatura en FEducacién Primaria, Licenciatura en Educacion

Preescolar y Licenciatura en Educacién Inicial.

Para el ciclo escolar 2020-2021, debido a la pandemia COVID-19,1a CT determiné no revisar
los documentos, por lo tanto, los asesores trabajaron con los lineamientos institucionales
elaborados para el ciclo escolar anterior. En la LEP, los profesores también consultaron los

documentos elaborados por la ST durante la pandemia (ver apartado 3.7).

3.10 Modalidades de titulacion

Enla Licenciatura en Educacién Primaria han egresado seis generaciones con el Plan de Estudios
2012. En este periodo s6lo se han dirigido dos tipos de trabajos de titulacién: tesis de

investigacion e informe de practicas profesionales.

Durante las cuatro generaciones mas recientes, la tesis de investigacion fue la modalidad de
titulacion que se asesoré con mas frecuencia. La tabla 7 muestra la cantidad de Trabajos de

Titulacion (T'T) realizados por cuatro generaciones.
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Tabla 7

Niimero de estudiantes que realizan tesis de investigacion e informe de prdcticas profesionales

Modalidad de titulacién
No. de Tesis de investigacion Informe de practicas
Generacion
estudiantes profesionales

2014-2018 50 36 14
2015-2019 91 72 19
2016-2020 77 65 13
2017-2021 58 53 5

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la Subdireccion Académica de la LEP.

En el analisis de los titulos de tesis de investigacion de dichas generaciones se identificé que
los campos formativos mas investigados son los de pensamiento matematico y el lenguaje y
comunicacion (ver apéndice 2 para consultar las tendencias en los temas de investigacion de cada

uno de los trabajos producidos).

3.11 La organizacién del Trabajo de Titulacion antes de la pandemia

La elaboracion del Trabajo de Titulacion (TT) se lleva a cabo en el tiempo curricular establecido
por el plan de estudios (SEP, 2012) y tiene una duraciéon de 11 meses —de septiembre a julio-.
Durante este periodo, un profesor-investigador ayuda al estudiante a elaborar y desarrollar un
proyecto de investigacion que culmina con la presentaciéon de un trabajo que da cuenta del

proceso metodologico realizado y de los resultados obtenidos durante la investigacion.

A partir del ciclo escolar 2017-2018 y hasta el 2020-2021, el proceso elaboracion del TT
comienza con la recepcion por parte de la subdirecciéon académica de un documento elaborado
por los estudiantes en el que hacen explicita la eleccién de modalidad de titulacién. Después de
cubrir este requisito académico-administrativo, la subdireccién académica convoca a una reunion
general (NC-INV-250920). En esta sesion, el subdirector académico distribuye el nimero de

estudiantes entre el nimero de profesores que fungen como asesores segun tres parametros:

1. El tipo de contratacién con la que cuente el profesor que realizara la asesorfa.
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2. Los resultados de la evaluacion del desempefio del profesor del ciclo anterior.

3. El namero de estudiantes que realizan el T'T.

Después de esta reunion, el subdirector académico establece los horarios disponibles para
trabajar, los productos a entregar (biticoras de asesoria, oficios de seguimiento y proyecto de

investigacion) y las fechas en que los estudiantes presentaran avances ante una comision.

El trabajo de asesorfa se divide en dos periodos. El primero comprende de septiembre a
diciembre y culmina con la entrega y presentacion del protocolo de investigacion. Al finalizar
este periodo, la subcomisiéon de titulacion organiza un evento académico denominado
“Presentaciéon de avances” en donde cada estudiante expone su trabajo ante una comision
integrada por tres profesores que no incluye al asesor. Esta comisién realiza orientaciones
escritas y verbales que en un momento posterior son analizadas por el asesor y el estudiante para
identificar su relevancia dentro de la elaboraciéon del trabajo de titulacién. Las orientaciones
pueden ser integradas o no, eso depende de la decision del asesor y el estudiante. El segundo

periodo comienza en enero y culmina con la presentaciéon del examen profesional.

Las asesorias de trabajos de titulaciéon se llevan a cabo los lunes de 7:00 a 12:00 horas. Los
asesores deciden como organizar el trabajo dentro de la sesién. A la par, consideran y tienen
presentes los requisitos que la ST ha elaborado, como las fechas de entrega y la elaboracion de

reportes escritos y bitacoras.

Ademas de los estudiantes y profesores-asesores que realizan y dirigen la investigacion, en la
LEP existen otros actores que participan en este proceso: la subcomisioén de titulacion, los

directores de las escuelas primarias y los docentes titulares del grupo de practica.

3.12 La organizacion del trabajo de titulacion durante la pandemia

A partir del cierre de las escuelas por la pandemia Covid-19 en marzo de 2020, los profesores y
estudiantes realizaron su trabajo via remota a través de las aplicaciones de la Gsuite, espacio de
trabajo virtual con el cual la comunidad educativa del BINE se apoy6 para las clases en linea. De
modo que, profesores y estudiantes utilizaron las aplicaciones de GMail, Google Meet, Google

Classroom y Google Drive, asi como la mensajerfa instantanea WhatsApp y el teléfono.

El trabajo de asesorfa via remota siguié algunas practicas desarrolladas en ciclos escolares

anteriores. Las reuniones de trabajo para la titulacion se realizaron los dias lunes en un horario
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de 7:00 a 12:00 horas, pero a través de la aplicacion de videoconferencia Google Meet. El trabajo
durante el ciclo escolar se dividié en dos periodos. En la primera parte, que culminé en enero,
los asesores y estudiantes elaboraron el protocolo de investigaciéon que expusieron de manera
remota. En la segunda parte, los estudiantes desarrollaron y concluyeron su investigacion. Este

periodo terminé con la realizacion del examen profesional en el mes de julio.

La duracién de las reuniones de trabajo dependia del nimero de estudiantes que tenfan
asignados los profesores. En promedio, los profesores realizaban sesiones de trabajo de 120 a

240 minutos.

Debido a que, en comparaciéon con generaciones anteriores, el nimero de estudiantes que
cursaban el dltimo grado era pequefio, los asesores tuvieron la oportunidad de especificar el

numero de estudiantes con los querfan trabajar.

3.13 La cultura de investigacion en elaboracion del trabajo de titulacién en la LEP

Enla LEP, los estudiantes que eligen elaborar tesis de investigacién como una opcién de trabajo

de titulacién tienden a investigar problematicas de la practica profesional.

Aunque existen cuatro campos formativos -1) lenguaje y comunicacién, 2) pensamiento
matematico, 3) exploracion y comprension del mundo natural y social, 4) desarrollo personal y
para la convivencia- los estudiantes generalmente escogen para investigar temas asociados a las

asignaturas de espafiol y matematicas (ver tabla 8 y apéndice 3 para consultar mas titulos).
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Tabla 8
Ejemplos de titulos de tesis de investigacion realizados en la LEP de 2016 a 2020

Titulo Campo de formacién Asignatura

Influencia del método “ABP” en el desarrollo del calculo Pensamiento matematico ~ Matematicas

mental en 1° grado.

"Kahoot", una propuesta para favorecer el calculo Pensamiento matematico — Matematicas

mental en los alumnos de 5° grado.

Actitud positiva hacia la matematica en estudiantes de 6° Pensamiento matematico ~ Matematicas
grado con la implementaciéon de la didactica del

superaprendizaje.

El teatro Kamishibai como estrategia para mejorar la Lenguaje y comunicacién  Espafiol

comprension lectora.

El método "Glenn Doman" para adquirir la lectura en Lenguaje y comunicacién  Espafiol

un grupo de ler. Grado.

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la Subdireccion Académica de la LEP.

En las tesis elaboradas dentro de la LEP ademas de focalizar la practica docente, hay una
tendencia a enfocar la investigacién hacia el estudio de estrategias didacticas y metodologfas de
enseflanza. Ademas, se investiga en torno a la aplicacién de programas como Construyete,
Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) y Programa Nacional de Lectura y su
efectividad en escuelas primarias. Esta forma de realizar investigacion ya estaba presente en el
plan de estudios para la Licenciatura en Educacion Primaria (SEP, 1997).

La emergencia sanitaria por COVID-19 dio apertura a que dentro de la instituciéon se
realizaran investigaciones orientadas hacia otras tematicas como la conectividad a internet en el
aprendizaje, las competencias emocionales durante el confinamiento, la resiliencia de actores
educativos y el uso de las TIC por parte de docentes. En este sentido, los titulos de algunos
trabajos dieron cuenta de esta situacion. Sin embargo, la mayoria de tesis se apegaron a la
tradicion, es decir, se enfocaron a problematicas enfrentadas durante la practica docente a

distancia (ver tabla 9 y ver apéndice 3 para consultar titulos completos).
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Tabla 9
Ejemplo de titnlos de tesis enfocados en problemas de la prictica docente de la generacion 2017-2021

Titulos Asignatura

Método krulik-rundnick y el aprendizaje hibrido de suma y resta en segundo Matematicas

grado de primaria

La implementacién del aula virtual y enseflanza de la suma y resta en la Matematicas

educacion primaria

Aprendizaje de la suma y resta a través del juego de simulacién en primer Matematicas
grado

uso de las tic como estrategia y la ortografia en alumnos de quinto grado de Espafiol
primaria

juegos digitales y las habilidades matematicas de suma y resta en segundo Matematicas

grado de primaria

Descripcion cuantitativa de la comprension lectora en alumnos de quinto de Espafiol

primaria

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion proporcionada por la Subdireccion Académica de la LEP.

En la tabla se observa que, en pandemia, los estudiantes y asesores continuaron enfocando
las tesis a un tipo de investigacion que en la LEP se denomina “intervencion”; término que es
utilizado reiteradamente dentro del vocabulario de la LEP, pero que involucra diversos y
distintos significados: manera de hacer investigacién, trabajo de campo, recolecciéon de datos,
aplicacion de estrategia didactica y momento especifico del proceso de investigacion. La
intervencion en la LEP es un tipo de investigaciéon que implica la aplicaciéon de un método de
enseflanza con un conjunto de secuencias didacticas cuyo fin es evaluar los resultados de este en
el aprendizaje de los nifios de la escuela primaria. Esta investigacion de intervencion se organiza
bajo un enfoque cuantitativo con un disefio de prueba-post-prueba. Pero también se recurre a
un enfoque cualitativo para observar los cambios derivados de la aplicacion de una estrategia
didactica. La investigacion planteada como intervencion, sigue las etapas:

1. Elaboraciéon de un diagnéstico del grupo de la escuela primaria e identificaciéon de una
problematica de aprendizaje o ensefianza.

2. Elecciéon de una estrategia didactica, programa o método de ensefanza.
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5.
0.

Disefio de la manera a través de la cual aplicaran el método, la estrategia o programa en

la escuela primaria.
Aplicacion de la estrategia didactica o el método de ensefianza o el programa.
Recoleccion de datos generalmente a través de pruebas.

Analisis de datos.

A continuacion, se resume la conceptualizacion de un disefio de investigacion de

intervencién en la LEP (ver tabla 10).

Tabla 10

Diserio de la investigacion de intervencion en la ILEP

Estimulo o

Observacion 1 i Observacion 2
tratamiento
. . Diagnéstico Aplicacién de la Medicién de resultados
Grupo de practica o
Pre-prueba estrategia didactica, Post- prueba

método de ensefianza o

programa educativo

Esta forma de entender y hacer investigaciéon denominada “intervencién” sugiere que dentro

de la LEP existe una idea compartida por profesores y estudiantes sobre lo qué es la investigacion

en los trabajos de titulacién y cémo se realiza en esta institucion.
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Capitulo 4. Marco metodoloégico

El estudio se realiz6 en el Benemérito Instituto Normal del Estado “Gral. Juan Criséstomo
Bonilla”, mejor conocido como BINE, escuela normal (EN) publica en la que laboran cerca de

243 profesores distribuidos en todos los programas que ofrece la institucion.

Se focalizé en la Licenciatura en Educaciéon Primaria (LEP), basicamente porque en ese
programa se operan planes y programas 2012 que contemplan la modalidad de titulacién de tesis
de investigaciéon (SEP, 2016). El escenario educativo inmediato es el trabajo de titulacién en
donde se estudia la mediaciéon docente, en donde, ademas, la investigadora tiene acceso y

conocimiento de dicho programa, ya que colabora directamente en ¢él.

4.1 Presentacion del método

El enfoque metodoldgico que oriento este trabajo fue cualitativo. Para caracterizar la mediacion
se parti6 de un paradigma constructivista (Lincoln, Lynham y Guba, 2018) en el que se asume
que las realidades son subjetivas, construidas y co-construidas de manera local, asi como basadas
en la experiencia y la interacciéon de los individuos (Guba y Lincoln, 2002). Se reconoce que no
existe una realidad tangible y unica, sino que la realidad se (re)construye a partir de las
interacciones de los sujetos participes de una experiencia en un contexto determinado (Lincoln,

Lynham y Guba, 2018).

En esta investigaciéon se propuso un acercamiento orientado hacia la comprension, el
entendimiento y la reconstruccién del objeto de estudio en un contexto natural. Se siguié un
disefio flexible (Mendizabal, 2007; Pedraz, Zarco, Ramasco y Palmar, 2014) que permitié una
continua reorientacioén del proceso de investigacion a partir de los avances en la recoleccion,
analisis e interpretacion de datos (Mendizabal, 2007). En este trabajo interesé comprender una
practica docente desde las distintas perspectivas de los sujetos, es decir, notar las particularidades
que cada profesor imprime a dicha practica. Siguiendo este interés, se privilegié “...lo profundo
sobre lo superficial, lo intenso sobre lo extenso, lo particular sobre las generalidades, la captacion

del significado y del sentido interno, subjetivo...” (Vasilachis, 2007, p. 49).

Para estudiar la mediacién docente se utiliz6 una mirada desde la etnografia, la cual tiene
como proposito “describir qué sucede en el lugar, como la gente involucrada entiende sus

propias acciones y de los otros, y el contexto en el que la accidén sucede” (Hammersley y
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Atkinson, 1994, p. 20). Esta tradicion muestra “un fuerte interés por la exploraciéon de la
naturaleza de un fenémeno social particular, mas que por la determinacién a examinar hipotesis

sobre ellos” (Atkinson y Hammersley, 1998 citado en Flick, 2004, p. 162).

Para Hammersley y Atkinson (1994) la etnografia es un método de investigacion social que

trabaja con distintas fuentes de informacién. Dentro de la tradicion etnografica,

La experiencia metodologica del etnégrafo se modifica y recrea en el tiempo,
interviniendo el estilo personal de investigar; el tiempo y condiciones
institucionales en que se desarrolla la investigacion; y el caracter imprevisible de
nuestro trabajo de campo. La vida del etnégrafo se determina mas por lo que
sucede en el camino, que por sus planes y proyectos iniciales (Bertely, 2000, p.

99).

Se eligi6 la etnografia como método porque se consideré que la mediacién docente es un
fenémeno inmerso en la cultura de la escuela normal donde se realiz6 el estudio. El acercamiento
etnografico permitié comprender las acciones de los profesores como acciones individuales que
estan permeadas por las tradiciones, las normas y los valores académicos, administrativos sobre

las maneras de hacer investigacion para la titulacion.

4.2 Sujetos de estudio

La eleccion de docentes se llevo a cabo bajo los siguientes criterios: a) afios de servicio dentro
de las EN, b) nivel de estudios, ¢) formacién inicial, d) experiencia como asesores de trabajos de
titulacion en la modalidad tesis de investigacion, e) experiencia en la realizacién de
investigaciones educativas y produccion académica, f) experiencia en gestion académico-
administrativa dentro de la institucién y g) tipo de contratacién (tiempo completo, medio tiempo,

profesor de asignatura por horas). De acuerdo a estos criterios se seleccionaron doce profesores.

En un primer momento, se invitd a doce profesores para participar en la investigacion. Antes
de entrar a campo, se establecié contacto via telefénica y se acordé un calendario de trabajo. Al
inicio del trabajo de campo, algunos de los profesores elegidos no respondieron las llamadas
telefénicas, los mensajes WhatsApp, ni los correos electrénicos. Finalmente, una semana antes
de comenzar, solo seis profesores confirmaron su participacion, abrieron “las puertas” de sus
salones virtuales y enviaron las ligas de acceso a las reuniones semanales en la plataforma Meet.

Al finalizar las sesiones de asesorfa, se contd con la observacion de cinco profesores, ya que uno
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abandoné la investigacion. La investigadora intenté mantener contacto él, pero no logro
establecer comunicacién, por ningin medio. Los docentes que permanecieron en todo el
proceso de investigacion fueron solo cuatro: Jimena, Javier, Donovan y Analia. Se aclara que

estos nombres son seudonimos.

A continuacion, se presenta cada uno de ellos a partir de los criterios tomados en cuenta

para la seleccion.

Donovan es un profesor egresado de una escuela normal que tiene el grado de doctorado.
Ha tenido experiencia en asesoria de trabajos de titulacién durante mas de 10 afios. Ha
ocupado puestos administrativos relacionados con la direcciéon y con la difusién de la
investigacion dentro de la institucién. Ha publicado articulos de investigacion y participado
en distintos eventos académicos relacionados con la produccion académica dentro y fuera
del pafs. Forma parte de un cuerpo académico y es el lider de la primera red de investigacion

desarrollada en el estado entre escuelas normales y universidades.

Jimena es una profesora con mas de 35 afios de experiencia laboral en escuelas normales y
de educacion basica. Es egresada de una escuela normal, cuenta con el grado de maestria y
tiene estudios de doctorado. Tiene experiencia en la asesoria de trabajos de titulacién desde
los afios noventa. Ha ocupado puestos administrativos relacionados con la direcciéon de
escuelas normales a nivel estatal. Ha publicado articulos de investigacion y participado en
distintos eventos académicos relacionados con la investigacién educativa dentro del pafs.
Dentro de la LEP se ha ocupado de formar a estudiantes en investigaciéon de manera

extracurricular.

Analia es una profesora egresada de una escuela normal. Cuenta con los grados de maestria
y doctorado en educaciéon. Ha asesorado trabajos de titulacion desde el ciclo escolar 2015-
2016. Fue candidata al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Realiza investigaciones en conjunto con sus estudiantes
que son publicadas en revistas indexadas y con arbitrajes nacionales e internacionales. Ha
participado en distintos eventos académicos relacionados con investigaciéon educativa a nivel

nacional e internacional.

Javier es un profesor egresado de una universidad. Cuenta con los grados de maestria y

doctorado en educaciéon. Ha trabajado en escuelas normales desde hace 20 afios como
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profesor y como personal directivo. Forma parte de la planta de asesores de titulacion desde

el afio 2017. Ha trabajado con distintos planes y programas dentro de las escuelas normales

(2012, 2018) y durante el ciclo escolar 2021-2022 formé parte de la subcomision de titulacion

de la Licenciatura en Educacion Primaria.

4.3 Categorias de analisis

El anélisis de la mediacién docente para la titulacion se hizo considerando las acciones de dicha

mediacién de los profesores, la identificacion de una ZDP, las herramientas psicologicas, los

conocimientos sobre el proceso de investigacion, los conocimientos sobre la elaboracion y las

caracteristicas de los trabajos de titulacion, la cultura escolar que se concreta en expresiones,

normas, valores y tradiciones sobre la elaboracion de trabajos de titulacion dentro de las EN.

Para construir las categorfas de analisis se realizé un cuadro de pasaje tedrico-empirico (Guzman,

2020) en el que se establecieron el objeto de estudio, las categorfas y subcategorias y las técnicas

para recolectar la informacién y otras fuentes (tabla 11).

Tabla 11

Pasaje tedrico- empirico del objeto de estudio

ObthO de Dimensiones Categon’a
estudio de la cultura
escolar

Técnicas y fuentes de
recoleccion de datos

Acciones de mediacion.

Observacién.

Entrevista semiestructurada.

Herramientas psicolégicas.

Obsetvacion.

Entrevista semiestructurada.

- Cutricular
<) .o <.
g Conocimientos sobre el proceso de Observacion.
3 titulacion. ) )
§ Entrevista semiestructurada.
Conocimientos sobre la elaboraciéony ~ Observacién.
las caracteristicas del trabajo titulacion. ] )
Entrevista semiestructurada.
Cultura escolar concretada en Observacién.
Politico expresiones, normas y tradiciones E ) ) J
institucional  sobre la elaboracién de Trabajos de ntrevista semiestructurada.

Titulacién.

Documentos.
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Si bien se parti6 de las categorias presentadas en la tabla 4.1, también se adopté una postura
abierta a la inclusion de conceptos sensitivos que “proporciona al usuario un punto de referencia
y una gufa para la aproximacion a cuestiones empiricas... [y| sugieren direcciones a donde dirigir

la mirada” (Blumer, 1954 como se cité en Hammersley y Atkinson, 1994, p.197).

4.4 Técnicas de recoleccion y otras fuentes de datos

Considerando las caracteristicas de los estudios cualitativos con enfoque etnografico para esta
investigaciéon se usaron la observacion (Angrosino, 2012), la entrevista semiestructurada
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999) y documentos usados en el proceso estudiado (Bertely, 2000).
Se recurri6 a la entrevista semiestructurada y a la observacion para entender el sentido tnico
que los profesores les dan a sus actos y comprender la cultura escolar en la que se encuentran
inmersos, asi como las interpretaciones que le atribuyen a sus acciones. Estas técnicas se

utilizaron porque desde la perspectiva etnografica

No basta con utilizar gufas de observacion cerradas y previamente estructuradas,
aplicar encuestas o integrar listas de categoria donde la voz y el comportamiento
de los actores escolares estan presentes. Es necesario construir redes y relaciones
significativas entre representaciones y actuaciones caracteristicas que, aun para
los mismos protagonistas, pueden permanecer ocultas o ser desconocidas

(Bertely, 2000, p. 31).

Se incluyeron documentos institucionales que contribuyeron a la identificacién de algunos
elementos de la cultura escolar concretados en la practica de los profesores que participaron en
la investigacion. Al respecto de la revision de documentos como archivos y expedientes
escolares, Bertely (2000) afirma que, aunque el trabajo etnografico “se funda principalmente en
registros de observacion y entrevistas, sin ignorar otras fuentes de informaciéon utiles para la
triangulacion y validacién empirica” (p. 50). Ademas, se revisaron los “productos de la practica”
(Martinez-Rizo, 2012) generados por los estudiantes y los profesores durante la asesoria de los
trabajos de titulacion, especificamente las bitdcoras de investigacion y las presentaciones de
PowerPoint para identificar aspectos que no se registraron en las sesiones observadas y que

fueron abordados en las entrevistas a cada uno de los profesores.
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Las técnicas antes descritas tuvieron como proposito recolectar informacion desde diferentes
angulos para asi comprender la mediaciéon docente desde lo que se decia, desde lo que se hacia
y desde lo que se producia en la LEP-BINE (ver figura 5). Se decidi6 abordar la mediacién
desde estos tres angulos, porque de acuerdo con Angrosino (2012), la investigacion etnografica
“descansa en un compuesto de fuentes observacional, de entrevista y de archivo” (p.77); la tltima
es “es particularmente importante cuando se esta interesado en estudiar acontecimientos o

comportamientos que cambian con el tiempo™ (p.76).

Figura 5 Angulos para mirar la mediaciéon docente

desde lo que se hace ’ v, desde lo que se dice
observacién ’ N entrevista
N \
/ .
. \
/ - N
* . .
. \
e Mediacién "\
K4 docente "
’ .
. \
L e e e i = ———— -

desde lo que se produce
documentos institucionales
productos de la prictica

4.4.1Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se utilizé para comprender mejor algunas de las acciones de los
profesores registradas en la observacion, identificar el uso y significado que le atribufan a las
herramientas psicolégicas desplegadas en las asesorfas, precisar los aprendizajes que habfan
construido a lo largo del desarrollo de la actividad en la escuela normal, distinguir los usos de los
documentos oficiales y explorar el significado de algunos términos asociados al desarrollo del
trabajo de titulacion. La utilizacién de esta técnica permitié dos cosas, por un lado, identificar
“lo que es importante y significativo en la mente de los informantes, sus significados,

perspectivas e interpretaciones, el modo en que ello ven, clasifican y experimentan su propio

85



mundo” (Ruiz, 1999, p. 109) y por el otro, abordar los aspectos que habian sido registrados en

la fase de observacion y que necesitaban profundizarse.

4.4.2 Obsetrvacion

La observacioén permitié acercarse a la mediacion de cada uno de los profesores. Se recurrio a la
observacién para identificar como es que los profesores desarrollan esta actividad, examinar las
acciones que llevan a cabo, distinguir las relaciones que establecen con sus estudiantes para la
elaboracion del TT, las herramientas psicoldgicas y los conocimientos movilizados durante las
asesorfas. A través de la observacion, se identificaron las conductas que caracterizan la mediacion
y los elementos culturales que arropaban la actividad, mismos que se profundizaron en las

entrevistas a cada uno de los sujetos de estudio.

Durante las sesiones observadas, se adopté una “pertenencia periférica”. En esta, los
investigadores “observan a las personas que estudian e interactdan intimamente con ellas, y
establecen por ello una identidad como miembros, pero no participan en las actividades que

constituyen la esencia de la pertinencia del grupo” (Angrosino, 2012, p. 82).

4.4.3 Documentos institucionales

Se recolectaron gufas para la elaboracion del TT, listas de cotejo, calendarios de examenes
profesionales, calendarios de trabajo y bases de datos sobre los T'T disefiados por la subcomision
de titulacion y el area académica de la institucion. Documentos que permitieron la ubicacion de
algunas tradiciones, normas y valores de la cultura escolar integrada por la dimension

institucional-politica y curricular en las acciones de los profesores que arropan la asesoria de T'T.

4.5 Instrumentos

Para recolectar la informacion se utilizaron los siguientes instrumentos: registros de observacion

(Bertely, 2000), notas de campo (Navarro, 2007) y la guia de entrevista (Taylor y Bogdan, 1987).

Para Bertely (2000), el registro de observacion ampliada (ROA) es un texto que recuerda y da
cuenta de los hechos, de los sucesos y de lo escuchado dentro del aula, en el cual se documenta
de modo detallado el contexto, el escenario, los actores y el comportamiento” (p. 50). En esta

investigacion, el ROA se utilizé para inscribir las acciones, las actitudes y los gestos de los
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estudiantes y profesores, los silencios y las interacciones que se llevaron a cabo durante las
sesiones de trabajo. En ellos también se registraron las ideas a considerar en la fase de analisis,
los elementos teéricos que debian de profundizarse y los hallazgos de posibles categorias

emergentes.

Las notas de campo (NC) o anotaciones de campo, de acuerdo con Hammersley y Atkinson

(1994) son

descripciones mas o menos concretas de los procesos sociales y sus contextos.
La finalidad es captar los procesos sociales en su integridad, resaltando su
diversas caracteristicas y propiedades, siempre en funciéon de cierto sentido
comun sobre lo que es relevante para los problemas planteados en la

investigacion (como se cita en Navarro, 2007, p.9).

En esta investigacion en las notas de campo (NC) se inscribieron anotaciones derivadas de
charlas informales establecidas con los profesores y estudiantes fuera del escenario observado.
En las NC se registraron expresiones para apoyar la interpretaciéon de la informacién y se
registraron recordatorios y otros aspectos como las propias reflexiones, producto de lo visto y
oido que sirvieron como insumo para el analisis de los datos. Las notas se escribieron en
diferentes etapas de la investigacion, durante la recoleccion de datos, durante la sistematizacion
y codificacién de datos y durante la escritura de los hallazgos. Las NC permitieron contextualizar
lo expresado y comentado por el profesor y afinar el guion de entrevista (ver apéndice 4 para

revisar ejemplos de las notas de campo).

De acuerdo con Taylor y Bogdan (1987), 1a gufa de entrevista “se trata de una lista de areas
generales que deben cubrirse con cada informante” (p.119). Esta tiene como propésito conocer
el pensamiento de los participantes. En esta investigacion, la guia de entrevista se disefié después
de la realizacion de la observacion directa de las sesiones de trabajo de los profesores y se utilizo
como medio para conocer el sentido unico que los profesores les dan a sus actos (ver apéndice

5 para consultar gufa de entrevista).
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4.6 Trabajo de campo

El trabajo de campo se llevé a cabo durante dos ciclos escolares. Comenzé en el mes de agosto
de 2020 y concluy6 en el mes de abril de 2022 con la realizacion de entrevistas semiestructuradas

a los profesores que participaron en la investigacion.

Aunque al inicio de la investigacion se proyect6 la realizaciéon de un trabajo de campo
presencial, la emergencia sanitaria por el COVID-19 condujo a que se realizara via remota con
la ayuda de distintos medios de comunicacién como el correo institucional, las llamadas
telefonicas, las aplicaciones de mensajeria instantanea WhatsApp y Facebook Messenger, la red

social Facebook y la aplicacién de videoconferencia Google meet.

La gestion, ante la institucidn, se realizé en los meses de julio y agosto de 2020. El
acercamiento con profesores y estudiantes que formaron parte de la investigacion se realizé en
el mes de agosto del mismo afio. Durante esta primera fase se distribuyeron las cartas de
consentimiento informado y se dio a conocer a los profesores tanto el proyecto de investigacion
ejecutivo como los instrumentos que se utilizarfan para recolectar informacioén (ver apéndice 6
para consultar carta de consentimiento informado). Se explicé a cada uno de los profesores y

estudiantes como se manejaria la informacién personal y la proteccion de los datos.

La observaciéon comenzé en el mes de septiembre de 2020 y finalizé en el mes de junio de
2021 cuando los profesores y sus estudiantes entregaron la version final de la tesis de
investigacion a las autoridades. La observacion de las sesiones de asesoria se realizo a través de
la aplicacién de videoconferencia Google meet todos los lunes en un horario de 7:00 a 12:00
horas. Las ligas de acceso a Google meet y el horario de trabajo fueron compartidos por los
profesores a través del correo institucional y de mensajes WhatsApp. Con ayuda del correo, de

WhatsApp y Facebook se solicité a los estudiantes el envio de las bitacoras de investigacion.

Se observaron las sesiones de trabajo de los profesores que fungieron como asesores de la
LEP, de acuerdo a las convocatorias de la ST, realizadas a través de la aplicacién Google meet.
Por otra parte, la observacion de las juntas de la subcomision de titulacion de la LEP se efectud
de la misma manera, pero todos los viernes en un horario de 9:00-11:00 horas durante un ciclo

escolat.
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Las entrevistas semiestructuradas a los cuatro profesores que participaron en la investigacion
se realizaron en abril de 2022 de manera presencial y tuvieron una duraciéon promedio de 50

minutos.

4.7 Corpus de datos

El trabajo de campo y la recolecciéon de informacion terminé en mayo de 2022. El corpus de
datos que sirvi6 como base para la sistematizacion, codificacion y analisis de la mediacion

docente se presenta a continuacion:

e 4 grabaciones de entrevistas individuales.

e 21 videograbaciones de sesiones de asesorfa de trabajos de titulacion.

e 2 videograbaciones de reuniones generales de asesores de trabajos de titulacion.

e 8§ videograbaciones de reuniones de trabajo de la subcomision de titulacion.

e Diario de campo (ver apéndice 4)

e 5 documentos institucionales (dos calendarios para el trabajo de titulacién; dos gufas

para la elaboracion de trabajos de titulacién y una guia de redaccién de documentos de

titulacion BINE).

Para integrar la informacion recolectada se utiliz6 como base el registro de observacion
ampliado (Bertely, 2000). Los registros de observacion ampliado (ROA) fueron resultado de un
trabajo de organizacion del material que comenzoé con la transcripcion de las sesiones de asesoria
y las reuniones de trabajo tanto de los asesores como la subcomisiéon de titulaciéon. En estos
textos se coloco la transcripcion y se complementd con la informacion recolectada en las notas
de campo (NC). En los ROA se incluyeron los comentarios que el profesor y los estudiantes
expresaron antes y después de detener la videograbacion o en conversaciones espontaneas que
se establecian a través de WhatsApp. En los ROA (ver apéndice 7 para consultar recortes de
Analfa y Jimena), también se registraron otros datos como la duracion de la sesion, el nimero de
participantes, los nombres de los participantes, la fecha y las impresiones que la investigadora

tenfa después de terminar la observacion (tabla 12).
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Tabla 12 Recorte del registro de observacion ampliado (ROA) de Donovan

Notas:

A S

9.

Es el primer profesor que me comparte todos los materiales que les ha compartido a sus estudiantes.

El maestro me envid un conjunto de textos que el profesor ocupa para que sus estudiantes construyan el planteamiento del

problema. Los documentos son:
1.
2.

Presentacion ppt elaborada por el asesor de documentos de titulacion,

Ejemplo de planteamiento del problema tomado de una tesis titulada “Funcionamiento familiar y situaciones de
crisis de adolescentes infractores y no infractores en Lima" de Luis Condori.

Un articulo ttulado “Didactica de la problematizacidn en el campo cientifico de la educacion™ de Ricardo Sanchez-
Puentes.

Un articulo titulado “El estado del arte, una metodologia de investigacion™ de Gomez, Galeano, y Jaramillo,

Un material sobre verbos utilizados en investigacion.

Un texto breve sobre la problematizacion elaborado por Garcia Fernando v Garcia Lucia-Teresa editado por el
Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del Estado de México.

Un articulo tirulado “Problematizar: accidn fundamental para favorecer el aprendizaje activo™ de Carlos Fernando
Marifio.

Un articulo gmlado “Un ¢jemplo de planteamiento del problema para una investigacion relacionada con
transversalidad y la interdisciplinariedad del curriculo™ de Luis Gabriel Turizo.

Ellibro de “Orientaciones Metodologicas para la investigacidn accidon™ de Evans

Transcripeion inscripcidn Interpretacion
Codigos/ memos

Esenela: Normal Piblica de la cindad de Prabia,
Licenciaivra ew Educacion Primarta

Semsertre: Sipitma

Fecha: 5 de actwbre de 2020

Pariticipanter: Diénovan, Angy, Nadia, Blanca y Erick
Dwracidn de la sesidn: 3:00:00

Niimere de seridn observada: 1

Deescerpeidn:

La asesoria se lleva a cabo en una sala virtual. Se utiliza la aplicacion de videoconferencia “meet”.
En la sala se encuentra Donovan, profesor que integra el cuerpo de docentes de la Licenciatura en
Educacion Primaria de una Escuela Mormal Puablica de la cindad de Puehla.

Donovan comienza preguntando sobre como se encuentran. Los estudiantes le
responden sobre el como estin y como se encuentran de salud. Les comenta que deben
cuidar su salud, les da consejos sobre como cuidarse ante esta situacion y

emocionalmente. Les sugiere que hagan su calendario de actividades, que se diversifiquen.,

Otros documentos institucionales

Ademas de los documentos presentados en el corpus, se utilizaron otras fuentes de informacion

que sirvieron como base para la triangulacién y analisis de los datos, estas se enlistas a

continuacion.

e 43 bitacoras de investigacion elaboradas por los estudiantes.

e Cuatro oficios de asignacion de carga laboral; cuatro horarios de trabajo.

Base de datos de la subdireccién académica de la LEP-BINE sobre el numero de

estudiantes que optaron por la modalidad de titulacion tesis de investigacion y los titulos
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de los trabajos de titulacion realizados durante los ciclos escolares 2017-2018, 2018-

2019, 2019-2020 y 2020-2021.

4.8 Analisis e interpretacion de los datos

Desde la perspectiva cualitativa, el analisis de datos es un proceso flexible, sus etapas se
encuentran interrelacionadas y se centra en el estudio de los sujetos, “porque el analisis se adapta,
moldea y emerge segun la dinamica de la investigaciéon concreta de los datos” (Mejfa, 2011, p.

48).

Para realizar el analisis e identificar la procedencia de la informacion se elabor6 un libro de
cédigos (Chazaro, 2020). La conformacion de cada serie se hizo de la siguiente manera: primero
se colocaron las iniciales de cada uno de los instrumentos utilizados, seguidos del nombre del

profesor y la fecha en la que se recolectd la informaciéon como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13 Estructura de codigos

Instrumento Fuente Fecha Ejemplo

Registro de Donovan 03-05-21 ROA-Donovan-030521
Observacion Ampliado

Entrevista Donovan 04-04-22 ENT-Donovan-040422

Notas de campo Investigadora 26-02-21 NC-Investigadora-260221

4.8.1 Unidad y dimensiones de analisis

La unidad de analisis en esta investigacion fue la asesorfa entendida como el espacio primordial
en que el docente hace mediacion docente y la unidad de registro es el conjunto de acciones del
profesor. El andlisis se hizo desde dos dimensiones, la dimension curricular y, la institucional y

politica (Bertely, 2000).

En la dimensién curricular, se analizaron las acciones de mediacion, las herramientas
psicologicas, los conocimientos sobre el proceso de investigacion y los conocimientos sobre la
elaboracién de trabajos de titulacién que cada uno de los profesores compartié con sus

estudiantes. Se profundizé en lo que los sujetos hacfan, decian y producian. Por otra parte, en la
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dimensién politico institucional se relacionaron las acciones de los profesores con las normas,
las tradiciones, las maneras de conceptualizar la investigacion y las expresiones que se han
construido en torno al proceso de titulaciéon de la LEP; esto es, con los aspectos no pedagogicos

(Bertely, 2000) que intervienen en las acciones docentes.

4.8.2. Estrategia de codificacion y analisis en la dimension curricular

La estrategia de codificacion y analisis se organizé siguiendo las tres fases establecidas por Mejia
(2011). En concreto, “la reduccién de datos que incluye edicion, categorizacion, codificacion,
clasificacion, y la presentacion de datos; el analisis descriptivo, que permite elaborar conclusiones

empiricas y descriptivas; y la interpretacion, que establece conclusiones teoricas y explicativas™
(p. 48).

Para analizar la dimension curricular primero se realizé una ediciéon de la informacién
recolectada que se integrd en registros de observacion ampliado (ROA). Después se realiz6 una
reduccion de datos, a través de una codificacion abierta (Strauss y Corbin, 2002) en cada uno de
los ROA (Bertely, 2000). Durante la codificacién abierta se llevé a cabo una lectura global de
cada ROA, después se subrayaron fragmentos, palabras, frases, parrafos en los que se observé
que el profesor se colocaba entre el proceso de investigacion, el estudiante y el trabajo de
titulaciéon. Posteriormente, se subrayaron opiniones, actividades de los profesores y demandas

de la subcomision de titulacion (ST).

Figura 6 Recorte de codificacion abierta elaborados por profesor (Jimena)

En la sala de meet, que es la plataforma que todos los asesores estin utilizando estin

presentes 10 asesorados, dos asesores y yo como observadora, en ninglin momento se NIEVES CISNEROS ALEJANDRA octubre 17,2021 €
1.PRESENTACIONES DE PPT

me pide intervenir para explicar el proyecto, al parecer la maestra ya les informé a los 2 AGENDA DE TRABAIO

3.APLICACION DE VIDEOCONFERENCIA MEET
4.RECURSOS DE G 5UITE

5EQUIPOS

6[TELEFONOS

estudiantes. F_:a asesora comienza a compartir pantalla, demora algunos minutos,

proyecta una ppt en donde se leen los siguientes elementos: politicas de clase, registro

de asistencia, video sobre el problema de iuvestig:ciél#
NIEVES CISNEROS ALEJANDRA
__ ==}l Retos de la profesién docente ante la nueva normalidad.

La maestra habla sobre FCIS retos que enfrenta la profesion ante la nueva normalidad, | : NIEVES CISNEROS ALEJANDRA

habla sobre la inmersién en el campo y que esta vez no se l:luede realizar. La idea, Trabajo decoroso de titulacién

: 4 " .__b:a:.&..____a___‘.ﬂ..,_____D_;I____----------------—————————----—---———————=== NIEVES CISNEROS ALEJANDRA
menciona, es que podamos acerunkra jo decoroso de tir aclcm|... ecesitamos estar EL TRABAJO DE TITULACION EN PANDEMIA

muy conscientes que fa investigacion que realicemos tendrén un caricter formal, la | e QUE RETOS IMPLICO.

maestra intenta compartir la pantalla, existen problemas de conexidn. ) I NIEVES CISNEROS ALEJANDRA
CONCERCINNES NF | & INVESTIGACIAN

Después de la codificacion abierta, se llevé a cabo una codificaciéon orientada por las
preguntas de investigacién, la definicion de mediacion y el cuadro de pasaje tedrico-

metodolégico construidos para este trabajo (Guzman, 2004). En ese proceso se identificaron las
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acciones, los conocimientos sobre la investigacion y la elaboracién de TT; las herramientas
psicoldgicas, las necesidades, los intereses y los conocimientos que los profesores movilizan
dentro de la sesion. Posteriormente, después de la fase de codificacion, se llevo a cabo la etapa
de clasificacion. Los datos construidos se ordenaron en tablas por profesor. Las tablas se
organizaron con las siguientes etiquetas: nimero de ROA, propésito de la sesion, dinamica de

trabajo, ndimero de turnos, tipo de sesion, interaccion, entre otras (ver tabla 14).

Tabla 14 Ejemplo de tablas elaborados por profesor (Jimena)

Numero de ROA  Propasito Dindmica de trabajo Nimero de turnos Tipo de sesion Interaccion
1 Establecer las politicas de clase, Exposicion del [i] Sesidn exposidva No existe, s6lo los alumnos siguen
medios de comunicacién, y profesor. indicaciones

formas de evaluacién.

2 Compardr la lista de cotejo Karla: 53 Sesidn de trabajo La estudiante lee y la maestra
enviada por la subcomision de Lectura- Jimena: 51 retroalimenta los aspectos que han
titulacién y revisar los avances  retroalimentacion cumplido. En la segunda parte los
personales en la elaboracion alumnos interactuan con la profesora y
del protocolo de tesis. realizan actividades conjuntas

3 Revisar el avance de la Lectura: Brenda: 59 Sesion de trabajo La estudiante expone, lee, pregunta, la
estudiante en la construccion  retroalimentacion Jimena:74 profesora retroalimenta el trabajo.

del capitulo de metodologia y
de andlisis de resultados.

4 Revisar el capitulo de andlisis Dudas y Karla 8 Sesion de trabjao La profesora expone algunas
de resultados, recomendaciones Jimena: 8 recomendaciones, las estudiantes
cxpresan sus dudas, la profesora
Brenda: 10 retroalimenta.
Jimena 10

Para la fase del analisis descriptivo se tomaron los datos categorizados en la etapa anterior, a
partir de los cuales se elaboraron descripciones analiticas (Rockwell, 2009) para cada uno de los
profesores que participaron en la investigacion (ver apéndice 8 para consultar la primera version
de la descripcion analitica de Analfa). Las descripciones analiticas (IDA), de acuerdo con Rockwell
(2009) son escritos “en los que se muestran las relaciones construidas mediante una descripcion
extensa de un hecho observado, reordenandolo de acuerdo con las categorias analiticas

utilizadas, pero a la vez conservando sus detalles principales” (p .72).

Las DA se construyeron siguiendo una ruta de analisis con los siguientes elementos: la
descripcion del profesor, la descripcion de la sesion de trabajo y la descripcion de cada una de

las categorias analiticas explicadas en el apartado 4.1.
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Tabla 15

Recorte de la ruta de andlisis para la construccion de la descripeion analitica de Javier

Elementos para realizar la descripcion analitica

Descripcion del profesor

¢ Formacién profesional
¢ Experiencia laboral
¢ Experiencia docente dentro y fuera de la LEP-BINE

¢ Experiencia en investigaciéon y asesoria

Descripcion de la asesorfa

— Tipo de asesoria

— Ambiente de la asesotia (relaciones, trato, uso del

lenguaje)
— Descripcién de la primera dinamica de trabajo

— Organizacion de las sesiones de asesorfa

Fragmentos de la descripcion analitica de Javier

Javier es un docente que estudi6 la Licenciatura en
Contaduria Publica en una universidad publica del
estado. Realizo6 estudios de maestria y doctorado en
diferentes dreas de educacién y pedagogia en

distintas universidades particulares.

La trayectoria profesional de Javier dentro del
Benemérito Instituto Normal del Estado (BINE) se
remonta a mas de una década. Antes de integrarse
al programa educativo de la Licenciatura en
Educacion  Primaria, Javier trabaj6 en la
Licenciatura en Educacién Fisica (LEF) como
docente de distintas asignaturas. Como integrante
de LEF realiz6 diferentes actividades de gestion
entre las que se destacan la organizacion del area
docencia y el programa de CIEES. A la
Licenciatura en Educacién Primaria se integré en el
ciclo escolar 2017. Durante su estancia en la LEP
ha trabajado con dos planes de estudio de
Educacién Primaria (2012; 2018). Actualmente, es
parte de la subcomisiéon de titulaciéon (ST) de la
LEP, asesor de trabajos de titulacién, docente de
asignatura y representante de un Grupo Colegiado

de Investigacién (GCI).

Las sesiones de asesorfa de Javier son grupales. En
ellas participan el docente y tres estudiantes:
Begofia, Valentina y Samanta. Las estudiantes
realizan sus investigaciones en las escuelas primarias
donde realizan su practica profesional con los nifios
de estas instituciones. Begofia investiga sobre el
aprendizaje de la suma y la resta empleando el juego
de simulacién en segundo afio de primaria, Samanta

indaga sobre el uso de las TAC's para mejorar el
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~ i ) aprendizaje en las ciencias naturales en tercer aflo
— Atencion a los estudiantes en la asesorfa
de primaria y Valentina investiga sobre “la
utilizacion del Kahoot para mejorar el calculo

mental” ...

Descripcion de la mediacion de Javier Las herramientas psicologicas que Javier ocupa en
sus asesorfas son textos de metodologfa como por
ejemplo:

— Actividades de mediacién
e Nueva Guia para la Investigacién

Cientifica de Dieterich (1990),

— Herramientas psicolégicas

— Conocimientos, intereses y necesidades de los

. . . e  Metodologia de la Investigacién de
estudiantes que el docente considera para realizar

S Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
mediacion.

L. . ., ° Tras las vetas de la investigaciéon de la
— Conocimientos sobre investigacion y

. ., . investigacién cualitativa. Petrspectivas y
documentos de titulacion que el docente utiliza & P ¥

acercamientos desde la practica de Mejia y

Sandoval (Eds.) (2012);

para realizar mediacion.

— Ayudas (demostraciones, instrucciones,

. . . e  Metodologia de la investigacion educativa.
preguntas, ejemplificaciones).

Aproximaciones para conocer  sus
estrategias coordinado por Diaz-Barriga y
Luna (Coords.) (2014). Ademas, utiliza los
documentos oficiales elaborados por la
subcomision de titulacién de la LEP como
el Protocolo para la realizacion de tesis y
la Guia para la realizacién de tesis de

investigacién cuantitativa...

Para la fase de interpretacion se trabajé de manera individual con la informacién proveniente
de las DA, las NC, las tablas y ROA de cada uno de los profesores. En esta fase se realizo el
analisis de cada una de las categorfas construidas para la comprension de la mediacién docente
(ver apartado 4.3). Esta fase de analisis representé el paso del analisis descriptivo a la
interpretaciéon. En este nivel se unié la informacioén codificada en los niveles anteriores para
construir una caracterizacion de la mediacion de los cuatro profesores que participaron en la

investigacion. La figura 7 ilustra la estrategia analitica que se llevé a cabo.
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Figura. 7 Estrategia analitica para la dimension curricular
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4.8.3. Estrategia de analisis en la dimension institucional y politica

Para el analisis de la dimension institucional y politica se regreso a los registros de observacion
ampliados (ROA) y se sigui6 la ruta establecida por Mejia (2011). Primero se llevé a cabo la fase
de reduccion de datos que incluy6 solo las etapas codificacion, clasificacion y presentacion de
los datos. Enlos ROA de todos los profesores y de la subcomision de titulacion (ST) se realizéd
una codificacién orientada por los aspectos que contextualizan a la mediacién docente dentro
de la cultura escolar de la LEP. Se subrayaron e identificaron las normas, las tradiciones, las
expresiones sobre el TT y las maneras de conceptualizar la investigaciéon de cada uno de los
profesores y estudiantes. Se remarcaron las palabras relacionadas con la manera de hacer
investigaciéon en la LEP y se subrayaron los nombres de otros actores como los tutores de
practicas, los directores de las escuelas primarias y lo padres de familia relacionados con el
proceso de investigacion para la titulacion. En los ROA, finalmente, se identificaron los titulos
de las investigaciones realizadas por los estudiantes de cada uno de los profesores que

participaron en la investigacion.

Después de la fase de codificacion, se llevé a cabo la etapa de clasificacion. Los datos
construidos se ordenaron y se organizaron en tablas que contienen el nombre de cada uno de

los profesores, la ST y los elementos: normas, tradiciones, valores y expresiones recurrentes
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sobre el TT. Los datos organizados en tablas sirvieron como un insumo para la elaboracién una
descripcion analitica sobre los aspectos culturales que enmarcan la elaboracion del TT dentro de
la LEP. En este nivel de andlisis se puso atencion a los modos en que las politicas educativas y
la gestion escolar toman forma y estan presentes en la vida escolar cotidiana (Bertely, 2000). Esta
mirada se complementé con el analisis que se hizo de los titulos de cuatro generaciones de
estudiantes que realizaron tesis bajo el plan 2012 (ver apéndice 2 para consultar tendencias en la
eleccién de termas de investigacion en la LEP) y los documentos institucionales que rigen el
proceso de titulacion. A través del cruce de estos elementos se logré 1) generar una visiéon de
algunos componentes de la cultura escolar que enmarcan la mediacién docente en la LEP; 2)
situar la mediacién de cada uno de los profesores a la luz de esta cultura escolar y 3) generar una
vision global de los cuatro profesores. La figura 8 ilustra el proceso analitico que se llevé a cabo

en cada etapa.

Figura 8 Estrategia analitica para la dimension politico institucional.
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4.9 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas que rigieron esta investigacion se basaron en Christians (2011). La
investigadora dio a conocer a los docentes (sujetos de estudio), la naturaleza, objetivos y
consecuencias de la investigacion. A través de un consentimiento informado, la investigadora

expuso los métodos, las formas de trabajo, la duracién y los alcances de la investigacion. Se
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present6 el aviso de privacidad a través del cual se asegurd la proteccion de los datos, la
proteccion de la identidad de los sujetos y los fines que tiene la informacion recabada. Debido a
que la escuela normal donde se plantea la realizaciéon de trabajo de campo es conocida en la
ciudad, la investigadora asumi6 y notificé el compromiso ético con el tratamiento de la identidad
de los actores en aras de evitar la exposiciéon no deseada, no sélo con los sujetos que fueron

observados, sino también con las autoridades correspondientes.

En esta investigacion se asumi6 el principio de “fidelidad” como forma de trabajo para el
tratamiento de los datos. En la organizacién, codificacion, categorizacion e interpretacion, la
investigadora evitd categoéricamente “la falsificacion de los datos, el material fraudulento, las
omisiones y las invenciones” (Christians, 2011 p. 297). Ademas, debido a la naturaleza del
método seleccionado, que es la etnografia, este trabajo se apegd al criterio de suficiencia

interpretativa que busca que se tome en serio la vida de las personas.
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Capitulo 5. Hallazgos. Mediacion docente en una escuela normal

En este capitulo se presenta primero la mediaciéon de Donovan, de tal manera que se puede
seguir detenidamente el analisis realizado, de tal manera que sirva de modelo para presentar la
mediacion de los otros profesores. La mediacién de dicho profesor se articulé siguiendo las
categorias analiticas plasmadas en el cuadro de pasaje tedrico-metodolégico que son: acciones
de mediaciéon, herramientas psicoldgicas, conocimientos sobre el proceso de titulacion,
conocimientos sobre la elaboraciéon y las caracteristicas del Trabajo de Titulaciéon y cultura
escolar concretada como expresiones, normas y tradiciones sobre la elaboracion del TT dentro
de la institucion. LLa mediacion de los profesores se mira desde tres angulos: desde lo que hace,
se dice y se produce en dos dimensiones: la curricular y la institucional y politica, que para fines
analiticos se separan, pero ambas permean los tres angulos, todo el tiempo. Posteriormente, se
presenta, de una manera mas sintética, la mediacién de Analfa, Javier y Jimena. En este capitulo,
ademas, se incluye un apartado que presenta una vision general de la mediacion de los profesores

que ilustra los elementos que los caracterizan como claustro.

5.1 La mediacion de Donovan

Donovan es un profesor que estudié la Licenciatura en Educaciéon en una Escuela Normal. En
sus primeros afios como profesor opero los planes y programas de la Licenciatura en Educacion
Primaria 1984. A partir de la transformacion de las escuelas normales de 1997 comenz6 a trabajar

los planes curriculares de 2012 y 2018 de la misma Licenciatura.

La trayectoria de Donovan dentro del BINE se remonta a mas de tres décadas. A lo largo de
su ejercicio profesional le tocé vivir la creacion de la Direccion General de Educacion Superior
para Profesionales de la Educacién (DGESPE) en 2005. En consecuencia, ha vivenciado los
requerimientos académicos y administrativos que las diversas reformas han demandado a los
profesores de tiempo completo de estas instituciones (estos referentes contextuales se explicitan
en los apartados 3.1 y 3.2). Por ejemplo, la conformacién de cuerpos académicos y la
organizacioén de la jornada laboral en torno a las areas de docencia, investigacion, direccién

individualizada de trabajos de titulacién y produccién académica.

Donovan realiz6 estudios de maestria y de doctorado en areas de conocimiento del campo

educativo. Durante su formacién doctoral se acerco a la investigacion cientifica y profundizoé en
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la manera de realizar investigaciéon en el campo educativo. Esta parte de su formacion le
demand¢é aprender habilidades como la sistematizacion de informacién y el andlisis de datos;

aprendizajes que comparte con sus estudiantes.
Entonces, por este acercamiento que he tenido ya, sigo trabajando con mis asesorados
sobre esta misma linea. En lo particular yo se las presento y les doy una orientacion hacia

este trabajo, y ellos son muy nobles ...(ENT-Donovan-040422)

Donovan conformé uno de los primeros cuerpos académicos de la institucion en el afio 2015
y en 2021 obtuvo por segunda ocasion el reconocimiento de perfil deseable que otorga el
Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) de la Secretarfa de Educacion
Publica. Como responsable de un cuerpo académico fue representante en la Red de
Comunidades para la Renovaciéon de la Ensefianza-Aprendizaje en Educacién Superior
(RECREA). Esta red es un proyecto que comenzé a principios de 2017 con el soporte de la
DGESPE vy la Direccion General de Educacion Superior Universitaria (DGESU). Actualmente,
Donovan combina la direccién individualizada de trabajos de investigacién, la gestion

administrativa y la produccioén académica.

5.1.1 Organizacién de las sesiones de trabajo

Las sesiones de asesoria de Donovan tuvieron una duracién promedio de 3 horas. Para realizarlas
empled6 los productos de la Gsuite como el servicio de videoconferencia Google meet y el
servicio de almacenamiento de datos en internet Google Drive. Para comunicarse con sus
estudiantes utiliz6 las llamadas telefénicas, el correo institucional y la aplicacion de mensajeria
instantanea WhatsApp. Estas herramientas le permitieron agendar asesorfas, aclarar dudas,
trabajar de manera individual con los estudiantes y responder a las demandas administrativas de
la subcomisién de titulacion (ST). También recurrié a estos medios para revisar los trabajos de
titulacion (TT) y organizar las actividades que los estudiantes realizaban para avanzar en el

proceso de investigacion.

Las asesorfas de Donovan fueron grupales. En otofio 2020 y primavera 2021 atendié cuatro
a estudiantes: Alejandra, Brenda, Nube y Emiliano. Alejandra investigé el aula diversificada
como estrategia de enseflanza y aprendizaje de conocimiento del medio; Nube investigd el

portafolio electrénico y la producciéon de textos escritos en la modalidad a distancia; Brenda
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investigod las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) en el fortalecimiento de la
lectura y escritura en educacion primaria; y Emiliano investigé las conductas disruptivas desde
la perspectiva docente. Las investigaciones de estos estudiantes estuvieron situadas en las
escuelas primarias donde realizaban practicas profesionales; de manera que los sujetos de sus
estudios fueron los nifios y los profesores de esas instituciones. El método de investigacion que
siguieron fue la teorfa fundamentada, metodologia que Donovan conocié y siguié durante sus

estudios de doctorado. El trabajo de campo se realizé via remota a través de la plataforma Zoo.

Donovan respeta la tradicion en investigacion desarrollada en la LEP. Considera las normas
y tradiciones de la institucion para asesorar los trabajos de titulacién e integra los conocimientos
que desarrollé durante su formacién doctoral. Los trabajos de tesis que dirige, en su mayoria,
abordan temas de la practica docente dentro del aula. Sin embargo, también explora otros objetos

de estudio como las concepciones y experiencias de los profesores de las escuelas primarias.

En las asesorfas Donovan respeta los turnos de habla. Tiene una voz modulada. A las
estudiantes las nombraba con diminutivos: Alecita, Nubecita y Brendita. Establece un ambiente
de aprendizaje cordial y cercano. Utiliza palabras de aliento, brinda soporte emocional y anima

a los estudiantes a continuar con el proceso de investigacion.

Durante las asesorias, Donovan trabaja con cada uno de sus asesorados, mientras los demas
permanecen conectados en la sesiéon con las camaras apagadas y trabajan en actividades asignadas
tales como la toma de notas, la escritura de las primeras versiones del planteamiento del
problema, la revision de documentos normativos, la revision de su calendario de trabajo, la
busqueda de bibliograffa y la reorganizacién de los capitulos que integran el borrador del trabajo

de titulacién.

En las sesiones de Donovan hay una dinamica de trabajo con la siguiente logica: el profesor
elige quién participara - el estudiante reporta avance - Donovan escucha, toma notas y después
interviene. Esta dinamica se repite a lo largo de toda la sesién y se interrumpe sélo cuando él
ofrece sugerencias o ideas, da una indicacién para todos, corrige algin error, aclara algun
concepto, menciona algin autor o sefiala el titulo de un libro, articulo o documento normativo
de educacién basica como el plan y programa de estudios de la escuela primaria que considera
importantes para el desarrollo de la investigacion de todos los estudiantes. Las sesiones de
Donovan siempre fueron grupales y dentro de ellas destiné atencion individual segun el avance

y las necesidades de cada alumno.
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5.1.2 Acciones de mediacion (AM)

Donovan realiza diferentes acciones en sus sesiones: escucha las intervenciones de los
estudiantes; lee, revisa y analiza los avances de los alumnos; corrige la informacién reportada;
resuelve dudas, felicita y anima a sus estudiantes; explica conceptos asociados con la
investigacion; y, sugiere actividades para avanzar en las investigaciones, entre otras (la lista

completa de las acciones de Donovan puede verse en el apéndice 9).

Para realizar las AM, Donovan establece dos dinamicas: escucha—pregunta y revisa—sugiere.

A través de estas secuencias establece una Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) (Vigotsky, 1979)
acorde a las necesidades y el nivel de avance en la investigacion de cada uno de los estudiantes.
En las ZDP el profesor identifica las necesidades, las emociones y las experiencias de los
estudiantes; ademas, conoce el contexto dentro del cual investigan, las relaciones que tienen con
otros sujetos que intervienen en la investigacion y los problemas a los que se enfrentan durante
el desarrollo de la investigacion. Donovan ofrece ayudas especificas una vez que identifica la
ZDP de acuerdo por los principios expresados por Onrubia (1999), observacion y productos de
los estudiantes; retoma lo que el estudiante dice y lo reformula en términos mas “adecuados”.

Nube: Aqui tenemos lo que es el “capitulo 3: metodologia de la investigaciéon” en donde

mencionamos el disefio de investigacién, también viene la poblacién, la muestra que

tomamos, en este caso serfa una investigaciéon cualitativa y el método que vamos a

utilizar, que es la teorfa fundamentada, poblacion y muestra.

Donovan: Disefio, disefio.

Nube: Ah, el disefio...

Nube: Bueno, mencionamos cada categoria con las incidencias de los alumnos,

utilizamos también lo de la tutora y lo de nuestro diario, que se relacionaran con nuestra

teorizacion.

Donovan: Con el acercamiento teérico.

Nube: Con el acercamiento teérico (repite la estudiante).

Donovan: Asi es... (ROA-Donovan-070621)

Las acciones de mediacién (AM) de Donovan siguen el ritmo del proceso de la investigacion.

Consideran las demandas institucionales de 1a subcomisién de titulacion, asi como las tradiciones
y los valores sobre el TT en la LEP. El profesor realiza acciones para la construcciéon del

problema, la definicién del tema de investigacion, la organizaciéon del trabajo de campo
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(intervencion docente), la revision de los avances en el trabajo de campo y la revisién de los
borradores de los capitulos del trabajo de titulacion para satisfacer las demandas de la ST y para

elaborar articulos derivados de los TT.

Construccion del problema de investigacion

Donovan destiné dos sesiones de trabajo en las que explicé la importancia que tiene el problema
dentro del trabajo de investigacion. Para organizar la informaciéon que los estudiantes
recuperaban como parte de la revision de literatura recomendé herramientas como matrices,
glosarios y tablas. Para comenzar la redaccion del planteamiento ofrecié preguntas orientadoras
y asigno tareas para que los estudiantes avanzaran en la construccién del planteamiento del
problema, como la seleccion y revision de articulos. Utilizé6 como ejemplo el trabajo de la
estudiante Alejandra para hacer precisiones sobre cémo realizar la revision de la literatura. Aclard
conceptos asociados con el planteamiento del problema. Recomendé bibliografia especializada
sobre la construccion del problema en investigaciones educativas y recomendé bibliografia a
cada estudiante de acuerdo con el objeto de investigacion. Finalmente, solicité la elaboracion de
un diagnostico de los aprendizajes de los nifios que integraban el grupo de practica. Cabe sefialar
que, dentro de la institucion, el diagnéstico es un apartado del TT que muchos profesores y
estudiantes utilizan como un insumo a partir del cual se puede elegir una estrategia didactica, un
programa educativo o un método de aprendizaje que se trabajara durante la investigacion y que
servira como base para la realizacion del analisis de los datos (en el apartado 3.14 se explicitaron
estas y otras caracteristicas generales de los trabajos de titulaciéon que caracterizan la cultura

escolar sobre investigacion dentro de la institucién).

Definicion del tema y especificacion del titulo de investigacion

Para la definicién del tema, Donovan realizé preguntas con el proposito de conocer las ideas
que los estudiantes tenfan sobre su tema de investigaciéon. Debido a que en la LEP
tradicionalmente los problemas de investigacién se contextualizan dentro de las escuelas de
practica, el profesor hizo preguntas para conocer la forma de trabajo en las escuelas primarias
en donde los estudiantes realizan las practicas profesionales. Indagd sobre los sujetos, el contexto
y las aplicaciones para llevar a cabo el trabajo docente via remota. Analiz6 la viabilidad de la

investigaciéon con aquellos estudiantes que consideréd pertinente y brindd opciones para
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reestructurar el objeto de investigacion a aquellos estudiantes cuya investigacion era poco viable

debido a las condiciones derivadas por la pandemia de COVID-19.

Para la especificacion del titulo de la investigacion, Donovan precisé los conceptos que los
estudiantes manejaban en sus titulos de investigacion. Revisé de manera conjunta documentos
sobre investigacion educativa. Aclaré términos de los textos compartidos. Y finalmente, ayudo

a definir el titulo de investigaciéon de cada uno de los trabajos de titulacion.

Revision de los avances en el trabajo de campo y de la intervenciéon docente

En los trabajos de titulaciéon elaborados en la LEP, los estudiantes generalmente reportan un
tipo de intervencién que implica la implementaciéon y la evaluacion ya sea de una estrategia
didactica, un método de ensefianza o un programa educativo. La intervencion se realiza con los
alumnos, docentes titulares y directores de la escuela de practica, segiin sea el caso, y se lleva a
cabo durante la fase del trabajo de campo. Para revisar la estrategia de intervencion y los avances

en el trabajo de campo, Donovan proporcioné atencion personalizada.

Para atender a Nube, hizo preguntas para conocer las posibilidades de integrar a la
intervencion a la docente titular de la escuela primaria. Solicité la elaboracién de un instrumento

para calificar su intervencion. Pidié modificar el calendario de trabajo y resolvié las dudas.

Para atender a Emiliano, solicité al estudiante organizar su calendario de trabajo para
comenzar a recabar informacion. Pidié informar al director de la escuela primaria las actividades
que se realizarfan en la investigacion. Explicd por qué es importante elaborar un oficio para
solicitar el acceso a campo y solicité la redaccién y entrega de este a las autoridades

correspondientes. Por ultimo, felicité a su alumno por los avances.

Para atender a Alejandra, le sugirié pedir a la docente titular permiso para “grabar las
sesiones” a través de la aplicaciéon de Zoom. Solicité indagar informacién sobre los sujetos de
estudio, en concreto dijo: “averigua por qué los nifios no se estan conectando a las sesiones
sincrénicas” (ROA-Donovan-030321). Pidi6 revisar bibliografia sobre el tema de investigacion.

Aconsejo sensibilizar a la docente titular para conseguir su ayuda.

Finalmente, para atender a Brenda, escucho el reporte de las actividades que la estudiante
habia elaborado dentro del grupo de practica. Recomendé bibliografia para avanzar en la

investigacion. Sugirié utilizar un diario de campo “digital” para sistematizar los datos. Explic
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cémo elaborar el diario y coémo vincularlo con la pregunta de investigacion. Al final, le solicitd

comenzar a escribir y sistematizar la informacion recolectada en campo.

Durante la atencién personalizada, Donovan realiz6 acciones dirigidas a todos los
estudiantes; solicité un reporte oral de la presentaciéon de protocolos de investigacién para
conocer las aportaciones y las reacciones que los docentes titulares y directores de las escuelas
de practica expresaron sobre sus proyecto; después explico como redactar el diario; hizo
preguntas para verificar la comprension de lo explicado; solicitd que escribieran el apartado de
resultados; coment en qué consiste la validacion de instrumentos; ejemplific6 cémo organizar

la informacién recuperada; y respondio las dudas.

Revision de avances en la recoleccién y analisis de datos

Para revisar los avances en la recoleccioén de datos y la elaboracion del analisis, Donovan dividié
su sesion de trabajo. La primera parte estuvo dedicada a la elaboracién de un articulo de
investigacion y la segunda se centré en la valoraciéon de los avances de cada estudiante. Para
atender a Alejandra, escucho el reporte sobre la manera a través de la cual ella estaba realizando
el analisis. Pregunt6 por la organizaciéon de las clases via remota en la escuela de practica y el
tiempo disponible para realizar la recoleccion de datos. Advirtié el tiempo disponible para

concluir el TT y la animé a seguir su investigacion.

Para atender a Brenda, Donovan pregunté por sus avances y escuché el reporte. Sugirid
gestionar con la docente titular la posibilidad de aplicar una de las estrategias didacticas
planeadas. Le pidio sistematizar y escribir una primera version del capitulo de resultados. Explicé
cémo recolectar los datos y qué hacer con la informacion. Finalmente, para atender a Emiliano,
Donovan escuché el reporte y le recordé su objeto de estudio: “las conductas disruptivas”.
Orient6 a Emiliano sobre como invitar a profesores de la escuela de practica en el grupo focal.
Coment6 las habilidades que debia desplegar el dia de la entrevista y ejemplific6 como podia
generar preguntas dentro de los grupos focales. Por tltimo, aconsejé al estudiante a que siguiera

las normas para poder entrar a campo.

En la atencién individualizada, Donovan realizé acciones recurrentes, con cada estudiante
segufa una misma forma de trabajo. Preguntaba por los avances y respondia dudas. Para la
atencion grupal, recurrié a un esquema expositivo; explicé cémo relacionar el marco tedrico con

la investigacion; puntualizé la importancia que tiene en la investigacion la sistematizacion de la
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informacion; aclaré donde colocar los anexos dentro del documento y pidi6 respetar las palabras
de los informantes. Ejemplificé las diferencias entre anexos y apéndices. Mostré como organizar
y sistematizar la informacion con el uso de matrices y finalmente, aconsejé adecuar las preguntas

segun las caracteristicas de los sujetos de estudio para realizar las entrevistas.

Revision de los borradores del trabajo de titulacion (TT)

Para revisar el borrador del T'T, Donovan asigné horarios de trabajo personalizado. Para atender
a Nube, pregunté y escuché su reporte. Resolvié dudas sobre la estructura del TT. Brindé
herramientas para que la estudiante revisara el borrador de su documento. Corrigié el trabajo.
Recomendo revisar el paginado, modificar la introduccién y precisé el uso de diferentes términos
como el de disefio y el de referencias bibliograficas. Por tltimo, sugiri6 incluir un apartado en

donde se explicaran las categorias y explico los tipos de alcance que tienen las investigaciones.

Después de la atenciéon personalizada, Donovan abrié un espacio para dirigirse a todos los
estudiantes en el que brindé indicaciones generales. Pidié incluir los conceptos de muestra,
validez y confiabilidad en los trabajos de titulacion. Aproveché el momento para comprometerse
a realizar una sesién extra fuera del horario laboral para aclarar estos términos y concluir la
revision de los TT de los estudiantes restantes. Finalmente, brindé instrucciones para seguir
trabajando de manera auténoma en la revisiéon del borrador del TT y determiné los horarios en
que los estudiantes serfan atendidos en la sesion extra. La organizacion de sesiones extras se vio

impulsada por el trabajo a distancia derivado de la contingencia COVID-19.

Cabe sefalar que antes de la atenciéon personalizada, Donovan pidié a los estudiantes
permanecer conectados y estar atentos para cualquier explicaciéon general. Para Donovan estar

atento en las sesiones a distancia es central, porque afirma que

se aprende entre la misma comunidad, es decir, el alumno 1 presenta los
resultados de indagacién, la alumna 2 esta escuchando y hay una
retroalimentacién a su trabajo. Es decir, vamos aprendiendo ahi entre todos...

(ENT-Donovan-040422).

Atencion de las demandas de la ST y gestion de las relaciones con las escuelas de
practica
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Para satisfacer las demandas de la subcomisién de titulaciéon (ST) y establecer relaciones con la
norma estipulada por esta autoridad, el profesor elaboré y revisé junto con sus estudiantes un
oficio para reportar el titulo de la investigacion a esta instancia administrativa y la modalidad de
titulacion elegida. Reviso los calendarios de actividades establecidos por la ST. Realiz6 el llenado
de las bitacoras de investigacion. Reportd por escrito los avances de cada uno de los estudiantes
al presidente de la ST y socializ6 con sus estudiantes los documentos elaborados por esta

autoridad.

Como ya se menciond, las investigaciones en la LEP se realizan dentro de las escuelas de
practica. En consecuencia, los profesores que median el trabajo de titulaciéon (TT) deben estar
atentos a las reacciones tanto de los docentes titulares de cada uno de los grados en donde sus
estudiantes realizan sus investigaciones como de los directores de estas instituciones. Las
acciones que Donovan realiza para delimitar el tema y revisar los avances del T'T sirven para dos
propositos: por un lado, para avanzar en el proceso de investigacion y, por el otro, para establecer
conexiones con los sujetos de las escuelas de practica. Para gestionar las relaciones con los
docentes y directores, Donovan formul6 preguntas con el objetivo de conocer las formas de
trabajo en las escuelas de practica durante la pandemia COVID-19. A partir del conocimiento
de lo que sucedia en estos espacios, sugirio a) sensibilizar e involucrar a la docente titular en el
proceso de investigacion; b) solicitar a las autoridades correspondientes los permisos para entrar
a campo, ¢) gestionar entrevistas a distancia con los sujetos de estudio e d) indagar las razones

del por qué los niflos no estaban asistiendo a clase, entre otras.

Elaboracién de articulos de difusion

Para la elaboracion del articulo de difusiéon Donovan revisé y presentd un ejemplo de uno de
sus estudiantes de maestria. Explic6 cémo organizar el planteamiento del problema y como
integrar las citas en este apartado. Brindo ideas sobre los puntos que debian tener en cuenta para
la escritura de los antecedentes como la siguiente: “centrarse en lo que se ha estudiado de su
objeto” (ROA-Donovan-030521). Pregunt6 a cada uno de los estudiantes por las variables, la
pregunta de investigacion, el contexto y los sujetos con la intencién de verificar que estuviesen
compartiendo los mismos significados sobre estos elementos. Corrigié a los estudiantes cuando

cometian algun error. Aclaré los aspectos que consideréd que aun no estaban comprendidos
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como el tipo de investigacion. Verifico la consistencia de los trabajos de sus estudiantes y explico

ese criterio.

5.1.3 Acciones de mediacion individuales (AMI) y acciones de mediacion generales (AMG)

Se distinguen dos tipos de acciones de mediaciéon (AM) de Donovan: individuales y generales.
Las acciones de mediacion generales (AMG) estan dirigidas a todos los estudiantes. El profesor
las despliega de acuerdo con las diferentes ZDP de cada uno de los estudiantes. Estas se
manifiestan como solicitudes de informacion; indicaciones para la realizacién de tareas;
explicaciones sobre el uso y funcién del diario de campo en la recoleccion y el analisis de datos;
ejemplificaciones sobre la organizacion de las partes del trabajo de titulacién; advertencias sobre
el respeto a las palabras de los “informantes”; consejos sobre las maneras que existen para
realizar las entrevistas; instrucciones para el establecimiento de acuerdos de trabajo; pasos a
seguir en la investigacion; y la explicacion de términos como muestra, validez y confiabilidad.
Las AMG ocupan un espacio de tiempo limitado en las sesiones, Donovan las ofrece a partir de

las dudas que generan los estudiantes o cuando observa confusion en los avances escritos.

Las acciones de mediacion individuales (AMI) ocupan mas tiempo de la sesidon y estan
centradas en los estudiantes y se dirigen a cada uno de los sujetos. Responden al objeto de
estudio, al avance en la investigacion, a las dudas y a las necesidades de los estudiantes que el
profesor identifica. Con las AMI, Donovan ayuda a sus estudiantes a avanzar de manera
personalizada. Fl afirma que cuando los estudiantes se atrasan en el avance necesitan mas apoyo

y tiempo de su parte (ENT-Donovan-040422). Al respecto, destaco

Entonces, a esos que no tienen tanto avance es con los que hay que ir revisando
y cuestionandolos para que ellos vayan cayendo en ese entendimiento de
revisarse, de autoevaluarse y de que les vaya quedando bien claro cualquier parte
de la estructura del documento, lldimese ir a las conclusiones [...] y de repente
decitle que revise las conclusiones, porque no estan dando las conclusiones hacia
los objetivos. Entonces, hay un poco mas de detenimiento con ellos. Y con estos
casos te regresas y lo vuelves a revisar hasta que quede. Les das mas tiempo, pero
solo a los que te preocupan un poco. Finalmente, se lo vuelves a revisar y ya son

como tres o cuatro veces y es cuando vas avanzando (ENT-Donovan-040422).
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Las AMI y las AMG son un conjunto de acciones que muestran como Donovan pone “en
medio” el trabajo de titulaciéon. Este conjunto de acciones ejemplifica la manera en la que “el
saber” del profesor sobre las actividades le permite acercarse a sus estudiantes (Fortoul, 2010).
Las acciones de mediaciéon muestran como ¢l establece ZDP en donde valora lo que los
estudiantes pueden hacer con sus propios medios y lo que pueden conseguir gracias a su ayuda,
flustran cémo organiza y media el encuentro de los estudiantes con el conocimiento y

demuestran cémo despliega el conjunto de ayudas para avanzar en la elaboracién del TT.

Las AMI y AMG de Donovan consideran:
-El ritmo de la investigacion.
-El respeto a las normas, los valores y las tradiciones sobre investigacion y la elaboracion
del TT de la LEP.
-Los tiempos establecidos por la subcomision de titulacion (ST) para la realizacion del
TT.
-La inmersion de los estudiantes en las actividades de difusion de los TT.

-La gestion de relaciones con las escuelas de practica.
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Las acciones de mediaciéon de Donovan se resumen en la figura 9.

Figura 9 Acciones de mediaciéon de Donovan

Centradas en el ritmo de la investgacion.

Orientadas por un respeto 4 las normas, los
valores y las tradiciones sobre el TT enla
LEP.

Orientadas por los tiempos establecidos por
Acciones de la 5T.

mediscléa de Orientadas por la inmersion de los

estudiantes en las actividades de difusion de
los TT.

Donovan !

Orientadas por la pestidn de relaciones con
las escuelas de prictica.

De dos dpos: Acciones de mediacidn
individuales (AMI) y acciones de mediacion
penerales (AMG).

5.1.4 Las herramientas psicoldgicas en la mediacion de Donovan

En el enfoque sociocultural e histérico-cultural los signos o también llamadas herramientas
psicologicas son parte importante en la interiorizacion de las actividades (seccion 2.3). Tomando
como punto de referencia a Vigotsky (1995), los signos se refieren a los estimulos artificiales
introducidos por el hombre cuyo objetivo es regular las acciones implicadas en una actividad;
son formas de pensamiento que tienen la cualidad de formar nuevas conexiones en el cerebro
humano. Las herramientas psicolégicas son proporcionadas por la cultura. Precisan de una
actividad delimitada y se interiorizan durante la interrelacién que se establece entre dos o mas

individuos (Vila, 2000). Sirven para modificar la actividad interna de los sujetos.

Las herramientas psicologicas que Donovan usé fueron esquemas de redaccion; tablas para
organizar la revisién de la literatura; preguntas generadoras para elaborar el planteamiento del
problema; ejemplos de los apartados de revision de la literatura y planteamiento del problema;
preguntas guia para el analisis de los textos del curso; glosarios; cronogramas de intervencion de
cada uno de los estudiantes; borradores de articulos elaborados por sus alumnos de maestria;

guiones de entrevista; listas de cotejo; definiciones sobre el planteamiento del problema; matrices
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para la organizacion de los datos; libros y tesis sobre los objetos de estudio de cada uno de sus
estudiantes; libros y articulos sobre metodologfa de la investigacién; manuales de publicacion;
productos elaborados por él como presentaciones PowerPoint; sitios de revistas digitales; el
diario del profesor también denominado de campo y el uso de colores como apoyo para el

analisis (ver apéndice 10 para situaciones concretas del uso de herramientas psicolégicas).

Donovan usa las herramientas psicologicas para orientar las actividades. A través de su uso,
ayuda a sus estudiantes a planear futuras actividades de la investigacién y a dar solucién a los
problemas que enfrentan en la realizacion del T'T. Sobre los articulos, Donovan afirma que estos
representan una herramienta muy interesante que permite “el modelado” (ENT-Donovan-
040422). Al respecto Bodrova y Leong (2004) sostienen que las herramientas psicolégicas o de
la mente permiten conseguir una meta comun y ofrecen posibilidades para hacer cosas que no

se podian hacer antes. Donovan explica el uso que hace de estas herramientas:

Por ejemplo, digamos que estamos trabajando con el tema de la lectura, y cuando
los alumnos buscan, ya hay articulos sobre esto, ya que ya se ha investigado
previamente. Y yo siempre les digo que chequen su metodologia, porque eso es
también importante. Estamos hablando de chicos de licenciatura que requieren
llenarse de experiencias...y este tipo de revistas [educativas| que tienen los
articulos los ayuda mucho a modelar la situacion...el problema (ENT-Donovan-

040422).

Las herramientas psicolégicas que Donovan incorpora son el resultado de su experiencia y
trayectoria docente; su uso obedece al conocimiento, las experiencias, las actitudes y la

conceptualizaciéon que tiene acerca de los TT.

Hubo una induccién hacia la parte metodolégica del trabajo que obedecia mas a
los intereses de quién asesora, en este caso de un servidor, porque a partir de la
experiencia que tengo sobre esa metodologia me interesaba compartirla con ellos

y que la fuéramos replicando y entendiendo (ENT-Donovan-040422).

Donovan moviliza las herramientas psicologicas de acuerdo con la etapa de la investigacion
y los objetos de estudio. Para el planteamiento del problema, el profesor utilizé articulos y
ejemplos de los apartados de revision de la literatura y del planteamiento del problema. Por otro

lado, para la realizacién del trabajo de campo, proporcioné herramientas vinculadas a la
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recoleccion y sistematizacion de la informaciéon (ver apéndice 10 para revisar situaciones
concretas del uso de herramientas psicoldgicas). Las herramientas psicolégicas si fueron usadas
por los estudiantes en las sesiones y fueron consideradas para la elaboracion de los trabajos.

Alejandra explicé como las integraba:

...como me dijo en la anterior clase voy haciendo un documento por cada matriz.
En este caso es mi matriz N.1, es decir la estrategia N.1. Ahi esta la fecha, qué
categoria o estrategia apliqué, las respuestas de los nifios, lo que nos coment6 la
tutora de la primaria, lo que yo pude rescatar del diario de clase y el acercamiento
teorico recabando lo que nos dicen los alumnos, lo que nos dice la tutora de la
primaria y lo que esta en el diario de clase y ya lo fui redactando para ir teorizando.
A su vez, voy rescatando con los colores, asi como nos mencionaba usted, lo
importante o los conceptos clave que nos van a hacer sacar teorizacién correcta
acerca de la estrategia que se aplicé en ese momento. También se rescatan las
cosas tanto positivas como negativas. Y las negativas, o por as{ decirlo, las que
no estan al 100% estan de color azul. Y es lo que opinan los nifios y los resultados

que se obtuvieron a través de los instrumentos. (ROA- Donovan-030521)

Finalmente, para la revision de los borradores de capitulos, Donovan utiliz6 manuales de
publicacién que permitian a los estudiantes revisar los requisitos formales para la entrega del TT.
Uno de los textos mas sugeridos fue la Guia de redaccion para la elaboracion de trabajos de
titulaciéon segun APA del BINE (2021). Esta gufa de redaccién es un documento institucional
que sintetiza las especificaciones del Manual de publicacién de la Asociacion Americana de
Psicologia. Este documento es utilizado por todos los profesores y estudiantes (en el apéndice

11 se presentan los materiales bibliograficos usados por el profesor).

5.1.5 Conocimientos sobre el proceso de investigacion y las caracteristicas del TT

Los conocimientos que Donovan us6 para mediar el proceso de investigaciéon estuvieron
relacionados con la relevancia de la definicién del tema y del planteamiento del problema; con la
funcién de este dltimo en la investigacion; con la consistencia y coherencia de los elementos que
conforman la investigacion; con el uso del diario del profesor dentro de la investigacion; con la
validacion de los instrumentos; con la recoleccién y sistematizacion de datos; y con la distincion

entre los tipos de muestra segun el enfoque. Donovan sostiene que cada parte del proceso de
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investigaciéon conlleva una explicaciéon de conocimientos asociados a cada fase de la

investigacion; sin embargo, no los separa de la practica.

Las consignas, los saberes, las revisiones, etc. se hacen de acuerdo a la discusion
del proceso metodolégico en construccion del documento; un ejemplo, si vamos
en la parte de la problematizacién, entonces primero vemos necesidades del
problema, para qué sirve, sentarse a explicar, y se empiezan a dar elementos
bibliograficos, referencias, cémo se plantea. Y después, a partir de ello que ellos

lo ejemplifican, que traigan elementos sobre su tema... (ENT-Donovan-040422)

Los conocimientos sobre las caracteristicas del trabajo de titulaciéon de Donovan se refirieron
a las maneras de citacion; se relacionaron con la importancia de la precision en la redaccion de
los trabajos de titulacion (T'T); y, con las diferencias entre anexo y apéndice. A diferencia de los
conocimientos sobre el proceso de investigacion, los conocimientos sobre la elaboracién y las
caracteristicas del T'T no fueron tan recurrentes y se cifieron al cuidado del estilo segun las
recomendaciones de la institucion (BINE, 2021) y el Manual de Publicaciones de la Asociacion

Americana de Psicologia en su sexta edicién (APA, 2010).

Los conocimientos sobre el proceso de investigacioén y sobre las caracteristicas del trabajo de
titulaciéon de Donovan, al igual que las herramientas psicolégicas (apartado 5.3.1), respondieron
al grado de desarrollo en el que se encontraban las investigaciones de sus estudiantes. Si los
estudiantes estaban construyendo el problema de investigacion, realizando el analisis o revisando
los borradores de los capitulos, el profesor retomaba y ofrecia conocimientos adecuados a ese

momento.

5.1.6 El conjunto de ayudas de Donovan

En las sesiones, el profesor pregunta para conocer los intereses de sus estudiantes, para
identificar las necesidades, para establecer relaciones entre el conocimiento, los estudiantes y €l
para determinar las ayudas, para establecer ZDP. Explica para aclarar conceptos y mostrar las
caracteristicas de los trabajos de titulacion (T'T). Corrige para recordar a sus estudiantes los
objetos de estudio; para mostrar los errores que encuentra en sus avances; para mejorar el TT y

para orientar el proceso de investigaciéon. También ejemplifica para ayudar a sus estudiantes en
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el inicio de la redaccién de los apartados del TT. Brinda instrucciones individuales para que sus
estudiantes avances en sus T'T e instrucciones generales para trabajar dentro de la asesoria (ver
apéndice 12 para consultar las intenciones de las ayudas de Donovan). En sintesis, en la
mediacién de Donovan, las ayudas pueden ser preguntas, explicaciones, correcciones,
ejemplificaciones, respuestas e instrucciones. Sin embargo, las ayudas mas recurrentes del

profesor son las sugerencias (tabla 16).
Tabla 16

Distribucion de frecuencia de las ayndas de Donovan

Tipo de ayuda

Ejemplificaciones  Respuestas  Instrucciones — Correcciones  Instrucciones Preguntas  Explicaciones — Sugerencias

generales

9 11 14 21 23 30 30 63

El profesor ofrece sugerencias para a) avanzar en el proceso de investigacion, b) mostrar las
posibles rutas de analisis, ¢) ingresar a campo, d) desarrollar el trabajo de campo, e) utilizar
instrumentos de investigacion, f) tener en cuenta los documentos normativos que rigen el trabajo
de titulacién, g) redactar apartados del trabajo de titulacién, h) indicar como deben conducirse
en la practica y i) considerar las tradiciones y valores que subyacen la investigaciéon para la

titulacion.

Yo creo que a lo mejor alli podriamos meter, como es un trabajo de formacién
de docente inicial, podrfamos manejar también esta parte de un rasgo del perfil
de egreso, ¢si?, que esté asociado a su tema de investigacién, ¢no?, como una
parte que ayude. Porque acuérdense ustedes que la caracteristica del documento,
este, nos lleva a querer hacer un documento de analisis y reflexion sobre tu
practica en cualquiera de las modalidades, en este caso, en esta licenciatura.
Bueno, en las licenciaturas de México de la formacién docente inicial si se apoya
mucho en los rasgos de perfil de egreso. Entonces, podriamos encontrar por alli
alguna justificacion que lleve al indagar sobre este tema (ROA-Donovan-

280920).

En la mediacién de Donovan hay una interaccién constante con los estudiantes caracterizada

por el didlogo permanente. En la interaccién, establece Zonas de Desarrollo Proximo (ZDP)
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que cambian segin el interlocutor. En ellas Donovan se coloca como un sujeto que escucha, que
centra su atencién en lo que sus estudiantes dicen y escriben y que toma notas. No solo indica
las actividades que deben realizarse; trabaja conjuntamente en las tareas implicadas en el
desarrollo de la investigacion (ver apéndice 13 para consultar las maneras en las que Donovan
identifica ZDP). En las asesorfas muestra una actitud tolerante que le permite a sus estudiantes
aceptar o rechazar sus sugerencias, lo que evidencia que el profesor permite que los estudiantes

tomen decisiones sobre el TT que estan elaborando.

El profesor responde las dudas siempre en el momento. Destina mas tiempo a los estudiantes
que considera con mas necesidades y también explicita las actividades pendientes que seran

abordadas en las siguientes sesiones.

Bueno, estoy viendo vy, creo que se nos pasé ahi...nos falté hablar sobre la
muestra ¢si? Si tienes un estudio de corte cualitativo hay una caracteristica de
muestra, de seleccion, porque, si yo te pregunto, ¢y por qué tomaste a este grupo
como muestra? Entonces, yo creo que tengo que hablar con ustedes, trabajemos
el tema de la muestra, desde la concepcion de que existen muestras probabilisticas
y muestras no probabilisticas, y entonces, en ese sentido, enfocar su
investigacion, en la parte metodologica, ahi senalar qué tipo de muestra es la que
tomaron ustedes en este estudio de corte cualitativo. Les faltarfa ese tema,
acuérdenme ¢si? Lo tenemos que considerar para que lo anexen, con un parrafo

pequenito pero que ustedes lo tengan ya visualizado... (ROA-Donovan-070621).

La mediacién de Donovan va mas alla del cumplimiento de la actividad de investigacion para
la elaboracion del TT. Aborda temas de la practica docente e invita a sus alumnos a adentrarse

en los foros de divulgacién académica disponibles para las escuelas normales.

Para brindar las ayudas el profesor considera los conocimientos que los estudiantes tienen
sobre el grupo y los nifios con los que trabajan. También toma en cuenta los datos recopilados
durante la intervencién, los borradores finales de cada uno de los capitulos del trabajo de
titulacion y el estado emocional de los estudiantes. Donovan afirma que “el producto es
determinante para dar atencién a los chicos asesorados” (ENT-Donovan-040422). Ademas,

considera necesario estar atento a las situaciones personales de los estudiantes.
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La mediacién de Donovan pone al centro al estudiante, sus condiciones socioeconémicas,
sus conocimientos y su situacion emocional sin descuidar el desarrollo de la investigacion y las

demandas institucionales.

A veces no te lo entregaban porque, algunos, dejaron inclusive de estar en clase,
o estaban segun en clase, pero estaban trabajando también. Por ejemplo, un caso
estaba trabajando y estaba en clase, y pues, ya no le preguntabas por qué, pero
era obvio que el dinero en casa ya no alcanzaba, ya no entré mas a detalles.
Entonces en las sesiones habria que revisar por qué te lo entregan, por qué no te
lo entregan, qué es lo que esta aconteciendo en entorno al producto, aparte de
que demuestren un desempefio, depende del tiempo que le destinan, el tiempo
que no tienes, y en ese sentido viene la motivacion, el qué pasé y por qué no lo
entrego, etc., y le vuelves a marcar el acento, y se lo solicitas de la manera mas
atenta, cuidas mucho esa parte, bueno, yo como asesor lo cuido mucho, si hay
exigencia, claro que hay, porque sin eso no funciona...Bueno, entonces en
conclusion esa serfa cuestion de revisar lo que ellos quieren y necesitan, y darles
la atencién y ta tienes que buscar el problema que tiene para podetlo orientar y
adelante. Los que se van solos muchas veces, al contrario, entregan eso y buscan

mas y tienes que estar atento (ENT-Donovan-040422).

En la mediacién que realiza Donovan se observa como introduce nuevos términos
vinculados con la investigacion, explica términos, propone soluciones y colabora con sus
estudiantes. No se cifie a la elaboracion del TT, la rebasa y apunta hacia la comprension del
proceso de investigacion y el cuidado de los aspectos emocionales de los estudiantes. Con ello,
se observan los rasgos de un “profesor mediador” que de acuerdo con Diaz-Barriga y Hernandez
(2010), lo que distingue a este tipo de profesores son “los apoyos que ofrece ... a sus estudiantes
a través del modelado o la demostracién, la supervisién, la participacion guiada, la
retroalimentacion, las explicaciones y analogias, la conduccion de didlogos reflexivos... (p. 06).

Apoyos que estan presentes en las acciones de este profesor.
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La figura 10 resume la mediacion de este profesor.

Figura 10 Mediaciéon de Donovan como conjunto de ayudas

centrada —»en los estudiantes por el ritmo de la investigacién.
* e el desarrollo del TT de cada uno de los estudiantes.
Mediacion de Donovan ——» otientada por sus conocimientos y experiencias en investigacion educativa.
por las normas, valores, tradiciones sobre el TT.
Zonas de Desarrollo Préximo +—~ | personalizadas |
establece - T
‘!’ Los avances escritos y reportes orales.
acordes Las necesidades y conocimientos.
a El objetos de estudio de la investigacion.
realiza _
acciones de mediacion (A_L\.D Las demandas de la subcomisién de titulacion.
Ve H El respeto a las normas, valores y tradiciones sobre el TT en la LEP.
i La inmersion de los estudiantes en actividades académicas de
-t - - difusion.
: = --» — La gestion de relaciones con las escuelas de prictica.
o consideran ] L.
""" La revision de los avances y el borrador final.
que s concretan . . . i
como El respeto por el los intereses de investigacion.
- La situacion emocional de los estudiantes.
A
Sugerencias, explicaciones, preguntas e instrucciones.
. r— El desarrollo de la investigacion.
moviliza - :
- o . Las caracteristicas del TT establecidas por la ST.
-» conocimientos -------» deacerdocon T T g pynerige,
L_El objeto de estudio de la investigacian.
[ en diversos formatos, ricas y abundantes.
> _herramientas psicoldgicas----- dirigidas a cada estudiante.
. ' “* | orientadas por el momento de la investigacion.
despliegz-- | con distintas intenciones formativas.

Nota: los textos sefialados con color rosa indican los aspectos culturales en la mediacién.

Para Donovan el trabajo en linea derivado de la pandemia COVID-19 implico la realizacién de
cambios en el desarrollo de las sesiones. Los principales cambios que el profesor llevé a cabo se
vincularon con la modificacion de los esquemas de comunicacion y la retroalimentacion de los
trabajos. Trabajar en pandemia, “en linea” (ENT-Donovan-0522) implic6 poner en marcha
acciones para reconocer el estado animico y fisico de los estudiantes. Para el profesor “revisar a
sus asesorados, es decir, saber como se encontraban” fisica, emocional y materialmente le
permiti6 continuar el trabajo, acercarse a ellos y sobrellevar el cierre de las escuelas. La pandemia

lo llevé a fijarse en el otro como un sujeto integral y ampli6 la relacion con sus estudiantes.

entonces, hablemos primero de la persona, yo creo que esto nos cambié mucho
a todos, tanto a ellos como a mi, y ese cambio fue el de reconocernos, fisicamente
como nos encontramos, estoy reconociendo al otro como persona, si se
encontraba enfermo o tenfa problemas en su casa, uno se muere, su mama y lo

tienes que entender, la tienes que entender (ENT-Donovan-0522).
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5.1.7 Elementos de la cultura escolar sobre investigaciéon en Donovan

En el didlogo constante con sus estudiantes, Donovan us6 expresiones como intervencion,
diagnéstico y estrategia didactica, que fueron usadas por el profesor para aludir a los elementos
que conforman el TT y a las practicas que deben tomarse en cuenta durante su elaboracion. Las
expresiones estan relacionadas con la manera de entender, hacer, presentar y elaborar la
investigacion dentro de la institucién y dan cuenta de la cultura escolar (Bertely, 2000) que rodea
la elaboracion del TT. De acuerdo con Geertz (2003), la cultura es un documento activo y
publico “consiste en estructuras de significacién socialmente establecidas en virtud de las cuales
la gente hace cosas ...la cultura no es una entidad...” (pp. 26-27), es un contexto dentro del cual
pueden describirse diferentes fenémenos sociales como los modos de conducta, las instituciones

y los procesos sociales.

En la mediacién de Donovan se movilizan tradiciones, valores y normas representados en
expresiones y practicas que dan cuenta de una cultura escolar sobre la elaboracion de los TT. La
intervencion es una expresion que Donovan usa para aludir diferentes referentes como el trabajo
de campo, la aplicaciéon de instrumentos, la recoleccion de datos, el tiempo destinado para
realizar el tratamiento a un grupo experimental y la forma de realizar una investigaciéon en de la

LEP.

En Ia cultura de esta escuela normal, 1a intervencién es entendida como una forma de hacer
investigaciéon que implica la seleccién de una estrategia didactica, un método de ensefianza o un
programa educativo. La intervencidon se plantea para identificar como intervienen teorias,
conceptos o situaciones propuestas en la “realidad”. Precisa de la aplicacién de un tratamiento a
un grupo experimental y la medicion de los resultados. En este “modelo de investigacion”, los
estudiantes elaboran un diagnostico de los aprendizajes y una planeacion didactica que forman
parte de la intervenciéon y que en conjunto con esta ultima representan practicas de como se

realiza la investigacion para los TT.

En la intervencion, los estudiantes utilizan pre-test y pos-test de acuerdo con un calendario
de trabajo. El pre y post test son pruebas que se emplean para medir los aprendizajes previos de
los alumnos y los aprendizajes posteriores al tratamiento. Los datos recabados a partir de la

aplicacion de las pruebas sirven como base para la elaboracién del capitulo de resultados.
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La parte de la intervencion, pues yo la considero desde el punto de vista, cuando
el individuo, el indagador, prepara una serie de elementos tedricos,
metodolégicos, conceptuales, para llevarlos a cabo, y entonces se va a convertir
en una parte de aplicacién de una serie de variables, o de actividades que ya
preparaste para hacer el proceso pedagégico-didactico, que es donde aterrizamos
la investigacion. Entonces, cuando lo preparas, ya estds haciendo una
intervencion ahi en el contexto de indagacion, ti podrias haber observado el
proceso de indagaciéon como si yo fuera a observar a la maestra, o a los nifos,
pero sin intervenir, pero cuando yo preparo y yo soy quien lo hago es una

intervencion. .. (ENT-Donovan240422).

El documento de titulacién es una expresion que Donovan usé como sinénimo de trabajo de
titulaciéon. En los documentos oficiales el producto final para obtener el grado se denomina
trabajo de titulaciéon (SEP, 2014; 2016). Sin embargo, en la LEP es frecuente el uso de este
término en documentos oficiales como calendarios de trabajo y oficios internos. El término de
documento recepcional aparecié en el plan de 1984 y se mantuvo en el plan 1997. Este término
se utilizé para denominar al trabajo que los estudiantes elaboraban en la parte final de su
formacion (ver apartado 3.2). Aunque el documento de titulacion dejé de hacerse en 2013, en
las sesiones de Donovan es comun observar y escuchar el uso de este término, lo que denota
que, aunque los planes y programas han cambiado y, en consecuencia, se ha modificado las
formas de titulacion, en las expresiones de Donovan las normas de planes y programas anteriores

esta aun arraigadas y se presentan como tradiciones.

Ademas de las expresiones que muestran una manera de conceptualizar la investigacion
dentro de la institucién, en la mediacién de Donovan se aprecian los siguientes aspectos
culturales:

1. El respeto por los intereses de investigacion de los estudiantes se manifesté cuando el
profesor coloco por encima de sus lineas de investigacion, los objetos de estudio e intereses de
sus estudiantes.

2. La consideracion de los valores y las tradiciones sobre el TT en la LEP se materializé cuando
el profesor vincul6 el proceso de investigacion con la practica docente de los estudiantes y el
funcionamiento de las escuelas.

3. Finalmente, la atencion a las demandas de la subcomision de titulacion se expresé cuando el
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profesor consideré y cumplié con cada uno de los requerimientos administrativos solicitados
por esta autoridad.

Donovan recupera estos elementos culturales en diferentes momentos de su mediacién; sin
embargo, nunca deja de lado el proceso de investigacion, la calidad y la consistencia
metodologica de los TT.

La mediacion de los profesores, que ademas de Donovan, participaron en la investigacion se
presenta a continuaciéon. Como se explica al inicio de este capitulo, se sigue el mismo

procedimiento que en el caso de Donovan.

5.2 L.a mediacion de Analia

Analfa es una profesora que estudi6 la Licenciatura en Educacién Secundaria en una escuela
normal. Realizé estudios de maestria y doctorado en programas reconocidos por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Es profesora de tiempo parcial y combina su
labor en la LEP con la docencia y la investigacion en educacién media superior en una

universidad publica de la region.

Para Analfa, la formacién doctoral fue una parte muy importante en su vida laboral y
académica, porque en ese espacio de formaciéon aprendié a investigar. La formacién en el
doctorado “fue un proceso de mucho trabajo” (NC-Investigadora-2122). En ¢l también
aprendio6 la importancia de la publicacién conjunta con el asesor de tesis. A partir de esto ha
generado conocimientos y experiencias en la direcciéon de tesis sobre investigacion educativa que

pone a disposicion de sus estudiantes.

5.2.1 Organizacion de las sesiones de trabajo
Debido al tipo de contratacion, las sesiones de asesoria de Analfa fueron individuales. En ellas
atendi6 a Aura, quien investigd sobre la implementacién de las aulas virtuales para la ensefianza
de la suma y la resta durante la emergencia sanitaria COVID-19.

Analfa establece una relaciéon cercana con su estudiante. Comparte ideas y experiencias que
ha vivido en su profesion, en su paso como estudiante de doctorado y en su experiencia en la
investigacion. El nivel de confianza en las sesiones de Analia permite el intercambio de anécdotas

sobre lo que significaba trabajar en la “nueva normalidad”.
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Analia respeta la tradicién en investigacion desarrollada en la LEP. Dirige TT que abordan
temas de la practica docente, pero también se acerca a otros temas como la educacion
comparada. Para el desarrollo de su trabajo considera las demandas y sugerencias de la
subcomision de titulacion (ST) y la subdireccion académica tales como la entrega de oficios,
informes, rabricas de evaluacion, listas de cotejo y registros de asesorfa.

En la manera de trabajar de Analia se observa una “dinamica” que sigue la légica: escucha-
respuesta. La profesora establece un dialogo constante, respeta los turnos de habla y solo toma
la palabra cuando lo considera necesario. Revisa constantemente las actividades y retoma los
avances de su estudiante para construir el T'T. Felicita a Aura por los logros y las tareas realizadas
de manera autébnoma. También la corrige cuando considera que las acciones de la alumna no son

las correctas. Pide la opinion de su estudiante, considera sus comentarios y resalta sus cualidades.

5.2.2 Acciones de mediaciéon (AM)

Analfa realiza diferentes acciones en sus sesiones: revisa los avances; da instrucciones; ejemplifica
formas de trabajo; acota informacién; aclara dudas; explica conocimientos; asigna actividades;
realiza sugerencias; y da palabras de aliento. Para realizar AM, ademas de la escucha-respuesta
Analfa establece la dinamica: revision-sugerencia. A través de esta dinamica generd zonas de
desarrollo proximo (ZDP) que le permitieron observar y examinar los avances de su estudiante.
En las ZDP, Analfa valoro la distancia entre lo que Aura podia hacer con sus propios medios y

lo que podia conseguir gracias a sus aportaciones y su ayuda (Hernandez-Rojas, 1999).

Aura: entonces, lo quise delimitar al uso de las aulas virtuales, porque ... porque
en el diagnéstico de la conectividad, muchos padres dicen, no sé si por pretexto
o porque en verdad no lo tengan, no tienen conectividad fija. Entonces, las aulas
virtuales no ocupan una cantidad mayor de datos... Entonces ... en las revistas
que usted me mandd, busqué temas que se relacionara. Pues asi, a grandes rasgos
no hay mucho que hable de las aulas virtuales. Solamente manejan el aula virtual
como un plus para la ensefianza. Entonces, yo lo quiero aplicar como apoyo,

como una retroalimentacion.
Analia: muy bien.

Aura: entonces, no sé si esté un poquito descabellada la idea o no sé.
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Analia: no, esta muy bien. Ya buscaste algo de este tema en las revistas. (ROA-

Analia 140920).
Las AM que Analia realizé, estuvieron acompafiadas de la toma constate de notas. La
profesora sostiene que esta acciéon le ayuda a recordar el proceso, el avance y los acuerdos
establecidos con su estudiante. El uso de las notas le permite, ademas de establecer la ZDP,

ubicar las tareas que siguen en el desarrollo del TT y brindar las ayudas que considera pertinentes.

A veces ya no me acordaba de qué le habia dicho, y entonces tengo una libreta
donde voy haciendo mis anotaciones y entonces en funcién de eso retomamos
la asesoria: “Oye ¢Te acuerdas que acordamos que ibas a hacer el estado del arte?

Lo ibas a complementar, ;:No? (ENT-Analfa-0522).
Las acciones de mediaciéon (AM) de Analia se enfocaron en la delimitacién del objeto de
estudio, la elaboracion del titulo de investigacion, la construccion del problema de investigacion,
la revisiéon del trabajo de campo, la estrategia didactica (experimento), la revisiéon de los

borradores finales y la atencion a las demandas de la subcomision de titulacion (ST).

Delimitacion del objeto de estudio

Analfa destiné varias sesiones para explicar la relevancia de la investigacion; realizé preguntas
para conocer los intereses de investigacion de su estudiante y escucho las respuestas; asigné
tareas para avanzar en el trabajo de investigacion; realizé sugerencias como el uso del traductor
de Google para realizar busqueda de articulos en otros idiomas; mostré cémo realizar la
busqueda dentro de las revistas electrénica; resolvié dudas; ejemplificé la estructura de los T'T;
ejemplifico las caracteristicas de la introduccion, el titulo, el planteamiento del problema y cada
uno de los apartados del T'T; mostré cémo definir las categorias del marco tedrico; explico las
consecuencias que implicaba el introducir la categoria de ensefianza o aprendizaje en el TT;
mostré como realizar la tabla de la revision de la literatura; ejemplificé la utilidad que tiene el
estado del arte en la elaboraciéon de una investigacion; y finalmente explicé cémo a partir de la

problematizacion se genera la pregunta y los objetivos de investigacion.

122



Elaboracion del titulo de investigacion

Analfa destin6 una sesion para solicitar a la estudiante la elaboracién de distintas versiones del
titulo; analizo junto con ella las consecuencias de incluir en el titulo de investigacion categorias
diferentes al objeto de estudio; corrigié a Aura cuando incluia categorias de otros objetos de
estudio. La profesora aprovecho la sesion para explicar el lugar que ocupa la revision de la
literatura en la realizacion de una investigacion educativa.

Analfa asigné tareas que servirfan para sesiones posteriores como a) investigar el término de
marco tedrico e identificar las variables del marco tedrico; b) realizar una busqueda de
informacién relevante para la investigaciéon en otros idiomas; c) elaborar un esquema para
organizar la busqueda de informacioén; d) revisar la metodologia de investigacion de los articulos
encontrados; e) redactar el marco contextual de la investigacion; f) especificar las caracteristicas
de la escuela donde la estudiante realiza su investigacion; y g) organizar los articulos con los
datos de autor, editorial, afio y pais.

Finalmente, realiz6 las tareas administrativas solicitadas por la subcomision de titulacion (ST),

que para esta ocasion fue el reporte del primer titulo de la investigacion.

Construccion del problema de investigacion
Analfa present6 un panorama del aprendizaje de las matematicas a nivel nacional e internacional;
brind6é preguntas que la estudiante debia responder al revisar los estudios comparativos
regionales sobre el logro educativo tales como el Tercer Estudio Regional Comparativo y
Explicativo del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacion
(TERCE), el informe internacional para la evaluacion de estudiantes (PISA) y los resultados de
evaluaciones nacionales del Plan Nacional para la Evaluacién de los aprendizajes (PLANEA);
ejemplific el tipo de informacién que se puede integrar al planteamiento del problema;
ejemplifico la estructura con palabras, frases y oraciones y la organizacién de un problema de
investigacion; proporciond una estructura de redaccion para la elaboracion del problema de
investigacion y pidioé a Aura revisar la estructura en los TT que ella ha dirigido.

Después de abordar esta tarea, la profesora y la estudiante comenzaron a elaborar las
preguntas de investigacion; Analfa puntualiz6 los elementos que la estudiante debfa considerar
para elaborar su justificacion y asigné actividades para la organizacion de la primera versioén del

marco tedrico.
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Revision del trabajo de campo y la estrategia didactica (experimento)

Analfa coment6 las fechas que Aura debia considerar para cerrar el trabajo de tesis; escuché el
reporte de la estudiante sobre la presentacion del protocolo en las escuelas primarias; escuché el
reporte sobre la implementacién de la propuesta didactica que implicé y la aplicacion de la prueba
piloto; revisé los resultados del diagnostico (pre-prueba); brindé indicaciones para que la
estudiante aplicara nuevamente la pre-prueba; realizd sugerencias para el analisis como la
introducciéon de los resultados del grupo control; revisé a detalle el calendario de trabajo de la
alumna; resolvio las dudas; ejemplifico la manera a través de la cual debia cuidar la consistencia
y coherencia de los elementos de investigacion y mostré cémo responder la pregunta de

investigacion en el capitulo de analisis. Finalmente, alent6 a Aura a continuar la investigacion.

Revision del borrador del TT

Analfa comenté los errores de redaccion y coherencia que encontré en el trabajo de la estudiante;
respondio las dudas, realiz6 algunas sugerencias para mejorar la redaccion del T'T; especifico la
forma en la que debia reestructurarse el capitulo de analisis; mostré las correcciones y explico
cémo funcionaba el sistema de colores que ella utilizé en su tesis doctoral para presentar los

resultados de la investigacion; pregunté por el avance de las conclusiones y asigno tareas.

Atencion a las demandas de la subcomision de titulacion (ST)

Analfa elaboré con su estudiante oficios y reportes de avances; comenté y revisé con Aura las
actividades y sugerencias establecidas en las listas de cotejo elaboradas por la ST; discutié y
determind junto a Aura la pertinencia de las sugerencias que esta autoridad hizo al respecto del
titulo de la investigacion y complet6 las tareas administrativas que esta le demand6 como la firma

de los dictaimenes y la entrega de la version final del TT.

5.2.3 Acciones de mediacion individuales (AMI)

Debido a que Analia solo tuvo una estudiante durante el periodo de otofio 2020 y primavera
2021 no se identificaron acciones de mediaciéon generales (AMG). Las AMI de Analia se
caracterizaron por poner al estudiante en el centro. Consideré las necesidades y los

conocimientos que Aura tenfa sobre los sujetos de estudio y la escuela de practica; tomé en
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cuenta las habilidades investigativas y las habilidades de redaccién de la estudiante, ademas de
sus intereses de investigacion, dudas y avances elaborados semana a semana.

Las AMI que desplegd Analia siguieron el ritmo de la investigaciéon. En estas acciones se
observo un equilibrio entre la explicaciéon detallada de las etapas de la investigacion, la
ejemplificacion, la colaboracion y la asignacion de tareas para avanzar en el desarrollo del TT.
Analfa combind, ademas, la revision de los avances y la asignacién de nuevas actividades para
practicar lo compartido dentro de las sesiones. Ofrecié el conjunto de ayudas de acuerdo con la
ZDP (Vigotsky, 1999) de su estudiante.

En las AMI de Analia, la ejemplificacion, la descripcion detallada de los procedimientos
implicados en la elaboracién de una investigacién y la colaboracion en la realizacion de tareas
conjuntas fueron acciones recurrentes. A través de estas, la profesora ayudé a su estudiante a
desplazarse de la posicion de espectador “a la posicion de intérprete” (Medina, 1995). A través
de estas acciones, Analia ayudé a Aura a tomar las riendas de la investigaciéon y a entender la

importancia de algunos elementos que conforman el TT como el planteamiento del problema.

La construccién del problema, es lo que les cuesta, pero lo que yo les digo a los
chicos o a las chicas: “No puedes construir el problema si antes no tienen un
estado del arte”. Entonces, lo construimos, porque no es tan facil, construir el
problema de investigacién significa plantear la pregunta de investigacion y la
pregunta de investigacion convertirla en el objetivo... Y ya teniendo claridad
sobre la pregunta de investigacion, la misma pregunta te marca la metodologia
que hay que seguir (ENT-Analfa-0522).

En el desarrollo de las AMI que Analfa puso en marcha, se not6 un respeto por el tiempo
que implica el desarrollo de una investigaciéon educativa. Es decir, el paso de una fase de la
investigaciéon a otra fue paulatino. Dedicé cuidado y paciencia al proceso. Las etapas de la
investigaciéon no fueron planteadas como una secuencia de pasos sin relacion, por el contrario,
la profesora y la estudiante regresaban continuamente a hacer ajustes en la revisiéon de los datos

recolectados y en la revision de la redaccion de algunos apartados del TT.

Analfa: Aura también recuerdo que nos ibas a compartir el resultado de tu

examen diagnostico. ¢Ya hiciste tus graficas?...

Aura: si, también ya se las envié...
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Analia: si; la pre-prueba que tu disefiaste con un formulario de Google, lo

revisamos, te acuerdas, ya lo aplicaste. Vamos a ver... Entonces, vamos a revisarlo

otra vez, como le haremos, a ver...(ROA-Analia-220321).

Para Analia trabajar con un estudiante le resulté “mucho mas facil. Al respecto sefial6:

...el tener un solo estudiante pues te da mucha pues mucha fortaleza porque

puedes dedicar un poco mas de tiempo, puedes darle mayor seguimiento a la

redaccién de su documento ¢Pero cuando son 3 o 4? De repente, pues uno ya se

siente cansada ¢No? de tener 3 0 4 0 6... y darles seguimiento (risas); y peor si

cada estudiante elige una modalidad diferente y un tema diferente, que uno elige

matematicas, que otro elige espafol... Entonces es mas diversificada la atencion

a que si solamente es un area con un estudiante pues es mucho mas facil... (ENT-

Analfa-0522).

Las AMI de Analfa muestran cémo la profesora se posiciona como mediadora en la

elaboracion del TT. Las AMI que despliega no solo se concretan “a arreglar un ambiente

educativo enriquecido, esperando que los alumnos por si solos manifieste una actividad

autoestructurante o constructiva” (Diaz Barriga y Hernandez, 2010, p. 3). Por el contrario, la

profesora va mas alla, realiza acciones para problematizar, explorar y construir activamente el

conocimiento con su estudiante.

Las acciones de mediaciéon de Analia se resumen en la figura 11.

Figura 11 Acciones de mediacién de Analfa

Acciones de
mediacion de

Analia

Cenrradas en el ritmo de la investigacion.

Orientadas por los tiempos establecidos por
la 5T.

Cenrradas en las necesidades, las habilidades
v los conocimientos de su estudiante.

Orientadas  por el conocimiento y
experiencias en investigacion de Analia

Consideran las  tradiciones socbre la
elaboracion del TT en la LEP.

De un tpo: acciones de mediacién
individuales (AMI).
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5.2.4 Las herramientas psicolégicas en la mediacion de Analia

Las herramientas psicolégicas de Analia fueron abundantes y diversas. A través de estas, Analfa
ayud6 a Aura a “dirigir su conducta fisica, cognitiva y emocional” (Bodrova y Leong 2004, p.
18). Entre las herramientas que la profesora puso a disposicion de su estudiante se identificaron
libros sobre el aprendizaje y ensefianza de las matematicas, reportes de evaluacion, TT, tablas
para organizar la informacion, articulos publicados por la profesora, frases clave y gestos. El uso
de frases clave y gestos como herramientas psicologicas fue un sello que caracterizé la mediacion
de Analia. Estos se utilizaron para dirigir la construccion de algunos apartados del T'T como el
planteamiento del problema.

Los TT dirigidos en ciclos anteriores se usaron para mostrar a Aura a) como podia organizar
la informacién de la revision de la literatura, b) como podia organizar un indice y ¢) qué
elementos debia considerar en la realizacién del analisis. El codigo de colores se usé para indicar
las correcciones de redaccion al TT. El semaforo se utiliz6 para mostrar una forma de
organizacion y presentacion de los datos en el capitulo de resultados. El semaforo fue una
herramienta que la profesora aprendi6 y utilizé durante sus estudios de doctorado. A través del
uso de tres colores, la profesora organizé los resultados de su investigacion. El color rojo se
utilizé para mostrar a los estudiantes que no evidenciaban los conocimientos esperados, el color
amarillo se utilizé para ilustrar a aquellos que mostraban algunos de los conocimientos esperados,
y finalmente, el color verde se utilizé para mostrar a los estudiantes que habian alcanzado los
aprendizajes esperados. Analia le mostro a Aura cémo funcionaba esta herramienta y le sugirié
utilizarla en su TT.

De acuerdo con Analia, la eleccién de las herramientas psicolégicas son el resultado de su
conocimiento en investigacioén y las elige en funciéon de su “area de expertise” (ENT-Analfa-

0522).

... matematicas ha sido mayormente mi fuerte... yo les doy los materiales porque
s{ tengo algunos materiales sobre todo en la cuestion de la didactica de las
matematicas. Y tomo como referente quiza de un estudiante que yo asesoré
porque es como una guia para que el nuevo estudiante vaya viendo los apartados
y como se va construyendo cada uno... (ENT-Analfa-0522).

Las herramientas psicolégicas que emplea Analia responden a la observacion, el dialogo y la

valoracién que hace sobre las habilidades y las necesidades de sus estudiantes.
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Una vez que vas trabajando con los chicos vas identificando sus fortalezas y sus
debilidades porque... en la forma en como piensan es cémo redactan, cémo
escriben. (ENT-Analia-0522).
Las herramientas psicolégicas de Analia estan alineadas con el objeto de estudio y el campo
disciplinar. Para Analfa un TT que aborda la practica docente y otro -una monografia- sobre la

educacién comparada demandan abordajes diferentes.

la metodologia de la educacién comparada, por ejemplo, lleva su propio método,
tiene pasos muy especificos, que son la descripcion, la yuxtaposicion, la

comparacion, y bueno ya la descripcion de los resultados. .. (ENT-Analia-0522).

5.2.5 Conocimientos sobre el proceso de investigacion y las caracteristicas del TT
Los conocimientos que Analfa usé para mediar el proceso de investigacién estuvieron
relacionados con esta misma actividad. Esto es, con la relevancia de la investigacion educativa,
la elaboracién del estado del arte, la elaboracion del titulo de investigacion, la importancia del
planteamiento y de la construccién del problema, la coherencia y consistencia de los elementos
que integran el TT, la relevancia de la justificacién y la relacién que existe entre el analisis y la
pregunta de investigacion. Analfa dedica mucho tiempo a la construccién del planteamiento del
problema, enfatiza mucho en la importancia de la revision de la literatura y la elaboracion de la
pregunta de investigacion. Para la profesora, el planteamiento del problema es una etapa de la
investigaciéon complicada para los estudiantes, su construccion implica muchos pasos, por lo que
requiere de mucho trabajo y muchos conocimientos. Resalta que una vez planteado el problema
y elaborada la pregunta, el proceso de investigaciéon es mas facil.

Los conocimientos sobre el proceso de investigacion que Analfa ofrecié también se
vincularon a la etapa en la que se encontraba la investigaciéon de su estudiante. Ademas, los
conocimientos sobre el TT que Analia compartié se refirieron a la especificaciéon de las

cualidades del texto, al cuidado de la redaccién y a la organizacion del trabajo.

5.2.6 El conjunto de ayudas de Analia

El conjunto de ayudas que Analia pone a disposicion de su estudiante se expresa en correcciones,
advertencias de peligro, sugerencias, preguntas, asignaciéon de tareas, explicaciones,

ejemplificaciones y realizacion de actividades conjuntas. La profesora pregunta para conocer los
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avances de su estudiante, para verificar la comprension de los términos utilizados y para aclarar
informacién. La profesora explica para que la estudiante 1) observe cémo se construye un
problema de investigacion, 2) comprenda los conceptos utilizados, 3) avance en la investigacion,
4) aclare dudas y 5) corrija el TT. Las ayudas mas recurrentes son la asignacion de tareas, seguidas

de las ejemplificaciones, las preguntas y la realizacién de actividades conjuntas (ver tabla 17).
Tabla 17

Distribucion de frecuencias de las ayudas de Analia

Tipo de ayuda
Advertencias Asignacion Correcciones Ejemplificaciones Explicaciones Realizacion de Sugerencias Preguntas
de peligro de tareas actividades
conjuntas
3 25 8 15 11 12 7 15

Con las correcciones, la profesora ayuda a su estudiante a mejorar el TT y a aclarar la
informacién imprecisa. Con las advertencias de sefiales de peligro sefiala a) la falta de claridad en
el desarrollo del objeto de estudio, b) 1a falta de profundizacion en la descripcion de las categorias
de analisis, c) y la falta de coherencia y consistencia de los elementos de la investigacion. Con la
asignacion de tareas, Analfa ayuda a) a construir el estado del arte de la investigacién, b) a
determinar los aprendizajes de los nifos de la escuela de practica, c) a construir el marco teorico,
d) a redactar y revisar la escritura del TT, e) a profundizar el analisis, f) a responder la pregunta

de investigacion, y g) a recuperar e incluir categorfas de analisis.

Con las ejemplificaciones Analfa le mostré a su estudiante a) los sitios en donde buscaria
informacion, b) las estrategias para la busqueda de articulos, c) la estructura del T'T, d) las formas
para redactar el problema de investigacion, e) el tipo de informacion relevante para elaborar el
planteamiento del problema, f) algunos ejemplos de preguntas de investigacion y h) la forma de
organizacion del capitulo de analisis. Con las explicaciones puntualizé a) la relevancia de la
investigacion de la estudiante, b) la importancia del cuidado de la consistencia y coherencia de
los elementos de la investigacion, c) la organizacion del capitulo de analisis y d) las tareas que

debian realizarse para avanzar en la investigacion.

A través de la realizacion de las actividades conjuntas, Analfa involucré a su estudiante en el
proceso de investigacion y le asigné el poder de decidir y actuar sobre su trabajo. En una de las

ultimas sesiones, Aura con el respaldo de Analia decidié no seguir las recomendaciones de la ST,
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juntas determinaron conservar el titulo que habian construido desde los primeros meses de la

investigacion.

Aura: ... creo me estan separando las cosas en el titulo. Por un lado, quieren que
abarque la implementacion del aula virtual, y, por otro lado, quieren que abarque
la ensefianza de la suma y resta. Entonces, pues yo creo que el titulo que ya estaba
establecido enmarca las dos cosas... A parte, estaba revisando la gufa que usted
siempre me ha mandado, la guia que lleva el BINE. Pues, creo que serfa algo
incongruente, porque el titulo que ellos sugieren tiene 18 palabras y el nuestro
13. 'Y entonces...también la redacciéon tendria que cambiar en todo el

documento... (ROA-Analfa-310521).

La mediacién de la profesora esta caracterizada por la escucha abierta y atenta, el
establecimiento de un clima de confianza en donde los aspectos emocionales, relacionales y las
anécdotas sobre la practica docente estan siempre presentes. Analfa es una profesora que cede
el control de la investigacion y que le ayuda a su estudiante a tomar la responsabilidad de su

trabajo.

La mediacién de Analia se caracteriza por la identificacién de Zonas de Desarrollo Proximo
(ZDP) continuas que se crean solo después de la escucha y la valoraciéon de la estudiante. En las
ZDP, Analia ofrece un conjunto de ayudas que le permiten a su estudiante avanzar en la tarea y
la conducen hacia el nivel potencial de desarrollo. Las ZDP que Analia construye son una
muestra del “el espacio que media entre maestros y alumnos y que permite que ambos se

apropien de las comprensiones del otro” (Medina, 1995, p. 96).

Las ZDP establecidas por Analia cambian constantemente debido a la interaccion que
establece con las necesidades de la estudiante. En las ZDP se produce “la aparicién de nuevas
maneras de entender y enfrentarse a las tareas por parte del participante menos competente,
gracias a la ayuda y los recursos ofrecidos...a lo largo de la interaccion” (Onrubia, 1999, p. 6).

Un ejemplo de las acciones de Analia derivadas de las ZDP que establece son

1. Inserta actividades puntuales que el estudiante realiza en el ambito de marcos mas
amplios, en este caso el desarrollo de un proceso de investigacion.

2. Establece un clima relacional, afectivo y emocional basado en la confianza y la escucha.
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3. Introduce modificaciones y ajustes especificos en funcién de la observacion del nivel de
actuacion y la revision de los productos parciales.

4. Promueve la utilizacién y profundizaciéon auténoma de los conocimientos y habilidades
que se estan aprendiendo.

5. Ejercita sesién a sesion lo aprendido.

6. Ofrece diversas ayudas para asistir la actuacion del estudiante.

En la mediacién de Analfa se evidencia los conocimientos especializados sobre la linea de
investigaciéon sobre matematicas que ha desarrollado, ademas de las experiencias y la trayectoria
logradas por el desarrollo de investigaciones educativas; lo mismo que las ideas que ha construido

sobre lo que implica investigar y el rol del profesor en esta actividad.

Analfa: porque el estudiante pues hace, redacta, escribe lo que ¢l considera, pero
sino tiene una buena asesorfa, una buena guia pues la tesis quiza pudiera tomar
cierta disyuntiva ¢/No? cierto camino que quiza no serfa el mas adecuado, pero
muchas veces es por el desconocimiento. Yo les digo a los chicos que nadie puede
dar lo que no tiene, ni ensefar lo que no sabe. Entonces, pues si nunca uno como
profesor nunca ha publicado un articulo, nunca ha participado en congresos
internacionales con exposiciones de los trabajos de investigacién pues poco
probable que pueda orientar a los estudiantes, porque es cierto, como en algin
momento me dijeron: “Se aprende a nadar, nadando y a leer, leyendo”, si, pero

necesitas tener los elementos ¢No? (ENT-Analfa- 0522).
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La figura 12 resume la mediacién de esta profesora.

Figura 12 Mediacion de Analia como conjunto de ayudas

Mediacién de Analia

moviliza

despliega

|_. centrada ---------—--- » en el estudiante
por el ritmo dela investigacién. ) - 4 .
esri ;-* | por los tiempos especificados para concluir la actividad segiin la ST.
orientada por sus conocimientos y expetiencias en investigacion educativa.
por la linea de investigacién que desarrollé en el doctorado.
Zonas de Desarrollo Préximo. ! aliz :
establece N * » | personalizadas |
- ! s Los avances escritos y reportes orales.
v acordes 2 ; El objeto de estudio de la investigacion.
realiza s e 7 Las necesidades, los conocimientos y las habilidades de
investigacion y redaccion.
» acciones de mediacion (AM) L
i ! La ejemplificacién del proceso de investigacion.
! La asignacién de actividades muy estrucruradas para avanzar en el TT.
[ » que  _ T Rl respeto a las normas, valores y tradiciones sobre el TT en LEP.
que se consideran La situacion emocional de su estudiante.
concreran | ' . R )
| El respeto por los intereses de investigacion.
como ..
La revisién de los avances del TT y el borrador final.
v
L Asignacidn de tareas, ejemplificaciones, explicaciones y preguntas.
[ El desarrollo de la investigacion.
"y P --»_] Las caracteristicas establecidas por la ST.
CONOCIMIENtOS ., §e acuerdo con - - Su expertise.

_ El objeto de estudio de la investigacion,

en diversos formatos, ricas y abundantes.
------------------ - orientadas por el momento de la investigacion.
R > con distintas intenciones formatvas.

Nota: los textos sefialados con color rosa indican los aspectos culturales en la mediacién.

Para Analia el trabajo en linea derivado de la pandemia COVID-19 implicé la realizacion de

cambios en el desarrollo de su asesoria. La profesora reconocié que el trabajo en linea fue dificil

porque la estudiante tuvo que “adaptarse a las condiciones para realizar la investigacioén y para

poder dar sus clases” (ENT-Analfa-0522). Las principales modificaciones a las sesiones se

vincularon con el tiempo y la consideracién de las condiciones de salud de la estudiante.

...toda la asesorfa fue en linea, entonces hubo que optimizar mucho, mucho,

pero mucho el tiempo ¢No? porque no es igual a estar atras de una pantalla que

a estar asi de frente, y pues eso y el tener un poco de mas empatia con los

estudiantes, porque pues en el caso de la asesorada que tuve pues si enfermé del

virus y un tiempo estuvo aislada, desconectada y pues, aunque estabamos en linea

se sentfa muy mal, le dolfa hasta el cabello y es cierto... entonces pues tener esa

sensibilidad, un poco mas con los estudiantes, con la chica en este caso (ENT-

Analfa-0522).
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La pandemia le permitié aprender que la tecnologia puede ser un aliado en el desarrollo de

las sesiones.

Entonces pues si, la tecnologia si nos puede ser de mucha ayuda, tan es asi que
esta estudiante implemento las aulas virtuales ¢Para qué? Pues para que pudieran
trabajar los nifios, los que de hecho no asistian a clases, y estaban ahi colocadas

y podian entrar los nifios aun sin internet (ENT-Analfa-0522).

5.2.7 Elementos de la cultura escolar sobre investigacion en Analia

En la mediacion de Analfa se encuentran creencias y valores representados en expresiones que
dan cuenta de la cultura escolar sobre la elaboracién de los TT como las expresiones de
implementacion e intervencion. La palabra intervencion fue utilizada para hacer alusion al plan
de trabajo (ROA-Analia-220321), al periodo de trabajo de recolecciéon de datos (ROA-
Analia140922) y a la aplicacion de la estrategia didactica (ROA-Analia-220321).

. en enero todavia podrfamos utilizar ese lapso para verificar el instrumento,
para revisar el nimero de sesiones de clase en las que vas a aplicar, el nimero de

sesiones de intervencion (ROA-Analia-140920).

Por su parte, la palabra implementacion la utilizé para referirse a la estrategia didactica que

las estudiantes investigan.

Lo que ella implemento pues fue justamente esos matetrucos pero adaptandolos
a los temas con los que ella trabajo, que fue la suma y la resta con los nifios de
primero y segundo afio... en una de sus sesiones se vistio de mago, se puso su
capa, su sombrero, como dicen los franceses ¢No? “Et voila y sali6 el conejo ¢Y

"7

de donde salié el conejor jPues del sombrero!” (risas) Entonces este, asi se

caracteriz6 esta nifia para poder implementar sus matetrucos. (ENT-Analia-

0522).

Ademas de las expresiones que muestran una manera de conceptualizar la investigacion

dentro de la institucion, en la mediacion de Analia se aprecian los siguientes aspectos culturales:
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1. El respeto por los valores y las tradiciones sobre la elaboracion del trabajo de titulacién se
manifesté cuando la profesora vinculé el proceso de investigacion a la practica docente de su

estudiante.

2. La atencién a los tiempos establecidos por las autoridades de la ST se expresé cuando la

profesora considerd las fechas de entrega.

3. El cuidado y la atencién a las caracteristicas del T'T se concreté cuando la profesora tomoé en

cuenta los lineamientos y las sugerencias establecidas por la autoridad.

4. El respeto por los intereses de investigacion de los estudiantes se evidencié cuando la
profesora considerd el tema de investigacion de la estudiante, aunque lo encamind a su campo

de conocimiento.

Analia orienta su mediaciéon con estos elementos culturales; sin embargo, el énfasis de su
practica esta centrado en el cuidado de la investigacion, en el aprendizaje y la integracién de sus

estudiantes a la cultura de la investigacion educativa.

5.3 La mediaciéon de Jimena

Jimena es una profesora que estudié la Licenciatura en Educacién Primaria en los afios setenta
del siglo pasado. Comenz6 su carrera en la docencia como maestra titular de educacion primaria
en la ciudad de Puebla. Posteriormente se incorporé como profesora a la LEP.

La trayectoria de Jimena en el sistema de escuelas normales se remonta a mas de tres décadas
y media. A lo largo de su ejercicio profesional ha ocupado diversos cargos administrativos.
Actualmente, es parte del claustro de profesores de la LEP, es asesora de trabajos de titulacion
y coordinadora del Grupo Colegiado de Alumnos Investigadores en Formacion.

Como profesora de la instituciéon ha operado diferentes planes y programas de estudio de
educacion normal (SEP, 1984; SEP, 1997; SEP, 2012; SEP, 2018). Comenz6 la asesoria de TT
en 1993 bajo los lineamientos del plan de estudios de 1984 con la modalidad de tesis. A partir
de la reforma de 1997 la profesora asesoré la modalidad denominada documento recepcional.
Desde la reforma de 2012, Jimena trabaja con dos modalidades: tesis de investigacion e informe

de practicas profesionales.
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5.3.1 Organizacion de las sesiones de trabajo

Las sesiones de Jimena fueron grupales y atendié a cinco estudiantes: Karen, Marfa, Jazmin,
Alicia y Vanessa. Marfa investigd la evaluaciéon formativa en la asignatura de espanol y su
aplicacion durante el confinamiento; Karen investigd el manejo de las TIC de docentes de
educacion primaria durante la COVID-19; Jazmin investigd las estrategias docentes en primaria
durante el COVID-19; Alicia investigd los roles de los actores educativos y su interaccion;
finalmente y Vanessa investigd el disefio de recursos digitales para mejorar la ensefianza en
primaria.

Jimena respeta la tradicion en investigacion desarrollada en la LEP. Considera las normas de
la instituciéon para asesorar los TT e integra los conocimientos que ha construido durante su
trayectoria laboral. Los trabajos de tesis que dirige, en su mayoria, abordan temas de la practica
docente dentro del aula y las escuelas primarias. Sin embargo, también explora otros objetos de
estudio como la educaciéon normal y la educacion ambiental. Debido al cierre de las instituciones
escolares a causa de la pandemia COVID-19 sugirié a sus estudiantes pensar en objetos de
estudio que no se centraran en la mejora de la practica profesional (ROA-Jimena-070920).
Solicit6 entender los retos de la profesion docente ante los cambios sociales.

Jimena respeta los turnos de habla, toma notas, revisa e imprime los avances de sus
estudiantes. Establece un ambiente de cordialidad y respeto. Las estudiantes no hacen
comentarios sobre la investigacién de sus compafieras, intervienen solo cuando se le solicita,
cuidan la manera de expresarse y comportarse en la sesion. La profesora también hace una clara
distincion entre el papel del profesor y la de los estudiantes, en ellas aconseja reiteradamente
cuidar los modales y las jerarquias. A sus asesoradas las llama por su nombre. En las asesorias,
establece una dinamica de trabajo que sigue la siguiente légica: elige un participante, revisa sus
notas, comenta las observaciones y junto a la estudiante trabaja en las observaciones del TT.
Esta dinamica solo se rompe cuando la profesora brinda recomendaciones generales o explica
algun concepto que considera pertinente para el avance de todos.

Jimena es uno de los profesores que termina los TT en los tiempos establecidos, incluso
antes. El tiempo, la norma y la organizacién son parte importante de su trabajo. En las sesiones
hace alusién a la sistematizacion y la disciplina que conlleva el TT. Pide a los estudiantes que
“sean ordenados, que lleven una agenda... que se pongan tiempos” (ENT-Jimena-0522).
Finalmente, organiza sesiones fuera del horario escolar para la realizacion de la actividad y esta

atenta a las indicaciones de las autoridades.
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5.3.2 Acciones de mediacion (AM)

Jimena realiza diferentes acciones en sus sesiones: explica el objetivo de la elaboracién del TT;
presenta como se relaciona el TT con la consolidaciéon de las competencias profesionales;
muestra la estructura general de las sesiones; escucha las intervenciones de los estudiantes;
resuelve dudas; revisa y corrige los TT; realiza preguntas; felicita a los estudiantes y explica
conceptos asociados con el proceso de investigacion.

En las AM Jimena establece ZDP en las que valora el nivel real y el nivel de desarrollo mas
proximo de sus estudiantes (Hernandez-Rojas, 1999). A partir de esta valoracion, establece las
ayudas que considera pertinentes segun las necesidades de sus asesorados. Las AM de Jimena
consideran los lineamientos establecidos por la DGESuM, los tiempos sefialados por la
autoridad, los productos a entregar, las tradiciones, los valores y las normas sobre el TT. De

acuerdo con la profesora,

...lo primero que tiene uno que hacer como maestra normalista y como maestra
asesora en cualquier nivel es ver la norma, qué pide, qué te exigen para poder
asesorar, tratar de cubrir con los lineamientos que la misma situacién te exige,
pero...ta puedes ampliar los materiales que td consideres necesarios (ENT-
Jimena-05322).

Las AM ademas tienen presente el ritmo del proceso de investigaciéon y la organizacion
institucional para la entrega del TT. En un primer momento se enfocan 1) en la presentacion de
la estructura del TT y la organizaciéon de las sesiones y 2) en la elaboracién del protocolo de
investigacion. Posteriormente, se dirigen hacia la revision de los avances en la investigacion y la

correccion de los reportes escritos.

Presentacion de la estructura del TT y organizacion de las sesiones

Jimena realizé una sesién grupal. Explicod la importancia de la elaboracion del TT. Mostré los
documentos normativos establecidos por las autoridades que apoyan la actividad. Explicé
detalladamente la relacién que existe entre el perfil de egreso, el trabajo de titulacién y las
modalidades vigentes de titulacién. Presento y diferencié los productos a entregar durante los
semestres, en “séptimo semestre se presenta un protocolo de investigacién, en octavo semestre
se presenta la investigaciéon terminada y ejecutada” (ROA-070920). Presenté las formas de

comunicacion, las aplicaciones que utilizarian para realizar las asesorias y las maneras de trabajo
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-reuniones semanales, foros, atencion grupal e individual. Especifico las maneras de comportarse
durante las sesiones, “pidi6 avisar cuando van a faltar, respetar a los compafieros, dirigirse con
propiedad, mantener actitudes antidiscriminatorias y poner atencion” (ROA-Jimena- 070920).
Explicé las normas que debian seguir en las escuelas primarias, “respetar las jerarquias, establecer
la comunicacién con los directores, los docentes titulares y seguir los buenos modales” (ROA-
Jimena- 070920). Especifico las reglas que los estudiantes debian considerar en la elaboracion de
su TT como ‘“cuidar autorfa y forma de citacion” (ROA-Jimena-070920). Plante6 los
comportamientos esperados en los estudiantes en el desarrollo del trabajo de titulacion: “trabajo

autébnomo, autogestion, ética y disciplina (ROA-Jimena-070920)

Elaboracién del protocolo de investigacion
Jimena realiz6 sesiones grupales en las que asigné tareas y realiz6 comentarios generales.
Escuché y respondi6 las dudas. Ademas, advirtié de la citacion incorrecta y el riesgo de plagio.
Reviso con las estudiantes los documentos institucionales y evalué los avances tomando como
base la lista de cotejo de la ST. Después de este espacio atendi6 a cada una de las estudiantes.
Cuando trabajé de manera personalizada, la profesora establecié un didlogo constante. Para
ayudar a Marfa en la delimitacién de su objeto de estudio, escuché el reporte de la estudiante y
resolvié sus dudas. Para mejorar el objetivo general y los objetivos especificos, sugirié indagar
sobre los “verbos investigativos” (ROA-Jimena-091120). Solicit6é no incluir categorias ajenas a
la investigaciéon; mostré los aspectos que no debia perder de vista como el objeto de
investigacion; sugirio el alcance de la investigacion y asigno las tareas que seguiria en el proceso

<

de investigaciéon como revisar sus objetivos después de haber estudiado los ‘“verbos
investigativos”.

Para ayudar a Karen en la construcciéon del indice del marco teérico, la profesora comento
las observaciones que habia hecho de manera previa a su trabajo; indic los conceptos que debia
incorporar segun su titulo y objeto de estudio; mostré cémo re-organizar el indice del marco
teorico; pidié comenzar la re-organizacion del indice del marco tedrico en la sesion; observo
c6mo la estudiante desarrollaba la actividad; verifico la inclusion de los conceptos que ella le
habia propuesto; sugirié una estructura para comenzar la redacciéon del marco tedrico; solicitd
modificar los objetivos de investigaciéon y compartié bibliografia segin el objeto de estudio de

la estudiante. Finalmente, asigno la tarea de re-elaborar los objetivos de investigacion, revisar

supuestos y revisar las categorias del MT.
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Para ayudar a Jazmin en la redacciéon del planteamiento del problema, analiz6 el avance
escrito; sugirié mejoras en la redaccién de los subtitulos; solicit6 integrar informacion en el
planteamiento del problema; sugirié precisar el uso de los términos; sefal6 los elementos que
debia mejorar en la redaccion del planteamiento del problema y brindé ideas para continuar la

elaboracién del planteamiento.

Revision de los avances del TT

Para revisar los avances de Alicia, Jimena realizé una sesion individual fuera del horario escolar.
En ella escuché la lectura que hizo su estudiante del capitulo. Reviso a detalle el avance; sefiald
los errores en el uso de signos de puntuacion, en la forma de citacion y en el formato del
documento. Destaco los errores de coherencia y cohesion en cada uno de los parrafos. Sugirid
actividades para que la estudiante mejorara su nivel de escritura, especificamente pidi6 realizar
una re-lectura, revisién y correccion de los parrafos. Solicitd revisar el manual de redaccion del
BINE. Aconsejo6 realizar las correcciones durante la asesoria, “no las dejes para después” (ROA-
Jimena-). Propuso utilizar el subrayado y la toma de notas para recordar los ajustes que se tenfan
que modificar en el capitulo. Y solicité escribir una introduccion al inicio del capitulo de analisis.

Para mejorar el capitulo de marco metodologico realizé preguntas con la intencién de verificar
la comprension de cada uno de los apartados de este capitulo. Corrigio las definiciones de los
conceptos utilizados. Aconsejé revisar el libro de Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista
(2014). Realizé6 preguntas para que la estudiante recordara y argumentara las decisiones
metodologicas y pidi6 que las explicara.

Para mejorar el capitulo de resultados, la profesora brindé indicaciones para re-organizar y
presentar los datos. Pidi6 analizar los datos segun las categorias establecidas previamente.
Retomé y ejemplificé las categorias que la estudiante estaba estudiando. Ejemplificé coémo
relacionar las preguntas de investigacion con los datos. Pidi6 no olvidar las preguntas de
investigaciéon en el analisis. Sugirié una estructura para que Alicia construyera el capitulo de
analisis. Advirtié no dejar de lado el marco tedrico en la realizacion del analisis. Especificé el
contenido que se debia abordar en cada uno de los apartados que conformaba el capitulo.
Finalmente, recomendé bibliografia segun el tema de la estudiante y record¢ las tareas que debia
realizar para completar el TT. Durante la sesién, Jimena aclaré las dudas de Alicia y le llam¢ la

atencion cuando perdia de vista el objeto de estudio y utilizaba otros conceptos para nombratlo.
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Revision del borrador de los capitulos del TT

Jimena realizé una sesién grupal para revisar los borradores de Karen y de Alicia. Realizo
preguntas para conocer las actividades que habia realizado la primera de ellas. Felicité a Karen
por el “avance importante” (ROA-Jimena-310521). Después de revisar los capitulos de
metodologia y de resultados, pidié a Karen especificar los sujetos de estudio y retomar el marco
teorico para realizar el analisis de los datos. Brind6 indicaciones para elaborar las conclusiones
y, finalmente, sugiri6 cuidar la redaccién del TT.

Para revisar el borrador de Alicia, la profesora pidié un reporte de las actividades. Reviso
junto con la estudiante las observaciones hechas al avance. Indicé los elementos que no estaban
desarrollados en el capitulo de analisis. Solicité profundizar en el analisis, pidi6 recuperar las
categorias y preguntas de investigacion. Explic6 como mejorar el analisis, pidi6 integrar el marco
teorico y utilizar tablas para organizar informacién. Le llamé la atencién a Alicia debido a que el
borrador atn no tenfa el nivel esperado. Pidié cuidar la redaccién y utilizar con precision los
conceptos. Escuché las dudas de la estudiante y las respondié. Verifico los sitios de internet
citados en el trabajo de titulacién. Pidié revisar un libro de metodologia de investigaciéon para
precisar las definiciones del capitulo de metodologfa.

Después de atender a las dos estudiantes de manera individual, Jimena explicé6 como redactar

las conclusiones y en qué consisten las limitaciones y los alcances en una investigacion.

5.3.3 Acciones de mediacion individuales (AMI) y acciones de mediacion generales (AMG)
Enlas AM de Jimena hay generales (AMG) e individuales (AMI). Las AMG estuvieron dirigidas
a todos los estudiantes y fueron principalmente asignacién de tareas y explicacion de “temas
generales e indicaciones institucionales” (ROA-Jimena-0522). Las AMG fueron poco
recurrentes y solo se presentaron al inicio y al final de las sesiones. La profesora las ofrecid
después de:

1) observar los problemas que los alumnos presentaban en la redaccion de los TT,

2) escuchar las respuestas de las estudiantes,

3) revisar sus notas de seguimiento.

Las acciones de mediacién individuales (AMI) ocuparon la mayor parte de las sesiones.

Respondieron al objeto de estudio, al avance en la investigacion, a las dudas que las estudiantes

139



generaron y a las necesidades que la profesora identificd sesion a sesion. Con las AMI, la
profesora respondié “a la situaciéon de cada chica y a cada tematica” (ROA-Jimena-0522).

Las AMI de Jimena estuvieron centradas en la realizaciéon de la actividad, en la revision a
detalle de los avances escritos, la precision del lenguaje y la coherencia del TT. Las AMI de
Jimena siguen el proceso de investigacion sin descuidar la norma y la conclusion de la actividad.
Las acciones de mediacion de Jimena se resumen en la figura 13.

Figura 13 Acciones de Mediacion de Jimena

Centradas en los avances de las estudiantes.
Orientadas por el ritmo de la investigacion.
Orientadas por los tiempos establecidos por la ST.

Centradas en el cuidado del documento escrito y el

Acciones de cuidado de la coherencia y congruencia de los
mediacién de elementos de la investipacion.
Jimena

Consideran las tradiciones y las normas sobre la
elaboracidn del TT en la LEP.

De dos tipos: acciones de mediacion individuales
(AMI) y acciones de mediacidn generales (AMG).

5.3.4 Las herramientas psicoldgicas en la mediacion de Jimena

Las herramientas psicolégicas que Jimena usé durante la mediacion del proceso de investigacion
para la titulaciéon fueron: syllabus o encuadre, presentaciones de PowerPoint, sitios de revistas
digitales, cronogramas y plan de trabajo; preguntas para orientar la redaccién de los apartados
que conforman el protocolo de investigacion y los capitulos del TT; cédigo de colores y notas
para la correccion de los avances escritos; indice para la realizacion del marco tedrico; cuadro de
congruencia para revisar la coherencia y consistencia de la investigacion; tabla de organizacion
para la construccion del estado del arte; preguntas para el analisis de los datos; cuadros para
organizar los datos; colores para diferenciar las categorias de analisis; tablas comparativas para
organizar el capitulo de andlisis de datos; competencias profesionales del plan de estudios de la
Licenciatura en Educacién Primaria (SEP, 2012) para que los estudiantes valoraran su desarrollo
y a partir de esto escribieran las conclusiones; calendario de actividades y listas de cotejo

elaborados por la ST para valorar el avance en la elaboracién del T'T; libros y articulos segun el
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objeto de estudio de cada una de las investigaciones; orientaciones para la titulacion elaborada
por la DGESPE (SEP, 2014a y 2016) para que los estudiantes revisaran los lineamientos que
debian cumplirse; y bibliografia sobre metodologia de la investigacion.

Las herramientas psicologicas que comparte la profesora ayudaron a sus estudiantes a cumplir
las tareas y avanzar en la investigacion. Estas, de acuerdo con Jimena, son el resultado de la
experiencia en investigacion, de los aprendizajes que ha construido a partir de la interaccién con

sus colegas y de los cursos y conferencias a los que ha asistido.

el compartir y el hacer colegiado con los compafieros fortalece mucho, porque
escuchas sus puntos de vista, ves, conoces otros autores, pero mis autores... los
preferidos {La verdad! ...Pues, son Eco, Hernandez Sampieri y Creswell esos tres
son los mejores, Umberto Eco por lo practico, porque te da como que la guia, y
ya nada mas asi, estructura de tesis [Ya! (ENT-Jimena-0522).

Las herramientas psicolégicas que Jimena utiliza se modifican con el tiempo y se adaptan a
los objetos de estudio de las estudiantes y los disefios de investigacion (ENT-Jimena-0522). Cada
uno de los cuadros, tablas, libros, articulos y documentos normativos que ella proporciona tienen
intenciones especificas. El cuadro de congruencia tiene como proposito verificar “la coherencia
y consistencia de la investigacion, revisar que haya armonia entre el titulo, la pregunta de
investigacion, los objetivos, la hipdtesis o supuesto y las conclusiones” (ENT-Jimena-0522). Con
el cuadro de congruencia, Jimena ensefia la relacion especifica entre los elementos que
conforman una investigacion, “si no existe esa relaciéon, no podemos decir que la investigacion
es adecuada” (ENT-Jimena-0522).

Con los calendarios elaborados por la ST, Jimena ayuda a sus estudiantes a organizar su
tiempo de acuerdo a las fechas establecidas por la ST y a monitorear el avance segun los tiempos
establecidos por la institucion. Con los protocolos, las guias para la elaboracion de tesis y las
listas de cotejo elaborados por la institucion, ayuda a verificar que el trabajo cumpla con los
requisitos establecidos por la autoridad. Adicionalmente, Jimena utiliza estas herramientas como
medios para las aclarar dudas sobre el contenido de cada uno de los apartados. De la misma
manera, con el plan de estudio de la Licenciatura en Educaciéon Primaria y las competencias de
egreso ayuda a sus estudiantes a escribir el apartado de conclusiones.

Jimena reconoce que sus estudiantes necesitan muchas herramientas. Al respecto menciona
que “la falta de habitos hace que uno tenga que apoyarlos demasiado” (ENT-Jimena-0522).

Debido a la situacién de pandemia, la profesora incorpord otros recursos que le permitieron
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estar en contacto con sus estudiantes como Google drive y Classroom. El uso que Jimena le dio
estos recursos fue recurrente, a través de ellos asignaba tareas y compartia materiales. En la
entrevista mencioné que ella ya utilizaba estas herramientas para su trabajo cotidiano dentro de

la institucion, pero la pandemia lo impulso e institucionalizé (NC-Invesgtigadora-2122).

5.3.5 Conocimientos sobre el proceso de investigacion y las caracteristicas del T'T

Los conocimientos de Jimena para mediar el proceso de investigacion estuvieron relacionados
con la consistencia y coherencia de los elementos que conforman la investigacién, con los
paradigmas de investigacién, con los instrumentos de recoleccién, con la validaciéon de los
instrumentos, con el analisis de los datos y con la presentacion de resultados. Los conocimientos
sobre el trabajo de titulacién de Jimena se refirieron a las maneras de citacion, a la organizacion
de las referencias de la investigacion, al cuidado de la organizacion y al formato del trabajo segun
las normas establecidas por la institucion.

Los conocimientos sobre el proceso de investigaciéon que Jimena ofrecié respondieron al
avance y a la etapa en la que se encontraba la investigacion de sus estudiantes. Por ejemplo, si
las estudiantes se encontraban en la elaboraciéon del apartado del marco tedrico, del marco
metodolégico o del marco contextual, la profesora movilizaba conocimientos relacionados con
estas etapas de la investigacion. Los conocimientos sobre la elaboracion y las caracteristicas del
trabajo de titulacion se presentaron durante la revision de los borradores de los capitulos. En
esta etapa de la asesorifa, la profesora compartia las especificaciones que debian considerarse
durante la revisioén de los capitulos. Este tipo de conocimientos recuperaban las orientaciones y
los lineamientos expresados en los documentos institucionales. Ademas de los conocimientos
ligados al proceso de investigacion y el T'T, Jimena compartié conocimientos sobre el uso y la
precision del lenguaje en la redaccion de los TT y estrategias para agilizar la revision y correccion

de los escritos.

5.3.6 El conjunto de ayudas de Jimena

Las ayudas que Jimena brinda tienen diferentes intenciones. La profesora pregunta para verificar
la comprension de los conceptos, para evaluar los avances, para conocer las actividades que los
estudiantes realizan semana a semana, para valorar el nivel de desarrollo en el proceso de

investigacién y para conocer las dudas con la finalidad de determinar las ayudas que ofrecera.
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Revisa sus notas para recordar el proceso de investigaciéon de cada uno de los estudiantes a su
cargo. Explica para dar a conocer el lugar que ocupa la elaboraciéon del TT en la formacion de
docentes, para exponer las normas que deben considerarse en la elaboracion del T'T, para ensenar
las adecuaciones que se deben hacer a los TT, para compartir conocimientos sobre el proceso
de investigacion y las caracteristicas del mismo. Corrige para mejorar los documentos escritos,
para precisar la informaciéon presentada y para reorientar la investigacion. Lleva a cabo
advertencias para recordar los productos a entregar y los tiempos establecidos para concluir la
elaboracion de los TT, para recordar los aspectos que no deben perderse de vista durante la
investigacion y los elementos que deben mejorarse en la redaccion de los apartados. Con estas
ayudas la profesora apoya a los estudiantes en el desarrollo del proceso de investigacion para la
titulacion.

En la actuacién de la profesora, las ayudas mas recurrentes son las sugerencias, seguidas de
las explicaciones, las solicitudes y las advertencias de peligro (ver tabla 19), aunque también se

encuentran preguntas, indicaciones, correcciones y felicitaciones, entre otras.

Tabla 18
Distribucién de frecuencia de las ayudas de Jimena

Tipo de ayuda
Explicaciones Advertencias de Sugerencias Preguntas Indicaciones
peligro
20 16 28 10 23

La profesora realiza sugerencias para avanzar en el proceso de investigacién, para revisar
apartados del T'T, para mejorar la redaccion del TT, para cuidar el uso y la precision del lenguaje
escrito, para mejorar la forma de trabajo fuera de las sesiones, para comenzar la organizacion de
los capitulos. Advierte sefiales de peligro para mostrar los elementos que las estudiantes deben
considerar durante la realizacién de su investigacion, para cuidar la coherencia y consistencia de
los elementos de la investigacion, para sefialar que el TT no cumple con los niveles esperados.
Da indicaciones para ayudar a su estudiante a reorganizar y presentar los datos, asi como a
elaborar las conclusiones para mostrar las tareas que realizara.

Para Jimena, el profesor que acompafia el trabajo de los estudiantes juega un rol académico
importante. Desde su punto de vista, los profesores que realizan esta funcién no son solo

asesores, sino que convierten en tutores; en guias que acompafian a los estudiantes en momentos
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dificiles de la vida como la pérdida de seres queridos, el rompimiento con las parejas, el
nacimiento de los hijos y las adversidades econémicas (ENT-Jimena0522). Este tipo de apoyos
emocionales, aunque siempre han estado presentes, se hicieron mas evidentes en la pandemia,
porque muchos estudiantes enfermaron, perdieron los trabajos, rompieron con los novios y

enfrentaron la partida de los seres queridos.

...en la generaciéon pasada, por ejemplo, tuve una chica que estaba casada, ya
tenfa hijos. Toda su familia politica se enfermé de COVID y ella fue la enfermera.
Al final, ella cay6 enferma y entonces ademas tuvieron la incertidumbre
economica, pero ademas de todo enfrentaron la problematica de a quién le daban
el oxigeno para poder sobrevivir...fue dificil, y la falta de habitos también hace
que uno tenga que pues apoyarlos demasiado... (ENT-Jimena0522).

A través de las ayudas Jimena intenta que los estudiantes asuman la responsabilidad que les
corresponde en la elaboracion del T'T, “porque ellos piensan que uno como asesor siempre tiene
que darles todo, o sea todo masticadito y as{ entre comillas y no” (ENT-Jimena-0522).

La mediaciéon de Jimena pretende que los alumnos reflexionen sobre su formacién y sus
actuaciones futuras “Tienes que darte cuenta del avance de las competencias que tienes y luego
ver qué es lo que te falta para saber como es que tienes que actuar” (ENT-Jimena0522). De
acuerdo con la profesora, en este proceso la autoevaluaciéon es vital, porque el aprendizaje y el

desarrollo dependen del ser.

ta puedes ser una muy buena maestra, pero tener un alumno al que le caes mal o
que simple y sencillamente no quiere aprender, no le interesa, solamente le
interesa terminar eso para retirarse e irse porque realmente sus papas los estan
presionando y ellos quieren otra cosa y yo por ejemplo, tuve hace tiempo
también, en otra escuela, a un chico que €l tenia otras aspiraciones...terminé la
carrera de profesor... |Y ahora es médico! (ENT-Jimena0522).

En la mediacién de Jimena se aprecian los intentos de la profesora por relacionarse con los
estudiantes y el saber de manera co-responsable (Fortoul, 2010). Su manera de hacer mediacion,
ademas de considerar la ayuda académica y la ayuda emocional se caracteriza por la revision a
detalle de los avances, la norma y el respeto de los intereses de los futuros docentes. Para ella,

los estudiantes tienen que investigar lo que a ellos les agrade (ENT-Jimena-0522) y
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responsabilizarse del proceso de investigacion. Ella respeta los tiempos y el proceso que cada

estudiante necesita para darse cuenta de lo que quiere

Porque uno les hace ver la estrategia no es viable, pero ellos tienen que darse
cuenta a su tiempo, porque si tu les dices: “No es viable por esto, esto y esto”
piensan que tu los rechazas, porque no te parece el tema. Entonces ellos tienen
que comprender y luego con el tiempo, por ejemplo, llegan y dicen: “No pues
como es de practica, no voy a hacer tesis, sino un informe porque es de practica”
Perfecto... Pero eso se lleva un tiempo, en el camino de la asesorfa, va uno
discriminando situaciones y ellos ya terminan decidiendo una cosa o la otra
(ENT-Jimena-0522).

Para realizar mediacion, es decir para brindar herramientas, conocimientos y realizar acciones
de mediacién, la profesora considera los avances y necesidades de los estudiantes, es decir,
establece ZDP (Vigotsky, 1979). También toma en cuenta, los borradores finales de cada uno
de los capitulos del trabajo de titulacion.

La mediacién de Jimena pone al centro al estudiante sin descuidar la norma y el tiempo
disponible para terminar la actividad. En su mediacién establece puentes para que los alumnos
accedan a los conocimientos necesarios para la elaboracion del TT atendiendo al contexto y el
nivel de exigencia requerido. La mediacién de esta profesora se caracteriza por la referencia
recurrente a las normas establecidas por las autoridades tanto federales como institucionales. El
uso de herramientas ricas y diversas y la utilizaciéon de conocimientos ligados al proceso de
investigacion son el sello de Jimena. En la mediacién de esta profesora, ademas, se identifican
algunas de las acciones descritas por Tascon (2003), por ejemplo,

1. Laimplicacién activa del estudiante en la realizacién de las actividades,
2. La planificacion de los objetivos educativos segun el nivel del estudiante,
3. La presentacion de las actividades con desafios por encima del nivel real del alumno,

4. El respeto del sistema de valores y actitudes de los alumnos.
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La figura 14 resume la mediacién de esta profesora.

Figura 14 Mediacion de Jimena como conjunto de ayudas
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Nota: los textos sefialados con color rosa indican los aspectos culturales en la mediacion.

Para Jimena acompanar el proceso de varios estudiantes es un reto laboral y académico.

Implica la dedicacién de tiempo extra,

porque no nada mas esta la parte metodologica...como te decia, [debes incluit],
la legislacion, la parte psicopedagogica...Uno debe tener muchisimo compromiso,
debe uno estar super actualizada, debe uno estudiar con ellos, porque vamos a
suponer un chico tiene interés en determinada tematica jPues, tienes que estudiar
td también esa tematical (ENT-Jimena-0522).

Para Jimena trabajar el proceso de investigacion para la titulacion durante la pandemia no fue

dificil. De acuerdo con la profesora,

fue interesante la transicién [porque] nosotros, de todas maneras, venfamos
trabajando de manera remota con el correo electronico, la comunicaciéon por

WhatsApp y con Meet... lo unico diferente fue que se conectara uno en las
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sesiones siempre a través de Meet y la gran fortaleza fueron las
grabaciones...Pues lo diferente fue que las asesorfas incrementaron, pudimos
hacer mucho mas de las que estaban planeadas, inclusive fuera de tiempo,

precisamente porque tenfamos esa facilidad (ENT-Jimena.-0522).
Finalmente, para Jimena la realizacién de esta actividad le ha permitido valorar la importancia
del compromiso, la ética y los limites que se deben tener con los estudiantes de otros

compaferos.

5.3.7 Elementos de la cultura escolar sobre investigacion en Jimena

Al igual que sus compafieros, Jimena utilizé6 en el didlogo constante con sus estudiantes
diferentes expresiones que dan cuenta de una conceptualizacién y una forma de hacer
investigacion en la LEP. La expresion que Jimena usé recurrentemente fue el término propuesta.
Debido al cierre de las escuelas primarias, sus estudiantes no realizaron investigaciones sobre su
practica docente. Sin embargo, si incluyeron en sus T'T, como tradicionalmente se hace dentro

de la LEP, una propuesta derivada de la investigacion. De acuerdo con la profesora,

Una propuesta tiene que salir después del trabajo de investigacion... Y esa
propuesta tiene que ver precisamente con los aspectos que td encontraste como
areas de oportunidad en la investigacion... generalmente nosotros trabajamos
con un enfoque exploratorio terminamos con una propuesta y esa propuesta
depende de lo que la chica quiera y de acuerdo a los resultados de la investigacion,
de acuerdo al andlisis y a las conclusiones...por ejemplo, producto de eso fue la
propuesta que se hizo para esta generacion, se hizo un curso especifico para ellos
con las caracteristicas necesarias para fortalecer las competencias...(ENT-Jimena

-0522).

Ademas de las expresiones que muestran una manera de conceptualizar la investigacion
dentro de la institucién, en la mediaciéon de Jimena se distinguen los siguientes aspectos

culturales:

1. El respeto por los intereses de investigacion de los estudiantes se concretd cuando la
profesora considero las ideas de investigacion de sus asesorados, aunque estas fueron adaptadas

a las circunstancias y los retos que enfrenta la profesiéon docente.
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2. El respeto por las tradiciones sobre la elaboracion del TT se manifesté cuando la profesora

vincul6 las investigaciones con la ensefianza, el aprendizaje y el funcionamiento de las escuelas.

3. El respeto por las normas sobre el T'T se materializé cuando la profesora integro a su practica

los lineamientos establecidos por las autoridades educativas.

4. La atencion a los tiempos establecidos por las autoridades institucionales se manifesté cuando
la profesora tomé en cuenta las fechas de entrega, los productos, los avances esperados por las

autoridades para realizar su trabajo.

5. Finalmente, el cuidado de las caracteristicas de los TT se hizo presente cuando la profesora

recupero y considerd los elementos establecidos por la institucion.

Jimena orienta su mediacién con estos aspectos culturales; sin embargo, no deja de lado la
exploracion de otros objetos de estudio, el cuidado de la redaccion de los TT y la consistencia

metodologica.

5.4 La mediacion de Javier

Javier es un profesor que estudio la Licenciatura en Contaduria en una universidad publica del
estado de Puebla. Realiz6 estudios de maestria y doctorado en areas de educacion y pedagogia
en universidades privadas de la region. La trayectoria profesional de Javier dentro de la
instituciéon se remonta a mas de una década. Como docente de la Licenciatura en Educacion
Primaria ha trabajado con dos planes de estudio (SEP, 2012; SEP, 2018).

Para Javier, el primer afio como asesor fue complicado puesto que desconocia las
orientaciones de la comisioén y subcomision de titulacion institucionales, asi como la forma de
trabajar la asesorfa del proceso de investigacion para la titulacion en la LEP. En ese sentido, le
dedico la mayor parte del tiempo de la asesoria “a lectura de diferentes libros de metodologfa.
La entrega del trabajo de titulaciéon (TT) “se le vino encima y al final terminé corriendo” (ROA-
Javier- 310820). En los cuatro afios que lleva realizando esta funcioén académica ha asesorado a
mas de 12 estudiantes. Los T'T que ha dirigido estan centrados en la practica docente y el enfoque
de investigacion que ha predominado en ellos es el cuantitativo. Para desarrollarlos, considera
las normas que la institucién establece y los conocimientos que ha desarrollado a lo largo de su

trayectoria como docente, asesor de TT y estudiante de doctorado.
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5.4.1 La organizacion de las sesiones

Las asesorias de Javier tuvieron una duracién promedio de dos 2 horas y fueron grupales. En
ellas atedi6 a tres estudiantes: Begona, Valentina y Samanta. Begofia investigd sobre el
aprendizaje de la suma y la resta empleando el juego de simulacién. Samanta indago sobre el uso
de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento para mejorar el aprendizaje en las ciencias
naturales. Valentina investigd sobre la utilizacion del Kahoot para mejorar el calculo mental. Las
investigaciones de estas estudiantes estuvieron situadas en las escuelas primarias donde
realizaban practicas profesionales; por lo que los sujetos de sus estudios fueron los nifios de esas
instituciones.

En las sesiones Javier establecié un ambiente de trabajo tranquilo y relajado. A sus estudiantes
las llamaba por sus nombres. En las primeras sesiones, Javier ocup6 la palabra la mayor parte
del tiempo. Las estudiantes no interactuaban; permanecian calladas con la cimara apagada y solo
intervinieron cuando el profesor se los solicité. Esta dindmica se modificé cuando las estudiantes
avanzaron en la escritura de los apartados del T'T. A partir de esa etapa, el profesor se concentrd
en la revision de los avances de las estudiantes. Cuando Javier revisaba el trabajo de alguna de
ellas les solicitaba estar atentas a las sugerencias porque mencionaba que estas “les servian a
todos” (ROA-Javier-310820).

Las asesorias de Javier tenfan dos dinamicas de trabajo. La primera se desarrollé en las
primeras sesiones. Esta sigui6 el siguiente esquema: el profesor lefa y comentaba los textos, las
estudiantes permanecian calladas y solo hablaban cuando se les indicaba. La segunda dinamica
se desarroll6 en las ultimas sesiones y siguid el siguiente esquema: el profesor solicitaba la
intervencion de las estudiantes, la estudiante elegida lefa en voz alta sus avances y el profesor
comentaba los aspectos que tenfa que mejorar. Las demas estudiantes permanecfan calladas y
esperaban el turno para interactuar con el profesor. Algunas veces la participaciéon de alguna de

ellas no llegaba porque se acaba el tiempo destinado para el trabajo.

5.4.2 Acciones de mediacion (AM)

Javier realiza diferentes acciones en sus sesiones: explica y ejemplifica conceptos asociados al
proceso de investigacion; revisa con las estudiantes los documentos emitidos por la ST para la
elaboracién de los TT; lee apartados de libros de metodologia de la investigacion; aclara dudas y

corrige los avances.
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Para realizar las AM, Javier establece una dindamica de revision-sugerencia. A través de esta,
establece Zonas de Desarrollo Proximo en donde identifica los intereses y conocimientos de sus
estudiantes, valora los avances escritos y ofrece las ayudas que considera para asistir a sus

estudiantes.

Las AM que Javier realiza, siguen al pie de la letra las sugerencias establecidas en los
documentos normativos de la institucién y consideran las tradiciones y los valores sobre los TT
presentes en la LEP. El profesor realiza acciones para determinar el conocimiento de las
condiciones de trabajo de las escuelas de practica y los intereses de investigacion de las
estudiantes, para establecer las bases de la investigacion a partir de la lectura de libros de

metodologfa, parar valorar y revisar los avances escritos del TT y para revisar el borrador final

del TT.

Conocimiento de las condiciones de las escuelas de practica e intereses de investigacion
Javier destiné una sesién de trabajo en la que hizo preguntas para conocer la forma de trabajo
en las escuelas primarias en donde las estudiantes realizaban las practicas profesionales. Pregunté
por las cualidades de los nifos, los aprendizajes identificados en los diagnésticos y la relacion
que las estudiantes tenfan con los docentes titulares. Después de escuchar las respuestas de
Begofia, Valentina y Samanta, les solicité establecer una relacién cordial y amable con los
docentes titulares y los directores; les recordé la importancia que tenfan estos actores en
desarrollo del TT y les indico realizar un diagnéstico de los aprendizajes de los alumnos de estas

instituciones.

Para identificar los intereses de investigacion de las estudiantes, Javier realizé preguntas sobre
los posibles objetos de estudios y los conocimientos que ellas tenian sobre investigacion.
Escuch¢ las respuestas. Explicé la importancia y funciéon del contexto en la construccion del
problema de investigacion. Proporcion6 materiales bibliograficos sobre el proceso de
investigacion y finalmente, asigné la lectura de un libro de metodologia para avanzar en la

construccion del TT.

Establecimiento de las bases de la investigacion
Para presentar las bases de la investigacion, Javier realizé una sesioén en donde llevo a cabo la

lectura en voz alta de algunos capitulos de un libro de metodologfa de la investigacién. Pidié leer
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en casa los capitulos abordados en la sesion y revisar los esquemas que los autores presentaban
en su libro. Socializ6 el calendario de actividades del semestre “A” elaborado por la ST. Revisé
y compard el nivel de avance de cada uno de los T'T de sus estudiantes segun las especificaciones
del calendario. Explicé cémo elaborar los objetivos y el apartado de marco tedrico de la
investigacion. Proporcioné ejemplos para que las estudiantes elaboraran los objetivos de su TT.
Pidi6 comenzar la redaccion del planteamiento del problema. Realizé sugerencias sobre los
aspectos que se debfan cuidar en una investigacién como la coherencia entre tema, objetivos y
preguntas de investigacion. Finalmente, retomé apartados de las tesis que ha dirigido para

ejemplificar la elaboracion del planteamiento del problema.

Revision de los avances del TT
Javier destiné una sesion, en la que solicité a una estudiante leer sus avances en voz alta. Escuché
la lectura. Enseguida, sugiri6 integrar el estado del arte en el capitulo de planteamiento del
problema. Aclar6 el significado del término “estado del arte”. Sugirié6 cambiar la categoria de
analisis “juego de roles” por “juego de simulacién”. Pidi6 a la estudiante incorporar el apartado
de justificacion al capitulo 1. Sugirié revisar otros autores para completar las definiciones de suma
y resta. Interrogd a la estudiante sobre dos conceptos empleados en el capitulo de marco teérico
(MT) para verificar su comprension y sugiri6 utilizar de manera profunda la teorfa de Ausubel.
Solicito revisar la redaccion y completar la informacion en algunos parrafos, asf como reorganizar
la estructura de algunos apartados del MT. Corrigi6 los errores de citacion. Realizé preguntas
para recordar las caracteristicas de los sujetos de estudio. Sugirié una estrategia de analisis de
datos en donde pidié revisar las categorias y a partir de alli hacer la reducciéon de datos. Y
finalmente, le pidi6 describir cémo se integrd la muestra en el capitulo de metodologia.
Durante la sesién, Javier hizo una pausa y solicit6 a las estudiantes mejorar el apartado del
planteamiento del problema. Pidié tener cuidado en el manejo de las ideas de los autores,
“respetar sus palabras” (ROA-Javier-220221). Recuper6 ejemplos de los T'T que ha dirigido para
sefalar los aspectos que las estudiantes debian cuidar en la redacciéon del MT. Escuché el reporte
de las estudiantes sobre la presentacion del protocolo de investigacion en las escuelas primarias
y explico el propésito y la relevancia que tiene esta actividad en el desarrollo de los TT.
Finalmente, les pidi6 establecer una relacién cordial con los docentes titulares de las escuelas

primarias para asegurar la aplicacién de su estrategia.
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Revision del borrador final del TT

Javier eligi6 a una estudiante para comenzar a realizar correcciones a los T'T. Sugiri6 utilizar una
tabla para presentar los resultados. Realizé preguntas para ayudar a clarificar los conceptos.
Sefial6 los errores de redaccion y citacion. Pidié revisar el formato del documento, es decir, la
alineaciéon de titulos y subtitulos; la organizacion de tablas y figuras; la coherencia entre los
parrafos. Propuso incorporar definiciones dentro del capitulo de metodologia. Pidi6 incluir la
descripcion del procedimiento de analisis en el capitulo de metodologfa. Explicé brevemente la
diferencia entre disefio experimental y cuasi-experimental. Solicité aclarar estos dos conceptos

en el TT. Para finalizar, pidi6 re-elaborar las conclusiones.

Javier sugiri6 a todas las estudiantes revisar la metodologia y utilizar el término de “sujetos”
en lugar del nombre de cada uno de los nifios. Finalmente, agendé horarios para revisar los TT

de las estudiantes Valentina y Samanta, porque el tiempo de la sesién concluyé.

5.4.3 Acciones de mediacion individuales (AMI) y acciones de mediacion generales (AMG)

En la mediacién de Javier se distinguen acciones de mediacion generales (AMG) e individuales
(AMI). Las AMG se destinan a la lectura de textos sobre metodologia y en la revisién de los
documentos normativos que orientan la elaboracion del TT. Las AMG se presentan como 1)
explicaciones para la elaboracién de objetivos, del planteamiento del problema, del marco teérico
y del marco contextual; 2) ejemplificaciones para iniciar la redaccién de los apartados; 3)
solicitudes para mejorar la redaccion de los capitulos; 4) asignacion de tareas; 5) advertencias
sobre el respeto a las palabras de los autores consultados; 6) sugerencias para establecer
relaciones de trabajo con los docentes titulares; y 7) sugerencias para mejorar el trabajo de
titulacion. Las AMG ocuparon la mayor parte del tiempo de las dos primeras sesiones de Javier
y las ofreci6 para establecer lo que ¢l considera como bases del T'T. De acuerdo con el profesor,
el establecimiento de una estructura o la elaboracién de un “esqueleto”, como lo llama él, sirve

a los estudiantes como una guia para la integraciéon de informacion.

...Ja idea principal es que los estudiantes vayan haciendo primero un esqueleto.
Por cierto, hay ya un formato establecido y sobre eso vamos integrando la

informacién que se requiere. Por ejemplo, lo que es el marco contextual... el
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mismo protocolo incluso ya nos define cuales son los pasos que uno debe de
seguir para ir avanzando (ENT-Javier-0522).

Las acciones de mediacion individuales (AMI) se destinaron a las sesiones de revision de los
avances y los borradores finales. Estas se hicieron presentes cuando las estudiantes ya habian
construido el protocolo de investigacion. Las AMI respondieron al avance escrito de la
investigacion y a las necesidades que el profesor identificaba después de la lectura y revision de
los trabajos de titulacion. En las AMI el profesor establecia ZDP (Vigotsky, 1979) y desplegaba
el conjunto de ayudas. LLas AMI consistieron en correcciones, solicitudes para completar
informacién y sugerencias para realizar: a) el analisis de los datos, b) la redacciéon del marco
teorico y ¢) la redaccion del marco metodolégico.

Para ofrecer las AMI, Javier consider6 las necesidades de las estudiantes y las condiciones
que enfrentaron para realizar sus practicas profesionales a causa de la COVID-19. También
consideraba los conocimientos que las estudiantes adquirfan sobre su objeto de estudio. El
profesor desplegd las AMI a partir de la observacién y valoraciéon de los avances de los
estudiantes. Sobre esto, reconoce que algunas veces los profesores pueden equivocarse en la
valoracion, lo cual puede afectar el desempeno de los estudiantes en otros momentos de su

formacion.

se supone que para ayudar ves o tratas de visualizar las posibles carencias que
tienen las estudiantes. Y pues a veces también uno se equivoca, yo, por ejemplo,
veia que Begona era la mas avanzada...y al final creo que la dejé un
poco...Entonces, cuando fueron los examenes profesionales, pues fue a la que
mas...cuestionaron, pero se vio nerviosa... incluso algunas preguntas no las
pudo contestar del todo... (ENT-Javier-0522).

Las AMI y las AMG del profesor estan centradas en la construccion del TT. En este conjunto
de acciones se nota que lo que esta “en medio” es la elaboracion del TT. En este conjunto de
acciones si bien esta presente el proceso de investigacion, lo que organiza la actividad es la
construccion del TT y su entrega de acuerdo a los tiempos establecidos por la institucién. Las
AMI y las AMG de Javier, en un primer momento, estain centradas en la explicaciéon y la
ejemplificacién de la estructura de los TT y la metodologia de investigaciéon. Conforme las

estudiantes avanzaron, las AMI se centraron en la revision de los avances del T'T.
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Las acciones de mediacion de Javier se resumen en la figura 15.

Figura 15 Acciones de mediacion de Javier

~-—- Centradas en la elaboracién de un esqueleto de
investigacion.

Centradas en la revision de los avances del TT.
Orientadas por los tempos establecidos por la ST.
Orientadas por la lecrura de libros de metodologia de

Acciones de — la investigacitn.

mediacién de Javier Orientadas por la revision de los documentos
institucionales que norman el desarrollo del TT.

Consideran las tradiciones y las normas sobre la
elaboracién del TT en la LEP.

—— De dos tipos: acciones de mediacién individuales
(AMI) y acciones de mediacién penerales (AMG).

5.4.4 Las herramientas psicologicas en la mediacion de Javier

Javier puso a disposicion de sus estudiantes libros de metodologia de investigacion, documentos
normativos de la subcomision de titulacién (ST), esquemas de redaccion, preguntas guia para el
analisis de los textos del curso, uso de colores para corregir la redaccién del TT y fragmentos de
tesis elaboradas por sus estudiantes en ciclos escolares anteriores. El uso de las tesis como
herramientas psicologicas fue una constante en las sesiones de Javier. A través de estas, el

profesor ofreci6 ideas de problematizacion.

Por ejemplo... una alumna me planteé que a los alumnos de la primaria la
asignatura de historia se les hacfa aburrida porque la... docente titular nada mas
memorizaba fechas y datos... ella vio que los nifios se aburrian en la clase, [y que
observo que| cuando llegaba el docente de educacion fisica los alumnos se ponfan
a jugar. Todos participaban. Y entonces, a partir de eso, se le ocurrié utilizar el
juego como una estrategia didactica para la ensefianza de la historia. Entonces,
aca, [en el planteamiento del problema] ustedes deben especificar por qué cierta

estrategia les llamé la atencion (ROA-Javier-220221).
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Las herramientas psicologicas que Javier puso a disposiciéon en las primeras sesiones
estuvieron dirigidas a todas las estudiantes. Con los libros de metodologifa y los documentos
normativos el profesor las ayuda a conocer la estructura del TT y a elaborar el “esqueleto” del
TT; con los esquemas de redacciéon las ayuda a comenzar el proceso de escritura; con los
documentos elaborados por el BINE y la ST las ayuda a organizar el tiempo disponible para
concluir la actividad y a verificar el nivel de avance; con el cédigo de color las ayuda a corregir
los errores; con las preguntas de analisis de los textos del curso las ayuda a leer los libros de
metodologia. Para Javier, los libros de metodologia son importantes porque “uno no conoce
toda la metodologfa, eso es imposible” (ENT-Javier-0522). A través de la lectura de estos, Javier
orienta la conducta de sus estudiantes y explica el contenido que se debe incluir en cada uno de

los apartados.

Entonces...para el marco contextual tengo otra lectura para que vean de qué se
trata, no es nada mas poner porque si el marco contextual... [este] te va a servir
precisamente para saber qué tanto el contexto esta influyendo en el
comportamiento, en el aprendizaje de los alumnos y entonces hay otra lectura...
que es muy buena, te va diciendo eso ¢No? ... A veces los nifios, bueno no a
veces, jLos nifios son el reflejo de los padres! Son el reflejo de su mismo contexto
y eso pues lo debemos nosotros de entender. Y por eso es importante que lean
ese tipo de lecturas que les abren un poquito los ojos sobre qué tanto influye el
contexto no solamente en el comportamiento sino en el aprendizaje (ENT-

Javier-0522).

Las herramientas psicologicas que el profesor despliega son el resultado del “saber” que ha
construido durante su trayectoria como profesor, como asesor de TT y como estudiante del
doctorado. De acuerdo con Javier, la eleccién de las herramientas se basa en dos criterios: los

objetos de estudio de las estudiantes y los errores observados en la revisién de los TT.

Debido al cierre de las escuelas, Javier, al igual que los otros profesores, incorporé el uso de
herramientas digitales de la Gsuite, que se utilizaron como medios para el almacenamiento de
informacién, asi como para establecer interacciones sincrénicas y asincronicas. La pandemia

COVID-19 orill6 al profesor a incorporar estas este tipo de herramientas a su practica cotidiana.

155



Siento que el uso de las tecnologias digitales, fue... la gran modificacién que
inclui en la asesorfa; y el hecho de que [solicité] mas envios del documento para

su revision también. (ENT-Javier0522).

5.4.5 Conocimientos sobre el proceso de investigacion y las caracteristicas de los T'T

Los conocimientos que Javier puso “en medio” se relacionaron con a) la alineacién entre los
elementos que integran el planteamiento del problema; b) la alineacién entre los elementos que
integran la investigacion; c) las caracteristicas de la investigacion cualitativa y cuantitativa; d) los
instrumentos y las técnicas para la recoleccion de datos; e) la organizacion de las referencias
bibliograficas y la elaboracion del estado del arte; f) las maneras de recuperar e introducir las
ideas de los autores en la redaccion del TT; y @) las caracteristicas de los apartados del T'T segin

las normas de la institucion.

5.4.6 El conjunto de ayudas de Javier
Javier tiene diferentes intenciones presentadas como preguntas, respuestas, explicaciones,
correcciones, ejemplificaciones y sugerencias.

Javier pregunta para conocer los intereses de investigacion de sus estudiantes; para conocer
los cambios que se han realizado en el TT; para conocer las caracteristicas de los nifios de la
escuela de practica; para dar seguimiento a las actividades y para verificar la comprension de los
conceptos tedricos utilizados por la estudiante.

Explica para destacar la importancia del contexto en la construccién del problema de
investigacion; para mostrar el proceso de elaboraciéon de objetivos y el estado del arte; para
mostrar la alineacion entre los elementos que conforman la investigacion; para mostrar las
caracteristicas de la investigacion cualitativa y cuantitativa; para mostrar los instrumentos y las
técnicas para la recoleccion de datos; para aclarar la dinamica de trabajo que se sigue en la
presentacion de avances y especificar el propdsito que tiene la presentacion del protocolo de
investigacion dentro de las escuelas primarias.

Corrige errores de citaciéon y de redaccion. Ejemplifica para exponer cémo es que los
estudiantes pueden redactar algunos de los apartados del TT como el problema de investigacion,
la construccién del marco tedrico y el analisis de los datos. Entre las ayudas mas recurrentes se

encuentran las sugerencias (Tabla 19).

156



Tabla 19

Distribucion de frecuencias de las ayudas de Javier

Tipo de ayuda

Asignacion de Correcciones  Ejemplificaciones Explicaciones Preguntas Sugerencias
tareas

12 13 7 13 11 15

El profesor hace sugerencias para escribir el marco teérico e introducir las ideas de otros
autores; para cambiar la categoria de analisis “juego de roles” por “juego de simulacién”; para
escoger un autor y desarrollar su teoria a profundidad; para realizar el analisis, en palabras de
Javier “comparar los resultados después de intervencion” (ROA-JAV-220221); para incorporar
las definiciones de cada término dentro del capitulo de metodologia; para incorporar la
descripcion del procedimiento en el capitulo de metodologia; para presentar los resultados finales
de la investigacion; y finalmente, para utilizar el término “sujetos” en lugar del nombre real de
los nifios de las escuelas primarias.

Para Javier, las sugerencias son posibilidades que el estudiante puede o no aceptar. Lo

importante, afirma el profesor, es que el estudiante argumente sus decisiones.

De esto, ta estas poniendo esto, pero yo te sugiero esto. Compara y entonces haz
un analisis y si ti quieres seguir con lo que tienes, pues argumenta por qué es
mejor (ENT-Javier-0522).

En la mediaciéon de Javier hay un primer momento en que las ayudas se centran en el
establecimiento de lo que él considera el esqueleto de la investigacion. Esta etapa incluye acciones
orientadas hacia la socializacién y explicaciéon de los documentos normativos que rigen el
proceso de titulacién, la revision de capitulos de libros sobre metodologia de la investigacion, la
verificacion del cumplimiento de las recomendaciones hechas por la ST y la explicacion de temas
relacionados con el proceso de investigacion. Advierte que la interaccion se establece cuando el
profesor hace preguntas directas o cuando las estudiantes expresan dudas. Esta dinamica
centrada en el profesor cambia conforme se avanza en la elaboraciéon del TT.

En la mediacion Javier moviliza el conjunto de ayudas “sobre la marcha” en funcién de la
informacién obtenida en las ZDP a través de la observacion del nivel de actuaciéon y los
productos parciales realizados por los estudiantes. La mediacion del profesor se centra en el

cumplimiento de la actividad de investigacioén para la elaboracion de T'T; considera y se apega la
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“tradicion”, es decir, las maneras de realizar la investigacion. En la mediacion de Javier el proceso
de investigacién es un medio que permite construir el TT. Lo central es terminar y entregar el
documento de acuerdo con las normas, las tradiciones y las caracteristicas establecidas por las
autoridades de la LEP.

La figura 16 resume la mediacién de este profesor.

Figura 16 Mediacién de Javier como conjunto de ayudas

o . centrada en la elaboracién del TT
Mediacién de Javier o o ) o
por sus conocimientos y experiencias en investigacion desarrollados en su doctorado.

estd por los documentos normativos de la ST.
orientada por las normas, valores, tradiciones sobre el enla LEP.
por los tiempos especificados para concluir la actividad segin la TT.

ersonalizadas
establece 3
Zonas de Desarrollo Préximo
Los avances escritos y reportes orales.
acordes El objeto de estudio de la investigacion.
a Las necesidades de los estudiantes pata avanzar en el TT.
realiza acciones de mediacién (AM:) El conocimiento del las condiciones de las escuelas de
prictica.
que El respeto por los intereses de investigacion.
consideran | FJ respeto y Ia alineacién al formato establecido por la ST.
o que se concreran El respeto a las normas, valores y tradiciones sobre el TT en
moviliza como la LEP.
Sugerencias, correcciones, explicaciones y
conocimientos asignacion de tareas.
El desarrollo de la investigacion.
Las caracteristicas del TT establecidas por la ST. orientadas por el momento de la
de acuerdo con . R . . ) . .
El objeto de la investigacion. Investgacion.

desp].iega . ) . con distintas intenciones
herramientas psicolégicas formativas.
Nota: los textos sefialados con color rosa indican los aspectos culturales en la mediacion.

Para Javier el trabajo en linea derivado de la pandemia COVID-19 fue dificil (ENT-Javier-
0522), la interrelacion a través de las pantallas resulté complicada porque “los estudiantes fueron
mas reservados” (ENT-Javier-0522). Las sesiones presenciales “eran mas directas, mas
personalizadas” (ENT-Javier-0522). En ellas podias marcarles a los estudiantes los errores de

manera personal, hasta cierto punto mas sencillas. A distancia, las correcciones se volvian mas

complicadas.

5.4.7 Elementos de la cultura escolar sobre investigacion en Javier
Javier utiliza frecuentemente la palabra de intervencion para aludir a una fase de la investigacion
que implica la aplicacién de una propuesta de ensefianza-aprendizaje y la medicion de los efectos

que esta tiene en los nifios y su aprendizaje. A través de la intervencién los estudiantes recogen
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datos que les serviran como base para el capitulo de analisis. Con la intervencion, los estudiantes

“comprueban” la influencia que tuvo su practica en el aprendizaje de los nifios.

Begona: por eso, es que me habia confundido como en qué poner. O sea, escribir en qué
etapa estan ahorita y ya después -en los resultados- escribir a qué etapa lograron llegar

¢no?

Javier: si, digamos que ese es el avance que se vera cuando realices tu intervencion,
implementes tu propuesta. Se ven los avances y entonces dices, pues si funciond.
Entonces, es cuando, ya la hipotesis se confirma, ven que ya habfamos hablado del pre-
test y del postest, bueno estos son también instrumentos que te sirven para eso (ROA-

Javier-220221).

Para Javier, la investigacion entendida como intervenciéon implica la participacion de los
directores y los docentes titulares de las escuelas de practica. La cooperacion de ellos es vital
porque permiten que los estudiantes utilicen las sesiones de trabajo para realizar el trabajo de
campo.

Javier: Aca lo importante es que se presente el documento sobre todo a los titulares de
su grupo porque es importante que ellos conozcan lo que ustedes van a realizar en la
escuela para que tengan todas las facilidades, porque si no se los dicen y a la mera hora
quieren solicitarlo, a veces complican al mismo titular, y entonces, al dificultarles les

empieza a poner trabas al dificultarle su trabajo (ROA-Javier-220221).

Ademas de las expresiones que muestran una manera de conceptualizar la investigacion

dentro de la institucién, en la mediacion de Javier se distinguen los siguientes aspectos culturales:

1. El cuidado de los tiempos establecidos para el desarrollo de la actividad se concreté cuando

el profesor revisé las fechas propuestas por las autoridades para cumplir con las entregas.

2. La atencion a las especificaciones de la ST sobre el T'T se manifesté cuando el profesor analizé
junto a sus estudiantes cada uno de los elementos que constitufan el trabajo final y les solicito el

cuidado y el cumplimiento de las especificaciones institucionales.

3. El respeto de los valores y las tradiciones sobre el T'T se materializé cuando el profesor vinculd
el proceso de investigacion a la practica docente de los estudiantes y les solicité mantener

relaciones cordiales con los directores y tutores de practica profesional en las escuelas primarias.

159



4. El apego al formato establecido y las caracteristicas de los TT se expres6 cuando el profesor

sigui6 al pie de la letra las sugerencias establecidas para la elaboracion de los T'T

5. Finalmente, el respeto por los documentos normativos que orientan el TT se manifesto
cuando el profesor pidi6 a sus estudiantes revisarlos y tomar las decisiones al respecto.

El énfasis de la mediacion de Javier es el desarrollo y cumplimiento de la actividad escolar.

5.5 Visién general de la mediacion de los procesos de investigacion para la titulacion

Enlos apartados 5.1, 5.2, 5.3 y 5.4 se describi6 la mediacién del proceso de investigacion para la
titulacion de Analia, Donovan, Jimena y Javier. Se mostré que para ofrecer el conjunto de ayudas
dedican su atencion a lo que los estudiantes expresan, reportan y escriben dentro y fuera de las
sesiones virtuales. Especificamente, se sefiala que, para mediar el proceso de investigacion para
la titulacion, los profesores establecen Zonas de Desarrollo Proximo (ZDP) personalizadas en
donde consideran: a) las necesidades y los conocimientos sobre investigacion; b) el objeto de
estudio de la investigacion y c) los avances escritos y los reportes orales. En las ZDP los
profesores ponen a disposicion de sus estudiantes: acciones de mediacién, herramientas
psicologicas, conocimientos sobre el proceso de investigacion y la elaboracion de trabajos de
titulacion, ademas de aspectos culturales expresados como normas, tradiciones y valores sobre
investigacion y los trabajos de titulacion de la LEP. Los aspectos culturales que se marcaron en
las figuras del conjunto de ayudas de cada profesor permiten hacer una interpretacion de

conjunto.

La mediacién de estos profesores no siguié un patrén, pues se vio influenciada por las
trayectorias, las experiencias y los conocimientos sobre investigacion y la elaboracion de TT.
Cada docente hace mediacién “a través de su propio nivel cultural, por la significacién que asigna
al curriculum en general y el conocimiento que transmite en particular, y por las actitudes que
tiene hacia el conocimiento o hacia una parcela especializada del mismo” (Diaz-Barriga y

Hernandez, 2010, p. 3).

Si bien existen diferencias individuales entre ellos, también se encontré que los profesores
establecen un dialogo continuo con sus estudiantes. El didlogo y la revision son los ejes que
articulan y organizan la actuacién de estos profesores. Las acciones de mediacién individuales
(AMI) son producto de la identificaciéon de la ZDP de cada estudiante y las acciones de

mediacion generales (AMG) responden a las diferentes etapas del proceso de investigacion por
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las que el docente sabe que los estudiantes transitan. En el segundo caso, tanto las herramientas
psicolégicas como las instrucciones, explicaciones, ejemplificaciones, entre otras son
desplegadas intuyendo una ZDP para todos los estudiantes, de tal manera que para los

estudiantes que llevan mas avance sera menor y para otros, mayor.

En general, la mediacion se basa en la valoracion de avances, la escucha y la determinacién de
las ayudas. Sin embargo, en unos casos, el conjunto de ayudas esta mas centrado en la elaboracién
del T'T, per se; en otros casos, los docentes se involucran de tal manera que hay una colaboracién
constante estudiante-profesor y un interés permanente en la comprension del proceso de
investigacion. En el primer caso hay mas direccion y normalmente ocurre con los docentes con
menos experiencia. En el segundo, los profesores, mas experimentados, se colocan como sujetos

que desempenan la funciéon de guias “mas expertos” (Kalman, 2018).

Los profesores mas experimentados también toman en cuenta la situacién emocional de los
estudiantes. El cuidado del caracter relacional, afectivo y emocional es un sello de su mediacion.
En las sesiones, frecuentemente ellos preguntan a sus estudiantes por su estado de animo, por
su estado de salud y por las emociones que experimentan. Algunos inclusive van mas alla porque
en las sesiones del periodo observado indagaron sobre el estado mental de sus estudiantes
después de la pérdida de sus seres queridos a partir de la pandemia COVID-19. Esto es,
establecen una relaciéon personal con los estudiantes que segiun Onrubia (1999) se basa en la

confianza y en la aceptaciéon mutua, traspasando las fronteras académicas.

Es un hecho que, las normas, los valores y las tradiciones sobre el proceso de titulacion
estudiado permean la mediacién de todos los profesores. Sin embargo, la experiencia también
modula el énfasis y la atenciéon en los documentos institucionales que marcan los ritmos y los
productos, sin dejar de atender dichos aspectos, los docentes experimentados cuidan mas el

proceso de aprendizaje del estudiante y la calidad de la investigacion.

La mediaciéon de todos los profesores, en general, se orienta por el momento de la
investigacion. Al inicio, el conjunto de ayudas se alinea hacia la elaboracién del proyecto de
investigacion, la construccion del planteamiento del problema, la busqueda, la recoleccion y la
valoraciéon de la informacién relevante para delimitar el problema de investigacion y la
elaboracién de los primeros capitulos del TT. Durante la fase intermedia del proceso, cuando
los estudiantes se encuentran en trabajo de campo, la mediacién docente se enfoca en la revision

de la presentacion del proyecto en las escuelas primarias, la revisiéon del marco metodolégico y
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la escritura de las primeras versiones del capitulo de analisis y resultados. En esta fase, los
profesores ayudan a sus estudiantes a realizar el analisis, les recuerdan no perder de vista las
preguntas y objetivos, el marco tedrico y en algunos casos, los menos el alcance de la
investigacion. Finalmente, en la ultima fase, es decir, en la conclusién de la investigacion, la
mediacion se enfoca en la revisién de los borradores y en la entrega de la version final del TT
ante las autoridades correspondientes. Este comportamiento se ha reportado también en otros
niveles educativos. De la Cruz, Garcia y Abreu (2000) reportan que los tutores de maestria y

doctorado siguen esa ruta.

En la mediacién de los profesores de este estudio se identificaron cinco de las diez tareas

generales que Difabio (2011) encontré en docentes de doctorado.

1.La evaluacion temprana de las necesidades del estudiante se expresé cuando los profesores
preguntaban sobre las dudas para realizar una tarea especifica o en la revisiéon de los productos

parciales.

2. El establecimiento del desafio académico y valoracion se concretd en la animacion hacia la

elaboraciéon de ponencias y articulos de investigacion

3. El establecimiento de reuniones frecuentes se matetializo en las reuniones fuera del horario

de trabajo que varios de los profesores entablaban con sus estudiantes.

4. El feedback inmediato y constructivo se expresé en las revisiones constantes de citacion,

escritura correcta y cuidado de los elementos formales del documento.

5. Las advertencias de sefiales de peligro se concretaron en las alusiones para no perder de
vista el objeto de estudio y las preguntas de investigacion, el cuidado de la consistencia del TT,

el respeto a las palabras de los informantes, entre otros.

El conjunto de ayudas de estos profesores incluye la movilizacién de conocimientos y
herramientas psicolégicas. Los conocimientos permiten el acercamiento entre los participantes;
con ellos se atiende el desarrollo de la investigacion, a las caracteristicas del T'T establecidas por
la ST y el objeto de estudio de investigacion pues se cifien a aspectos metodologicos y aspectos
institucionales que rodean la investigacion para la titulacién en la institucion. Los conocimientos
movilizados por los profesores mas experimentados son el resultado de su expertise porque con
ellos reflejan su experiencia en investigacion y en direccion de TT dentro de las escuelas

normales.
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Las herramientas psicologicas de los profesores mas experimentados son ricas, diversas y con
distintos formatos, incluyen libros, articulos, esquemas de redaccion, presentaciones ppt, videos,
notas, tablas, planes de estudio, perfiles de egreso, matrices, cuadros de consistencia, entre otras.
Estas demuestran sus conocimientos sobre la investigacion y el T'T, su contacto con el desarrollo
de investigaciones, sus saberes pedagogicos y su interés por el aprendizaje de los estudiantes. Las
herramientas psicolégicas de los docentes menos experimentados son reducidas y se limitan al

uso de las sugerencias establecidas por las autoridades y libros de metodologfa.

En la mediacién de los docentes se identificaron herramientas psicolégicas compartidas
como las normas expresadas en los documentos institucionales. Aunque existen distintos
documentos, los docentes recurrieron frecuentemente a aquellos que corresponden a la
dimension politico institucional (Bertely, 2000). En concreto, se observo el uso recurrente de los
calendarios de actividades, la “Guia para la redaccion del documento de titulacion basada en el
Manual de publicaciones de la American Psychological Association (APA)...”, el “Protocolo
para la realizacion de tesis” y las “Guias para la realizacion de tesis de investigacion cuantitativa
y cualitativa”. Por su parte, las normas establecidas por la DGESuM fueron mencionadas solo
por un profesor para explicar el panorama de las modalidades de titulacién a los estudiantes a su

cargo.

Con respecto de la dimensioén politico institucional, en la LEP la autoridad de la subcomision
de titulaciéon (ST) es fuerte, en consecuencia, los profesores acuden a ella cuando enfrentan
problemas con algunos estudiantes (ROA-SubTit-2021). A través de oficios informan a esta
autoridad sobre el incumplimiento de los acuerdos establecidos en las asesorfas. Cuando los
estudiantes estan en riesgo de no concluir el TT, la ST utiliza diversas estrategias para asegurar
que los estudiantes terminen sus estudios en los tiempos establecidos en los planes y programas.

La ST es un espacio en donde se negocian los significados y se explican las acciones. En ella
se tratan asuntos como la integraciéon de nuevos apartados en el trabajo de titulacién como “el
estado del arte, el procedimiento llevado a cabo en el analisis de los datos y la tesis en general, el
tipo de disefio que se sigue en la metodologia y la relevancia de los paradigmas de investigacion”
(ROA-ST-2021). En las reuniones de la ST se ponen en comun las ideas que los profesores

tienen acerca del desarrollo de la investigacion para la titulacion antes y durante la pandemia.

163



En general, la adhesién a las normas rige, en mayor y menor medida, las acciones de los
profesores. Considerar los documentos normativos es otro rasgo distintivo en la mediacién en

la LEP.
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Conclusiones

En esta investigacion se caracteriza la mediacién docente durante el proceso de investigacion
para la elaboracion de trabajos de titulacién en una escuela normal de sostenimiento publico del
estado de Puebla. La mediacién docente se definié como la manera a través de la cual el profesor
establece una interrelacién entre ¢l el conocimiento y los estudiantes. Para caracterizatla se
adoptaron los siguientes componentes: la identificacion de la zona de desarrollo proximo; las
acciones de mediacion, individuales y generales; los conocimientos sobre investigacion y el
trabajo de titulacién; las herramientas psicolégicas; y, las tradiciones, valores y normas que
permean el proceso. Toda mediaciéon se puede caracterizar tomando como base estos
componentes. A continuacion, se presentan las conclusiones de la investigacion organizadas de

acuerdo con los objetivos de investigacion.

La identificacion de ZDP para mediar el proceso de investigacion

Los profesores identifican las ZDP a través de una valoracién de los avances de los estudiantes.
De acuerdo con la valoraciéon desplegaban las ayudas que consideraban pertinentes. La
identificacion de la ZDP varia entre los profesores; es decir, unos lo hacen mas que otros. Las
causas de esta practica pueden deberse a factores como la experiencia en investigacion, la
experiencia laboral, la trayectoria docente e incluso el gusto por el desarrollo de las actividades
que conlleva la investigacion para la titulacion. Sin embargo, no se profundizé en este aspecto y

deja una puerta abierta para indagarse en futuras investigaciones.

Una caracteristica de la mediacion docente de la investigacion para la elaboracion de trabajos
de titulaciéon en la LEP es la atencién hacia los avances escritos y los reportes orales de los
estudiantes. Estos avances y reportes son el instrumento que los profesores utilizan como marco

de referencia para el trabajo de mediacion.

Debido a la pandemia, ademas de considerar las habilidades, el tema de investigacion, los
tiempos y recursos, los profesores pusieron atencion al estado emocional y la salud de sus

estudiantes.

Las acciones de mediacion del proceso de investigacion para la titulacion
Los profesores realizan acciones de mediacion (AM) acordes al proceso de investigacion y a los
requerimientos de la subcomision de titulacion de la LEP. Estas AM consideran los valores, las

tradiciones y las formas de realizar investigaciéon dentro de la escuela normal. En una primera
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fase, las AM se orientaron hacia la elaboracién del protocolo de investigacion y la presentacion
de dicho protocolo en los espacios establecidos por la autoridad de la institucion. En la segunda
fase, las AM se orientan al desarrollo, a la conclusion de la investigacion y a la revision del
documento final. Lo anterior conduce a concluir que las AM responden a los requerimientos y
tradiciones institucionales, sin dejar de lado el proceso de investigacion asociado a la elaboracion

del TT en la modalidad de tesis.

Como es natural, los profesores que atienden a mas de un estudiante realizan acciones de
mediaciéon generales (AMG), dirigidas a mas de un estudiante y acciones de mediacién
individuales (AMI). Las AMG se concretan como indicaciones, explicaciones y acuerdos de
trabajo; a través de ellas, los profesores organizan las sesiones, asignan las tareas, establecen los
acuerdos de trabajo y explican los elementos de la investigacion que consideran funcionales para
todos los participantes. Las AMI, por su parte, estan dirigidas a cada uno de los estudiantes y
responden al progreso en la investigacion, a los objetos de estudio de cada uno de los trabajos
de titulacién y a las necesidades, caracteristicas, intereses y conocimientos de cada uno de los
estudiantes. Los profesores realizaron mas acciones individuales que acciones generales, lo que
significa que, si bien existe un trabajo grupal, en esta escuela normal, los profesores estuvieron

mas atentos al proceso de investigacion de cada estudiante.

Los profesores ponen al centro a sus estudiantes, respetan las ideas que los estudiantes
proponen y brindan las ayudas que consideraron pertinentes para transformar las ideas e

intereses de los estudiantes en una investigacion que tiene como resultado el trabajo de titulacién

(T'D).

Cuando los profesores no conocen el ambito disciplinar o el tema que los alumnos proponen,
explican y especifican las ayudas que pueden proporcionar. Este respeto hacia lo que el
estudiante desea da cuenta de la tradicién que existe en la instituciéon y que esta enfocada hacia
el respeto de los intereses en investigacién de los estudiantes. En la escuela normal en la que se
realizo la investigacion, los intereses e ideas de los estudiantes se colocan por encima de los
intereses y lineas de investigacién de los profesores. Lo anterior no significa que los profesores
no movilicen sus experiencias y conocimientos para orientar el trabajo hacia las metodologfas y
disefios de investigaciéon que dominan; sin embargo, priorizan la atencién al estudiante. Este
hallazgo abre una veta de investigacién sobre los retos que implica trabajar el proceso de

investigacion de TT de esta manera, pues los mdaltiples objetos de estudio que los estudiantes

166



plantean durante sus investigaciones, demandan un conocimiento amplio de la investigacién

educativa de parte de los profesores.

Los conocimientos sobre la investigacion y la elaboracion de trabajos de titulacion (TT)
Para establecer una relacion entre los estudiantes y el proceso de investigacion, los profesores
movilizan conocimientos, la mayorfa, circunscritos al ambito de la metodologia de la
investigacion, las caracteristicas del TT en la LEP y, en menor medida, a las formas de

comportarse durante el desarrollo de la investigacion en las escuelas de practica.

Los conocimientos asociados al proceso de investigacion se expresan como definiciones de
los objetivos de investigacion, la justificacion, la hipotesis, los paradigmas de investigacion, los
alcances de la investigacion, la funcién y las caracteristicas de los trabajos de titulaciéon dentro de
la formacion de los futuros profesores. También se expresan como razones sobre la relevancia
de la elaboracién de algunos apartados de la investigacion cientifica como la delimitacién del
tema, el estado del arte, el contexto, la importancia de los resultados, el analisis en la investigacion
y el respeto de las ideas de los autores consultados. Ademas, aluden a los procedimientos
asociados al proceso de investigacion entre los cuales se destacan las indicaciones y explicaciones
sobre las maneras de citacion, la elaboracion del titulo de la investigacion, la composicion escrita
de cada uno de los apartados, la busqueda de informacién y la utilizacién de los datos en la

construccion del problema de investigacion.

Sobre los conocimientos vinculados con el TT, los profesores dan explicaciones sobre cémo
funciona la presentacion de avances dentro de la institucion, la finalidad de este evento
académico, la manera de organizar los exdmenes profesionales, la extension de la tesis, el
contenido de los apartados que la componen y la importancia de asistir a eventos académicos

como medio para la obtencién de una plaza dentro del servicio profesional docente.

Los conocimientos se expresan principalmente en aspectos metodologicos de la
investigacion y las caracteristicas formales de los TT. En la institucién no se desarrollan lineas
de investigacioén; una futura investigacion podria profundizar en el tipo de conocimiento
movilizado y la comprension sobre como estan presentes la teorfas y perspectivas metodologicas

en los TT.
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Las herramientas psicologicas desplegadas en el proceso de investigacion para la
titulacion

El uso de las herramientas psicologicas depende del momento de la investigacion y las
trayectorias; sin embargo, hay algunas que son iguales en la mediacién de todos los profesores
porque forman parte del repertorio de la escuela normal, especificamente del contexto de la
formacion docente de la LEP, tal es el caso de los planes de estudio, las competencias genéricas
y profesionales del perfil de egreso de la escuela normal, los libros de metodologia y las listas de

cotejo institucionales.

El uso de herramientas psicologicas por parte de algunos profesores es diverso y abundante.
Esto quiza podria explicarse por la historia de las escuelas normales que tradicionalmente se ha
centrado en el desarrollo pedagoégico, pero sin duda merece atencién seria en una futura

investigacion.

La cultura escolar sobre investigacion para la elaboracion de trabajos de titulaciéon
La cultura escolar cifie el proceso de investigacion para la elaboraciéon de TT. Todos los actores
implicados, es decir, las autoridades, los profesores y los estudiantes, organizan sus actividades

en torno al ciclo escolar que se dispone para concluir el TT.

En la mediacién de los profesores la adhesion a la norma, y la importancia que esta tiene en
el desarrollo de la actividad, influye en todo el proceso. Este hallazgo muestra que la elaboracion
de TT es una actividad altamente institucionalizada y que los profesores tienen en mente las

reglas y los estandares cumplir.

Si bien existen tradiciones, valores y expresiones compartidas, la mediaciéon docente de los
profesores también esta permeada por la experiencia, la formacién y las ideas en investigacion
construidas durante su trayectoria profesional. Los profesores que han accedido a otros grupos
de investigacién median herramientas, actividades y conocimientos mas diversos. Este hallazgo
evidencia el papel que tiene la formacion y el acercamiento de los profesores a escenarios en

donde la investigacion es constante en la vida laboral.

Finalmente, cabe senalar que la mediacién docente es un fendmeno complejo que implica el
establecimiento de relaciones entre el profesor, el conocimiento y los estudiantes, que precisa de

acciones de mediacién, conocimientos y herramientas psicologicas. Ademas, la mediacion
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docente, per se, implica la combinacion de las ayudas, es decir, la movilizacién intencional de
todos estos elementos en una actividad y contexto especifico. La combinacién de las ayudas es

lo que hace a la mediacion.

Recomendaciones

La investigacion en un inicio fue planteada para realizarse de manera presencial. Sin embargo,
debido a la pandemia por la COVID-19, el trabajo de campo se llevé a cabo a distancia con la
ayuda de diversos recursos tecnolégicos. La pandemia mas que un obsticulo para la
investigacion, ayudoé a entrar a los salones “virtuales” de los profesores y mostré el trabajo que

realizan en este Gltimo momento de la formacion de los estudiantes normalistas.

Si bien el enfoque tedrico y metodoldgico propuesto en esta investigacion fue construido para
caracterizar la mediacién docente de la investigacion para la titulacién en una escuela normal
publica, los resultados pueden servir como base para el estudio de la mediacién en otros

contextos.

Como en esta investigacion no se considerd la participacion directa de los estudiantes, se deja
abierta la posibilidad de llevar a cabo nuevas investigaciones que en un futuro podrian incorporar
la visién de estos actores y que den cuenta del papel que tiene la investigacion, la mediacion y la
elaboraciéon del TT en los estudiantes y en la formaciéon normalista. Otro aspecto que no se
considero fue la calidad de los trabajos de titulacién, lo que deja la posibilidad de llevar a cabo
nuevas investigaciones que den cuenta de este aspecto de los T'T, que aborden el manejo teérico

y metodoldgico; la coherencia y consistencia y la estructura, entre otros.

Finalmente, del papel de la investigacion en la formacion normalista, de la mediacion de los
profesores y de la calidad de los T'T atn puede decirse mucho. Este trabajo muestra que, si bien
las escuelas normales no necesariamente forman en investigacién, en ellas estan presentes
practicas de mediacion del proceso de investigacion para el TT que pueden ser estudiadas y que

abonan al conocimiento de estas instituciones.
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Apéndices

Apéndice 1. Revision sistematica de Literatura 2007-2018 en torno a la mediacién docente en la

elaboracion de trabajos de titulacién de estudiantes normalistas

Introduccion

Este apartado se centra en andlisis de distintas investigaciones producidas en los ultimos diez
afios (2007-2018) que abordan el proceso de investigacién y su vinculo con la elaboracion de
trabajos de titulacién de estudiantes.

En este analisis se identifican los abordajes teéricos, metodologicos y se muestran los
resultados de distintas investigaciones. LLa meta es trazar un panorama sobre qué se sabe sobre
la mediacién y “como diferentes actores han tratado el objeto, hasta donde han llegado, cuales
son los productos y qué problemas se han resuelto (Londofio, Maldonado y Calderén, 2016,
p.5).

Para realizar la busqueda de literatura se revisaron las bases de datos de EBSCO (Elton B.
Stephens Company), DOAJ (Directory of Open Access Journals) y las Memorias del CNIE
(Congreso Nacional de Investigacion Educativa). Dos de ellas de acceso libre (DOA]J, CNIE) y
una de acceso restringido (EBSCO) que contienen articulos arbitrados sobre educacién. En
EBSCO se revisaron las colecciones Academic Searche, Education Soutce, Education Resource
Information Center (ERIC), Humanities Source, Teacher Reference y Fuente académica Premier
y en CNIE la producciéon de avances de investigacion contenidos en las subareas de Procesos de
Formacién, Educacion Superior (universitaria, tecnolégicos y normal), Procesos de formacién y
actores de la educacion.

La busqueda se restringio al periodo que comprende de 2007-2018 y que traza la investigacion
producida en los ultimos diez afios. En este

La busqueda se realiz6 en los meses de febrero (Del 11 al 28), marzo (Del 4 al 10) y la primera
semana de abril (Del 1 al 7) de 2019, a través de la utilizacion de distintos descriptores en inglés
y espafiol que fueron seleccionados de los tesauros de ERIC y Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). La tabla 1 muestra los descriptores

utilizados para la busqueda en las distintas bases de datos.
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Tabla 1.

Descriptores utilizados en la biisqueda de los materiales para la revision de la literatura

Palabras clave de la Palabras clave en Descriptores Descriptores
investigacion inglés-espanol (sugeridos por utilizados para la
Tesauro) busqueda
Mediacion docente, Teacher mediation Mentoring Mentoring
acompafiamiento Proffesor mediation =~ Mediation Theory Mediation Theory

Procesos de

investigacion

Fducacién normal

Investigation

processs

Higher education

Peer mediation

Mediation

Research process

Research skills

Peer mediation
Mediation
Mediacion docente
Mediacion
pedagdgica
Research process

Research skills

Educational research  Educational research

inquiry
Higher education

inquiry
Higher education

En total, después de la busqueda con los distintos descriptores, se recuperaron 3138 trabajos
vinculados con la mediacion en distintos niveles educativos, entre ellos el nivel de licenciatura.
En la base de datos de EBSCO se identificaron 2628, en ERIC se localizaron 201, en DOA]J se
identificaron 300 articulos y en el CNIE 9 ponencias.

La tabla 2 concentra los articulos encontrados por cada uno de los descriptores utilizados
para la busqueda y el nimero de materiales recuperados.

Tabla 2.

Bases, descriptores y articulos recuperados en la revision de la literatura.

Base de datos Descriptor (es) Resultados
EBSCO Mediation theory + investigation process; research process; research skills 0
Peer mediation + investigation process
EBSCO Mediation theory + educational research; inquiry; higher education 94
EBSCO Peer mediation + higher education; inquiry; research skills, researcho process 85
EBSCO Mediation+ higher education 1594
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EBSCO Mentoring + investigation process; research process; research skills; 855

educational research+ higher education

DOA]J Mediacién docente; mediacion pedagdgica; mediacion pedagdgica+formacion 300

en investigacion

ERIC Mediation theoty or "mediation" ot "mentoring” or "mediation" and "higher 201
education"
CNIE Asesoramiento- tutorfa, acompafiamiento docente, formacién en investigacion 9

+ construccion de documentos de titulacion

Se realiz6 una segunda fase de revisiéon en donde se examiné el resumen, el titulo, las
palabras clave, la metodologia y los resultados presentados en cada uno de los articulos

recuperados. De 3138 documentos se seleccionaron 113.

Seleccion de los trabajos por su pertinencia son respecto del objeto de estudio.

Los articulos con pertinencia “alta” fueron aquellos que se vinculaban directamente con el objeto
de estudio: la mediacién docente; con el nivel educativo: licenciatura, maestria y doctorado; con
los sujetos: estudiantes y profesores; con el proceso de investigacion y la construccion de
documentos de titulaciéon. Los textos clasificados con la etiqueta de nivel “media” fueron
aquellos que abordaban la mediacién docente en los niveles de maestria y doctorado, pero en
ambitos de aprendizaje diferentes (contenido disciplinar, asignatura o escenario presencial o
virtual) que no precisamente se vinculaban con la construccién de documentos de titulacion.
Finalmente, los documentos clasificados en el nivel bajo se caracterizaron por abordar el
concepto de mediacién en otros niveles educativos y en otros contextos.

A partir de estos criterios se clasificaron 3 articulos con pertinencia “alta”, 73 “media” y 37
con pertinencia “baja”. La tabla 3 muestra los articulos clasificados con pertinencia “alta”.
Tabla 3.

Articulos con pertinencia ALTA

Nuamero Autor (es) Titulo Afo  Base de
datos
1 Nasser y Alkhateeb Students  learning  about research through 2013 EBSCO
the process of publishing academic papers.
2 Agticola, Prins, Van Schaaf Teachers' diagnosis of 2018 EBSCO
y Van Tartwijk students' research skills during the mentoring of

the undergraduate thesis.
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3 Olvera, Gutiérrez y Aguilar ~ El acompafiamiento docente, una experiencia 2011 CNIE
formativa en la construcciéon del documento
recepcional

Debido a que el nimero de articulos seleccionados con pertinencia “alta” fue bajo, se
incluyeron también los trabajos clasificados con nivel “medio”. Esta decision se tomé porque
los trabajos identificados con nivel alto, no permitian establecer un panorama. El nimero de
trabajos identificados con pertinencia “media” fue de 73. Para esta revision se consideraron los

articulos contenidos en la tabla 4.

Tabla 4

Abrticulos con pertinencia media incluidos en esta revision del conocimiento.

Nuamero  Autor (es) Titulo Aflo Base de
datos
1 Santa Marfa y Sanchez La tutorfa como una metodologfa de formacién 2009 CNIE

en la Maestria en Pedagogfa de la FES Aragén

2 Olvera La tutorfa: posiciones y acciones ante la 2009 CNIE
construccién del conocimiento en posgrado

3 Jiménez Una exploracién de significados en torno a las 2009 CNIE
practicas de formaciéon en programas de
doctorado en educacion en México

4 Luna y Samario Acompafiamiento tutoral con observaciones de 2015 CNIE
segundo orden investigacion-intervencion en la
practica docente

5 Atilano y Condés Formacion académica y para la investigacién enel 2017 CNIE
posgrado. La mirada de los sujetos

6 Torres, Moreno y Jiménez Aportes de lectores y lectoras de tesis doctoral 2018 DOA]J
como mediacién pedagdgica en la formacion de
personas investigadoras

7 Muschallik y Pull Mentoring in Higher Education: Does It Enhance 2015 ERIC
Mentees' ResearchProductivity?

8 Crutcher y Naseem Cheerleading and Cynicism of 2015 ERIC
Effective Mentoring in Current

Empirical Research

9 Santora, Mason y Sheahan A Model for Progressive Mentoring in Science 2013 ERIC
and Engineering Education and Research
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http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v11/docs/area_15/0778.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v11/docs/area_15/0778.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v11/docs/area_15/0778.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v10/pdf/area_tematica_15/ponencias/1145-F.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v10/pdf/area_tematica_15/ponencias/1145-F.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v10/pdf/area_tematica_15/ponencias/0690-F.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v10/pdf/area_tematica_15/ponencias/0690-F.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v10/pdf/area_tematica_15/ponencias/0190-F.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v10/pdf/area_tematica_15/ponencias/0190-F.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v10/pdf/area_tematica_15/ponencias/0190-F.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v13/doc/1029.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v13/doc/1029.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v13/doc/1029.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/2562.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/2562.pdf

10 Olibie, Eyiuche, Agu, Ngozi  Characteristics of Post Graduate 2015 ERIC
y Uzoechina Education Research Mentoring in Universities in
Nigeria: Curricular Enhancement Strategies
11 Marrero, Riccio, Ben-Jacob, A Crash Course in Undergraduate Research. 2017 EBSCO
Canger, Maliti.
12 Baillet, Ponce, Landgrave, Autopercepcién de los residentes de la relacion 2012 EBSCO
Jiménez, Navarro y con su tutor de medicina familiar durante el
Villanueva proceso de tutorfa en investigacion.
13 Abedin,  Biskup,  Silet, Deriving Competencies for Mentors of Clinical 2012 EBSCO
Kroenke, and Translational Scholars.
Feldman, MCGee, Fleming
y Pincus
14 Philpott Narratives as a vehicle for mentor and tutor 2016 EBSCO
knowledge during feedback in initial teacher
education. B22:K22
15 Kuo The Role of a Mentor in 2009 EBSCO
Undergraduates' Research Writing Process
16 Kuo Applying a Proposal Guideline 2011 EBSCO
in Mentoring English ~ Major ~ Undergraduate
Researchers in Taiwan
17 Monceaux Structured Mentorship: Guiding Students through 2015 EBSCO

the Academic Writing and Research Processes.
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Apéndice 2. Tendencias en la eleccion de temas de investigacion en la LEP

De las tesis elaboradas por la generacion 2014-2018 se identificé que 15 abordaron temas
relacionados con el campo de pensamiento matematico; nueve investigaron temas sobre el
campo de lenguaje y comunicacion; cinco abordaron temas relacionados con el desarrollo
socioemocional; tres abordaron temas sobre la convivencia escolar; dos investigaron temas
relacionados con el campo formativo exploraciéon y compresion del mundo natural y social,
especificamente con las asignaturas de ciencias naturales e historia; una abordé la evaluacion
formativa y su influencia en los aprendizajes; y finalmente, una investigd el desarrollo del
pensamiento critico y creativo en los estudiantes de la LEP. De las 36 tesis presentadas por esa

generacion solo una no tuvo como sujetos de estudio a los alumnos de las escuelas primarias.

En las tesis elaboradas por la generacion 2015-2019, 25 investigaron temas relacionados con
el campo de pensamiento matematico; 18 abordaron temas relacionados con el campo formativo
de lenguaje y comunicacién; ocho abordaron sobre el campo formativo de exploracion y
comprension del mundo natural y social, especificamente con las asignaturas de historia, ciencias
naturales y geografia; una investigé temas relacionados con el campo de formacién de desarrollo
personal y para la convivencia; nueve abordaron temas sobre la convivencia escolar; seis
investigaron temas relacionadas con la competencias emocionales; una investigé las tecnologias
de la informacion y la comunicacién; una realizé un estudio comparativo entre los alumnos de
la escuela primaria entre México y Espafia; una investigd los habitos de estudio en los estudiantes
de la LEP; una indagd las practicas docentes y los nifios con necesidades educativas especiales;
y finalmente, una investigd temas relacionados con la evaluacion en las escuelas primarias. De
las 72 tesis de investigacion realizadas en este corte, 66 trabajos tuvieron como sujetos de estudio
a los estudiantes de la escuela primaria, 3 trabajaron con docentes de la escuela primaria o

estudiantes de la LEP, 1 investigo la practica docente y dos hicieron una revision documental.

Para la generacion 2016-2020, 18 abordaron temas relacionados con el campo formativo de
pensamiento matematico; 16 investigaron temas relacionados con el campo formativo de
lenguaje y comunicacion; seis investigaron temas relacionadas con el campo formativo de
exploracién y comprension del mundo natural y social; una abordé temas relacionados con el
campo formativo de desarrollo personal y para la convivencia; una investigd el desarrollo de los

valores en la escuela primaria; 11 abordaron las competencia emocionales; 7 indagaron temas
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relacionados con la convivencia escolar; una investigd la transicion escolar de preescolar a
primaria; una indagd la participacion de los padres de familia; una investigd el sentido de la
escuela en alumnos de primaria; una investigo las percepciones de la practica docente en México
y Espana; y una investigo las percepciones sobre las practicas profesionales de los estudiantes de
la LEP. De las 65 tesis, 62 tomaron como sujetos de estudio a los alumnos de la escuela primaria,
1 trabajo con docentes de México y Espafia, 1 con padres de familia, y una realizo la investigacion

con estudiantes de la LEP.
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Apéndice 3.

Relacién completa de tesis elaboradas en el ciclo escolar 2020-2021

10

11

12

13

14
15

16

17

Titulos

Youtube y el aprendizaje para mejorar la comprension lectora en
alumnos de segundo de primaria

Estrategias para disminuir el estrés académico de estudiantes de la
licenciatura en educacién primaria

Estrategias cognitivas y el aprendizaje autbnomo en espafiol en
quinto grado de primaria

Tac y la consolidacion de la lectura en modalidad a distancia en tercer
grado

Uso del resumen, sintesis y preguntas como estrategias de
comprension lectora

Uso de YouTubey la comprension lectora en la produccion de textos
en quinto grado

Recursos tecnolégicos para el aprendizaje de la lecto-escritura

Lectura de comprension mediante estrategias adaptadas en la
educacion a distancia en primero de primaria

Las tecnologias para el aprendizaje y la lectura- escritura en la
educacién primaria

El portafolio electrénico y la produccion de textos escritos en sexto
grado de primaria

Uso del tic como estrategia y la ortograffa en alumnos de quinto
grado de primaria

Cortometraje: estrategia didactica para la produccion de textos
escritos

Edncaplay como estrategia y el aprendizaje en las ciencias naturales en
tercero de primaria

Estrategias didacticas empleadas en la educacién a distancia

Estrategias didacticas para la resolucioén de problemas matematicos
de suma y resta

Método Krulik-Rundnick y el aprendizaje hibrido de suma y resta en
segundo grado de primaria

La implementacion del aula virtual y ensenanza de la suma y resta en
la educacién primaria

Titulo indica uso de
estrategia e intervencion

Si
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18

19

20
21

22

23
24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
35

36

37

Juegos digitales y las habilidades matematicas de suma y resta en
segundo grado de primaria

Aprendizaje de la suma y resta a través del juego de simulacion en
primer grado

Kahoot! Como estrategia y el calculo mental en la educaciéon primaria

Calculo mental como herramienta de estimulaciéon cognitiva en la
suma y resta en etapa preoperacional

Promocién del pensamiento critico a través de Facebook en alumnos
de la escuela primaria

Videos didacticos: un detonante para el aprendizaje.

La clasificaciéon como estrategia ludica para mejorar la atencion en
alumnos de primero de primaria

Uso del tic como herramienta en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los alumnos

Las herramientas digitales y la evaluacion formativa de primer grado
de primaria

Descripcion cuantitativa de recursos audiovisuales y su efectividad en
primero de primaria

El disefio de recursos educativos digitales para mejorar la ensefianza
en primaria

Impacto de las herramientas educativas digitales en la ensefianza en la
educacion en linea

Estilos de aprendizaje y los aprendizajes esperados en ambientes
virtuales en sexto grado de primaria

La evaluacion formativa en espafol y su aplicacion durante el
confinamiento

Adultocentrismo y su impacto en el pensamiento creativo de niflos y
nifias de segundo grado

De la integracion a la inclusion: una experiencia en un grupo de
educacion primaria

Videos didacticos: un detonante para el aprendizaje

Educacion a distancia, obstaculos de conectividad y apoyo en un
grupo de primero de primaria

La interaccién docente-alumno en el contexto de la educacién a
distancia

Descripcion cuantitativa de estrategias docentes en primaria durante
la pandemia por Covid-19

NO

NO
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38
39
40

41

42

43

44

45
46

47

48

49

50

51

52

Las conductas disruptivas y estrategias de mejora en el aula
Estrategias ante el acoso escolar con base en la experiencia docente

Competencias emocionales durante la pandemia de covid-19 en
segundo grado de primaria

Retos que enfrenta la docente de la educacién a distancia para lograr
el aprendizaje de sus estudiantes.

El manejo del tic de los docentes de primaria durante la pandemia
por covid-19

La resiliencia en estudiantes de sexto grado de primaria ante el
confinamiento social

Descubriendo las dimensiones de la practica docente fortalecidas en
el periodo de la covid-19

El contraste de roles de los actores educativos y su interaccion

Las habilidades socioemocionales: una pauta a considerar por los
docentes en el trabajo a distancia

Inclusion educativa en la formacién docente inicial: estudio de caso
cuadriparesia espastica en covid-19

Actitud hacia el lenguaje oral para el desarrollo de la competencia
comunicativa en quinto de primaria

Ventajas y desventajas de la educacion en linea en la licenciatura en
educacion primaria del BINE

Evaluacién formativa de los alumnos de séptimo semestre a través
de la plataforma classroom

Descripcion cuantitativa de la comprension lectora en alumnos de
quinto de primaria

La curiosidad y el aprendizaje del conocimiento del medio en
alumnos de segundo grado

NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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Apéndice 4.
Ejemplos de notas de campo

1. Ejemplos de notas de campo tomadas semanalmente

Semana 15 al 19 de febrero de 2021

Tenia agendada la sesion de trabajo con Analia, entré a la hotra que estaba marcada, su estudiante me
envio la liga de meet. Ella se incorporé mucho tiempo después. Tuve tiempo de platicar con A, me contd
sobre como estd trabajando y que estd haciendo, la descripcion detallada estd en el registro de observacion
ampliado. No se llevo a cabo la sesion, porque Roxana tenia que muchos pendientes, tuvimos que re-

agendar. Afortunadamente Javier ya me dijo que si y tengo cita para observarlo el siguiente lunes.

Semana 22 al 26 de febrero.

La sesién con Javier se llevd a cabo exitosamente. Ya le escribi a Noé:

Estimado Mtro. N:

Espero se encuentre muy bien. Le he llamado en algunas ocasiones y le he mandado algunos mensajes
pero no he tenido éxito. Le escribo para comentarle que su vision sobre la formacion de futuros
profesores es muy importante para mi trabajo y creo que también para el BINE y las escuelas normales.
Considero que seria importante visibilizar su experiencia. Es por eso que me atrevo a escribirle para
peditle que contimie colaborando en mi trabajo de tesis doctoral. Gracias por su atencién. Quedo
atenta a su respuesta.

Espero me responda, esta semana agendé cita de trabajo con Dénovan, estoy haciendo el analisis de sus
datos. Después comenzaré con los datos de Javier.
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Alejandra Nieves Cisneros

Me he dado cuenta de lo siguiente:

IDEAS PARA COMPRENSION DE LA ASESORIA EN LEP

UNA DE LAS COSAS QUE CARACTERIZA A LA ASESORIA DE LA LEP ES EL USO DEL
LIBRO DE HERNANDEZ SAMPIERL

OTRA DE LAS COSAS ES LA INTERVENCION, CASI TODAS LAS TESIS SON DE
INTERVENCION.

OTRA ES QUE SE APEGAN A LA ESTRUCTURA DE LA SUBCOMISION, NO SE SALEN
DE ESA ESTRUCTURA.

NO RECUERDO QUE ANALIA Y DONOVAN UTILICEN A SAMPIERI, HABRA QUE
REVISAR.

Semana 1 al 5 marzo de 2021

oy tuve sesion con Dénovan, siempre tiene una disposicion divina hacia mi investigacion, igual que
Hoy t D f ti di di h ti 3 1

Roxana, Javier, que son doctores. Creo que comprenden el proceso de recoleccion de datos. Después de

observatlo, hice mis notas y tengo la grabacién para hacer la transcripcién. Le ped{ permiso para conocer

los titulos de los trabajos de ttulacién de sus estudiantes, haté lo mismo con todos los profesores. Noé

no responde, hablaré con Luz, ahora le mandé mensaje por telegram, una estudiante me dijo que se habia

pasado a ese medio, sé que esti activo porque la app permite ver quién lo estd y quién no, que la estudiante

le diga que quiero hablar con él, bueno que me permita entrar a su sesién serd el peniltimo recurso.

Agendaré mis citas de trabajo para la siguiente semana. Seri Roxana.

IDEAS PARA LA ENTREVISTA
INTERVENCION, QUE ES INTERVENCION

RETOS DE LA ASESORIA

APRENDIZAJES DE LA ASESORIA

REVISAR BIEN, LO QUE HACE CADA UNO PARA VER QUE PREGUNTAR, LOS
ANTERIORES SON TOPICOS GENERALES.

2. Ejemplos de notas de campo de la observacion de una sesion de reunion de asesores

Lunes 12 de octubre de 2020

NOTAS DE LA OBSERVACION DE REUNION DE ASESORES
HORA 7:00-8:00 HRS

La sesion se lleva a cabo de manera virtual a las 7:05. Estan presentes 22 asesores de documentos de

titulacion. Comienza con el establecimiento del proposito de la asesoria. El subdirector académico es

quien lleva la reunién. Menciona que el objetivo de la misma es socializar calendatio en la construccién

del documento de titulacién (asi le llaman DT). El subdirector académico menciona la dinamica de

trabajo: lectura del documento y una ronda de preguntas. De manera general, los asesores respetan los

turnos, solo hacen preguntas, precisiones hasta el final de la lectura. Nadie interrumpe a la maestra que

estd leyendo el documento. Debido a que son muchos profesores y que a la herramienta de meef pone en

relieve a la persona que “habla” y “lee” no puedo ver las reacciones de los profesores. En la reunién
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también se ha habilitado un chat en donde los asesores escriben dudas y comentarios. El que lee esos
comentarios y preguntas y regula la participacion es el maestro H-1 secretario de la subcomisién y el
subdirector académico, quien también funge como presidente la subcomision.

La reunién empieza, la Mtra,. V, integrante de la subcomision lee el texto titulado: “calendario de
trabajo de titulacion del semestre “A”. Ella lee cada una de las partes que integra el documento. En ese
documento se explicita los elementos de cada apartado y las fechas que tendran que cumplir los asesores
de documentos de titulacién y sus estudiantes. Explica todo lo tendran que entregar, los requisitos que
deben cumplir y los momentos de entrega. En octubre tendran que presentar ante la subcomision el
problema de investigacién. La maestra explica la manera cémo reportaran el trabajo de los estudiantes
ante la subdireccién académica.

La maestra continua con la lectura de lo que se debe entregar. En noviembre se debe entregar la
construccién del marco tedrico- lee. Sefala, ademas, que el asesor debe entregar a la subdirecciéon una
lista de cotejo con observaciones de cada uno de los productos (Existen fechas establecidas muy marcadas
alas que deben poner atencion los asesores). En diciembre se entregara la metodologia de la investigacion.
En enero se realizard la presentacién del protocolo. El 25 de enero se realizara la presentacién del
protocolo de investigacién. (En la LEP se entregan dos documentos de titulacién, el primero es el
protocolo de investigacion y se utiliza para la presentacion del primer avance de titulacion; el segundo la
tesis de investigacién terminada en mayo y junio. Este documento sirve como base para la realizacion del
examen profesional de los estudiantes).

Es solo después de haber terminado la lectura del documento que se abre ronda de preguntas. La
primera intervencion la hace una profesora que es nueva en el proceso, pregunta que si en el apartado de
la revision de diez autores sélo se pueden considerar articulos de revistas electronicas (expresan dudas
relacionadas con la forma y estructura del documento, qué pasa con el proceso de investigacién). El
subdirector responde:

Subdirector- COMIE, CONISEN, REDALYC. El enfoque que se le da a esta busqueda es
sobre los hallazgos de investigacion. Le explica como puede organizar los articulos. El

maestro (que es nuevo en el cargo de subdirector y en la presidencia de la subcomision, pero
que tiene experiencia en investigacién y en cargos administrativos) menciona que esta

haciendo una matriz que contiene: autor, aflo, fuente, recuperado de... Y fijense que nos ha
dado buenos resultados y ellos pueden hacer una simulacién e inclusive tomar sus

instrumentos seran los antecedentes del problema”(hace mencién que lo esta utilizando
en su asesoria).

Otra profesora (que es parte de los sujetos de estudio con los que estoy trabajando, Jimena)
comenta que existen problemas (de investigacion) que no tienen una amplitud de investigaciones, en
ese caso: ¢seran las 10 investigaciones?, pregunta. Aprovecha para preguntar al subdirector que si la
subcomisién dard la lista de cotejo para cada uno de los productos que se entregaran de octubre a
diciembre (subcomisién marca las pautas de trabajo y estandares). Solicita calendario completo y
lista de cotejo.

Subdirector: responde que la subcomision dara la lista de cotejo, “va acorde con las

acciones”. En observaciones anotaremos el nivel de los estudiantes. “La idea es que los

chicos vayan conformando los apartados”- le responde a la maestra experimentada que ha
preguntado. En relacion a los autores consideramos 10 autores. En herramientas bésicas hay
un ejercicio en el que hacen una revisién de revistas electronicas. Si hubiera algin caso, lo
tratamos (siempre muestra una actitud conciliadora, de escucha, no se confronta). La
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idea es que en su formacién...es que los alumnos tengan esa experiencia, vamos a pedirles 10
autores (muestra una actitud conciliadora ante las observaciones de los profesores).
Una tercera profesora pide la participacion. A esta profesora la observé, aunque no es parte de los
sujetos de estudio, porque realiz6 una asesorfa conjunta con Jimena, en su participacién menciona:
P3: dos asuntos, solicita calendario completo y precisa el nombre de las figuras presentadas en
el calendario. En su intervencién menciona que el nombre de las “figuras” que se
mencionaron en la junta: “pares revisores de recoleccién de datos” (en la junta se hizo
alusion a que se deberia comenzar a realizar una revision de pares de los
instrumentos de recoleccion de datos) no es un término que se haya presentado antes en
los documentos normativos. Aplaude la revision que se estd pidiendo y la accién que se esta
intentando establecer. Menciona que “si se pudiese considerarse el término de pares
asesores”, pues ya se tienen otras figuras como sinodales, asesores, hace esa mencién para no
generar una figura extra a la considerada por la norma, felicita al subdirector académico. La ST
afio con afio revisa y hace pequefias modificaciones de las guias y los procesos implicados en la
elaboracion del TT segun los conocimientos de los integrantes.
Subdirector académico: (escucha atentamente). En su intervencion y en respuesta a lo que
le plantearon habla acerca de la adecuacion de fechas en el calendario que se presenté ante los
sinodales. A la profesora 3, le responde que precisaran el nombre de las figuras por lo de  ISO.

Una maestra, miembro de la subcomision y a la que se invité a formar parte del estudio, pero no
aceptd menciona que - con relacion a los articulos menciona que deben ser articulos arbitrados, de Scielo,
con ISBN.

(Aunque la inclusion de fechas y productos a entregar es una practica que no se habia llevado a cabo en
la asesorfa antes, los profesores no se muestran turbados o enojados, noto que la mayoria de
intervenciones se asocian con las dudas que ellos tienen sobre las orientaciones que tienen que seguir)

La reunién sigue, el subdirector académico destaca que mandaran una matriz de consistencia. Les
recuerda que mandaron un video de como elaborar un titulo (pediré el video y la matriz). Después se

presenta en la pantalla los elementos que contiene el protocolo de investigacién que se tiene que entregar.

Después de leer y comentar “la guia para la elaboracion del documento de titulacion en su modalidad
de tesis”. Comienza otra ronda de preguntas. (Los maestros escuchan y después patticipan, no se exaltan,
no gritan)

Una profesora que también es parte de la muestra con la que se esta trabajando pide la palabra. (Analia)
en relacién al nimero de articulos, hay ocasiones que no hay mucha informacion, plantea la posibilidad
de realizar una revisioén de tesis. Les comenta a todos los companeros que el afio pasado dirigié una tesis
sobre los LEGO PARA EL APRENDIZAJE DE LAS MATEMATICAS, que no habfa mucho
informacion, pero que en el idioma inglés si habfa, aqui el problema es cuando no dominan el idioma
(esto también lo comenté en la observaciéon que hice).

El subdirector académico responde: sobre las tesis, menciona que si pero que se debe ir al apartado
de resultados. Da luz verde para que se consideren las tesis como parte de la busqueda, pueden
ser de la BUAP, de la IBERO, del BINE (la ST da autorizacién de realizar ciertas acciones, valida).

El subdirector hace la invitaciéon a los asesores a cuidar los tiempos (cuidar los tiempos, es una
palabra constante en su discurso) y tratar que los jévenes hagan el mejor trabajo. Brinda algunas
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recomendaciones sobre el tipo de investigaciéon que pueden hacer, agradece el trabajo y el brindar

informacion.

La M-V, miembro de la subcomision les pide cuidar los trabajos de investigacion, invita a pensar
que se hara para prevenir a estudiantes sin titularse, reflexionar el tipo de investigacion. (Se discute sobre
la imposibilidad de hacer trabajo de campo).

Pone en la mesa que no todas las tesis requieren trabajo de campo, al respecto menciona que “por
eso le decfa habria que valorar, que no todos los problemas que se van a trabajar tendrd una referencia
amplia” (en las reuniones de asesores se exponen las ideas que tienen los profesores sobre el TT)

A raiz de esta participacion, los profesores discuten sobre el trabajo de campo, sobre si habra
condiciones para hacerlo. (Noto que hay una preocupacién por la mayorfa de los profesores que asesoran
tesis por las condiciones que la pandemia esta planteando para la realizacién de TT).

Después de intervenciones de maestras, participa un profesor. Este maestro también es parte de la
muestra con la que estoy trabajando. Profr. P5. propone que la subcomisién que explore la posibilidad
de algunos temas que lleguen sélo al estado del conocimiento, trabajos de revisién bibliograficos, centrar
la investigacion en los tltimos cinco afios de los temas y tesis, eso podtia darnos una luz sobre que trabajar
y seguir trabajando (la idea de revisar la investigacion que se esta haciendo dentro de la
licenciatura es un tema que el profesor siempre saca alaluz, no sélo en esta reunion le escuchado

decir esto).

MYV precisa entre la distincién entre trabajo de intervencién (no pude escribir con qué lo comparaba).
La maestra menciona y también sugiere quedarse en un estudio transversal, sélo puedes aplicar los
instrumentos y es la parte de ejecuciéon y metodolégica, sin embargo, no habra intervencion, da ideas
sobre cémo llevar a cabo la investigaciéon, con la frase “no hay necesidad de que los estudiantes hagan

intervencién”, cierra su participacion (cierre de las escuelas hizo que muchos profesores pensaran sobre
cémo hacer el TT).

Subdirector académico: les comenta que la SUBCOMISION elaborara un cuadrito de disefio y se los
mandaran a los asesores de documentos de titulacién (he notado que le llaman documentos de

titulacion, trabajo de titulacion de manera indistinta).
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Apéndice 5. Guia de entrevista

{uia de entrevista- Jimena

1. ;Como fue trabajar en pandemia la asesoria? Podrias compartirne tu
experiencia. ..

2. ;Cudles son las dos o tres modificaciones mds importantes en tu asesoria en ese
periodo? Podrias profundizar en ellas...

3. Noté que utilizabas diferentes materiales como las tablas de consistencia, libros
como el de metodologia de Hernandez-Sampieri, jcomo eliges cual material usa?,
Jusas siempre los mismos?, ;jcudl te funciona mejor?, ;qué otros materiales
utilizas?

4. Note que uhlizabas una tabla durante todo el proceso de investgacion para la
elaboracion del TT, podrias compartirnos, ;que es la tabla de consistencia?

5. Noté que asesoras a mas de un estudiante ;Como determinas las ayudas que les
brindaras a cada uno de los alumnos?

6. Podrias contarnos mas sobre como es asesorar a mas de una estudiante, ; queé retos
implica?

7. Noté que tomabas notas durante la asesoria, jpara qué tomas notas?, ;qué otras
actividades realizas como parte de la asesoria?

&8 Note que utilizabas las palabras: intervencion y practicas profesionales, ;que
significan estas palabras en el marco de la elaboracion del trabajo de titulacion?

9. Escuché que llevas muchos afios como asesora, jqué aprendizajes ha construdo

a partir de esta actividad? Podrias compartirnos un poco tus aprendizajes
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Apéndice 6. Ejemplo de carta de consentimiento informado

Carta de consentimients informado para la realizacién de la investigacidn
{Ewis cars o8 uea sdapissbin del modele do Karls Kesa-doosd
Urnrersidad da Calima, Facubisd de Fadagoglaf

La mediacion decente en el proceso de imvestigacian para la elaboracion de documentos
de piulacidn de estvdiantes normalisias

Estimade docente, usted ha sido invitade a participar en la mvestigacidn titulada La
mediacicn docente en of procesa de invesiigecidn para o clahoracidn de documentars de titulociar
de exfdianiers normalivies. Esta investigacion es realizada por la Mira. Alejandro Nieves Cisneros,
estudiante del Doctorado Intennstitucional en Eduoacion de la Universidad Iberoamericana Puebla y
Profesora del Benemérite Instiiuto Normal del Estado “Gral. Juan Crisdstomo Bonilla”.

El propasite de esta mvestigacion es caracterizar ln mediacion docente en el proceso de
investigacion pama la elaboracién de documentos de titulacién de estadiantes normalistas. Le pado su
autorizacion para 1) observar las sesiones de trabajo gque wsted desarmolla para la elaboracion de los
documentos de titulacidn de sus estudiantes, 2) realizar una entrevista con usted, 3) pedir o sus
estudianies gue elabaren una bitdcora de trubajo, 4) revisar los comentarios escrites que usted hace a
los trubajos de sus estudinnbes.

Su sdentidad serd protegida puesto que se utilizarin cé<digos v nombres ficticios en el manejo,
anilisis e imterpretacion de los datos. Teda la informacsén o datos que podrian identificar al
participante serin mancjados confidencialmente. Con excepcitn de la Mirn. Alejandra Nieves
Cisneros ¥ la D Luz del Carmen Maontes Pacheco, directora de esta investigacion, nadie mas tendrd
aocesa a los datos gue puedan identificar directa o mndirectamente o un participante, incluyendo esta
hoja de consentimiento,

5i ha leide este decumenio v ha decidido participar, por favor entienda que su participacian
es complelamente voluntana v que tiene derecha a abstenerse de participar o retimrse del estudio en
cualguier momento, sin ninguna responsabilidad. También, tiene devecho a no contestar alguna
pregunta en particular, asi como recibir una copia de este documento. Si tiene alguna pregunta o desea
més informacién sobre esta investigacidn, por favor comuniquese con la Mira. Alejandra MNieves

Cisneros, al ndmero de teléfona 2225011397 o al comen electninico nleves.cisneros.ad@ bine. mx.

Puchla, Pue a

Mtra. Alejandra Nieves Cismeros Mire.
Vo Bao.

Dra. Luz del Carmen Montes Pacheco
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Apéndice 7. Ejemplos de recortes de Registros de Observacion Ampliado

Recorte de Registros de Observacion Ampliado (ROA) de Analfa

Registro ampliado ANALLY
Datos personales
Mambre completa: | - de | ANAL &
- Ideritificacian: Fecha: 5
Datos profesionales
Funciones dendro de la LEP: Profesora de tercer | Horas de asesorfa | 4 hos Afcs de | Aprowimadamente +de
semEstne, asignatura servicio: 10
“algebra®.
Mspsora  de  trabaje  de
tibalackin
Apoygo en FIES
Grado académio DOCTORADO Tipo de | Unkmersitaria- Normalista Utendada em la ensefanza de bs
formacidin: matemiticas
Maestria en EducaciGn Superiar [BUAP)
Doctorado en Educacdn (L&KM

Notas presias a la sesidm

Antes de acordar la fecha de observacion, entablé dos conversaciones con la profesora, una para explicarle el objetive
del proyecto de inwestigacion, mostrarle los documentos que se utilizarian en la observacion, las cartas de
consentimiento informado vy platicar a fondo sobre el provecto. La segunda fue para ponernos de atuerdo sobre el
dia y la hora de observacion. Su estudiante me mandd la liga para entrar a la sala virtual. La cita era a las 10:00 am,
me conecté unos minutos antes para estar lista, Antes de comenzar la sesidn, la asesora platicd conmigo sobre el
doctorade. Me contd que cuando ella estudid el doctorado fue un proceso de mucho trabajo, que viajaba al
CINVESTAV y después a Cuernavaca a ver a la Dra. - que una vez se quedd sin poder tomar el camidn a Puebla
¥ su asesora le permitid quedarse con ella. Analia me contd que los estudios de doctorado le costaron mucho trabajo,
que ella venia de una maestria profesionalizante, en ese nivel de estudios no veia a asesor y que cuando se enfrentd
al doctorado fue dificil porque llegaba a asesoria de tesis con avance y salia sin nada. Me contd gue también se fue a
- como parte de sus estudios doctorales, que se lanzd, que no hablaba el idioma pero que e aventd. No me
dijo cuanto tiempo habia vivido en ese lugar, pero 5@ gue hizo un estudio comparative entre la formacién de
estudiantes normalistas mexicanos y franceses en el area de matematicas. En la charla que durd media hora también
me comentd su experiencia en la publicacion, en la importancia de revisar otros textos en otros idiomas. Hace dos
afios, Analia junto con a una estudiante enviaron un articulo sobre el pensamiento pre-algebraico a una revista de
Costa Rica, menciong que les regresaron el articule con muchas sugerencias y correcciones, no me quedd claro si lo
publicaron. De los asesores que estoy siguiendo, Analia es de las profesoras gue no tienen tiempo completo. Ella es
profesora en una universidad del estado de la asignatura de matemdticas en el nivel medio superior y sé que fue
candidata del SIN.

La asesoria sélo se realiza con una estudiante, en la sesidn sdlo estamos Analia, su estudiante y yo. En la sesion
se percibe un ambiente muy relajado. Ella revisa los avances de su alumna, pregunta, puntualiza, le da ideas, aungue
la estudiante después de escucharla tiene la Gltima dedision. En la sesidn revisan un documento que les pidic la
subdireccion académica, ellas completan el documento utilizande google docs, le hace algunas sugerencias de
redaccion y precisiones sobre come construir un titulo. La asesoria dura 90 minutos en donde revisan los hallazgos en
la bisqueda de los articulos. La alumna reporta, ella escucha v hace sugerencias, asi es como transcurre la sesidn. La
estudiante estd muy motivada y aungue ya llevaba el nimero requerido de articulos decidio buscar mas. Analia resalta
la importancia de |a bdsqueda en una investigacidn, retoma ejemplos de las investigaciones que ha dirigido, de los
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Recorte de Registros de Observacion Ampliado (ROA) de Analia

Transcripcién/ inscripeién

Interpretacién
Cédigos/memos

Escuela: Mormal Piblica de la ciudad de Puebla.
Licenciatura en Educacién Primaria

Semestre: Séptimo

Fecha: 5 de octubre de 2020

Participantes: Analia y ALN

Duracidn de la sesidn: 57:06

MNimero de sesién observada: 1

Descrpcién del contexto:

La asesoria se lleva a cabo dentro de un aula virmal. Analia forma parte del cuerpo de
profesores de una Escuela Normal Piblica de la ciudad de Puebla. La estudiante estd en
el dldmo afio de sus estudios profesionales en el drea de Educacion Primaria. Estd
cursando las asignawmras de pricica profesional, prevencién de violencia en la escuela,
formacion ciudadana, aprendizaje y ensefianza de la geografia, atencién educativa para la
inclusion, planeacién y gestion educativa, inglés y dos cursos sobre la escuela mexicana.
La asesorfa no forma parte del plan curricular del séptimo semestre. Sin embargo, la
escuela dedica una hora por estudiante a la semana para la elaboracién documento de
titulacidn.

La sesion es parte de la asesorfa que Analia realiza para que su estudiante avance
en la elaboracién de su tesis. El propdsito de la sesidn gira en torno a la revision de las
investigaciones que la estudiante construyé durante la semana y la afinacidn del drlo de
la tesis de investigacion. Analia es una profesora joven, estd en sus cuarentas, en las juntas
de trabajo, es callada, habla pocas veces, sdlo lo hace para precisar algunas cuestiones,

deja que la estudiante hable mis y solo interviene cuando la retroalimenta.

Analia: Bueno iniciamos con la asesoria. maestra Ale te damos la bienvenida.

La estudiante ademis de
hacer pricticas profesionales

cursa asignaturas,

Analia me ha comentado que
su estudiante es una chica
muy destacada que el trabajo
ha sido sencillo.

Toda la asesoria esti
llevindose de manera virtual,
en las sesiones he escuchado
a los profesores decir que
asesotia

esperan que la

presencial se retome pronto.

Elaboran el titulo y el reporte

del mismo a la ST
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Recorte de Registros de Observacion Ampliado (ROA) de Jimena

(51) Jimena: Bueno, entonces nos vemos en un momentito, por favor.

(53) Karla: si maestra...‘

La maestra dedico 30 minutos para asesorar a Karla, tenian trabajo
pendiente, por lo que hizo una doble asesoria con ella. Después de que la
estudiante se desconecta la profesora me comenta que el trabajo de Karla
va a quedar muy bonito. Me explica que va a tomar una muestra de 5
docentes de su escuela y cinco docentes del BINE. Me comenta que aln no
les dice a los maestros, mientras me comenta esto rie tiernamente. En la
charla comenta que ella piensa que si van a aceptar. La maestra tiene fama
de hacer trabajos muy novedosos dentro de la LEP, Jimena me comenta
que el trabajo de su estudiante va a depender de hllal Me comento que la
estudiante comenzd denostando muchisimo a los maestros de la primaria
porque la ponen a hacer todo. Ella hace los guiones, ella saca, asi como
varios de sus compafieros de séptimo semestre se han convertido en los
secretarios de los maestros de la primaria, que les hacen todo, hacen las
presentaciones, tienen el contacto con los padres, realizan los guionesl “En
fin, una situacién asi como que demasiado amplia, por qué, porque en este
caso la persona con la que estd, ella no maneja nada de tecnologia y
entonces yo le dije; bueno td tienes que ensefiarle a esta personaa
manejar la tecnologia, porque ella te va a ensenarte a bnseﬁarl Entonces,
alli van a hacer una cosa compartida. Le digo porque tu puedes muy bien
manejar la tecnologia, pero si no la utilizas adecuadamente, tus alumnos

no van a aprender, porque ademas de todo estaba usando nada mas el
puro pizarroncito y demas, no estaba tampoco ella utilizando la tecnologia
adecuadamente, no estaba evidenciando bien la situacién, la competencia _
de Fecnulogiar’. Entonces, le digo, sabes qué pues me haces favor, ahora si
que ponerte las pilas para hacer todo tipo de material, porque este esta
demasiado rustico. Asi es esto. Suspendemos nuestra charla espontanea.

NIEVES CISNEROS ALEJANDRA
Responsabilidad en el TT

NIEVES CISNEROS ALEJANDRA
CONDICIONES DE TRABAJO EN LAS ESCUELAS DE PRACTICA

NIEVES CISNEROS ALEJANDRA
RECIPROCIDAD en el TT

NIEVES CISNEROS ALEJANDRA

TT asociado a |a practica profesional

Otros actores: tutores de escuelas primarias
Retroalimentacidn

La maestra limena fue profesora de la escuela primaria y en
las asesorias considera a los actores de estas escuelas

Recorte de Registros de Observacion Ampliado (ROA) de Jimena

Marial: En cuanto a lo del estado del arte, que tengo entendido que se
coloca al final, pero mi duda era que, si se colocaba al final del marco
tedrico o del marco contextual...

Jimena: Mira, yo creo que eso va al final del marco contextual, ési?, porque
asi estaba marcado la vez pasada (hace alusion a |a estructura del trabajo de
titulacién en el ciclo escolar pasado), sin embargo, esto es algo que todavia
voy a preguntarle bien, al Dr. D[ porque la vez pasada que lo colocamos en
el marco contextual. Ellos, como que, bueno como que hubo una confusién
alli, lentonces le voy a preguntar ahorita, a la subcomisién de titulacién,
doénde lo va a querer, donde va a querer que lo ub‘lquemus|. Entonces, td
tenlo listo ya, y entonces vamos a tener que ubicarlo en donde ellos nos
digan. Sin embargo, continta haciendo la recapitulacién de articulos y
demas, porque ves que ellos dijeron que eran 10, los que guerian. Entonces,
este, diez, si. Bueno, vamos a ver, quiero que me hagas el favor, de

NIEVES CISNEROS ALEJANDRA
Escucha las dudas de sus estudiantes (AM)

NIEVES CISNEROS ALEJANDRA
Cémo es la mediacion docente en procesos de investigacidn
para la titulacién de estudiantes normalistas

1.2Qué actividades
procesos de investigacién para la titulacién de estudiantes
normalistas?
Brinda indicaciones para que el estudiante siga elaborando su
TT (AM)

realizan los profesores para mediar lo:

NIEVES CISNEROS ALEJANDRA
OTROS ACTORES EN LA ELABORACION DE TT
subcomsidn de titulacién

colocarme tu cuadro de congruencia)
Maria: ok, si miss, permitame tantito.

NIEVES CISNEROS ALEJANDRA Hace unos segundos €
Revisa los productos de sus estudiantes (A MI]
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Apéndice 8. Primera descripcion analitica de la mediaciéon de Analia

Analfa es una profesora que estudio la Licenciatura en Educacion en una escuela normal. Realiz6
estudios de doctorado en un programa reconocido por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia dentro de una universidad publica. Durante su formacién doctoral aprendi6 y
vivenci6 lo que es la investigacion cientifica. Ademas, se dio cuenta de los aspectos académicos
que tenia que fortalecer para realizar investigacion.

Para Analia la formacién doctoral fue una parte muy importante en su vida laboral y
académica. En ese espacio de formacion aprendio a investigar. Sus asesores de tesis fueron un
soporte muy importante. El co-tutor le ayudaba en los contenidos matematicos y la tutora en la
construcciéon de su tesis doctoral. La formacién en el doctorado “fue un proceso de mucho
trabajo” en el que aprendid la importancia de la publicacién conjunta con el asesor de tesis.
Analia traslado este aprendizaje a la Licenciatura en Educacion Primaria (LEP). Generalmente,
publica en coautoria los resultados de las tesis de investigacion que asesord en la institucion.

Para Analia, la asesoria y soporte emocional recibido de parte de su tutor y co-tutor de tesis
doctoral le permitieron la obtencién del grado de manera satisfactoria. A partir de esto, generé
conocimientos, habilidades y experiencia en el desarrollo de investigaciones educativas. En el
afio 2017, Analia fue reconocida como candidato a investigador del Sistema Nacional de
Investigadores. Actualmente, combina su labor en la LEP con la docencia en educaciéon media
superior en una universidad publica.

Las sesiones de asesorfa de Analfa tienen una duracién promedio de 56 minutos. Ocurren
los lunes en un horario de 10:00 a 11:00 horas. Para realizatlas emplea productos de la Gsuite
como el servicio de videoconferencia Google Meet; el servicio de almacenamiento de datos en
internet Google Drive, el procesador de texto en linea Google Docs y la web educativa Google
Classroom. Para comunicarse con su estudiante utiliza WhatsApp, las llamadas telefonicas y el
correo electrénico institucional. Estas herramientas le sirven a Analfa para aclarar dudas sobre
los requerimientos que la subcomisién y la subdireccion académica de la LEP plantean cada
semana. También recurre a ellos para resolver dudas acerca de las tareas asignadas y concretar
citas de trabajo con la estudiante fuera del horario institucional.

En su trabajo como asesora, Analia considera las demandas de la subcomision de titulacion
y la subdireccién académica de la LEP. Es decir, atiende a la entrega de oficios, informes, rubricas

de evaluacion y registros de asesorfa (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Demandas institucionales
Sesion 1

Propdsito: Elaboracion de titulo de investigacion

Analia: bienvenida, pues ahorita nos vamos a
delimitar el titulo, Aura, recuerdas que en eso
quedamos la sesién pasada. Hoy a mas tardar a las
cinco de la tarde tenemos que enviarselo a
Laurita,entonces Aura te acuerdas que estabamos
considerando dos palabritas en tu titulo: el
aprendizaje y la ensefianza, te pedi que avanzaras
con el llenado de ese formatito y si nos lo puedes
compartir para ver si queda de esa manera el
titulo, tentativamente porque acuérdate que en el
trayecto, en el transcurso puede tener alguna
modificacién, pero bueno, ya estd va a depender
de qué, del avance de tu investigacién, de los

Sesion 2

Propdsito: Construccion del problema de investigacion
Analia: a partitr del calendario que nos
compartieron de las actividades para la
elaboracién del documento, bueno se espera que
terminemos con esa tematica, el marco contextual
pues ya avanzaste, ¢verdad Aura?

Aura: si.

Analia: ya nada mas estamos con esto, para poder
mejorar el planteamiento del problema, no sé si ya
te comentd maestra Ale (me interpela, siento
como si me estuviera dando un informe de lo
que han hecho), hubo tres documentos que
habia que revisar en cuestién de la reprobacion de
matematicas, jajar

autores que vayamos consultando, bueno, Aura. (ROA-Analia-261020)

(ROA-Analia-051020)

En las sesiones de asesoria Analfa comparte conocimientos, experiencias y habilidades que
ha construido en su profesion, en su paso como estudiante de doctorado y en su experiencia en
la realizacion de otras investigaciones. En sus sesiones se escuchan anécdotas sobre sus estudios
de doctorado, sobre su experiencia como profesora de primaria, educacién media superior y
educacion superior y sobre las estancias de investigacion que ha realizado en otros paises;
ademds, comenta los requisitos para publicar en revistas indexadas. También opina sobre las
aplicaciones que se estan utilizando para la ensefianza como Jamboard, Tik-tok, Teams y Zooms; y
sobre los problemas tecnolégicos que como profesora de nivel medio superior debe enfrentar
para la realizacion de clases a través de las aplicaciones de videoconferencia. Finalmente, durante
este tipo de intervenciones expone situaciones por las que tanto ella como la estudiante (la
alumna también es una profesora en sus practicas) atraviesan al trabajar bajo las condiciones de
la “nueva normalidad”.

A continuacién, se presentan dos ejemplos sobre las experiencias que Analia comparte

con su estudiante.

Ejemplo 1
Analia: Desafortunadamente a los nifios no les gusta pensar, ponle un problema al nifio. Bueno a m{ me
paso, estaba en la primaria tercero, primer aflo, quinto y le pones los problemitas y de repente uno que

otro nifio, son como flojitos, maestra qué tengo que hacer, ni siquiera se detenfan a leer. Iba, jay maestral,
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Todo iba bien hasta que empezaste con los problemas, entonces, ya dime qué tengo que hacer, entonces
el nifio de primer afio de primaria, tuve primer afio de primaria, ya ves que le pones el clasico problema

que si tiene tantas manzanas y se comi6 no sé algunas otras, cudntas le quedan... (ROA-Analia-051020)

Ejemplo 2

Analfa: hay un trabajo que esta pendiente de publicar de Nereida que egresé hace dos afios, tardaron un
afio para darnos, una revista que se llama educacién de Costa Rica que es muy quisquillosa en la revisién
tedrica, Mtra. Ale te comento que si son muy especiales, entonces este, inclusive nos hicieron esa
observacion de por qué no habfamos buscado o revisado la informacién en inglés que hasta me mandaron
el link que si esta publicado un documento que es sobre pensamiento algebraico, “early algebra”. .. y dije:
madre santa! Quiere decir que a veces tenemos que irnos a los otros idiomas, el problema es que, bueno,
podemos, bueno publicarlo, podemos afinar la busqueda, ahorita es nivel licenciatura, no quiero
minimizar, a lo mejor serfa conveniente si puedes colocar el traductor y a lo mejor explorar en inglés

(ROA-Analia-051020).

En la manera de trabajar de Analfa se observa una “primera dinamica” que sigue la
siguiente logica: escucha-intervencion. La profesora respeta los turnos de habla. No interrumpe
a la estudiante. Tiene una voz modulada, es decir, no aumenta el volumen de su voz. Revisa las
tareas y retoma los avances de su estudiante para realizar la sesién y construir los productos.
Felicita a su alumna por los logros y las tareas realizadas de manera auténoma. Pero también

corrige cuando considera que las decisiones de Aura no son las correctas.

En las sesiones de asesoria se identifican diferentes acciones (Ver tabla 2).

Tabla 2. Actividades identificadas en las sesiones observadas de Analia

Sesién 1 Sesién 2
Propésito:  Elaboracion  de  titulo  de Propésito: Construccion del problema
investigacion de investigacién
Actividades: Actividades:
1. Revisa el oficio que se enviara a la 1. Realiza contextualizacién del
subcomision de titulacién. panorama del aprendizaje de las

2. Escucha lo que la estudiante reporta a matemiticas.

partir en las actividades encargadas en la 2. Pregunta para verificar que la alumna

haya buscado los documentos

semana. . .,
. » . asignados la sesion pasada: PISA,
3. Acota la informacién que la estudiante TERCE. PLANEA.
reporta. 3. Ejemplifica el estado del aprendizaje
4. Realiza preguntas sobre los aprendizajes de las matematicas en México.

de los sujetos de estudio (los nifios con
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

los que la estudiante realiza su practica
profesional) segin el plan SEP (2017).
Ejemplifica conceptos implicados en la
investigacion.

Realiza preguntas sobre los sujetos de
estudio.

Utlliza el resultado de actividades
pasadas (revision de la bibliografia) para
elaborar el titulo de investigacion.
Ejemplifica la pertinencia de la revisién
de la literatura en la investigacion
educativa.

Realiza preguntas sobre actividades
pasadas (revision de literatura).

Acota la informacién reportada por la
estudiante.

Escucha el reporte que la estudiante
hace de las actividades asignadas.

Acota informacién y sefala la
importancia que tiene la recuperacion de
ciertos datos como autores, editorial,
afio, pais cuando se hace una busqueda
de informacion.

Escucha el reporte que la estudiante
hace de las actividades asignadas.
Felicita a la estudiante por el trabajo
realizado.

Realiza preguntas para asegurarse que,
tanto la estudiante como ella, estin
comprendiendo lo mismo.

Realiza preguntas para que la estudiante
delimite su objeto de estudio.

Pide a la estudiante escribir diferentes
versiones del titulo de investigacion.
Asigna tareas para la construccién del
marco teorico.

Analiza junto con la estudiante las
consecuencias de incluir en el titulo de
investigacion categorias diferentes.
Corrige a la estudiante cuando ella deja
a un lado su objeto de estudio o incluye
categorias que no estan vinculadas con
el objeto de estudio

Muestra las consecuencias de elegir un
camino u otro en la realizaciéon de la
investigacion.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Verifica los avances que la estudiante
hizo en la semana de trabajo
autbnomo.

Pregunta para que la estudiante oriente
su atencion en el analisis de los
documentos revisados.

Proporciona preguntas gufa que la
estudiante debe responder al revisar
los informes internacionales, regionales
y nacionales sobre el aprendizaje de las
matematicas.

Pregunta para verificar el avance en las
actividades asignadas en la sesion
pasada (revision de documentos).
Brinda instrucciones para que la
estudiante trabaje los documentos.
Proporciona preguntas que la
estudiante debe responder al revisar
los informes internacionales, regionales
y nacionales sobre el aprendizaje de las
matematicas.

Pregunta para verificar el avance en las
actividades asignadas en la sesion
pasada (revisién de documentos).
Escucha lo que la estudiante reporta
dentro de la asesorfa.

Pide a la estudiante redacte la primera
version del planteamiento del
problema.

Ejemplifica con frases, una estructura,
informacién, formas de redaccion la
construccién de un problema de
investigacion.

Ejemplifica una estructura de
problematizacion que la estudiante
puede seguir para la redaccién de su
problema de investigacion.

Ejemplifica una pregunta de
investigacioén segtn el objeto de
estudio de la estudiante.

Proporciona preguntas gufa para que la
estudiante realice su justificacion.
Asigna actividades para que la
estudiante avance en el proceso de
investigacion para la titulacion
(justificacion).

Indica los pasos que la alumna debe
seguir.

Explica qué documentos puede utilizar
para realizar el planteamiento del
problema.
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22. Brinda perspectivas a la estudiante para 20. Ejemplifica qué tipo de informacién
abordar el objeto de estudio y las puede integrar al planteamiento del
consecuencias de elegir uno u otro problema.
camino.

23. Brinda perspectivas sobre el acceso al
campo, la recoleccion de la informacion,
los sujetos de estudio.

24. Proporciona argumentos para delimitar
el objeto de estudio en funcién de la
disponibilidad de los sujetos de estudio

25. Propone tareas para que la estudiante
siga el proceso de investigacion para la
titulacion: busqueda de informacién en
otros idiomas.

26. Brinda instrucciones para seguir el
proceso de investigacion: realizar un
esquema que organice la busqueda de

21. Platica con la estudiante acerca de las
actividades que debe cubrir como
parte de sus funciones.

informacién.
27. Asigna tareas para seguir el proceso de
investigacion: revision  de  la

metodologia de investigacion de los
articulos encontrados.

28. Asigna tareas para seguir el proceso de
investigacion: contexto, caracteristicas
de la escuela donde la alumna realiza su
investigacion.

29. Da opiniones acerca de la ensefianza del
espanol y las matematicas, las
aplicaciones y redes sociales que se estan
utilizando en la escuela publica.

En el andlisis de las sesiones se identifica que las actividades atendieron a dos propdsitos: a
la elaboracién del titulo de investigacion y a la construccion del problema de investigacion. Para
la elaboracién del titulo de investigacion, Analia pide a la estudiante que formule distintas
versiones del titulo de investigacion; analiza junto con su estudiante las consecuencias de incluir
en el titulo de investigacion categorias diferentes; corrige a la estudiante cuando ella deja fuera
de la propuesta de titulo al objeto de estudio o incluye categorias que no estan vinculadas con
este objeto; muestra las consecuencias de elegir un camino u otro en la realizacién de la
investigacion; y utiliza el resultado de actividades pasadas como la revision de bibliografia para
elaborar el titulo de investigacion.

La profesora aprovecha la sesion 1 para realizar otras actividades que se enfocan en el

proceso de investigacion: la ejemplificacion de conceptos implicados en la investigacion; la
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explicaciéon sobre el lugar que ocupa la revision de la literatura en la realizacion de una
investigacion, asi como la explicacion sobre la recuperacion y organizacion de ciertos datos como
autor, editorial, afio, pais; la asignaciéon de tareas para la construcciéon del marco tedrico; la
reflexiéon conjunta sobre el trabajo de campo y la recolecciéon de la informacion; la
recomendacién de realizar busqueda de informacién en otros idiomas; la solicitud de la
elaboracion de un esquema que organice la busqueda de informacién; la revision de la
metodologia de investigacién de los articulos encontrados; la realizaciéon de una redaccion del
contexto y las caracteristicas de la escuela donde la estudiante realiza su investigacion.

Para la construcciéon del problema de investigaciéon (sesion 2), Analia lleva a cabo las
siguientes actividades: una contextualizaciéon del panorama del aprendizaje de las matematicas a
nivel nacional e internacional; enuncia preguntas para que la estudiante oriente su atencién en el
analisis de los documentos revisados; proporciona preguntas que la estudiante debe responder
al revisar los estudios comparativos regionales sobre el logro educativo como el Tercer Estudio
Regional Comparativo y Explicativo del Laboratorio Latinoamericano de Evaluaciéon de la
Calidad de la Educacién (TERCE) realizados por la UNESCO, el informe internacional para la
evaluacion de estudiantes (PISA) llevado a cabo por la OCDE vy los resultados de evaluaciones
nacionales del Plan Nacional para la Evaluacion de los aprendizajes (PLANEA); ejemplifica el
tipo de informacién que se puede integrar al planteamiento del problema; ejemplifica con
palabras, frases y oraciones la estructura y la organizaciéon de un problema de investigacion;
proporciona una estructura de redaccion para la elaboracion del problema de investigacion y
pide a la estudiante revisar la tesis que ella ha dirigido dentro de la LEP. En la sesion, la profesora
realiza otras actividades dirigidas a la elaboraciéon del proyecto de investigacion como la
ejemplificacién de las preguntas de investigacion; la ejemplificacién de los elementos que la
estudiante debe utilizar para realizar su justificacion; la asignaciéon de actividades para la
organizacion del marco tedrico y la explicacion sobre como es que se construyen los objetivos
de investigacion.

Las herramientas psicologicas que Analia ocupa en sus asesorfas son informes sobre el
aprendizaje de las matematicas como el tercer estudio comparativo y explicativo (TERCE) del
laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacién, los resultados de las
evaluaciones del Plan Nacional para la Evaluacién de los Aprendizajes (PLANEA) y del

Programa Internacional de Evaluacién de los alumnos (PISA), las tesis que ha dirigido en ciclos
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anteriores, los articulos seleccionados por la estudiante durante su bisqueda de informacion, la
revision de la literatura realizada por su alumna, los sitios web de diferentes revistas
especializadas en matematicas como la Revista Iberoamericana en Didactica de las Matematicas
y la Revista Mexicana de Investigaciéon Educativa, los repositorios digitales de tesis de
investigaciéon como el de la Universidad de las Américas Puebla, las bibliotecas digitales de la
Universidad Iberoamericana Puebla y de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, el
traductor de Google para la recuperacion de articulos en otros idiomas como el inglés y el francés
y Google Docs. Ademas utiliza preguntas gufa para el analisis de documentos y para la elaboracion
de la justificaciéon de la investigacion; guiones de redaccion orales; cuadros para organizar la
informacién con los siguientes elementos: autor, afio de publicacion, titulo del documento,
metodologia; palabras y frases clave y gestos. Una frase clave que Analia utilizé para que su
estudiante construyera el planteamiento se presenté en la sesion 2. La profesora le pidi6 a Aura

lo siguiente:

Analfa: “como si le platicaras a alguien”. Haz de cuenta como lo que ahorita nos comentaste
a la maestra Nieves y a una servidora...” (ROAT-261020)

Un gesto que utiliz6 como herramienta psicolégica se encuentra en la sesiéon 1. A
continuacién se describe la situacién: Analfa esta trabajando con Aura la delimitacién del titulo.
Dialoga con su estudiante por varios minutos sobre diferentes titulos. Después de un
intercambio ella propone un titulo: “aula virtual para la ensefianza o para el aprendizaje”. Hace
un gesto para ejemplificar con las manos que es un titulo. muy “grande”. La estudiante se queda
pensativa, la observa y responde: “Ah, ya, es mas general sno?” Analfa responde: “muy, muy
general, hay que acotar el tema, delimitarlo un poquito mas, hay que hacerlo mas pequeito”.
Entonces utiliza un gesto: mueve sus manos varias veces para ejemplificar la delimitacion. La
tabla 6 presenta las herramientas utilizadas por sesion.

Tabla 3.

Herramientas utilizadas en sesion de asesoria de Analia

Sesion 1 Sesion 2
Propésito: Elaboracion de titulo de investigacion Propésito:  Construccion — del — problema  de
nvestigacion
1. Articulos seleccionados por la estudiante 1. Informes y evaluaciones PISA, TERCE,
durante su bisqueda de informacién. PLANEA.
2. Larevision de la literatura realizada por su 2. Tesis de la asesora elaboradas en la LEP.
alumna. 3. Preguntas gufa para el andlisis de
3. Sitios web de diferentes revistas especializadas documentos y para la elaboracion de la
en matematicas como la Revista justificacion de la investigacion.
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Iberoamericana en Didactica de las 4. Guiones de redaccién (orales).
Matemiaticas y la Revista Mexicana de 5. Palabras y frases clave
Investigacion Educativa.

4. Repositorios digitales de tesis.
Bibliotecas digitales de la Universidad
Iberoamericana Puebla y de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla.

6.  El traductor de Google.
Google Docs.
Cuadros para organizar la informacién con los
siguientes elementos: autor, afio de

publicacién, titulo del documento,

metodologia, instrumentos.

Al analizar las sesiones de asesoria se encuentra que la profesora tiene en cuenta lo
siguiente: los conocimientos que la estudiante tiene sobre los sujetos de estudio; la escuela; los
planes y programas de estudio de la escuela primaria; la busqueda de informacion y la revision
de la literatura que la estudiante elabora semana a semana; los resultados de las tareas que la
profesora asigna; las habilidades investigativas que la estudiante tiene para la realizacién de las
tareas implicadas en el desarrollo de la investigacion como la delimitacién del titulo, la
organizacion y analisis de informacion; la elaboracién de un planteamiento del problema; las
habilidades de redaccién para la elaboracién de textos; y los intereses de investigacion de la
estudiante. Los siguientes fragmentos muestran las consideraciones que hace la profesora en su
trabajo como asesora (ver ejemplo 1 y 2). El primero muestra cémo ella considera los avances
de su alumna y el tercero muestra como tiene en cuenta las habilidades que la estudiante tiene

para la redacciéon y construccion de un problema de investigacion.

Ejemplo 2 avance de la estudiante

Analfa: ... efectivamente me da gusto saber que hiciste tu tarea, que hiciste esa busqueda y que has
encontrado también otra perspectiva, qué tanto nosotros los maestros también tenemos desarrollada esa
capacidad, esa habilidad del manejo de las tecnologias y también creo que entonces te queda claro que no
es lo mismo aula virtual que el entorno virtual. Entonces, nos vamos con el aula virtual, si, ¢sverdad?
Ahora el aula virtual, ffjate, dices: ¢para el aprendizaje o para la ensefianza?

Aura: para la ensefianza... (ROA-Analia-051020)

Ejemplo 3 redaccion del problema de investigacion
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Analfa: Bueno, muy bien Aura, entonces mira. Hay que empezar a hacer la redaccion del problema. Asi
en ese orden, a nivel internacional (utiliza las manos para ayudarse en la explicacion. Realiza una
simulacion de lo mas grande a los mas pequefio). Por ejemplo, a partir de la revisiéon del documento
PISA 2018 (simula que esta escribiendo) o 2015, el que td vayas a referenciar, se puede observar que
los nifios de 15 afios en la cuestién o en matematicas representan o tienen este nivel de aprendizaje, por
qué y asf al mismo tiempo que vas redactando, te vas replanteando la pregunta: ¢a qué se deberan estos
resultados? Algunos estudios refieren que una arista es la formacién de los docentes, sin embargo, en
México podemos observar que los nifios tienen deficiencias en cuanto a la atencién de los padres, en
cuanto a la alimentacién. O sea, tu pones a un niflo que aprenda matematicas, pero tiene hambre, es
imposible...

Silencio...

Analia: que los nifios que participaron en esa evaluacién. Se encuentran por debajo del nivel dos, en
donde los nifios apenas pueden resolver operaciones, jqué se yo! En los datos del INEE (simula estar
escribiendo) nos presentan que 6 de cada diez nifios, dijiste ese dato, y es asi.

Aura: si

Analia 6 de cada 10 nifios entran en el nivel deficiente y asi lo vas, como si platicaras con alguien. Como

si le platicaras a alguien... (ROA-Analia-261020).

Los conocimientos sobre investigaciéon que se identificaron en la sesion se relacionan con
la relevancia de la elaboracién del estado del arte en la realizacion de una investigacion, el nimero
de palabras para la elaboracién de un titulo de investigacion, la busqueda de informacién en
otros idiomas, el uso de datos y documentos para la construcciéon del planteamiento del

problema (ver ejemplos tabla 7).
Tabla 4.

Conocimientos movilizados por Analfa

1. Relevancia de la | Analia: Mtra. Nieves no nos vas a dejar mentir, la importancia que tiene la
elaboracién del | elaboracion del estado del arte para un poquito encontrar la madeja, la
estado del arte | punta de la madeja, porque a veces uno esta pensando que tiene la panacea,
en la realizacién | algun problema que nosotros detectamos en el aula con los nifios, y dice:
de una ah, pues voy a hacer esto y resulta que ya esta re-que investigado y
investigacion. publicado y con diferentes estrategias y td estis pensando que lo que estas

haciendo es re-te innovador y no es cierto, por eso es que es importante
revisar o hacer esa revisién en las revistas sobre todo que tienen ese
prestigio, ese arbitraje, porque puedes encontrar mucha informacién en
internet pero no toda es fiable, entonces le pedi a Aura, te comento maestra
que se fijara que esas revistas tuvieran ese reconocimiento a partir de que
contaran con la clave ISSN, pues si tienen un comité que arbitrado a doble
ciego, que no te conocen, ni ti los conoces, ellos ven el documento y te
dicen: pero estd re-loca esta persona que estid escribiendo esto, como
comprende...(ROA- Analia-051020).
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Numero de
palabras que
debe conformar
un titulo de
investigacion
Relevancia de la
busqueda de
informacién en
otros idiomas

El uso de los
datos para la
construccién de
un problema de
investigacién

Analia: Fijate Aura, la sugerencia que nos dieron para los titulos, deben ser
maximo 15 palabras.

Roxana: y es lo que nos piden en las revistas si vamos a mandar un trabajo
a publicar, esa sugerencia, nos hacen (ROA- Analia-051020).

Analia: ... bueno a lo mejor habria que explorar otros articulos en inglés,
porque, y si hay algo ya en inglés porque es posible, de Estados Unidos, de
Canada, yo que sé en francés, Finlandia, es posible que si haya algo en
matematicas, en primaria y el aula virtual pero pues quiza esté en otro
idioma, ya les comentaba, les compartia con el trabajo que tenemos de
Normita, que hasta los revisores, uno de los evaluadores me mando el link,
el trabajo de esta nifia es como (trata de recordar), valor faltante para
desarrollar el pensamiento algebraico en nifios de sexto afio de primaria y
me mandé el link y lo abti, vi el documento y efectivamente es: eatly
algebra, algo asi y dije: 6rale y s estd el documento (mueve los hombros) y
dije: madre santa! Quiere decir que a veces tenemos que irnos a los otros
idiomas, el problema es que bueno, podemos bueno publicarlo, podemos
afinar la bisqueda, ahorita es nivel licenciatura, no quiero minimizar, a lo
mejor setfa conveniente si puedes colocar el traductor y a lo mejor explorar
en inglés (ROA-Analia-051020).

Analifa: ...sin embargo, esos datos nos dan una idea: qué es lo que pasa,
qué es lo que esta pasando aqui en México, qué estan haciendo bien esos
paises, por qué tienen esos resultados. Yo comentaba con Aura, hace 8 dias
(hace referencia a la sesion de la semana anterior), Japon, por ejemplo,
siendo un referente a nivel mundial en la vanguardia, en ciencia, en
tecnologia, en matematicas, en esas pruebas, como le hizo para resurgir de
las cenizas, dado que quedé6 devastado en la segunda guerra mundial, qué
estan haciendo bien. A lo mejor habria que revisar la formacién de sus
docentes, el sistema educativo, ¢no? scémo estd conformado?
(ROA-Analia-261020).

En las sesiones se encuentran momentos en los que Analia ofrece un conjunto de ayudas,
utiliza herramientas psicolégicas, considera los intereses, conocimientos, necesidades de su
estudiante para orientar el proceso de investigacion. En estos momentos, la profesora realiza lo
que se ha definido como “mediacién”. El esquema 1 presenta la mediacion realizada por la
profesora dentro de las sesiones observadas.

Figura 1. La mediaciéon de Analfa
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Ejemplificaciones

Sugerencias

Por otro lado, en las bitacoras que escribié Aura reportd que dentro de las asesorias se

aclararon los siguientes aspectos:
1. Estructura de la tesis.
Modalidad de titulacion.
El nimero de referencias para la construccion del marco teérico y estado del arte.
El ano de las fuentes de informacién, no mayor a diez afios de publicacion.
Conceptos de marco teérico que estan implicitos en el titulo de investigacion.
Los conceptos del marco teérico implicitos en el titulo de investigacién y que se
pueden agregar algunos para que sea mas amplia la investigacion.
7. La organizacién de la informacion encontrada para la elaboracion del estado del arte.
Esta debe ir ordenada de manera cronolégica.

Sk L
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Apéndice 9. Lista de acciones identificadas en las sesiones de Donovan

Sesiéon 1

Propésito: Trabajar el
problema de
investigacién.

1. Explica la

importancia
que tiene el
problema
dentro del
trabajo de
investigacion.

2. Pregunta sobre
los avances que
los estudiantes
realizan en las
tareas
asignadas en la
sesion anterior.

3. Revisa los
avances y los
trabajos de sus
estudiantes.

4.  Escucha los
reportes  que
los estudiantes
hacen sobre las
actividades
asignadas.

5. Toma  notas
mientras cada
uno de los
estudiantes
reporta su
trabajo.

6. Realiza
sugerencias
generales para
seguir con el

trabajo de
titulacién y el
proceso de
investigacion
(P.E. c6mo
trabajar el
objeto de
investigacion,
asignaturas,

Sesién 2

Trabajar el tema de
investigacion y la
problematizacion.

1. Realiza preguntas
para identificar el
tema de
investigacion de
cada uno de los
estudiantes.

2. Realiza preguntas
para precisar
informacion. P.
E, aclarar los
conceptos que
los estudiantes
manejan en sus
titulos de
investigacion.

3.  Realiza
sugerencias para
que el estudiante
siga en la
construccién de
la matriz y los
antecedentes de
la investigacion.

4. Recomienda
bibliograffa
segun el objeto
de investigacion
de cada
estudiante.

5. Realiza
sugerencias para
avanzar en la
investigacion. P.
E.; acotar el tema
de investigacion,
acciones para la
recoleccion de
informacion,
sugerencias para
la eleccién
metodologica,
recomendacion
de estrategias

Sesién 3

Revisar los calendarios
para la realizacién de
intervencion  (trabajo
de campo)

1. Realiza
preguntas para
averiguar el
estado
emocional de
sus estudiantes.

2. Asigna turnos
de

participacién.
Estudiante 1 Nube

3.  Escuchael
reporte de cada
uno de sus
estudiantes
sobre la
presentacion de
protocolos de
investigacion
en las escuelas
primarias.

4. Pregunta por
las reacciones
que los
profesores y el
director de la
escuela
primaria.

5. Solicita
modificar el
calendario que
contiene el
plan de
intervencion.

6. Realiza
preguntas para
conocer las
posibilidades
de que su
maestra esté
presente en la
intervencion de

Sesién 4

Revisar los avances en
la intervencion
docente (trabajo de
campo) y elaborar el

articulo de

investigacion

Primera parte:

Elaboracion de un

articulo

1. Retoma un
ejemplo de
articulo de
investigacion

elaborado por
su estudiante
de maestria
para trabajar en
clase.

2. Explica cémo
deben ir
entregadas las
citas en el
planteamiento
del problema.

3.  Explica qué
debe contener
el
planteamiento
del problema.

4. Brinda ideas
para organizar
el apartado de
lo que él
denomina
“antecedentes”

5. Realiza
preguntas a sus
estudiantes
para averiguar
como es que
plantearfa  la
redaccion  del
planteamiento
del problema
en su articulo
de

investigacion.

Sesién 5

Revisar los
avances en la
investigaciéon de
los estudiantes y
borradores
finales.

Estudiante 1.
Nube

1. Pregunta por
el estado de
inimo de la
estudiante.

2. Menciona las
actividades que
realizaran dentro
de la asesoria.

3. Resuelve las
dudas de la
estudiante sobre
la estructura del
trabajo de
titulacion.

4. Brinda
herramientas
para  que su
estudiante revise
el borrador de su
documento
(Manual de
publicaciones de
APA)

5. Corrige el
trabajo de sus

estudiantes
(numeracion,
escribir
subtitulos de
tercer nivel,

presentacion de
categorias)

6. Recomienda a
todos los
estudiantes

revisar paginado.
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10.

11.

12.

13.

categoria  de
andlisis, formas
de trabajo).

Asigna  tareas
para trabajar en
la sesién (P.E.

toma de notas).

Realiza
sugerencias
para organizar
la informacion
que los
estudiantes van
recopilando.

Proporciona
ejemplos
basados en los
trabajos de los
estudiantes
para ilustrar el
camino  que
deben seguir en
el proceso de
investigacion.

Asigna  tareas
especificas  a
cada uno de los
estudiantes que
asesora  (P.E,
maneras de
organizar  la
informacién

que encuentra).

Recomienda
herramientas
para organizar
la informacién.

Asigna tareas a
todos los
estudiantes
para avanzar en
la construccién
del
planteamiento
del problema
(P.E. elaborar
la primera
version del
planteamiento
del problema).

Recuerda  las
actividades que
el  estudiante

10.

didacticas,
asignaturas,
maneras sobre
cémo trabajar el
objeto de estudio
en el salon de
clase donde
realizan la
practica
profesional,
acercamiento a
los sujetos,
formas de
realizar la
intervencion
didactica.

Revisa en
conjunto con la
estudiante textos
que pueden
servir para la
investigacion.
Aclara términos
que se presentan
en los textos que
comparte o que
emergen dentro
de la asesorfa.
Trabaja y elabora
en conjunto con
sus estudiantes la
definicién del
titulo de
investigacion.
Brinda preguntas
orientadoras para
que los
estudiantes
construyan el
problema de
investigacion y la
observacién que
hace en campo.
Realiza preguntas
sobre el grupo, la
escuela, los
nifios, las formas
de trabajo que
los estudiantes
realizan en sus
escuelas de
practica y la

la estudiante.
Solicita a la
estudiante la
elaboracién de
un instrumento
para que la
tutora califique
su
intervencion.
Resuelve las
dudas de sus
estudiantes.
Comentan las
acciones que
seguiran en la
investigacion y
traza una ruta a
seguir para que
el estudiante
avance en la
recoleccion de
datos. cémo
realizaran el
analisis de
datos.

Estudiante 2 Emilio

1.

Escucha el
reporte del
estudiante.
Solicita al
estudiante
organizar su
calendario para
comenzar a
recabar
informacion.
Pregunta por
las reacciones
que tuvieron
los docentes
cuando
presento el
protocolo de
investigacion.
Pide informar
al director de la
escuela
primaria sobre
las actividades
que realizara en
la

10.

11.

12.

13.

Escucha las
respuestas  de
los estudiantes.

Sefiala los
puntos que
deben
considerar para
elaborar los
antecedentes

“centrarse en lo
que se ha
estudiado de su
objeto”.
Solicita a cada
estudiante
desarrollar un
fragmento de

su
planteamiento
del problema

de manera oral.

Corrige al
estudiante
cuando pierde
el rumbo de la
actividad.
Solicita
enunciar las
variables de su
investigacion.
Realiza
preguntas a los
estudiantes
pata
que

verificar
tengan
estén
comprendiend
o lo que ¢él
quiere expresar.
Especifica  lo
que significa la
intervencion.
Solicita a cada
uno de los

estudiantes

enunciar las
variables, la
pregunta, el

contexto, los
sujetos de su
investigacion

7. Escucha el
reporte de su
estudiante.

8. Realiza
preguntas a la
para
mas

estudiante
conocer
sobre el trabajo
de la alumna.

9. Realiza
recomendacione
s al trabajo de la
estudiante

(orden a la
presentacién del
problema.)

10 Precisa el uso
de términos
conceptos
(disefio,
conceptos
tedricos,
referencias
consultadas  vs

bibliograficas).

11. Resuelve las
dudas de los

estudiantes
(dénde  colocar
tablas generadas
en la
investigacion).
12. Sugiere
incluir un
apartado al
trabajo de
titulacion en
donde se
incluyan las
categorias.

13. Explica los
tipos de alcance
que tienen las

investigaciones.

14. Explica el
tipo de alcance
que tiene su

investigacion.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

debe seguir
para avanzar en
el proceso de
investigaciéon y
la construccién
del
planteamiento
del problema.

Realiza
sugerencias
sobre cémo
trabajar  cada
uno de los
documentos
que se
recopilan en la
bisqueda
bibliografica.

Realiza
sugerencias de
trabajo  sobre
cémo utilizar la
informacion
recopilada.

Responde las
preguntas que
sus estudiantes
hacen durante
la asesoria.

Corrige los
trabajos
presentados
por
asesorados.

sus

Asigna tareas a
los estudiantes
para trabajar de
manera

autonoma
durante la
semana (as

actividades son
las mismas para
todos los
estudiantes. P.
E. busqueda de
conectores y la
revision de las
caracteristicas
de las citas en
APA).

Indica las
caracteristicas

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

relacién que tiene
con el tutor de la
escuela primaria.
Asigna trabajos
individuales
mientras atiende
a cada estudiante.
Felicita a los
estudiantes por
los avances
logrados.

Revisa los
trabajos de los
estudiantes en la
sesion, los analiza
y los comenta
con el estudiante.
Realiza preguntas
para diagnosticar
la
conceptualizacid
n que el
estudiante tiene
sobre su
investigacion; la
ruta
metodologica
que el estudiante
ha considerado,
la recoleccién de
datos.

Dialoga con el
estudiante sobre
la viabilidad de la
investigacion.
Toma notas
sobre lo que los
estudiantes
reportan.

Brinda
perspectivas
sobre la
viabilidad de la
investigacion del
estudiante.
Brinda
sugerencias para
reestructurar el
objeto de
investigacion del
estudiante.

10.

investigacion.
Explica por
qué es
importante

elaborar un 14.

oficio para
solicitar
permiso de
acceso a
campo.
Aconseja los

pasos que debe  15.

seguir para
pedir permiso
con las
autoridades.
Asigna tareas
en la asesoria
para que los
alumnos

avancen, por 16.

ejemplo, la
elaboracién de
oficio.

Felicita al
estudiante por
los avances en

el proceso de 17.

investigacion.
Comenta con
el estudiante la
funcion del

tutor en la 18.

formacion
docente.
Aconseja al
estudiante
sobre
soluciones a los
problemas que
enfrenta en
practica.

19.

Estudiante 3
Alejandra

1.

Pregunta a la
estudiante
sobre la
presentacién
del protocolo

de 20.

investigacion.

para verificar la
consistencia
entre estos
elementos.
Corrige al
estudiante
cuando comete
algun error
como olvidar
su objeto de
estudio.
Aclara los
aspectos

considera

que
aun
no estan
comprendidos.
por ejemplo, el
tipo de
investigacion
(metodologfa).
Corrige el
trabajo de los
estudiantes
“eliminar  un
concepto de su
pregunta de
investigacion”.
Explica lo que
es la
consistencia
dentro de la
investigacion.
Revisa los
objetivos de los
trabajos de
cada uno de los
estudiantes
para verificar la
consistencia de
la investigacion
de los
estudiantes.
Revisa y corrige
uno a uno el
trabajo dentro
de la
(cuando el

sesion

estudiante esta
bien, no hace
correcciones)

Asigna  tareas

para avanzar en

15. Indica a los

estudiantes

complementar e
incluir el
concepto de

muestra en su
trabajo de
titulacion, incluir
el concepto de

validez y
confiabilidad,
aprovecha para

sefialar lo que ¢l

hara para
ayudatrlos.

16. Brinda
instrucciones
para seguir
trabajando el
borrador del
trabajo de
titulacion.
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20.

21.

22.

23.

que tendran los
trabajos a
elaborar en la
semana.

Felicita a sus
estudiantes

cuando hacen
acotaciones,

participan e}
hacen trabajos
que abonan en
el  desarrollo
del proceso de
investigacion. y
la elaboracion
del trabajo de

titulacién
Utiliza como
ejemplo el
trabajo de los
estudiantes
para hacer
precisiones
sobre la

revisiéon de la
literatura y la
elaboracién del
planteamiento
del problema.

Recupera las
ideas de los
estudiantes
para
ejemplificar la
organizacioén
de la
informacion
recuperada en
un texto
escrito.

Realiza
sugerencias
para la
organizacion 'y
redaccion de la
revision de la
literatura. P. E,
a la matriz que
los alumnos
elaboran para
organizar la
biasqueda de
referencias.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Asigna tareas a
sus estudiantes
(P. E. toma de
notas).

Muestra
opciones de
trabajo ante el
panorama que
uno de
estudiantes
enfrenta ante la
pandemia. (P.E,,
categorias,
sujetos, rutas de
trabajo, ideas
sobre la
recoleccion de
datos,
instrumentos y
maneras para
desarrollar el
trabajo dentro
del salon de
clases).
Identifica con el
estudiante los
conceptos
involucrados en
la investigacién.
Explica las
aportaciones que
tendra el trabajo
de investigacion
del estudiante.
Resuelve dudas

de los estudiantes

sobre el proceso
de investigacion
y el trabajo de
titulacion.
Explica las
ventajas de
modificar el
objeto de estudio
ante la falta de
viabilidad de la
investigacion
planteada por el
estudiante.
Aclara el tipo de
investigacién que

7.

Brinda
sugerencias
para que la
estudiante
pueda realizar
el trabajo de
campo, por
ejemplo, pedir
la grabacion de
las sesiones.
Realiza
preguntas para
conocer cOmo
reaccionaron
los docentes de
la escuela
primaria.
Solicita
averiguar la
razén por la
cual los nifios
no se estan
conectando a
las sesiones
sincrénicas.
Pide revisar los
autores que
hablan sobre
aula
diversificada.
Muestra los
aspectos que
tiene que
considerar para
el andlisis.
Aconseja a su
estudiante
sobre como
puede
sensibilizar a la
docente titular
para conseguir
su ayuda para
el trabajo de
titulacion.
Alienta a su
estudiante a
seguir la
investigacion.
Recupera
bibliografia
para que la

21.

22.

23.

24.

25.

206.

la
investigacion.
por  ejemplo,
realizar la
justificacion,
revisar la
consistencia de
su
investigacion.
Ofrece un
conjunto  de
preguntas para
que los
estudiantes
escriban la
justificacion.
Resuelva las
dudas de los
estudiantes (2).
Explica el papel
que tienen las
fuentes
bibliograficas
en la
investigacion.
Ejemplifica la
manera que
seguir

para asegurar la

pueden

consistencia.
Recuerda  las
tareas que debe

realizar. Por
ejemplo,
“revisar la

consistencia de
sus  objetivos,
preguntas e
indicadores”.

Acuerda fechas
de entrega (solo

con este
profesor he
visto estas
negociaciones).

Parte 2: Revision
de avances

1.

Solicita a

Alejandra
ejemplificar a todo

el grupo como esta
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Explica cémo
citar, como
introducir las
ideas de los
autores en los
documentos

para evitar
desvirtuar  la
informacion.

Ejemplifica
algunas
maneras que se
pueden utilizar
para citar segun
el manual
APA.

Brinda
instrucciones
para continuar
la elaboracion

de 1la
que

concentrara la
informacion de
la revisién de la

matriz

literatura.
Realiza
sugerencias
generales para
trabajar la

forma en la que
se  presentan
los resultados
de las
investigaciones

Anima a los
estudiantes a
continuar con
el proceso de
investigacion.

Realiza
preguntas para
verificar  qué
otras
actividades
realizaron los
estudiantes.

Realiza
sugerencias
para
problematizar

26.

27.

28.

29.

30.

31.

realizara el
estudiante.
Asigna tareas
individuales
mientras atiende
a otros
estudiantes
Revisa el avance

alumna
recuerde como
puede realizar
su
investigacion.

10. Asigna tareas

para avanzar.

Estudiante 4
Brenda

de las tareas
asignados en la

sesion. 1.

Asigna tareas a
desarrollar en la

semana para 2.

recopilar
informacién que
sitva en la
construccion del
problema
(realizacién de un
diagnéstico).

Realiza 3.

sugerencias
generales a todos
los estudiantes
para continuar el

proceso de 4.

investigacion y la
elaboracién del
trabajo de

titulacion. 5.

Realiza en
conjunto con sus
estudiantes las
tareas asignadas
por la

subcomision,

oficio para 6.

reportar del titulo
de investigacion
Asigna tareas
individuales para
continuar la

investigaciéonyla 7.

elaboracién del
trabajo de
titulacién (P.E.,
incluir la
experiencia de la
estudiante

durante sus 8.

practicas

Escucha el
reporte de la
estudiante.
Felicita a la
estudiante por
las actividades
que ha
realizado
dentro del
grupo de
practica.
Recomienda
bibliografia
pata avanzar en
la
investigacion.
Brinda ideas
para realizar la
sistematizacién
de los datos.
Sugiere la
utilizacion de
herramientas
para recopilar
informacion,
por ejemplo,
diario digital.
Explica cémo
realizar el
diario y cémo
vincularlo con
la pregunta de
investigacion.
Ejemplifica
como redactar
el diario y
brinda
instrucciones
para redactar el
diario.

Realiza
preguntas patra

realizando el
analisis.

2. Escucha el
reporte de su

estudiante (la
estudiante

menciona que ha
seguido sus
sugerencias, hacer
una  matriz  por
categoria, usar
colores para
analisis).

3. Pregunta por los
tiempos disponibles
para  realizar la
recoleccion de datos
en la escuela

primaria.

4. Explica las
consideraciones que
deben tener para

realizar la
recoleccion de
datos, ‘el tiempo

para terminar la
tesis”.

5. Pide a su
estudiante
considerar los
tiempos disponibles
para avanzar en la
recoleccion de datos
(intervencion).

6. Anima a su
estudiante a
continuar con la
investigacion.

7. Explica por qué
debe ir
sistematizando  la
informacion.
Estudiante 2 Nube

1. Pregunta por
c6mo esta
avanzando en la
recoleccion de
datos.
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31.

32.

33.

el tema de

investigacion.
Aclara
conceptos
asociados con
la
investigacion.
P.E, el
planteamiento
del problema.
Realiza
sugerencias
para incorporar
elementos a los
trabajos de
titulacion
como los
rasgos del
perfil de
egreso, la
revision de
documentos
normativos.
Asigna  tareas
para elaborar
herramientas

que sirvan para
la investigacién

(matrices y
glosarios  de
conceptos

asociados con
el objeto de
investigacion
del trabajo de
titulacion  de
sus
estudiantes).

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

profesionales, la
elaboracién de
justificacion,
elaboracién de

los antecedentes).

Felicita a sus
estudiantes
cuando han
avanzado en su
investigacioén y
trabajo de
titulacion.

Afina las
instrucciones que
los estudiantes
deben seguir
durante la
elaboracién de
sus diagnosticos.
Trabaja y revisa
los oficios
requeridos por la
subcomision de
titulacion de la
LEP.

Afina con el
estudiante el
titulo de la
investigacion.
Recuerda las
tareas que los
alumnos deben
entregar y las
fechas
establecidas.
Organiza las
sesiones que
realizaran en la
semana.
Establece
mecanismos se
seguimiento para
cada uno de sus
estudiantes.
Anima a sus
estudiantes a
seguir el proceso
de investigacion.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

verificar que lo
explicado haya
quedado claro.
Realiza
especificacione
s sobre el uso
del diario de
acuerdo a la
investigacion
de los
estudiantes.
Brinda ideas
para utilizar el
calendario de
actividades
desde la
perspectiva
cualitativa.
Solicita a todos
los estudiantes
escribir
apartado de
resultados.
Ejemplifica
cémo
comenzar a
escribir el
apartado de
resultados.
Solicita una
reunion
extraordinaria
para validar los
instrumentos.
Responde las
dudas de los
estudiantes.
Explica en qué
consiste la
validacién de
instrumentos.
Explica las
acciones que
seguiran en el
proceso de
investigacion.
Explica cémo
organizar la
informacion
recuperada.
Realiza
preguntas para

2. Escucha el
reporte que hace
cada uno de sus
estudiantes sobre la
recoleccion de
datos.

3. Pide avanzar enla
recoleccion de
datos. su estudiante

no ha  podido
realizar la
recoleccion.

4. Responde las
dudas de los

estudiantes (d6nde
colocarar los
anexos)

5. Explica por qué
se  colocan los
anexos dentro de las
tesis.

6. Pide respetar las
palabras  de los
informantes.

7.  Explica las
diferencias entre

anexo y apéndice.

8. Responde las
dudas de sus
estudiantes

(anexos).

Estudiante 3 Brenda

1. Pregunta para
conocer cémo va
avanzando la
estudiante.

2. Escucha el
reporte de la

estudiante

3. Sugiere gestionar
la  posibilidad de
aplicar la estrategia,
sistematizar,
escribit.

4. Responde dudas
de estudiante
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

indagar sobre
co6Hmo esta
realizando la
sistematizacién
dela
informacion.
Solicita
comenzar a
escribir y
sistematizar la
informacion
recuperada en
campo.
Menciona las
actividades que
tienen que
realizar para
avanzar en la
investigacion y
lo que él hara,
revisar las
descripciones
contenidas en
sus diarios de
investigacion.
Pregunta a cada
una de los
estudiantes por
las tareas que
deben realizar.
Platea la
elaboracién de
un articulo de
divulgacion.
Ejemplifica
cémo
realizaran la
escritura de un
articulo de
investigacion.
Solicita realizar
tareas
administrativas,
llenado de
fichas de
seguimiento.
Explica los
tiempos que
deben
considerar para
seguir
avanzando en

(Alejandra y
Brenda)

5. Brinda ideas
sobre cémo realizar
la recoleccion de
datos.

6. Explica cémo
recuperaran los
datos, qué haran
con la informacién y
cémo la trataran.

(grabar y

transcribir).

7. Escucha el
reporte que hace
Alejandra sobre la
manera a través de la
cual esta realizando
la recoleccién de
datos.

8. Aconseja adecuar
las preguntas a los
sujetos de estudio.

9. Explica cémo
relacionar el marco
teérico con la
investigacion
Estudiante 4.
Emiliano

1. Escucha el
reporte del
estudiante.

2. Responde las
dudas que tiene
el estudiante al
realizar el
andlisis de las

categorias.

3. Recuerda el
objeto de
estudio del
estudiante, “las
conductas
disruptivas”.

4. Dialoga con su
estudiante
sobre su
trabajo de
investigacion.
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el proceso de
investigacion.

5.

Menciona las
habilidades que
debe desplegar
el dia de la
entrevista a los
docentes  del
grupo focal.
Ejemplifica
cémo  puede
desarrollar los
grupos focales.
Propone
escenarios que
retan a  los
estudiantes
sobre el trabajo
de campo y
escucha sus
soluciones.
Sugiere
estrategias a los
estudiantes
para recolectar
informacion.
Aconseja al
estudiante que
siga las normas
para poder

entrar a campo.

10. Aconseja a los

11.

estudiantes
cémo moverse

en campo.
Escucha los
inconvenientes
que los
estudiantes han
tenido en
campo.
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Apéndice 10. Situaciones concretas del uso de herramientas psicolégicas utilizadas en las sesiones

de Donovan

Sesion 1

Propésito: Trabajar el problema de investigacion.

° Matrices para organizar la informacién que los
estudiantes

Emiliano presenta su matriz, en la matriz se aprecian los
siguientes apartados: a) titulo, b) nombre del autor, c) fuente,
d) resultados, ¢) tipo de investigacién (DONOV-281020)

° Esquemas de redaccién

<

Donovan: “...pues existen estudios donde se ha observado
como los estudiantes agreden a los maestros en su trabajo
cotidiano, lo cual representa este una cuestion que no permite
al docente trabajar de manera armoénica. Por ejemplo, se
encontraron estudios donde y ya vendria la cita alli”’[...] Y
viene el conector, por otro lado, también en las agresiones se
ha demostrado que la relacién entre sus compafieros en el
momento del trabajo escolar representa la falta, bla, bla, bla,
etcétera, ¢no? Y asi demuestran estudios que se...y viene la
cita. Entonces, viene tu interpretacién y viene la cita...
(DONOV-281020)

. Preguntas generadoras

Bueno, ahora, tocante a esto que hubo que hacer, fue el de
empezar a redactar el problema, ¢si?, entonces, este que por
alli vefa que ya tenfa Aura una redaccién basada en unas

preguntas generadoras |[...]

Donovan: del planteamiento del problema (se escucha un
silencio). jAh! Y les pregunto, si bien venian las preguntas
generales, se basaron en algun, buscaron ustedes algun autor
que les permitiera, este, orientar cémo plantear un problema,
¢les pregunto? (DONOV-281020)

° Preguntas gufa para el andlisis de documentos

Entonces, como plantear un problema de investigacion, qué
clementos debe de considerar alli, ¢sale? Entonces hay que
llegar hasta alli, hasta ahi. (DONOV-281020)

° Glosatio

Y dejo también como, por favor, como sugerencia, hagan una

listita, vayan haciendo una listita de conceptos, ¢si?, que van

Sesion 2

Propésito: trabajar el tema de investigacion y la
problematizacién.

. Lista de colores para hacer correcciones

Donovan: en amarillito te estoy poniendo cosas importantes
que creo hay que destacar, ¢si Erick?

En la pantalla se observa el trabajo del estudiante tiene
distintos colores. (DONOV-051020).

e Guiones de redaccién (temas a abordar)

Donovan: muy bien, yo creo que alli va, nada mas habrfa que
remitirnos un poquito a tu experiencia Nube, busca en que
parte del primer parrafo, ti poniendo toda esta experiencia
del porqué investigar sobre la cuestién produccién de textos
desde tu manera personal y si has vivido la experiencia del
portafolio electrénico, si lo has vivido o no y entonces surge

esa necesidad de indagar (DONOV-051020).

e Preguntas para construir el estado del arte, revisién de
la literatura.

Donovan: ese va a ser tu tarea igual, por favor. O subele,
stubele para que vea el titulo, andale, ahi. (El profesor lee el
titulo). Entonces vas a buscar investigaciones sobre el
portafolio electrénico, qué has investigado sobre de esto e
investigar sobre la produccion de textos escritos, hacia donde
va todo esto de la produccién de textos, qué investigaciones
se tienen en ese sentido. (DONOV-051020).
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a ir manejando ustedes en su investigacién. Por ejemplo, un
primer concepto que tienen que tener definido bien, bien,
tocamos el tema, por e¢jemplo, Erick, qué se entiende por
conductas, qué es conducta, entonces aqui si me puedo ir a
una referencia teérica, a una teorfa [...] (DONOV-281020)
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Apéndice 11. Titulos de libros, tesis y articulos utilizados por Donovan como herramientas

psicoldgicas
Libros seguin objeto de estudio de cada estudiante:

-Barriga, Frida (2019). Dispositivos pedagdgicos basados en la narrativa. Cd. de México: SM.

-Blanco, Rosa (1999). La atencion a la diversidad y las adaptaciones del curriculo. En J. Marchesi, C.
Palacios, C. Coll. Desarrollo psicoldgico y educacion. Madrid: Alianza.

-Tomilnson, Carol (2005). Estrategias para trabajar con la diversidad en el aula. Buenos Aires: Paidés

-Bisquerra, Rafael (2011). Educacién emocional. Propuestas para educadores y familias. Bilbao:
Desclee de Brouwer

Tesis seguin objetos de estudio de cada estudiante:

Tregén, M. (2017). “Orientacion educativa para la diversidad funcional visual en Nicaragua. Disefio y
evaluacién de un programa de formacion para el profesorado. (Tesis doctoral). Universidad Jaime I
DOTI:http://dx.doi.org/10.6035/14003.2017.214069

Articulos sobre metodologia de la investigacion

- Sanchez-Puentes, Ricardo (1993) Didactica de la problematizacién en el campo cientifico de la
educacion”. En Perfiles educativos. (61), pp. 64-78.

-Gémez, M., Galeano, C. y Jaramillo, D. (2015) El estado del arte, una metodologia de investigacion”.
Revista colombiana de ciencias sociales. (6), pp.423-442.

- Marifio, Carlos Fernando (2014). Problematizar: acciéon fundamental para favorecer el aprendizaje
activo. Po/isensia, (17), pp. 40-54.

Libros sobre metodologia de la investigacion

- Evans, Elizabeth (s/f). Orientaciones Metodoldgicas para la investigacion accion. Propuesta para la
mejora de la practica pedagdgica.Lima: Ministerio de Educacion.

Manuales de publicacién

- American Psycological Association (2010). Manual de Publicaciones de la American Psycological
Association. Washington, DC: USA.

-BINE (2020). Guia de redaccion para la elaboracién de documentos de titulacién. Puebla: BINE.
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Apéndice 12. Intenciones identificadas en las ayudas de Donovan

Ayuda

Preguntas

Explicaciones

Recurrencias

28

29

Intencién

Relacionadas con el conocimiento de sus estudiantes y el avance en proceso de
investigacion

Conocer el estado emocional de sus estudiantes.

Conocer las ideas del estudiante sobre su tema de investigacion (temas, metodologfa),
ideas sobre lo que es una investigacion, intereses, temas de investigacion.

Conocer el avance de la investigacion

Relacionadas con los usos y costumbres de investigacion en la LEP

Conocer las caracteristicas del grupo de practica, la escuela primaria, las formas de
realizar la practica docente, la posibilidad de integrar a los profesores de la escuela
primaria en la investigacion, conocer la disponibilidad de los maestros, las reacciones
que tienen los profesores de las escuelas primatias sobre la investigacién de sus
alumnos.

Relacionadas con la puesta en comun de significados

Especificar los conceptos e informacion manejados en la sesion, verificar que lo
explicado haya quedado claro.

Relacionadas con el cumplimiento de las tareas y acuerdos

Recordar las tareas que deben cumplir y los tiempos disponibles para realizar la
investigacion.

Relacionadas con el proceso de investigacién

Resaltar la importancia del problema dentro del trabajo de investigacién; las cualidades
de la investigaciéon como un trabajo que se construye,

Mostrar cémo citar, como introducir las ideas de los autores en el documento para
evitar desvirtuar la informacién, las aportaciones que tendra el TT al campo del
conocimiento, las ventajas y desventajas de modificar el objeto de estudio ante el
panorama derivado por la pandemia,

Aclarar conceptos asociados con la investigacioén (planteamiento del problema, tipo
de investigacién, validacién de instrumentos, términos, las cualidades de las
actividades a seguir para avanzar en el proceso de investigacién

Aclarar procesos implicados en la investigacién (recolecciéon de informacion,
sistematizacion, organizacion de informacién recolectada en campo, utilizacién de
algunos instrumentos como el diario, analisis de datos.

Aclarar las habilidades que debe desplegar el dia de la entrevista a los docentes del
grupo focal.

Relacionadas con el esquema del TT

Aclarar apartados del TT (apéndice y anexo).

Relacionadas con los usos y costumbres de investigacion en la LEP

Mostrar por qué es importante elaborar un oficio para solicitar permiso de acceso a
campo.

Relacionadas con el cumplimiento de las tareas y acuerdos

Revisar las descripciones contenidas en sus diarios de investigacion (profesor)
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Instrucciones

individuales

Instrucciones

generales

Cotrecciones

Respuestas

Ejemplificaciones

21

12

15

Relacionadas con el proceso de investigacién

e Organizar la informacion, escribir planteamiento del problema, “hacer la investigacion
de los antecedentes”, continuar la elaboracion de la matriz que concentrara la
informacién de la basqueda bibliografica, realizar la bisqueda en internet del objeto
de estudio con la ayuda de “conceptos”, elaborar justificacién, realizar un diagnoéstico
de los aprendizajes de los estudiantes, incluir la experiencia en la problematizacion
revisar bibliograffa, avanzar en la recoleccion de datos, escribir y sistematizar la
informacién recuperada en campo, escribir apartado de resultados, organizar
calendario para comenzar a recabar informacion.

Relacionadas con los usos y costumbres de investigacion en la LEP

e  Elaborar oficios para informar a las autoridades de la escuela, realizar tareas
administrativas, llenado de fichas de seguimiento.

e  Solicita averiguar la razén por la cual los nifios no se estan conectando a las sesiones
sincronicas.

®  Solicita
Relacionadas con el proceso de investigacion y escritura

e Buscar conectores, la revisién de las caracteristicas de las citas en APA, la
construccion del planteamiento del problema, la organizaciéon de la informacion y las
categorfas teoricas asociadas a su trabajo de investigacion.

Relacionadas con el cumplimiento de las tareas y acuerdos

e Tomar notas de las observaciones que hace el profesor, agendar citas de trabajo
individuales, recordar las tareas que los alumnos deben entregar y las fechas
establecidas, organizar las sesiones que realizaran en la semana, establecer
mecanismos de seguimiento para cada uno de sus estudiantes.

Relacionadas con el proceso de investigacién
e  Presiones de escritura

e  Recuerda el objeto de estudio del estudiante, “las conductas disruptivas”, las
preguntas, los objetivos.

Relacionadas con el proceso de investigacién

e  Resuelve dudas de los estudiantes sobre el proceso de investigacion y el trabajo de
titulacién.

Relacionadas con el proceso de investigacién

e  Maneras para comenzar a escribir el apartado de resultados, formas de escribir un
articulo de investigacion, alterativas para desarrollas grupos focales, formas de
organizacién de la informacion, caminos que pueden seguir en la investigacion, formas

para realizar el diario del profesor y como vinculatlo con la pregunta de investigacion,
opciones de trabajo ante el panorama que el estudiante enfrenta ante la pandemia
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Sugerencias

60

Relacionadas con el proceso de investigacién

organizar y seleccionar la informacion, revisar metodologfa, abordar el objeto de
investigacién, problematizar el tema de investigacion, construir el problema de
investigacion, revisar bibliografia segun el objeto de estudio, acotar el tema de
investigacion, caracterizar a los estudiantes que conforman el grupo de practica,
analizar la viabilidad de su investigacién, grabar sesiones via remota, trealizar la
sistematizacion de datos, utilizar el calendario de actividades desde la perspectiva
cualitativa, estrategias para recolectar informacién, llevar a cabo la recoleccion de
datos, adecuar las preguntas a los sujetos de estudio, respetar las palabras de los
informantes, modificar el calendario que contiene el plan de intervencion.

ruta para analizar datos, ideas para moverse en campo, ideas de instrumentos para
recolectar informacién en campo, ideas para trabajar el objeto de estudio del
estudiante, opciones de investigacion.

uso de herramientas matrices, cuadros, listas de aportaciones, glosario, diario digital,
diario de campo, materiales bibliograficos segin objeto de estudio, preguntas
orientadoras para construccion del planteamiento del problema.

Relacionadas con los usos y costumbres de investigacion en la LEP

incorporar elementos como los rasgos del perfil de egreso al trabajo de titulacion,
revisar documentos normativos, considerar asignaturas, categorfa de analisis, formas
de trabajo en la escuela primaria, la realizacién de planeaciones, estrategia didactica,
la asignatura, los indicadores aprendizajes, los pasos a seguir para realizar la
intervencion, platicar con la tutora del grupo donde realiza las practicas
profesionales para explicar el proyecto de investigacion, pedir permiso a las
autoridades, elaborar un instrumento para que la tutora califique su intervencion,
seguir las normas para poder entrar a campo, gestionar la posibilidad de aplicar la
estrategia, considerar tiempos disponibles para avanzar en intervencion.

Relacionadas con la redaccion del trabajo de titulacién

redactar el problema de investigacion, organizar y redactar la revision de la literatura.

Relacionadas con el desarrollo de la practica docente

para desarrollar la practica.
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Apéndice 13. Ejemplos de las maneras en las que Donovan identifica una ZDP.

Ejemplo 1

Donovan: muy bien, pero a ver, cuantas categorias has avanzado.

Alejandra: ahorita ya tengo 0, tengo 6 de 10, pero esta semana, como fue la semana del dia del
nifio, ya no me permitieron aplicar otros debido a que era mucha carga de trabajo. Entonces, de
diez, de las cuales nada mas pude aplicar ocho estrategias.

Donovan: aja, te faltarfan dos.

Alejandra: asi es, las de la dltima semana, del 26 al 30 de abril.

Donovan: cuando regresan esta jornada.

Alejandra: ahorita regresamos del 11 al 14 de mayo.

Donovan: ok, pues ahi vas a tener que buscar el espacio para aplicarla. También, se les viene una
semana complicada por algunas suspensiones que van a haber. 7:55 §211-217 en (ROA-
DONV-030521)

Ejemplo 2

Emiliano: entonces, solamente esas tres serfan las Gnicas categorias.

Donovan: si, jah! Ok, son las tres categorias que conceptualizarian tu objeto de estudio.
Emiliano: y ya en base a esas iré colocando dentro de la matriz.

Donovan: si.

Emiliano: jah! ok,ok, porque esa era mi duda y mi conflicto que tenfa.

Donovan: acuérdate, que tu objeto de estudio son las conductas disruptivas. Ahf esta, pero su
efecto qué hace sobre sus causas y consecuencias. Entonces, en la experiencia te van a decir las
causas, te van a decir las consecuencias. En las propuestas te van a decir las perspectivas que
ellos tienen sobre la mejora, por eso yo me quedé alli con el interrogante que si esta bien poner
mejora, porque a lo mejor no son de mejora, pero ellos las hacen. Acuérdense que una conducta,
pues bueno fuera que ta lo hicieras y que ya se haya resuelto. Pero, no es cierto, la haces, pero
es un proceso que contribuye, pero todavia no se resuelve la conducta es un proceso de
tratamiento, puede obedecer por cuestiones psicoldgicas, fisicas, etc., o sociales y culturales. Y a
lo mejor no la puedo resolver en el momento, yo estoy contribuyendo... 7:74 4250 — 256 en

(ROA-DONV-030521).
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Anexos

Anexo 1 Malla curricular del Plan de Estudios de la Licenciatura en Educacién Normal, Plan
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Anexo 2. Malla curricular de la Licenciatura en Educacion Primaria 1984

Primer semestre
1.

RIS

Seminario: Desarrollo econémico, politico
y social de México I (antecedentes)
Matemaiticas

Teoria Educativa (Bases Epistemoldgicas)
Psicologia Evolutiva I

Espariol 1

Observacién de la Prictica Educariva I

7. Educacién para la Salud
8. Apreciacion y Expresion Ardsticas I

Segundo semestre
1.

Seminario: Desarrollo Econdmico, Politico
v Social de México I (Epoca

Actual)

Estadistica

Teoria Educativa II (Axiologia y
Teleologia).

Psicologia Evolutiva 1T

Espafiol 11

Observacién de la Prictica Educartiva
11

Educacidn para la Salud (Higiene
Escolar).

Apreciacion y Expresion

Artisticas 11

Séptimo semestre
1. Comunidad y Desarrollo

2. Evaluacion Educativa
3. Seminario: Pedagogia Comparada
4

Contenidos de Aprendizaje de la Educacion Primaria

v
Laboratorio de Docencia [V

Ln

6. Problemas de Aprendizaje
7. Ecologia y Educaciéon Ambiental

Plan y programa 1984

‘Tercer semestre

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

© @

Problemas Economicos, Politicos
v Sociales de México I

Investigacion Educativa 1

Tecnologia Educariva I

Psicologia Educativa I

Literatura Infantil

Introduccién al Laboratotio

de Docencia

Educacion Fisica I

Apreciacion y Expresion Artisticas

111

Cuarto semestre

Problemas Econémicos, Politicos y Sociales de
Meéxico Il
Investigacién Educativa 1T ]
Tecnologia Educativa 11
Psicologia del Aprendizaje
Contenidos de Aprendizaje de la Educacion Primaria
1
Laboratorio de Docencia I
Educacidn Fisica 11
Creatividad y Desarrollo
Cientifico

Octavo semestre

Quinto semestre
1

R

Ed

El Estado Mexicano y el Sistema Educativo
Nacional

Planeacion Educativa

Psicologia Social

Contenidos de Aprendizaje de la

ucacion Primaria 11

5. Laboratotio de Docencia 11

6. Computacion y Tecnologia

Ed

ucatva

7. Educacién Tecnoldgica

Sexto semestre

1.

2. Disefio Curricular

3. Organizacion Cientifica del
Grupo Escolar (Psicologia

Ed

Sociologia de la Educacion

ucativa II)

4. Contenidos de Aprendizaje de la

Ed

ucacién Primaria 111

5. Laboratorio de Docencia 111
6. Educacién Tecnoldgica 11

1. Seminario: Identidad y Valores Nacionales
Seminario: Prospectiva de la Politica Educativa

Pedagogia

2
3. Seminario: Administracion Educativa
4. Seminario: Aportes de la Educacion Mexicana a la

5. Seminario: Modelos Educativos

Contemporineos

6.  Seminario: Administracion Escolar de Educacion

Primaria

7. Seminario: Responsabilidad Social del Licenciado en Educacion

Primaria

8. Contenidos de Aprendizaje de la Educacién Primaria

v

9. Laborarorio de Docencia V

10.
Recepcional

Seminario: Elaboracién del Documento

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Diario Oficial de 1a Federacion (1988).
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