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Resumen

Este documento refleja una investigacion realizada en torno al tema de la calidad de vida
laboral de personas gue trabajan en fabricas de muebles artesanales en Puebla. El objetivo
consiste en proponer una herramienta que evalle el impacto de una certificacion y su relacion
con la teoria de las expectativas, en la calidad de vida laboral de los trabajadores del ramo
mueblero poblano con relacion a la certificacién C-TPAT (Asociacion de Aduanas para el
Comercio contra el Terrorismo). En este sentido, no se han encontrado investigaciones que
mencionen dicha relacién. La metodologia contiene disefio de analisis, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, instrumento de medicidn, procesamiento, analisis de confiabilidad,
validez y Alfa de Cronbach, asi como la aplicacion del instrumento, seleccidn de poblacién,
analisis Pearson, ANOVA, SEM, regresion y diagrama de ponderaciones. Se analizaron datos
obtenidos de empresas certificadas y no certificadas. Los resultados muestran que la certificacion
C-TPAT favorece la motivacion: de las empresas certificadas, el 75% indicé estar totalmente
motivado y el 25% motivado, y de las no certificadas, el 62% indico estar totalmente motivado y
el 38% estar motivado 0 menos que motivado. Se identificaron las variables que inciden mas en
calidad de vida laboral y se gener6 la herramienta “Pentagono de la calidad de vida laboral”, en
la que cada vértice representa aspectos que pueden generar mayor calidad de vida laboral. La
herramienta ayuda visualmente a que la empresa observe qué tanto una certificacion promueve la
calidad de vida laboral.
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Introduccion

El trabajo que se presenta a continuacion tiene como proponer una herramienta que
evalle el impacto de una certificacidn y su relacion con la teoria de las expectativas, en la
calidad de vida laboral de los trabajadores del ramo mueblero poblano con relacion a la
certificacion C-TPAT (Asociacion de Aduanas para el Comercio contra el Terrorismo). Se lleva
a cabo una investigacion relacionada con la calidad de vida laboral de personas que trabajan en
fabricas de muebles artesanales en Puebla. Cabe mencionar que la mayoria de los estudios
conectados con certificaciones industriales se enfocan en la productividad y desempefio de la
empresa, y no necesariamente en el impacto en la vida de las personas que desarrollan las
actividades para la certificacion.

En relacién con los objetivos especificos, estos consisten en caracterizar las variables de
calidad de vida laboral, teoria de las expectativas y certificacion C-TPAT en funcion de las
organizaciones que conforman la investigacion, discernir los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento de medicion con relacion a la interaccion sistémica de las empresas y
desarrollar una herramienta de evaluacion con indicadores de calidad de vida laboral que se
adecuen al ramo mueblero poblano que se encuentra en proceso de certificacion C-TPAT. El
interés de desarrollar esta investigacion responde a que se considera que, si los trabajadores se
encuentran motivados para participar en el proceso, entonces dicha motivacion generara un buen
ambiente, en el que prospere la calidad de vida laboral. Es de esta manera que el trabajador se ve
impactado de manera positiva a nivel personal. Cabe mencionar que este trabajo se ha
transformado conforme ha ido avanzando, lo que ha permitido mejorar la investigacion al

inspirarse en proyectos similares para aplicar correctamente las herramientas necesarias para
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acotar y generar una propuesta de valor. Desde un inicio se plante6 un proyecto de correlacion en
la industria mueblera poblana en torno a la calidad de vida laboral. Los objetivos especificos
fueron ajustandose para poder delimitar la investigacion. De igual manera, en un inicio se
planted hacer un estudio a una muestra significativa del ramo mueblero poblano de empresas
dedicadas a la fabricacion de muebles rusticos; sin embargo, al realizar los calculos necesarios se
decidi6 generar un censo en su lugar.

Ahora bien, la metodologia de esta investigacion contiene disefio de analisis, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, un instrumento de medicion, procesamiento, analisis de
confiabilidad, validez y Alfa de Cronbach. También se considera la aplicacién del instrumento,
la seleccidn de la poblacion, analisis Pearson, ANOVA, SEM, regresion y diagrama de
ponderaciones. Se analizaron datos obtenidos de empresas certificadas y no certificadas.

Como justificacion de este proyecto se puede decir que la mayoria de los estudios
relacionados con certificaciones industriales se enfocan en la productividad y desemperio de la
empresa, y no en el impacto en la vida de las personas que desarrollan las actividades para la
certificacion. Por ello, es necesario desarrollar un estudio que arroje luz para confirmar si
certificar una empresa implica un beneficio al trabajador en su calidad de vida laboral y no solo
en la compafiia. Se han encontrado articulos que relacionan la calidad de vida laboral con la
teoria de las expectativas.

En cuanto a las limitaciones del proyecto, es importante sefialar que son muchas las
empresas que enfrentan problemas similares y que aplican certificaciones parecidas, y se podria
decir que casi cualquier tipo de empresa puede beneficiarse de la herramienta propuesta por esta

investigacion: el Pentagono de la calidad de vida laboral. De igual manera, existe un area de
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oportunidad importante ya que el modelo podria ser optimizado al recabar mas informacién por
medio de nuevas investigaciones que lo afinen. Conocer los aspectos que generan mayor y
menor beneficio a los trabajadores en su calidad de vida laboral es un paso importante para poder
tomar decisiones agiles, que tengan un impacto positivo en los trabajadores y en la empresa.

La contribucién principal de este estudio reside en proponer una herramienta que evalle
el impacto de una certificacion y su relacion con la teoria de las expectativas, en la calidad de
vida laboral de los trabajadores del ramo mueblero poblano. Proporciona a su vez un panorama
general para conocer el contexto del sector de fabricacion de muebles en Puebla y propone una
herramienta. Permite identificar las variables que inciden méas en términos de la calidad de vida
laboral al contrastarlas con certificaciones, en especifico con C-TPAT. Si bien la mayoria de los
estudios relacionados con certificaciones industriales se enfocan en la productividad y el
desemperio de la empresa, este trabajo tiene como prioridad la calidad de vida laboral.

Cabe mencionar que la estructura de la tesis consiste en siete capitulos y un espacio en el
que se presenta el resumen y los indices del trabajo. El primer capitulo contiene el planteamiento
de la investigacion, y en él se aborda el planteamiento del problema, el estado del conocimiento,
la contextualizacion, la pregunta de investigacion, los objetivos y la justificacion.

El segundo capitulo incluye el marco tedrico con una aproximacion a temas relacionados
con la teoria de las expectativas, las caracteristicas generales del campo de conocimiento, la
calidad de vida laboral, la certificacion C-TPAT, el desarrollo organizacional, la teoria de
sistemas, el cuestionario CVP35, el analisis de correlacion, el sefialamiento de las coincidencias,
controversias y posibles vacios tedricos, los conceptos centrales del proyecto y la postura tedrica

acorde con el objeto de estudio.
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En el tercer capitulo se presenta el marco contextual con una investigacion sobre el sector
manufacturero en México, certificadoras similares a C-TPAT en México y el sector mueblero en
México y Puebla, asi como el contexto del proyecto.

El cuarto capitulo integra la metodologia que se siguio, considerando el planteamiento
del disefio de analisis, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y el instrumento
de medicién. Se desarrolla el procesamiento y analisis de datos, la confiabilidad y validez, el alfa
de Cronbach, las estrategias de aplicacion del instrumento, la seleccién de la poblacion y la
muestra. Ademas, se lleva a cabo el analisis de correlacion de Pearson, de varianza ANOVA, de
SEM, de regresion, y el diagrama de ponderaciones.

El quinto capitulo es el apartado de resultados, donde se realiza la interpretacion de datos,
los resultados de los cuestionarios, del analisis de correlacion de Pearson, del andlisis de varianza
ANOVA, SEM, anélisis de regresion, y diagrama de ponderaciones.

En el sexto capitulo se presentan las conclusiones del proyecto considerando los objetivos
planteados, mientras que el séptimo capitulo se centra en la propuesta, establecida mediante una
argumentacion tedrica-metodoldgica que integra aportaciones al campo del conocimiento.

El apartado de anexos se incluyen el calculo del tamafio de muestra, el cuestionario, las

respuestas obtenidas de la prueba piloto y el listado de empresas para el estudio.
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Capitulo 1. Planteamiento de la investigacion

El presente capitulo considera el planteamiento del problema, el estado del conocimiento,
la contextualizacion de la investigacion, la pregunta de investigacion, los objetivos del proyecto
y la justificacion.

En su mayoria, los estudios relacionados con certificaciones industriales se enfocan en la
productividad y desempefio de la empresa, y no necesariamente en el impacto en la vida de las
personas que desarrollan las actividades para lograr la certificacion. Cerca del 2003, México
exportaba alrededor de 200,000 muebles mensuales a mas de cincuenta y cuatro paises sin
certificacion de algun tipo (Méndez, 2003). Con esta investigacion se desea valorar la
correlacion que existe entre las variables de la teoria de las expectativas, la calidad de vida
laboral y la certificacion C-TPAT en trabajadores del ramo mueblero poblano. Cabe mencionar
que es necesario desarrollar un estudio para aclarar la situacion actual y saber si certificar una
empresa implica un beneficio al trabajador en su calidad de vida laboral y no solo en la

compaiiia.

1.1 Planteamiento del problema
La problematica recae en el supuesto de que se considera gque existe relacion entre la
calidad de vida laboral y la teoria de las expectativas en torno a la certificacion de la Asociacién
de Aduanas para el Comercio contra el Terrorismo (C-TPAT, por sus siglas en inglés). Las
demandas diarias de retos fomentan la motivacion laboral autdbnoma diaria porque las demandas
de desafios pueden mejorar la sensacion que experimentan los empleados de que el trabajo que

realizan es divertido, interesante y significativo (Tadi¢ et al., 2017).
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No se han encontrado investigaciones que expongan la relacion que guardan ambos
términos con la certificacién C-TPAT, la cual consiste en un programa voluntario de asociacion
entre el sector publico y el privado, que trabaja con la comunidad comercial para fortalecer las
cadenas de suministro internacionales y mejorar la seguridad fronteriza de los Estados Unidos
(U.S. Customs and Border Protection, 2019).

De acuerdo con la teoria de las expectativas (Vroom, 1964), una persona encontrara
atractivo pertenecer a un sistema social con base en la motivacion que encuentre, estando
relacionada con las recompensas y los castigos que establezca la organizacién, lo anterior
impactan en su calidad de vida laboral; es por ello que dicha teoria tiene relacion con la calidad
de vida laboral. Diversos autores han realizado investigaciones relacionando la teoria de las
expectativas con diferentes temas. Se encontrd que la motivacion intrinseca resulta mas
influyente que la motivacién extrinseca (Guirado, 2019). Por otro lado, las propias percepciones
de un trabajador sobre el desempefio, las recompensas y los resultados de los objetivos,
estableceran su motivacion (Lizana, 2018). A su vez un trabajador conoce sus fortalezas y
debilidades considerando la evaluacion del desempefio para mejorar sus debilidades (Abdul et
al., 2019).

Puebla es un estado en el que se fabrican y exportan muebles rusticos a Estados Unidos.
En muchos casos, para realizar la exportacion se requiere que las empresas se certifiquen, y una
certificacion solicitada por clientes americanos es C-TPAT. Si bien la certificacion beneficia a la
empresa, otorgandole facilidades de exportacion, ¢qué impacto tiene la misma sobre la calidad

de vida de los trabajadores y cuales son sus expectativas en torno a la misma?
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En su mayoria, los estudios relacionados con certificaciones industriales tienen en la mira
la productividad y el desempefio de la empresa, y no el impacto en la vida de las personas que
desarrollan las actividades para lograr la certificacion. Es necesario desarrollar un estudio que dé
luz, para saber si certificar una empresa implica un beneficio para el trabajador en su calidad de
vida laboral y no solo en la compafiia. Se han encontrado articulos que relacionan la calidad de
vida laboral con la teoria de las expectativas, como se muestra en el anexo 8.1 Division de
articulos por area del conocimiento.

En una busqueda realizada (Web of Science, 2019) se encontraron tan solo veinticinco
publicaciones relacionadas con los temas antes mencionados, y todos fueron publicados en
Estados Unidos (menos uno que se publicé en Alemania). Investigaciones sobre la teoria de las
expectativas y calidad de vida laboral suman un total de veintidds articulos, de los cuales cinco
pertenecen al rea de negocios econdmicos, cuatro a psicologia, tres son de investigacion
experimental de medicina, y dos de ingenieria.

La presente investigacion, en un principio considera que si los trabajadores se encuentran
motivados para participar en el proceso, entonces dicha motivacion generara un buen ambiente
en el cual se desarrolle la calidad de vida laboral. Por ende, el trabajador se ve impactado de
manera positiva a nivel personal; esto es, si efectivamente el trabajador se encuentra motivado.
Retomando la teoria de las expectativas, se puede afirmar que dicha motivacion no es una
motivacion al aire. La motivacion debe estar sustentada en la expectativa de recibir algo a
cambio. ;Que es lo que recibe a cambio el trabajador, -podria ser que lo que recibe es un

ambiente agradable de trabajo que permita su desarrollo?
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1.1.1 Estado del conocimiento

Como se menciond anteriormente, se han encontrado articulos que relacionan la calidad
de vida laboral con la teoria de las expectativas. En la indagacién realizada (Web of Science,
2019) se encontraron veinticinco publicaciones vinculadas con los temas antes mencionados;
veinticuatro fueron publicados en Estados Unidos, y una se publicé en Alemania. Al relacionar
estos dos temas, se identifican investigadores que pudieran haber publicado mas de un articulo.
Algo similar sucede con los fondos: un articulo es del banco de Espafia programa de Excelencia
Grant, y otro es de BBSRC David Phillips; los demés son del sector salud.

La mayoria de los estudios relacionados con certificaciones industriales se enfocan en la
productividad y desempefio de la empresa, y no en el impacto en la vida de las personas que
desarrollan las actividades para la certificacion. Resulta claro que es necesario desarrollar un
estudio para aclarar la situacion actual e identificar si certificar una empresa implica un beneficio
al trabajador en su calidad de vida laboral y no solo en la compafiia. En el Anexo 8.1 se
encuentra la tabla que muestra a qué area del conocimiento pertenecen los articulos antes

mencionados.

1.1.2 Contextualizacion

En 2003, México exportaba alrededor de 200,000 muebles mensuales a mas de cincuenta
y cuatro paises sin certificacion de algun tipo. La necesidad de fabricar muebles con materiales,
disefio y calidad acordes a las exigencias de los mercados internacionales es vital. En los ultimos
diez afios, la region poblana ha desarrollado una industria de muebles rusticos que ha permitido

la exportacion con éxito. Del afio 2000 al 2003, el crecimiento de las exportaciones fue del 60%,
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con un promedio registrado de sesenta y un empresas representativas del sector mueblero
(Méndez, 2003).

Una empresa poblana de tamafio medio que fabrique muebles rdsticos (NT, 2019)?, que
pertenece al ramo mueblero plano, envia cerca de veinte contenedores? a la semana, de los cuales
casi un 100% son manejadas por una empresa dedicada a servicios de transporte terrestre Puerta-
Puerta de Canadd, Estados Unidos y México (D&G Fowarding Inc., 2019). Cabe mencionar que
de los contenedores antes mencionados, un alto porcentaje es enviado principalmente por una
empresa (TNL Express, 2019). Otra compafiia (Pan American Express Inc., 2019) también juega
un rol en el proceso de transportes en conjunto con una tercera (Swift, 2019).

Para el desarrollo de esta investigacion se consideran las empresas fabricantes de muebles
en Puebla que cuentan con mas de cinco empleados, lo cual suma un universo de 104 empresas.
Cabe mencionar que se investigaron las empresas y se descubrié que 51 empresas no se dedican
a la fabricacion de muebles de madera, ya que fabrican mobiliario especializado, escolar o0 en
metal. Por lo anterior, se toma como tamafio de la poblacion a las 53 empresas restantes para la

elaboracion de encuestas (INEGI, 2019a).

1.1.3 Postura teorica acorde con el objeto de estudio
La mayoria de los estudios relacionados con certificaciones industriales se enfocan en la
productividad y el desempefio de la empresa, y no en el impacto en la vida de las personas que

desarrollan las actividades para la certificacion. Resulta claro que es necesario desarrollar un

L El nombre ha sido cambiado por razones de confidencialidad.
2 Se les conoce a las cajas de carga de los camiones o trailers, la empresa usa la medida estdndar de 40 pies de
largo, 8 pies de ancho y 8 pies y 6 pulgadas de alto.
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estudio que aporte claridad para saber si es certificar una empresa implica un beneficio al
trabajador en su calidad de vida laboral y no solo en la compafiia.

Las empresas que acuerdan participar en C-TPAT y obtener la certificacion C-TPAT
reciben términos preferenciales en los cruces fronterizos incluyendo probabilidades reducidas de
ser seleccionados para inspeccion, y prioridad al esperar la inspeccion, incluyendo demoras en la
frontera e inspecciones aduaneras reducidas, lo que, si bien beneficia a la empresa, no asi
directamente a sus trabajadores.

Si bien la certificacion genera beneficios para la empresa en términos de facilidades
aduanales, reduccion de costos y generacion de una cadena de confianza, ¢qué reciben los
trabajadores de las empresas que participan en el programa?, ¢;es suficiente motivacion para ellos
formar parte de un programa de este tipo? Pertenecer al programa y ser una empresa certificada
implica participar en un arduo y estricto proceso de cambios en la forma de trabajo. Cabe
mencionar que quienes realizan dichos cambios son los trabajadores; sin embargo, parece ser que
quien recibe el beneficio absoluto es la empresa: ¢ Donde se encuentra el beneficio agregado para
los trabajadores?, ¢qué es lo que ellos esperan obtener?

Se considera que, si los trabajadores se encuentran motivados para participar en el
proceso, entonces dicha motivacion generara, a su vez, un buen ambiente en el cual se desarrolla
la calidad de vida laboral. Por ende, el trabajador se ve impactado de manera positiva a nivel
personal, esto ocurre solo si efectivamente el trabajador se encuentra motivado. Retomando la
teoria de las expectativas, se debe recalcar que dicha motivacion no es una motivacion al aire. La

motivacion debe estar sustentada en la expectativa de recibir algo a cambio: ;Qué es lo que
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recibe a cambio el trabajador, podria ser que lo que recibe es un ambiente agradable de trabajo
que permita su desarrollo?

Desde la perspectiva mas general, no hay informacién que relacione el impacto del
proceso de certificacion C-TPAT en una empresa exportadora del ramo mueblero en Puebla con
la calidad de vida laboral de sus trabajadores. En otras palabras, no se ha realizado un estudio de
correlacion entre la calidad de vida laboral que se vive en un contexto en el que se trabaja para
lograr la certificacion. ¢Acaso trabajar en el proceso de certificacion implica algun tipo de
impacto para el trabajador que es quien desarrolla el proceso?

Diversos autores han identificado que las personas con alta necesidad de logro quieren
hacer bien las cosas. Buscan obtener resultados mejores que otros, incluyendo a los que tienen
mas autoridad. A su vez disfrutan asumiendo responsabilidades personales y recibiendo
realimentacién por sus acciones. Si se puede probar que el proceso de certificacion que realizan
los trabajadores para pertenecer al programa C-TPAT genera en ellos motivacion personal,
entonces se esta abordando a su vez la generacion de un ambiente que propicie la calidad de vida

laboral, incidiendo en el factor motivacional que promueve la teoria de las expectativas.

1.1.4 Pregunta de investigacion
¢Cuales son los aspectos que se deben evaluar de la teoria de las expectativas y la

certificacion C-TPAT en torno a la calidad de vida laboral en el ramo mueblero poblano?
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1.1.5 Hipotesis
La herramienta propuesta evalla la calidad de vida laboral con relacion a la certificacion

C-TPAT en el ramo mueblero poblano, tomando en cuenta la teoria de las expectativas.

1.2 Objetivos
A continuacion, se presenta el objetivo general de la investigacion, asi como los objetivos

especificos.

1.2.1 Objetivo general
Proponer una herramienta que evalUe el impacto de una certificacion y su relacion con la
teoria de las expectativas, en la calidad de vida laboral de los trabajadores del ramo mueblero

poblano.

1.2.2 Objetivos especificos
e Caracterizar las variables de calidad de vida laboral, teoria de las expectativas y
certificacion C-TPAT en funcidn de las organizaciones que conforman la investigacion.
e Discernir los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion
con relacién a la interaccion sistémica de las empresas.
e Desarrollar una herramienta de evaluacion con indicadores de calidad de vida
laboral que se adecuen al ramo mueblero poblano que se encuentra en proceso de

certificacion C-TPAT.
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Para cumplir dichos objetivos se busca correlacionar cada una de las variables entre si:
teoria de las expectativas, calidad de vida laboral y certificacion C-TPAT en el ramo mueblero
poblano. Y hacer un analisis correlacional individual de la teoria de expectativas con calidad de
vida laboral de empresas del ramo mueblero poblano en el proceso de certificacion C-TPAT, con

proceso de apreciacion.

1.3 Justificacion

El presente proyecto busca correlacionar las necesidades de la teoria de las expectativas
con la calidad de vida laboral y la certificacion C-TPAT en el ramo mueblero poblano. Si bien
existen métodos que miden la calidad de vida laboral en las empresas, cabe mencionar que no
han sido adecuados ni aplicados a una empresa que busca certificarse en C-TPAT. El presente
proyecto busca identificar las necesidades que tiene una empresa exportadora del ramo mueblero
que trabaja en dicha certificacidn. A su vez, se busca relacionar el impacto que tienen las
certificaciones en la calidad de vida laboral de los trabajadores de una empresa.

No se han encontrado articulos que relacionen la teoria de las expectativas, la calidad de
vida laboral y el C-TPAT. Tampoco hay articulos que relacionen C-TPAT con la teoria de las
expectativas o con la calidad de vida laboral. Sin embargo, si hay articulos que relacionan la
calidad de vida laboral con la teoria de las expectativas. De los dos temas antes mencionados
(2005), se publicaron dos articulos después, pero durante los siguientes dos afios, la cantidad de
publicaciones disminuy6. Tan sélo en 2013, 2016 y 2018 se lleg6 a la cifra de tres publicaciones

por afio. Las publicaciones datan del 2005 al 2018 (Web of Science, 2019).
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Como se indico con anterioridad, la mayoria de los estudios relacionados con
certificaciones industriales se enfocan en la productividad y el desempefio de la empresa, y no en
el impacto en la vida de las personas que desarrollan las actividades para la certificacion. Resulta
claro que es necesario desarrollar un estudio para aclarar la situacion actual y confirmar si
certificar una empresa implica un beneficio al trabajador en su calidad de vida laboral.

A continuacion, en la figura 1, se presenta un diagrama que relaciona los tres temas
principales de la investigacion: Calidad de vida laboral, certificacion C-TPAT y teoria de las
expectativas. La teoria une a los primeros dos conceptos, la calidad de vida laboral juega el rol
de la variable dependiente, mientras que la certificacion es la variable independiente, asi como la
teoria de las expectativas. En este sentido, se enlistan los conceptos a considerar de la calidad de

vida laboral para la elaboracién de la propuesta de indicador.
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Figura 1

Diagrama de relaciones y variables: Calidad de vida laboral, C-TPAT, teoria de las expectativas.

laboral

Y (Variable
dependiente)

Teoria de las
expectativas = -------
V, Vroom

+ PREFERENCIA OCUPACIO
* MORAL

* NECESIDAD DE LOGRO
« COHESION GRUPAL

« MOTIVACION

ificacion
TPAT

X I\Fa riable
independiente)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Vroom (1964) y Guerrero et al., (2006).

Es en dicho diagrama donde se entrelazan las variables de la teoria de las expectativas, la
certificacion C-TPAT vy la calidad de vida laboral, las cuales seran las que rijan el desarrollo de

un andlisis de correlacion para definir si ésta existe entre dichas variables.

A continuacion, se presenta el capitulo 2, en el cual se desarrolla el marco tedrico de la

investigacion considerando teorias y conceptos.
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Capitulo 2. Marco teorico

El presente capitulo sintetiza el marco teorico de la investigacion, el cual se centra en la
teoria de las expectativas propuesta por Vroom y en los diversos conceptos que engloban a la
calidad de vida laboral. Si bien ambos puntos son ejes centrales, el marco referencial se compone
también por investigacion relacionada C-TPAT, el ramo mueblero poblano y diversas
herramientas que seran utilizadas para el desarrollo de la metodologia. Se abordan las
caracteristicas generales del campo de conocimiento, el sefialamiento de las coincidencias,
controversias y posibles vacios tedricos, los conceptos centrales del proyecto y la postura tedrica
acorde con el objeto de estudio.

Como se ha indicado, el proyecto consta principalmente de cinco temas: la teoria de las
expectativas, la calidad de vida laboral, la certificacién C-TPAT, el ramo mueblero poblano y
articulos sobre la metodologia a utilizar. Se puede visualizar la relacién que se ha encontrado
entre los diversos articulos y sus respectivos afios de publicacion. Lo anterior se llevé a cabo
para analizar la pertinencia de los articulos y observar su comportamiento a través de los afios.
Cabe mencionar que parte de la bibliografia que conforma este proyecto es clasica; en su
mayoria es del estado del arte; sin embargo, hay algunos apartados donde la fuente del tema es la

Unica que se pudo encontrar.

2.1 Teoria de las expectativas
La teoria de las expectativas (Vroom, 1964) indica que una persona encontrara interés en
pertenecer a un sistema social con base en la motivacion que encuentre. Se relaciona con las

recompensas y castigos que presente la organizacion, los cuales considera que impactan en su
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calidad de vida laboral, es por ello por lo que dicha teoria guarda relacion con la calidad de vida
laboral. Cabe mencionar que el comportamiento de eleccidn se basa en la preferenciay en la
indiferencia (Wabba & House, 1974).

A su vez, la teoria de las necesidades adquiridas (McClelland, 1965) estudia el
comportamiento del ser humano y a partir de ello define tres necesidades: la necesidad de logro,
la necesidad de poder y la necesidad de afiliacion. Este enfoque indica que todas las personas
tienen necesidades pero que algunas tienen prioridad sobre otras, dependiendo del individuo. La
teoria de la jerarquia de las necesidades basicas (Maslow, 1943) define las necesidades
fisioldgicas del hombre. El equilibrio entre el trabajo y la vida y el compromiso laboral se
examinan junto con dos antecedentes: la autoeficacia y las demandas de roles (\VVoydanoff, 2004).

La teoria de las expectativas menciona que las personas suelen elegir las conductas que
consideran que les ayudaran a alcanzar sus metas personales, y usualmente un trabajador se

cuestiona lo siguiente (Hellriegel et al., 2009):

1. La pregunta de la expectativa: Si me esfuerzo, ¢podré llevar a cabo la conducta?

2. La pregunta de la instrumentalidad: Si incurro en la conducta, ¢cuéles seran las
consecuencias?

3. La pregunta de la valencia: ¢Qué tanto valor concedo a las consecuencias asociadas a

esta conducta?

A continuacion, la figura 2 presenta un diagrama que relaciona las preguntas antes

mencionadas.



Figura 2

30

Diagrama con preguntas para la teoria de las expectativas.

Pregunta de la expectativa:
Si me esfuerzo, ¢podré llevar
a cabo la conducta?

Esfuerzo - - Desempefio

Fuente: Hellriegel et al. (2009).

Pregunta de la
instrumentalidad:

Si incurro en la conducta,
écudles serdn las
consecuencias?

Obtener los resultados deseados
_ = | (por ejemplo, recompensas,
- reconocimiento, orgullo)

~ - Recibir resultados no deseados
4 (por ejemplo, castigo, ridiculo,
verglienza)

?

Pregunta de la valencia:
¢Qué tanto valor concedo a
las consecuencias asociadas
a esta conducta?

Las demandas de roles son fuentes de presion bien documentadas que experimentan los

empleados cuando buscan mantener un equilibrio entre sus responsabilidades laborales y no

laborales. Finalmente, la motivacion es parte del resultado de tres variables: expectativas,

valencia e instrumentalidad (Naranjo, 2009). En este sentido, las expectativas se definen como

una creencia sobre la probabilidad de que un acto ira seguido de un resultado determinado. Es

importante subrayar el que una persona no se motivaria en absoluto si la meta o recompensa

resultara indiferente para la persona, o la expectativa del logro fuera dudosa o poco probable
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(Santacruz, 2012). La motivacién es el mecanismo que influye en las personas o en los

empleados para que se comporten de cierta manera (Haque et al., 2014).

Como se ha mencionado, la teoria de las expectativas, indica que la motivacion es alta

cuando los trabajadores estan convencidos de que altos niveles de esfuerzo dan lugar a un alto

desempefio, y que un alto desempefio lleva al logro de los resultados deseados. La teoria se

conforma por tres partes de la ecuacion de la motivacion: aportes, desempefio y resultados. A su

vez, sefiala tres factores que establecen la motivacion de una persona los cuales son la

expectativa, trascendencia y valencia. En la figura 3, se observa un diagrama que relaciona los

aspectos antes mencionados que derivan de la teoria de las expectativas.

Figura 3

Expectativa, trascendencia y valencia.

Esfuerzo (un
aporte
importante)

Expectativa
Percepcion de una
persona de la medida en
que su esfuerzo se
traducird en un
determinado nivel de
desempefio.

Desempefio

Fuente: Jones & George (2009).

Resultados

Trascendencia
Percepcion de una
persona de la
medida en que
determinado nivel
de desempefio se
traducira en el logro
de resultados.

Valencia
Cuan deseable es cada
resultadodisponible en
un trabajo o una
organizacion para una
persona.

Cabe mencionar que la expectativa es la percepcién de una persona de la medida en que

su esfuerzo se relaciona con el nivel de desempefio. Por otro lado, la trascendencia, es la
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percepcién de una persona relacionada con la medida en que el desempefio conlleva al logro de
resultados. Finalmente la valencia indica qué tan deseable es cada uno de los para el trabajador
(Jones & George, 2009).

Se puede decir que una alta motivacion se debe a altos niveles de expectativas, de
trascendencia y de valor. Si uno de los tres factores es bajo, es probable que la motivacion sea
baja. A continuacion, se presenta la figura 4 con un diagrama que demuestra las condiciones

necesarias para obtener motivacion alta.

Figura 4

Teoria de las expectativas: motivacion alta.

Motivacion Alta

Fuente: Jones & George (2009).

La teoria de las expectativas se enfoca en tres relaciones las cuales permiten conocer el
por qué en varios casos los trabajadores no estan motivados y solo realizan lo minimo para

conservarlo su trabajo (Robbins & Judge, 2009):
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1. Relacion esfuerzo—desempefio. La probabilidad que percibe el trabajador
de que al realizar cierta cantidad de esfuerzo conducira al desempefio.

2. Relacion desempefio—recompensa. Grado en que el trabajador cree que el
desempefio cierto nivel llevara a la obtencion del resultado que busca.

3. Relacion recompensas—metas personales. Grado en que las recompensas

organizacionales satisfacen las metas o necesidades personales, y el atractivo que

tienen para el trabajador.

El diagrama que se presenta a continuacion en la figura 5 muestra las relaciones antes

mencionadas, que ocurren dentro de la teoria de las expectativas.

Figura 5

Diagrama de la teoria de las Expectativas.

T Desempefio Recompensas
Esfuerzo individual I .p . p. Metas personales
individual organizacionales

1. Relacion esfuerzo—desempefio
2. Relacion desempefio—recompensa
3. Relacién recompensa—metas personales

Fuente: Robbins & Judge (2009).
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2.2 Caracteristicas generales del campo de conocimiento

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales del campo de conocimiento, es
decir, objeto del estudio, supuestos basicos y aproximaciones metodoldgicas, asi como el estado
del arte. Entre ellas se encuentran los siguientes temas a abordar: estado del arte de la teoria de
las expectativas, calidad de vida laboral, gurls de la calidad, certificacion C-TPAT, desarrollo
organizacional, teoria de sistemas, escuela del pensamiento estratégico, analisis de correlacion,
cuestionario CVP35 y diagramas, confiabilidad y validez, Alfa de Cronbach, estrategias de
aplicacion del instrumento, seleccidn de la poblacion y la muestra, analisis de correlacion de
Pearson, ANOVA, SEM de regresion, diagrama de ponderaciones y herramientas para

diagnostico empresarial.

2.2.1 Teoria de las expectativas y motivacion

De manera relacionada con la teoria de las expectativas, el concepto de calidad de vida se
ha considerado como un criterio que se relaciona con el estado de salud de una persona (Arribas,
2004). La satisfaccion laboral de los trabajadores es un objetivo imprescindible para garantizar el
mantenimiento de la inversion en el capital humano (Martin et al., 2004). En el pasado, el trabajo
fue una necesidad de sobrevivencia; hoy en dia sigue siendo una necesidad; sin embargo, implica
ser una fuente de satisfaccion personal para los trabajadores (Riveros et al., 2011).

Para motivar al personal es necesario que exista buena comunicacion desde el nivel méas
alto, hasta el individuo que trabaja directamente con el producto (Rodriguez, 2005), y es
importante sefialar que la calidad de vida laboral se fundamenta en una filosofia que busca

mejorar la dignidad del trabajador y su desarrollo personal, eliminando los aspectos
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disfuncionales de la jerarquia organizacional (Guerrero et al., 2006). Lo anterior, tanto en lo
personal como en cuanto a materiales y equipos, a fin de mantener su salud; entendiendo ésta,
segun lo establece la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), como el estado total de bienestar
fisico, mental y social, el cual consiste en una ausencia de males o enfermedades (Moreno &
Godoy, 2008).

El uso de tecnologias puede mejorar los logros de la empresa en relacion con la
proteccion del medio ambiente y la satisfaccion laboral de los trabajadores al tiempo que se logra
un aumento en la rentabilidad (Chiang & Jang, 2008). Existen investigaciones en las que se
comparan diferentes dimensiones para identificar el impacto de las condiciones de trabajo en la
calidad de vida laboral: igualdad de género, seguridad y salud en el trabajo, flexibilidad en el
trabajo, formacién y posibilidades de promocion, organizacion de la jornada laboral y la vida
personal, diversidad y no discriminacion (Buelvas et al., 2013).

Laboralmente, el apoyo organizacional percibido es una construccion general en la que la
cultura organizacional, las politicas y las practicas continuas indican a los empleados que su
bienestar es importante para la organizacion (Bellou & Chatzinikou, 2015). Por otro lado, la
teoria de las expectativas explica la motivacion sobre el grado en que se percibe que un esfuerzo
conduce al desempefio, el desempefio conduce a recompensas, y las recompensas ofrecidas son
deseables (Purvis et al., 2015). EI compromiso de los empleados es una construccion unica
compuesta por conceptos cognitivos, emocionales y de comportamiento que estan relacionados
con desempefios de roles individuales (Merve Unal & Turgut, 2015).

La cuestion de como detener y revertir el deterioro de la calidad del trabajo entre los

profesionales a tiempo completo, particularmente aquellos que luchan por equilibrar las



36

demandas laborales y familiares, es algo que necesita mucha mas atencion (Le Fevre et al.,
2015).

El modelo de valor de expectativas ofrece uno de los modelos mas influyentes para
comprender la motivacion, un componente de este modelo. El costo; sin embargo, ha sido
ignorado en gran medida en la investigacion empirica (Flake et al., 2015). EI compromiso laboral
representa un estado de trabajo positivo que mejora el desempefio organizacional (Lu et al.,
2016). En otro sentido, las demandas laborales percibidas tienen un impacto negativo en la
satisfaccion laboral (Rodriguez et al., 2017), y lograr el éxito profesional entre los empleados es
una preocupacion principal, tanto para las personas como para las organizaciones (Ling et al.,

2017).

2.2.2 Teoria de la autodeterminacion

La teoria de la autodeterminacion es una teoria macro de la motivacion humana que
evoluciono a partir de la investigacion sobre motivaciones intrinsecas y extrinsecas, y se
expandio para incluir la investigacion sobre organizaciones de trabajo y otros dominios de la
vida (Deci et al., 2017). Tener una mejor comprensién del tipo de trabajo y recursos personales
que podrian afectar el bienestar puede empoderar a las personas, asi como a las organizaciones,
para garantizar la disponibilidad de recursos suficientes y relevantes (Gauche et al., 2017). No
puede olvidarse que en el éxito de las instituciones, la paz y la calidad de la vida empresarial de

los recursos humanos juegan un papel importante (Erat et al., 2017).
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2.2.3 Teoria de los sistemas

La teoria de sistemas, muestra como un grupo unificado de proposiciones especificas que
se unen por medio de un conjunto de axiomas para formar la construccion de un sistema (Adams
et al., 2013). Otras investigaciones se centran en que la teoria de sistemas para la gestion se
presta a generalizaciones disciplinadas pero limitadas (Teece, 2018), y sobre la aplicacién de la
teoria de los sistemas sociales para desarrollar un modelo que explica las reacciones de las
organizaciones a la complejidad ambiental sobre la base de dos conceptos centrales: la

superposicion ambiental y complejidad colaborativa disponible (Schneider et al., 2016).

2.2.4 Desarrollo organizacional

En cuanto al desarrollo organizacional, un clima de unificacién deberia regir entre las
organizaciones y su personal, y esto para transformar el comportamiento organizacional (Yavas
& Polat, 2015); ademas, hoy es necesario hablar de las diferencias entre cultura, climay
desarrollo (Segredo et al., 2017). Se han publicado estudios sobre el desarrollo organizacional,
proceso gue se ocupa de adaptar la funcionalidad de una organizacion a traves de estrategias
orientadas a gestionar el cambio requerido, como una respuesta a las exigencias del medio
ambiente en que se encuentra la organizacion, con el fin de lograr su supervivencia (Escuder et

al., 2014).

2.2.5 Escuelas del pensamiento estratégico
En cuanto a las escuelas del pensamiento estratégico, segin Mintzberg, se puede observar

que la presente investigacion contribuye a la escuela del disefio. La escuela propone un modelo
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que considera el proceso de formacion de la estrategia como un ajuste entre las amenazas
externas y las oportunidades, y la competencia distintiva interna organizacional (Montoya &
Montoya, 2005).

La relacién que guarda la escuela del disefio con la presente investigacion sera evidente a
lo largo del documento; sin embargo, a manera de resumen, se puede decir que reside en que la
herramienta que se propone a partir de la investigacion promueve un ejercicio de analisis de la
situacién interna de la empresa y de la situacion externa que se relaciona con la certificacion en
cuestion. Es importante considerar que como investigadores, académicos, y docentes, nuestra
obligacion es estimular el pensamiento; una buena manera de hacerlo es ofreciendo teorias

alternativas, es decir, multiples explicaciones para los mismos fenémenos (Mintzberg, 2017).

2.2.6 Estrés y desemperio laboral

Algunos factores estresantes estan presentes antes del cambio organizacional y pueden
exacerbarse durante y después de éste; ademas, pueden aparecer nuevos factores estresantes en
diferentes fases (Smollan, 2017). En México la NOM-035-STPS-2018 (Federacion, 2018)
considera puntos relacionados con los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y la
identificacion, andlisis y prevencion. Los factores contextuales como el apoyo de liderazgo de
alto nivel, la claridad de la vision y los objetivos de la organizacion, el clima organizacional, el
apoyo organizacional y las practicas de gestion de recursos humanos de apoyo también pueden
influir directa o indirectamente en el compromiso (Albrecht et al., 2018).

En esta linea, los profesionales deben considerar incorporar medidas de personalidad en

sus practicas de seleccion de personal cuando el compromiso es un objetivo del sistema de
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seleccion. Resulta necesario que futuros investigadores continden investigando el papel de la
inversion y la gestion energética en el compromiso de los empleados (Young et al., 2018). Méas
alla de la influencia de los factores a nivel de trabajo, se ha argumentado que los factores
contextuales, como el apoyo de liderazgo de alto nivel, la claridad de la vision y los objetivos de
la organizacion, el clima organizacional, el apoyo organizacional y las practicas de gestion de
recursos humanos de apoyo también pueden influir directa o indirectamente en el compromiso
(Albrecht et al., 2018).

Debido a las crecientes y nuevas demandas laborales, cada vez mas empleados se sienten
angustiados, estresados y agotados, lo que pone en peligro no solo la salud y el bienestar de los
empleados, sino también la productividad y la innovacion de una organizacion (Steidle et al.,
2017). Aun cuando los supervisores elijan a ciertos subordinados que tienen mayores
capacidades o que son mas confiables que otros para completar las partes mas criticas de las
tareas (Nguyen & Chang, 2018), el esfuerzo administrativo para mejorar y mantener la
motivacion de todos los empleados constituye una de las mas complejas y desafiantes tareas del
trabajo de un gerente (Kanat et al., 2018).

Son pocas las personas que dudaran que el desempefio exitoso durante una actividad
laboral especifica requiere que las personas centren toda su atencion en la ejecucion de esa
actividad (Reina et al., 2018). Una fuerza laboral comprometida es importante para la efectividad
organizacional (Young et al., 2018). Los recursos, como la capacitacion relevante, el soporte de
gestion de linea y la participacion de los empleados en la toma de decisiones, junto con los
desafios planteados por las demandas de resolucion de problemas, pueden mejorar la

participacion de los empleados en el entorno de la produccién ajustada (Huo & Boxall, 2018).



40

Los psicologos han subrayado durante mucho tiempo el papel clave de las relaciones
interpersonales en el cumplimiento de diversas necesidades, como la necesidad de pertenecer, de
lograr el crecimiento personal, y de experimentar la satisfaccion con la vida (Shefer et al., 2018).
La forma implicita de institucionalizacion ética tiene un efecto predictivo positivo en los cuatro
aspectos de las experiencias de los empleados en la vida laboral, a saber, satisfaccion laboral,
espiritu de empresa, compromiso organizacional y calidad de vida laboral (Singhapakdi et al.,
2018).

Los empleados son agentes proactivos de su trabajo y ejercen su labor para alinear mejor
su trabajo con sus propias habilidades, necesidades, y preferencias (Lichtenthaler & Fischbach,
2019). Los empleados efectivos, ya sean lideres o seguidores, pueden formar un equipo fuerte y
positivo cuando estan sincronizados entre si (Butt et al., 2019). En este sentido, los gerentes
deben hacer esfuerzos para aumentar la autoeficacia de sus empleados (Lee, 2019). Ademas,
existe una relacién entre el clima organizacional y la identificacion social con la autoestima a

largo plazo (Willis et al., 2019).

2.2.7 Calidad de vida laboral

El concepto de calidad de vida laboral tiene sus inicios en conferencias patrocinadas de
1960 y 1970 por el Ministerio de Trabajo de los EE. UU. y la Fundacion FORD, para hacer
frente a movimientos de trabajadores en temas de deshumanizacidn en cuanto a las relaciones
laborales (Castellano, 2021).

En cuanto a la calidad de vida laboral, si se trata al empleado como si no fuese digno de

confianza, no lo sera (Asturias & Aragén, 2014); en sentido inverso, los empleados con un alto
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nivel de bienestar perciben disminucién en las demandas emocionales del trabajo (Reis &
Hoppe, 2015); y, la importancia del apoyo y el compromiso de la alta direccion, el soporte
tecnoldgico y el apoyo gerencial son impulsores clave (Honkaniemi et al., 2015). Finalmente,
alcanzar los objetivos de la organizacion presupone gue los empleados maximicen sus esfuerzos
para realizar su trabajo (van Doorn & Hilsheger, 2015).

En la medida en que los empleados crean que durante el cambio su capacitacién fue bien
organizada y efectiva, y su apoyo fue amplio, es probable que experimenten menos agotamiento
(Bellou & Chatzinikou, 2015). Aquellos trabajos con salarios mas altos se caracterizan por
mejores condiciones de trabajo (Guzi & De Pedraza, 2015). Una investigacion sobre el equilibrio
entre el trabajo y vida (Lingard et al., 2015) se centra en experiencias de la vida laboral de los
trabajadores en pequefias y medianas empresas. Por otro lado, un estudio adicional indica que los
trabajadores profesionales estan en mayor riesgo (Le Fevre et al., 2015).

La salud se describe como un estado de bienestar fisico, mental y social, y no implica la
ausencia de enfermedad o enfermedad (Turner & Lingard, 2016). El balance entre la vida y el
trabajo es uno de los factores mas importantes para cualquier trabajador debido a que afecta o
beneficia su rendimiento laboral (Russo et al., 2016). Los niveles mas altos de participacion y las
comunicaciones abiertas y confiables sobre temas laborales brindan a los empleados capacidades
compatibles con habilidades para la vida que se extienden mas alla del lugar de trabajo
(Argielles et al., 2017).

La investigacion realizada por Agarwal y su equipo muestra resultados relacionados con
una contribucion positiva y significativa de calidad de vida laboral relacionada con la confianza

(Agarwal et al., 2017). Otro estudio muestra el equilibrio entre el trabajo, la vida y el
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compromiso laboral, mismo que se examina junto con dos antecedentes: la autoeficacia y las
demandas de roles (Chan et al., 2017) . En promedio, los adultos que trabajan pasan entre el 25%
y el 33% de sus horas de vigilia en el trabajo (Olafsen et al., 2017), y la promocion efectiva de la
calidad de vida laboral presenta desafios (Grote & Guest, 2017). Finalmente, existe una
contribucion positiva y significativa entre la calidad de la vida laboral y la confianza (Agarwal et
al., 2017).

El modelo de mediacion moderada de intensidad de trabajo, agotamiento emocional,
desapego psicoldgico y satisfaccion con la vida, se relaciona con el desapego psicoldgico, la
intensidad del trabajo, el cansancio emocional y la satisfaccién de la vida (Boekhorst et al.,
2017). La gestién de apoyo trabaja con los empleados y los problemas a medida que surgen, y
ayuda a desarrollar a sus empleados para que tengan éxito en el lugar de trabajo (Ross et al.,
2017). Desde la perspectiva del empleador, los determinantes de calidad de vida laboral son:
autonomia, satisfaccion, compromiso y habilidades, entre otros (Valero & Riafio, 2017).

La creacidn de trabajos resulta en varios resultados positivos en el niveles individuales,
laborales y organizacionales (Singh, & Singh, 2018). El balance entre trabajo y tiempo fuera del
trabajo se ha vuelto cada vez méas complicado de separar (Gravador & Teng, 2018).
Adicionalmente, existen dimensiones separadas que se relacionan con demandas de trabajo en
diferentes patrones (Oppenauer & Van, 2018).

Por otro lado, varios factores sociales, incluido el progreso tecnoldgico, han llevado a una
redefinicion de los limites entre el trabajo y la vida personal, y al aumento de la permeabilidad de
las dos esferas (Foucreault et al., 2018). Desde una perspectiva tedrica, el modelo de eventos

afectivos establece las bases para un modelo de estrés-tensidén que incorpora una gama de
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mecanismos mediadores que incluyen factores actitudinales, como las emociones negativas y
positivas, la depresion, el compromiso afectivo y la satisfaccion laboral (Devonish, 2018). Cabe
mencionar que los trabajadores deben ser informados regularmente sobre cuestiones de salud y
seguridad relacionadas con su trabajo (Chakraborty et al., 2018).

La calidad de vida laboral se conceptualiza como la satisfaccidn de dos conjuntos de
necesidades: calidad de vida laboral de orden inferior y calidad de vida laboral de orden superior
(Gravador & Teng, 2018). Las diez categorias utilizadas con mas frecuencia en los estudios de
calidad de vida laboral son: seguridad en el ambiente de trabajo, oportunidad de promocién y
adelanto de futuro, autonomia, remuneracion, relaciones con otros, beneficios y recompensas,
satisfaccidn de necesidades sociales, comunicacion entre grupos y comunicacion organizacional,
satisfaccidn en el trabajo y estabilidad en el empleo (Cruz, 2018).

La forma implicita de institucionalizacion ética tiene un efecto predictivo positivo en los
cuatro aspectos de las experiencias de los empleados en la vida laboral, a saber, satisfaccion
laboral, espiritu de empresa, compromiso organizacional y calidad de vida laboral (Singhapakdi
et al., 2018). Existe una serie de variables estadisticamente significativas que deben ser
abordadas por la investigacion y los ejecutivos corporativos para evitar interrupciones en el
proceso de trabajo (Mardanov & Cherry, 2018). Es necesario considerar la importancia del apoyo
y el compromiso de la alta direccion, el soporte tecnoldgico y el apoyo gerencial como los
impulsores clave detras del éxito (Mutsuddi, 2018).

En las Gltimas décadas, las transformaciones y las nuevas formas de trabajo y
organizaciones han comenzado a producir estresores emergentes identificados como

psicosociales, laborales y organizacionales, riesgos que pueden afectar el bienestar y la salud de
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los trabajadores (Rodriguez et al., 2019). Sin duda el estrés es dafiino y tiene un impacto
negativo en la organizacion y en los individuos, y, en este sentido, las personas deben adoptar
estrategias efectivas para prevenir o reducir la incidencia del estrés (Chen & Fang, 2019). La
teoria de motivacion e higiene explica el comportamiento del ser humano en su area de trabajo,
basandose en dos factores: la insatisfaccion originada por los factores de higiene y la satisfaccion
originada por los factores de motivacion (Herzberg, 1966).

Se considera que la satisfaccidn laboral y la insatisfaccion laboral son dos aspectos
independientes (Dhamija et al., 2019). Por su parte, los gerentes de recursos humanos deben
considerar la facilitacion del ajuste trabajo-familia y el desarrollo de un clima relacional positivo,
ya gue ambos podrian contribuir a reducir el estrés y disminuir la intencion de rotacién (Giaugque
et al., 2019). Es importante rescatar que el mecanismo de motivacion en aspectos tedricos influye
en el pensamiento de la era contemporanea (Haque et al., 2014). Estudios recientes comparan la
legitimidad de la autoridad percibida por los diferentes estilos de motivacion (Kanat et al., 2018),
0 se centran en la participacion de los trabajadores gracias a la motivacion en la innovacion de su
lugar de trabajo (Honkaniemi et al., 2015); algunos mas identifican los grupos de empleados
particularmente vulnerables a la intensificacion del trabajo, ademas advierten de sus
consecuencias (Le Fevre et al., 2015).

Se han desarrollado investigaciones que estudian elementos basicos de salud y calidad de
vida laboral, se propone que mediante seis pasos puede haber una mejora en el rendimiento
(Guerrero et al., 2006). Otros estudios demuestran el impacto de las practicas de gestion y las
condiciones de empleo en el lugar de trabajo (Boreham et al., 2016), proporcionan evidencia y

exploran los vinculos de los comportamientos negativos en la vida laboral (Mardanov & Cherry,
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2018), o desarrollan un modelo que captura efectos positivos gracias a la institucionalizacién
(Singhapakdi et al., 2018).

Una cultura organizacional puede influir en la persona a la hora de segmentarse; asi como
las preferencias emocionales de los empleados pueden influir en su decision (Foucreault et al.,
2018). Por otro lado, los recursos personales fungen como influencia en bienestar laboral y
personal (Gauche et al., 2017). Adicionalmente, se reconoce el impacto de las intervenciones de
promocion de la salud en entornos laborales basado en un proyecto de condiciones de
inseguridad laboral (Turner & Lingard, 2016). Por Gltimo, estudiosos han examinado el proceso
de difusidn asociado a la innovacion administrativa, impulsada institucionalmente, la cual mitiga

el riesgo logistico (Melnyk et al., 2013).

2.2.8 Gurus de la calidad

Por otro lado, y con relacion a los gurus de la calidad, cabe mencionar la importancia del
concepto de limite estadistico (Shewhart, 1931). Se plantea a su vez que se aplique el control de
calidad desde la raiz de la educacién y la formacién, considerando que sea impartida a cada
empleado desde el primer puesto hasta el altimo (Ishikawa, 1982). Cabe mencionar que existen
diferencias fundamentales entre el sistema de produccion en Estados Unidos y Europa con la
filosofia de produccién japonesa, considerando que la mejora de las operaciones requiere de un
enfoque que responda de manera Unica a las caracteristicas de las operaciones (Shingo, 1988).

Los métodos de ingenieria de calidad para desarrollar las tecnologias robustas han
Ilevado a propulsar la ingenieria (Taguchi & Cariapa, 1993). De igual manera, se considera a la

calidad como la satisfaccion de actuacién (Deming & Edwards, 1982). Por otro lado, la calidad



proporciona a las compafiias las estrategias necesarias para alcanzar y mantener un liderazgo

(Juran, 1990).

2.2.9 Asociacion Comercial Aduanera contra el Terrorismo o C-TPAT

Es importante mencionar que C-TPAT (Asociacion Comercial Aduanera contra el
Terrorismo, por sus siglas en inglés), es un programa voluntario de asociacion entre el sector
publico y el privado, y que trabaja con la comunidad comercial para fortalecer las cadenas de
suministro internacionales y mejorar la seguridad fronteriza de los Estados Unidos (U.S.

Customs and Border Protection, 2019). La aduana de EE. UU. asigna un gerente de cuenta con
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el

que se trabaja para ayudar a establecer un plan de accion de seguridad (Morton, 2003). C-TPAT

se ha convertido en el ejemplo més representativo de los esfuerzos para mantener el terror fuera

de la cadena de suministro, fomentando que el comercio mundial siga avanzando (Edmonson,

2005).

La efectividad de C-TPAT depende fundamentalmente de la mejora en el perfil de riesgo

inducido por las practicas de la cadena de suministro incluidas en el programa (Greiling, 2006).

Con relacion al proceso que las empresas realizan para formar parte del programa, una vez que
se revise y acepte el perfil de seguridad, la compafiia sera aceptada en el programa C-TPAT
(IOMA, 2005). En resumen, un programa voluntario de seguridad logistica como C-TPAT
podria mejorar la colaboracion con proveedores internacionales (Sheu et al., 2006).

Si bien C-TPAT es voluntario hoy en dia, existe una fuerte especulacién de que solo es

cuestion de tiempo antes de que CBP? haga que la participacion sea obligatoria (Shearn, 2007).

3 Aduanas y Proteccidn Fronteriza, por sus siglas en espafiol.
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Se debe considerar que en C-TPAT se requiere que se coloque un sello de alta seguridad en
todos los contenedores cargados con destino a los EE. UU (Ung & Park, 2007). La creacién de
una categoria de servicios logisticos terceros, definida con criterios de seguridad aceptados por la
industria agregaria otra capa de proteccion contra ataques a la cadena de suministro de los
Estados Unidos (Anderson, 2008).

Cabe mencionar que participar en el programa implica que las empresas garanticen la
integridad de sus préacticas de seguridad, comunicando estas practicas a sus asociados dentro de
su cadena de suministros, estableciendo una modalidad menos riesgosa dentro de la cadena de
suministros para sus empleados, proveedores y clientes (Kury, 2008). Finalmente, cuando se
determina que un contenedor es seguro, se permite su ingreso al pais (Bakshi & Gans, 2010). En
este sentido, C-TPAT ha ganado reconocimiento mundial y se adoptara en los cinco continentes
(Pena, 2012). En 2008, el programa C-TPAT certificd 1,448 nuevos miembros y valid6 3,469
cadenas de suministro, lo que respalda su aceptacion.

Tras los ataques del 11 de septiembre, las entidades publicas y privadas reconocieron la
necesidad de proteger la cadena de suministro global de la intrusion terrorista (Voss & Williams,
2013). CBP ha encargado estudios de investigacion para evaluar los costos y beneficios de la
certificacion C-TPAT (Melnyk et al., 2013). En el corazon de C-TPAT hay una propuesta simple
pero critica (Melnyk et al., 2013), y la competencia global de los paises con salarios méas bajos ha
aumentado dramaticamente en los ultimos afios (Hadjimarcou et al., 2013).

El programa C-TPAT se cred a raiz de los ataques del 11 de septiembre, buscando
establecer relaciones de cooperacidn que fortalezcan las cadenas de suministro internacionales y

la seguridad fronteriza de los Estados Unidos (Fried, 2016). Las empresas buscan certificarse por
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diversas razones, entre ellas, y una de las mas importantes, es la motivacién de minimizar los
costos; en el caso de C-TPAT, estos costos son los de no proporcionar o mejorar la seguridad de
la red (Ni et al., 2016). Una manera de reducir la participacion del gobierno en el costo de la
seguridad es un programa comercial de confianza como C-TPAT (Bagchi & Paul, 2017).

En sus inicios, C-TPAT contaba Unicamente con siete miembros, y el programa crecio
hasta formar el 40% de las importaciones de los Estados Unidos a mediados de 2005 (Alvarez,
2018). Ademas, la evaluacion de riesgos puede ser objetiva, dependiendo de la etapa diferente de
la cadena de suministro (Burns, 2018). La certificacion C-TPAT es una certificacion aduanera, y
esta destinada a cubrir la seguridad de las cadenas de suministro de extremo a extremo, por lo
que incluye a varios actores, como compradores y vendedores, agentes de carga, operadores de
almacén, transportistas, entre otros (Urciuoli, 2018), sin embargo, las agencias gubernamentales
estan trabajando de manera paralela a las normas de seguridad de modos especificos en los
sectores aéreo y maritimo.

Para ser miembro del programa C-TPAT se debe cumplir con una serie de requerimientos
de seguridad de transporte (Alvarez, 2018). La participacion en C-TPAT es voluntaria y no hay
costos asociados con unirse al programa, tampoco se requiere de un intermediario para postularse
al programa y trabajar con CBP, el proceso de solicitud es sencillo y se realiza en linea (U.S.
Customs and Border Protection, 2019). C-TPAT es considerada como una alianza estrategia
entre el gobierno de Estados Unidos y la iniciativa privada para poder realizar comercio entre

paises de una manera mas segura (3PP, 2020).
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2.2.10 Cuestionario de calidad de vida profesional (CVP35)

Por otro lado, en cuanto al Cuestionario de calidad de vida profesional o CVP35, este
cuestionario es un instrumento utilizado para la recogida de informacion, disefiado para poder
cuantificar y universalizar la informacion, y estandarizar el procedimiento del cuestionario
(Arribas, 2004). En cuanto a las variables en una investigacion, se pueden clasificar en aquellas
relacionadas con las hipotesis del estudio, las necesarias para comprobar las hipotesis y otras
para describir la muestra y para valorar sesgos (Alcaraz et al., 2006). Por lo que respecta a las
escalas de un cuestionario, la Guttman es menos popular que la de Likert, siendo un
procedimiento de escalas de actitud de andlisis de escalograma (Aiken, 2003). La escala de
diferencial semantico, al igual que la escala de Likert, es relativamente facil de elaborar y
administrar (Ruiz, 2009).

El formato de cuestionario de calidad de vida profesional CVP35 (Martin et al., 2004),
seré el que funja como base para este trabajo*. En esta version, debido a la naturaleza de la
investigacion, no se contemplo el altimo item que hace relacién al apoyo percibido por
comparieros de trabajo. El cuestionario de calidad de vida profesional CVVP-35 esta constituido
por 35 items agrupados en tres dimensiones: apoyo directivo, demandas y motivacion intrinseca
(la cual guarda relacion con la teoria de las expectativas). Dichas dimensiones se responden
mediante una escala de 1 a 10 (Mufioz et al., 2006).

Estudiosos del tema se expresan en torno al cuestionario CVP35, que consta de 35
preguntas cerradas (o items) que miden tres dimensiones: demandas de trabajo, motivacion

intrinseca y apoyo directivo (Fernandez et al., 2002), y consta de tres bloques en los que se

“El cuestionario CVP35 (Martin et al., 2004) se encuentra en los anexos.
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valoran las demandas del puesto de trabajo, el apoyo moral de la direccion, la motivacion y la
valoracion global de la calidad de vida profesional, la opinidén donde el profesional manifiesta las
causas de estrés profesional y las habilidades del profesional para enfrentarse al estrés laboral
(Rodriguez et al., 2005).

El CVP-35 es un instrumento sensible al cambio desde el punto de vista poblacional
(Fernandez et al., 2008); este instrumento de calidad de vida profesional, ademas, proporciona
informacion sobre la calidad de la vida profesional (Rivera et al., 2017). También se considera
que el cuestionario efectlia una medida multidimensional de la calidad de vida profesional
(Lizan, 2004); se trata de un instrumento con propiedades métricas propuesto como elemento de
comparacion de la calidad de vida (Martin et al., 2004). Se considerd la estructuracion del
cuestionario, asi como sugerencias para aplicarlo (Ruiz, 2009), asi como la metodologia para
realizarlo, con el fin de que al momento de comparar informacion el proceso resulte eficiente
(Arribas, 2004).

Investigaciones similares ayudan comprender cdmo se van a integrar las diferentes
variables en este proyecto. Anteriormente se sefialé que el formato de cuestionario de calidad de
vida profesional CVP35 esta en la base de esta investigacion®; y que, en esta version, debido a la
naturaleza de la investigacion, no se contempld la ultima pregunta (o item) que hace relacion al
apoyo percibido por compafieros de trabajo.

También se sefialo que el cuestionario de calidad de vida profesional CVP-35 esta
constituido por 35 items agrupados en tres dimensiones: apoyo directivo, demandas y motivacion

intrinseca (la cual guarda relacion con la teoria de las expectativas). Dichas dimensiones que se

s El cuestionario CVP35 (Martin et al., 2004) se encuentra en los anexos.
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responden mediante una escala de 1 a 10. Las respuestas se agrupan desde las categorias: nada
(valores 1y 2), algo del (3, 4 y 5), bastante (6, 7 y 8) y mucho (9 y 10). Dos items se analizan de
forma individualizada: la valoracién global de la CVP y la capacidad de desconectar del trabajo

una vez finalizado (Murioz et al., 2006).

2.3 Seflalamiento de las coincidencias, controversias y posibles vacios tedricos

En la investigacion realizada se han encontrado, en gran medida, similitudes entre los
puntos de vista de los diversos autores, cada uno dentro de su area de conocimiento. Aquellos
que hablan sobre la calidad de vida laboral mencionan la importancia y los factores necesarios
para que los trabajadores se desarrollen plenamente. Por otro lado, los autores que trabajan con la
teoria de las expectativas coinciden en que el rol que juega la expectativa de los trabajadores
incide en su desarrollo profesional y repercute en su calidad de vida laboral (Ruiz, 2009).

El equilibrio entre el trabajo y la vida y el compromiso laboral se examinan junto con dos
antecedentes: la autoeficacia y las demandas de roles (Voydanoff, 2004). Las demandas de roles
son fuentes de presion bien documentadas que experimentan los empleados cuando buscan
mantener un equilibrio entre sus responsabilidades laborales y no laborales. La motivacion es
parte del resultado de tres variables: expectativas, valencia e instrumentalidad (Naranjo, 2009).

Algunos autores mencionan que en la medida en que los empleados crean que durante el
cambio su capacitacion fue bien organizada y efectiva, y su apoyo fue amplio, es probable que
experimenten menos agotamiento (Bellou & Chatzinikou, 2015); también mencionan que los
empleos con salarios mas altos se caracterizan por mejores condiciones de trabajo (Guzi & De

Pedraza, 2015). Se han desarrollado una investigaciones sobre el equilibrio entre el trabajo y la
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vida que se centra en experiencias de la vida laboral de los trabajadores en pequefias y medianas
empresas (Lingard et al., 2015). Por otro lado, un estudio indica que los trabajadores
profesionales son quienes estan en mayor riesgo (Le Fevre et al., 2015).

Cabe mencionar que una persona no se motivaria en absoluto si la meta o recompensa
resulta indiferente para la persona, o si la expectativa del logro es dudosa o poco probable
(Santacruz, 2012). La motivacion es el mecanismo que influye en las personas o los empleados
para que se comporten de cierta manera (Haque et al., 2014). Autores que han desarrollado
investigaciones en torno a la certificacion C-TPAT reconocen su impacto en la cadena de
suministro de las empresas y en la seguridad, tanto para la empresa y los eslabones que
componen la cadena, como para Estados Unidos de América. En este sentido, el programa busca
establecer relaciones de cooperacién (Fried, 2016).

Las empresas buscan certificarse por diversas razones, entre ellas esta la motivacién de
minimizar los costos; en el caso de C-TPAT, estos costos son los de no proporcionar o0 mejorar la
seguridad de la red (Ung & Park, 2007). También se considera que una manera de reducir la
participacion del gobierno en el costo de la seguridad es un programa comercial de confianza
como C-TPAT (Bagchi & Paul, 2017). C-TPAT en sus inicios contaba Unicamente con siete
miembros, y que conforme crecio el programa, este lleg6 a formar el 40% de las importaciones
de los Estados Unidos (Alvarez, 2018).

En cuanto a la industria mueblera y las certificaciones, buscar una certificacion es una
decision influenciada por la comprension de que se trata de un proceso beneficioso, que a su vez

se ha convertido en una necesidad. La opcion de un esquema de certificacion apropiado depende
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de la necesidad del comprador. Los productores eligen el momento adecuado y/o buscan la
certificacion conjunta con otras empresas (Santoso et al., 2016).

Si bien las investigaciones recopiladas coinciden, es importante mencionar que existe un
vacio tedrico debido a que no se han encontrado trabajos que enlacen la certificacion C-TPAT
con la calidad de vida laboral y la teoria de las expectativas, en especial dentro del ramo

mueblero.

2.4 Conceptos centrales del proyecto

La presente investigacion se basa en cuatro dimensiones: el cuestionario CVP35 (de
calidad de vida laboral), la teoria de las expectativas, la certificacion C-TPAT, y el ramo
mueblero poblano. A su vez dichas dimensiones se encuentran fraccionadas en factores que
provienen de los items que contiene el CVP35, y los indices de la teoria de las expectativas,
segun diversos autores, al igual que los indices en los que impacta la certificacion C-TPAT, cada
uno relacionado a su respectiva dimension.

Una vez establecidas las dimensiones, se agregaron items a cada factor; en algunos casos,
los items se repiten encontrando asi coincidencias entre dimisiones y factores. Finalmente, se
asigno a cada item una escala de medicion para desarrollar el cuestionario aplicado a las
empresas que conforman el censo para esta investigacion. En el Anexo 8.3 se encuentra un
diagrama que muestra la definicion de los conceptos centrales del proyecto de investigacion y la
relacion que guardan entre ellos.

En el siguiente capitulo se desarrolla el marco contextual en el que se aborda el entorno

en el que se encuentra el proyecto.
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Capitulo 3. Marco contextual

El presente capitulo se conforma por el contexto del sector manufacturero en México, las
certificadoras similares a C-TPAT en México, el contexto del sector mueblero en Pueblay el
contexto del proyecto. Los paises con sectores manufactureros importantes registran altas tasas
de crecimiento y balanzas comerciales positivas. México cuenta con dos programas de fomento a
la exportaciéon: el Programa para la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de
Exportacion (IMMEX) y el Programa de devolucién de impuestos de importacion. En cuanto al
contexto de las certificadores similares a la certificacion C-TPAT en México, existen normas
necesarias para la seguridad en cuanto a comercio y que se asemejan a C-TPAT. En el estado de
Puebla, las compafiias de muebles rdsticos se integran cada vez mas a la actividad exportadora.

Estados Unidos representa el mas importante consumidor de muebles rusticos.

3.1 Contexto del sector manufacturero en México

Desde el primero de diciembre del 2018, México cuenta con un nuevo presidente, Andrés
Manuel Lopez Obrador. Un tema recurrente en su discurso es la llamada "Cuarta
transformacion”. De acuerdo con el estudio realizado por Fuentes, varios analistas coinciden en
que los objetivos que se plantea el presidente de México son bastante ambiciosos (Fuentes,
2018).

En enero del 2019 se registré un aumento en relacion al personal ocupado en la
manufactura, ya que la industria electronica y la automotriz presentaron crecimientos (Garcia,
2019). En ese mismo afio, el personal ocupado total del sector manufacturero registro una caida

de 0.2% (INEGI, 2019b); y, con relacion a proyecciones para el afio 2020, economistas de la



55

agencia Standard & Poor's estiman que en el desempefio de la economia mexicana sera el menos
dindmico de Ameérica Latina (Morales, 2019).

También en 2019, el personal ocupado total del sector manufacturero registré una caida
de 0.2%. Continuando con la tendencia, las horas trabajadas fueron inferiores en un 0.3% con
relacion a las remuneraciones medias reales pagadas. Los sueldos, salarios y prestaciones
sociales se incrementaron 0.4%, el personal ocupado total disminuyé en un 1%, y las horas
trabajadas disminuyeron en 2% (INEGI, 2019b).

Como se menciond anteriormente en relacion a las proyecciones para el afio 2020,
economistas de la agencia Standard & Poor's estimaron que en el desempefio de la economia
mexicana seria el menos dindmico de América Latina (Morales, 2019); en este sentido, se estima
un incremento de 1% en el Producto Interno Bruto (PIB). El nuevo prondstico de crecimiento se
encuentra a la baja desde el 1.3% asumiendo que la incertidumbre frente las politicas del
presidente Andrés Manuel L6pez Obrador continuara.

El Banco de México (Banxico) pronostica una disminucién en la expectativa para el PIB
de 2021, al pasar de 1.79 % a 1.64 % debido a inseguridad e incertidumbre politica (LP, 2020);
se cree que para el afio 2025 el mundo estara hiperconectado, y se espera que las empresas y
gobiernos utilicen las tecnologias de la informacion y de la comunicacion de manera constante
(Cuervo, 2016); y en relacion a la industria manufacturera, ha surgido interés por las tecnologias
cotidianas y emergentes en ambientes industriales para afrontar los cambios del mercado
econémico (Garcia, 2017).

Como se menciond con anterioridad, los paises con sectores manufactureros importantes

registran altas tasas de crecimiento y balanzas comerciales positivas, en este grupo se encuentran
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paises como Japdn, Alemania, China y Corea del Sur; sin embargo, Estados Unidos, el Reino
Unido, Argentina, Brasil o México han perdido poder debido a déficits (Rodriguez, 2017).
Ahora bien, México cuenta con dos programas de fomento a la exportacién: el Programa para la
Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX) y el Programa de
devolucién de impuestos de importacion; es con dichos programas que el pais fomenta la
exportacion (Zavala Lopez, 2018). Decididamente, la investigacion y el desarrollo forman una
estrategia clave para garantizar la competitividad en el mercado global en el sector de la

manufactura (Ahuja et al., 2019).

3.2 Contexto de certificadoras similares a C-TPAT en México

En cuanto al contexto de las certificadores similares a la certificacion C-TPAT en
México, existen normas necesarias para la seguridad en cuanto a comercio y que se asemejan a
C-TPAT. Estas son:

* [SO 28000

« ISO 31000

De acuerdo con 1SO Tools, la norma 1SO 28000 contempla especificaciones para los
sistemas de gestion de la seguridad para la cadena de suministro. Creada en 2007, fue la primera
norma internacional dirigida exclusivamente a la seguridad de riesgos en la cadena de
suministro. Su objetivo es crear buenas practicas para reducir los riesgos, considera temas
potenciales de seguridad y todas las fases en la cadena de suministro para poder realizarla de una

manera segura. Su estructura es compatible con la norma ISO 9001 e 1SO 14001 y fue disefiada
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para ayudar a la integracion en los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y la seguridad
de la cadena de suministro dentro de una organizacién (ISO Tools, 2020).

Por otro lado, la norma ISO 31000 tiene como funcion la gestidn del riesgo de la manera
estandarizada por la International Organization For Standardization. Su propdsito es sentar los
principios para la gestion de riesgo implementado a nivel estrategia y operativo. ESs una norma
internacional que ofrece las directrices y principios para gestionar el riesgo de las
organizaciones. Fue publicada en 2009 y tiene por objetivo el que organizaciones de todos los
tipos y tamarfios puedan gestionar los riesgos en la empresa de forma efectiva, por lo que
recomienda que las organizaciones desarrollen, implanten y mejoren continuamente un marco de
trabajo cuyo objetivo es integrar el proceso de gestidn de riesgos en cada una de sus actividades

(1SO Tools, 2020b).

3.3 Contexto del sector mueblero en México y Puebla

En el estado de Puebla, las compafiias de muebles rusticos se integran cada vez mas a la
actividad exportadora. Dialogando con representantes de la empresa NT, se comento que Estados
Unidos representa el mas importante consumidor de muebles rusticos (NT, 2019). En algunos
casos, las empresas fabricadoras de muebles encuentran dificultades para realizar exportaciones,
y algunas de las razones que impactan el proceso son el desconocimiento del manejo adecuado
de cotizaciones internacionales, los términos y responsabilidades, el manejo de margenes de
utilidad, y /o el desconocimiento de las reglas. Del afio 2000 al afio 2003, el crecimiento de las
exportaciones fue del 60%, con un promedio registrado de sesenta y un empresas representativas

del sector mueblero (Méndez, 2003). Si bien Puebla se encuentra entre los diez estados que mas
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exportan, no es el estado con mayor cantidad, pero ocupa el tercer lugar con mayor densidad por
estado (INEGI, 2019a).

En el Anexo 8.2 se encuentran graficas con informacién del contexto del sector mueblero
en México y Puebla. A manera de resumen de la informacion obtenida del INEGI, se pueden
observar a continuacion en la figura 6, las clases de actividad que se dieron a nivel federal en
2015, y sus porcentajes, que representan la fabricacion de cocinas integrales y muebles
modulares de bafio (en naranja); la fabricacién de muebles de oficina y estanteria (en amarillo), y
la fabricacion de muebles exceptuando las categorias arriba mencionadas: cocinas integrales,
muebles modulares de bafio y muebles de estanteria (en verde) (INEGI, 2019a). El Gltimo rubro,

que representa el 86.3% de fabricacion, es sobre el que se basa la presente investigacion.

Figura 6

Clases de actividad a nivel Federal.

10.1%

= Fabricacion decocinas integrales y muebles modulares de bario
Fabricacion de muebles de oficinay estanteria

» Fabricacion de muebles, excepto cocinas integrales, muebles modularesde bafio y muebles de oficina y
estantena

Fuente: INEGI (2019).
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En el estado de Puebla, el 92% de las empresas fabricadoras de muebles estan dedicadas
a la fabricacion de muebles exceptuando las cocinas integrales, los muebles modulares de bafio y
los muebles de estanteria. Considerando la descripcién del estrato de personal ocupado a nivel
federal (INEGI, 2019a), se puede decir que la mayoria de las empresas dedicadas a la fabricacién
de muebles, exceptuando cocinas integrales, muebles modulares de bafio y muebles de estanteria,

representan el 90% a nivel federal. Lo anterior se observa en la figura 7.

Figura 7

Clases de actividad en Puebla.

3%

92%

m Fabricacion de cocinas integrales y muebles modulares de bafio
Fabricacion de muebles de oficina y estanteria

Fabricacion de muebles, excepto cocinas integrales, muebles modulares de
bafio y muebles de oficina y estanteria

Fuente: INEGI (2019).

En cuanto al nimero de empresas dedicadas a la fabricacion de muebles exceptuando
cocinas integrales, muebles modulares de bafio y muebles de estanteria por estado, Puebla cuenta
con 1,674; siendo Michoacan, Jalisco y el Estado de México los estados con mayor cantidad
(INEGI, 2019a). Cabe mencionar que, en cuanto a la cantidad de exportaciones por estado en

miles de ddlares, el estado de Puebla también aparece entre los diez con mayor impacto.
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Al considerar la cantidad de fabricas exportadoras de muebles que se encontraban en la
Republica mexicana en 2019, se puede observar que Puebla se ubica entre los diez estados que
mas exportan; sin embargo, aunque no es el estado con mayor cantidad, si es el tercero con
mayor densidad por estado (INEGI, 2019a). Por otro lado, se observa la cantidad de empresas
manufactureras de muebles de madera que hay en el estado de Puebla, y que cuentan con mas de
cincuenta empleados, y se incluye el municipio al que pertenecen.

Cabe mencionar que el estrato de personal ocupado en el estado de Puebla, el 92% de las
empresas dedicadas a la fabricacion de muebles (exceptuando cocinas integrales, muebles
modulares de bafio y muebles de estanteria) tienen de 0 a 5 trabajadores, y aquellas que tienen

mas de 100 empleados representan cerca del 3%.

3.4 Contexto del proyecto

La idea del proyecto surgi6 de la empresa NT®, la cual comenz6 sus labores en el afio
2010. Empez6 como una empresa hermana de otra fabrica de muebles, MT’. Ambas compafiias
en un principio se dedicaron a la venta de muebles a tiendas nacionales: MT se dedicaba
completamente a la tapiceria de salas, sillas y recamaras.

MT se mantuvo en el giro antes mencionado alrededor de tres afios y debido a estrategias
fiscales, fue absorbida por NT. Es asi como se fusionaron en una sola empresa. Actualmente, se
dedica completamente al ramo mueblero y cuenta con tres plantas en el estado de Puebla. Para

fines de este estudio, se realizd la propuesta considerando la planta principal.

6 Se ha cambiado el nombre de la empresa por razones de privacidad.
7 Se ha cambiado el nombre de la empresa por razones de privacidad.
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Los productos que se manejan son los siguientes:

o Recamaras: Bases King Size, Queen Size e individual, cabeceras King Size,
Queen Size e individual, cbmodas, buros.

o Comedores: Mesas, sillas, libreros, bufetes, vitrinas, barras.

o Salas: Sillones, sillas tapizadas, mesas para café, centros de
entretenimiento.

o Carpinteria residencial: Cocinas integrales, closets, mobiliario para hoteles

y restaurantes, puertas.

Actualmente la empresa se dedica expresamente a la fabricacion y exportacion de mueble
rustico contemporaneo a Estados Unidos, y se encuentra certificada por el Programa de la
Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX). El Programa
IMMEX es un instrumento de fomento a las exportaciones utilizado por empresas que importan
mercancias de manera temporal. Se realiza un proceso industrial o de servicio destinado a la
exportacion, difiriendo el pago del impuesto general de importacion, del impuesto al valor
agregado y, en su caso, de las cuotas compensatorias.

El programa IMMEX de la Secretaria de Economia brinda a sus titulares la posibilidad de
importar temporalmente libre de impuestos a la importacion, y del VA, los bienes necesarios
para ser utilizados en un proceso industrial o de servicio destinado a la elaboracion,
transformacion o reparacion de mercancias de procedencia extranjera importadas temporalmente

para exportacion o a la prestacion de servicios de exportacion (Secretaria de Economia, 2019).
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Una empresa poblana de tamafio medio que fabrica muebles rdsticos, de acuerdo con la
propia empresa (NT, 2019)8 envia cerca de veinte contenedores a la semana, de los cuales casi un
100% son manejados por México D&G Forwarding, empresa dedicada a servicios de transporte
terrestre Puerta-Puerta de Canada, Estados Unidos y México (D&G Fowarding Inc., 2019).

Cabe mencionar que, de los contenedores antes mencionados, un alto porcentaje es
enviado por las empresas TNL Express, Pan American y Swift. D&G Forwarding ofrece,
asimismo, una expedicién rapida y oportuna de mercancias, monitoreo continuo de embarques,
seguimiento inmediato de cargas, atencion personalizada y precios competitivos (TNL Express,
2019), (Pan American Express Inc., 2019), (Swift, 2019), (D&G Fowarding Inc., 2019). TNL
Express es una empresa que tiene sesenta afios de experiencia en el ramo de transporte; cuenta
con las certificaciones FAST, HAZ-MAT y C-TPAT. La empresa cuenta con todas sus unidades
y contenedores con un sistema de rastreo monitoreado en todo momento, y posee la
infraestructura necesaria para llevar la mercancia justo a tiempo y puerta a puerta a cualquier
parte de Norteamérica. Su experiencia de 60 afios los respalda para garantizar el mejor servicio
en Meéxico (TNL Express, 2019).

Debido a la relacidon que NT tiene con D&G, se sabe que la mayoria de las lineas
transportistas solicitan que NT se encuentre certificado con C-TPAT, para, de esta manera, cubrir
el nimero de contenedores, que cada dia va en aumento. Para comenzar con los tramites de
certificacion, NT se ha contactado con Panamex y Trans-Mex Swift, empresas con las que ha

llenado el cuestionario C-TPAT para la certificacion.

8 Nombre ha sido cambiado por razones de confidencialidad.
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Pan American Express (Panamex por sus siglas en inglés), fundada en 1988, es una
compaiiia privada de transporte de servicios completos basada en activos. Es una empresa
comercial minoritaria certificada con el Consejo Empresarial de Minorias del Centro y Sur de
Texas (SMSDC, por sus siglas en inglés), y afiliada al Consejo Nacional de Desarrollo de
Proveedores Minoritarios (NMSDC, por sus siglas en inglés). El gobierno de los Estados Unidos
de América ha transmitido a Swift y otras compafiias de transporte las inquietudes con respecto a
las vulnerabilidades de seguridad en la cadena de suministro mexicana, particularmente con
respecto a proveedores de logistica de terceros (3PL, por sus siglas en inglés).

La informacion recolectada relacionada con contexto del sector manufacturero en
México, las certificadoras similares a C-TPAT en México, el contexto del sector mueblero en
Puebla y el contexto del proyecto permite dar paso al siguiente capitulo, el cual desarrolla la
metodologia de esta investigacion considerando el paradigma y tipo de investigacion, asi como

las técnicas de analisis de datos.



64

Capitulo 4. Metodologia

El presente capitulo aborda el paradigma y tipo de investigacién, el método analitico, la
delimitacion espacial y temporal de la investigacion, el censo, las variables y las técnicas que se
aplicaran para la recopilacién de informacién. De igual manera, se aborda el cuestionario y las
técnicas de analisis de datos, como es el analisis de correlacion. La metodologia consiste en el
planteamiento del disefio de analisis, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, el
instrumento de medicion, el procesamiento y analisis de datos, analisis de confiabilidad y
validez, y Alfa de Cronbach. También se desarrollan estrategias de aplicacion del instrumento,
seleccidn de poblacién y muestra, analisis de correlacion de Pearson, analisis de varianza
ANOVA, analisis de SEM, analisis de regresién y diagrama de ponderaciones. Todo lo anterior
se realizo analizando los datos obtenidos de los cuestionarios en conjunto, para posteriormente

analizarlos separandolos en informacion obtenida de empresas certificadas y no certificadas.

4.1 Planteamiento del disefio de analisis
A continuacion, se presenta el planteamiento del disefio de andlisis para el presente

proyecto.

4.1.1 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos de la investigacion es mixta (cualitativa y
cuantitativa), y el instrumento se conforma por un cuestionario. Posteriormente los resultados
obtenidos seran analizados de manera correlativa para conocer si unos inciden en otros. Con lo

anterior, se busca crear un instrumento para identificar si una certificacion impacta en la calidad
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de vida laboral de sus trabajadores por medio de estadistica descriptiva. A continuacion, se
presentan la técnicas e instrumento para la recoleccion de datos de la investigacion, conformado
por un cuestionario, el cual se cre6 basado en la teoria e investigaciones mencionadas con
anterioridad. Se conoce el formato de cuestionario de calidad de vida profesional CVP35, y que
fungira como base para esta investigacion® (Martin et al., 2004).

El cuestionario de calidad de vida profesional CVVP-35 esta constituido por 35 items
agrupados en tres dimensiones: Apoyo directivo, demandas y motivacién intrinseca (la cual
guarda relacién con la teoria de las expectativas). Dichas dimensiones se responden mediante
una escala de 1 a 10. Las respuestas se agrupan desde las categorias: nada (valores 1y 2), algo,
del (3, 4y 5), bastante, (6, 7y 8) y mucho, (9 y 10). Dos items se analizan de forma
individualizada: la valoracion global de la CVP y la capacidad de desconectar del trabajo una vez
finalizado (Mufioz et al., 2006).

El instrumento para la recoleccion de datos de la investigacion se conforma por un
cuestionario. Posteriormente, los resultados obtenidos seran analizados de manera correlativa
para conocer si unos inciden en otros. Con lo anterior se busca crear un instrumento para
identificar si una certificacion impacta en la calidad de vida laboral de sus trabajadores por
medio de un modelo de programacion lineal de asignacion. Como se menciono anteriormente, el
cuestionario es la técnica para recopilar datos mas empleada en investigacion porque es menos
costosa, permite llegar a un mayor nimero de participantes y facilita el analisis, aunque también

puede enfrentar ciertas limitaciones que pueden restar valor a la investigacion desarrollada.

o El cuestionario CVP35 (Martin et al., 2004) se encuentra en los anexos.



Diversos autores han realizado investigaciones similares al presente trabajo. En una

investigacion se menciona que realizaron un andlisis estadistico que correlaciond historia
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obstétrica, sintomas miccionales y calidad de vida con el método Spearman, utilizando el método

de Pearson para la correlacion del score de OABQ-SF (Botehlo et al., 2010). Por otro lado, se ha

buscado determinar factores sociodemograficos y de organizacion del trabajo que se
relacionan con la percepcion de la calidad de vida laboral de licenciados en enfermeria
en un Hospital Privado del Noroeste de México por medio de estadistica descriptiva y
analisis de correlacion, con andlisis de varianza ANOVA 'y analisis de regresién multiple
(Quintana et al., 2016). A su vez, un estudio sobre la relacion entre estrés y calidad de vida en
profesionales del area psico-geriatrica como medidor de intervencidn para mejorar el clima
laboral, utilizando para su metodologia el analisis ANOVA, y a fin de estudiar la existencia de
correlacion entre las variables burnout y CVP se emple6 la prueba de correlacién de Pearson

(Sarabia et al., 2016).

4.1.2 Instrumento de medicion
En cuanto a la operacionalizacion de las variables del estudio, se consideran como
variables independientes las relacionadas a la informacion obtenida del cuestionario de los

apartados que conforman al Anexo 8.3, ya que sus valores dependeran de las circunstancias de

cada empresa. Por otra parte, las variables dependientes son las relacionadas a la calidad de vida

laboral ya que su valor cambiara en relacion con las primeras mencionadas.
La presente investigacion contempla cuatro dimensiones: el cuestionario CVP35 (de

calidad de vida laboral), la teoria de las expectativas, la certificacion C-TPAT y el ramo
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mueblero poblano. Las antes mencionadas se encuentran fraccionadas en factores, los cuales
provienen de los items que contiene el CVP35, que también constituyen el constructo y los
indices de la teoria de las expectativas segun diversos autores. De igual manera considera los
indices en los que impacta la certificacion C-TPAT, cada uno relacionado a su respectiva
dimension. El constructo se encuentra en la figura 8.

A partir de este punto, se agregaron items a cada factor; en algunos casos los items se
repiten, encontrando, asi, coincidencias entre dimisiones y factores. Finalmente, se asigné a cada
item una escala de medicion para desarrollar el cuestionario, que sera aplicado a las empresas
que conforman el censo para esta investigacion. Debido a la coyuntura de la epidemia COVID-

19, la aplicacién del instrumento se realiza por medio de Google Forms.



Figura 8

Diagrama de dimensiones factores e items para elaboracion del cuestionario.
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certificacion o lo vislumbra e un futuro?

| | item | | Escala
Carga de trabajo
Cantidad de trabajo que tengo
Pres\?n CREE DR H (ALt & |¢La presiony cantidad de trabajo y responsabilidad que recibe son las adecuadas?|
Presidn recibida para mantener la calidad de mi trabajo
Carga de responsabilidad
Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo
9 Eltrabajo que realiza le perimite tener tiempo para su vida personal?
Falta de tiempo para mi vida personal ¢ 2 b= . = Likert
Conflictos con ofras personas de mi trabajo 10 ¢ Existen conflictos con personas de su trabajo?
Incomedidad fisica en el trabajo
Interrupciones molestas 7 (El trabajo que realiza tiene repercusiones para su salud tales como molestias
Estrés (esfuerzo emocional) fisicas o estrés?
Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud
Satisfaccién personal
Motivacion (ganas de esforzarme) 17 ¢La motivacién y deseo de esforzarse en el trabajo que usted tiene es la
Ganas de ser creaivo adecuada?
Tengo autonomia o libertad de decisién 12 4.Cuenta con autonomia en el trabajo?
Desconecto al acabar |a jornada laboral 9 9
Satisfaccion con el sueldo 2 2
Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual 19 19 Likert
Lo que tengo que hacer queda claro 15 ¢ Tiene claro el trabajo que debe realizar?
Considera que la empresa le provee un ambiente que promueve su calidad de
Calidad de vida de mi trabajo 11 ¢ 4 P P vida? ep
Satisfaccion con el tipo de trabajo
P . 18 ¢ Se considera satisfecho y orgulloso de su trabajo?
Me siento orgulloso de mi trabajo
Posibilidad de promocion 16 ¢ Considera gue hay posibilidades de crecimiento profesional en la empresa?
Percepcién externa
Apoyo de mis jefes
Apoyo de mis comparieros 2 ¢ Considera adecuado el apoyo que recibe de la empresa, su familia y
Apoyo de mi familia comparieros?
Apoyo de los compaiieros en responsabilidades directivas
Wi trabajo es importante para la vida de otras personas 21 (El trabajo que realiza es importante para la vida de otras personas?
Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de mi puesto 11 11
Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo 19 19 Likert
Variedad en mi trabajo 17 17
Recibo informacion de los resultados de mi trabajo
(o £ A e ety DG LB ETSD Y TEEEED 20 Sus propuestas y trabajo son reconocidos y retroalimentados en la empresa?
Es posible que mis propuestas sean escuchadas y aplicadas
Reconocimiento de mi esfuerzo
Posibilidad de ser creativo 17 17
17 17
20 20 Abierta
Preferencia ocupacional 18 18
Percepcién externa
|Cuhe5lén grupal | 22 | 22 |
Abierta
[Moral [ 21 ] 21 |
Carga de trabajo
Procedimientos de monitoreo del personal ; .
N 13 ¢ La empresa cuenta con un sistema de monitoreo de personal? Pregunta dicotémica
Sistemna de identificacion
Satisfaccién personal
Seguridad fisica 14 14
Conacimienta interno y entrenamiento 19 ¢La empresa ofrece capacitacién y entrenamiento a sus irabajadores?
Salario del personal 2 ;Se encuentra satisfecho con el sueldo que percibe? Pregunta dicotémica
Procedimientos de sequridad del personal g ¢La empresa cuenta con procedimientos para promover la seguridad de sus
Seguridad del personal trabajadores?
Percepcion externa
Seguridad en la carga 14 ¢La empresa cuenta con seguridad para el envio y resguardo de muebles?
Pregunta dicotémica
Sistemas de comunicacion electronica y base de datos 23 | ¢La empresa cuenta con sistemas de comunicacion electronica y base de datos? 9
Carga de trabajo
Certificaciones con las que cuenta la empresa 24 ¢ Con gué certificaciones cuenta la empresa? Seleccion maltivle
Tipo de mueble que fabrica la empresa & £Qué tipo de muebles fabrica la empresa? £
|Areas que conforman a la empresa 4 ;Cudles son las areas que conforman la empresa en la que labora? Abierta
Satisfaccion personal
Nombre de laempresa Puesto Sexo Edad Estado Antigiedad
Datos generales de quien contesta el cuestionario 1 -
Contratacion Abierta
Descripcion del estrato de personal ocupado 3 ¢ Cuantos trabajadores conforman la empresa? Intervalo
Percepcion externa
25 La empresa para la que labora exporta los muebles que fabrica?
La empresa exporta muebles: = D — Abierta
26 ¢A que paises los exporta?
Conoce G-TPAT o7 ¢La empresa conoce la certificacion C-TPAT, se encuentra en proceso de BT

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Procesamiento y analisis de datos

A continuacion, se presenta procesamiento y analisis de datos para el presente proyecto.

4.2.1 Confiabilidad y validez

El primer paso que se realiz6 en cuanto a la aplicacion del cuestionario fue desarrollar
una prueba de expertos. Con ello se pudo revisar las distintas dimensiones del instrumento y
validar que los factores de peso tuvieran un adecuado equilibrio en la valuacion. A su vez, se
realiz6 un estudio piloto para la validacion y pruebas de confiabilidad y consistencia en la
recopilacién de datos. Dicha prueba piloto se aplico a cuatro empresas del ramo mueblero
poblano, los resultados de dicha prueba se encuentran en el Anexo 8.3.

Al realizar la prueba piloto, se observo que el cuestionario resulta claro para las empresas
que lo responden. Ademas, todas mostraron interés en seguir informadas con relacién a los
resultados que arrojara la investigacion. Sin embargo, fue necesario ajustar el item nimero 16, en
la cual se pide el sexo de la persona que contesta, ya que, al tratarse de una pregunta abierta,
algunas de las respuestas variaban escribiendo “M” sin clarificar si se trataba de “masculino” 0
“mujer”. Debido a ello se decidio agregar una indicacion en la que las respuestas Unicamente
pueden contener la palabra completa “femenino” o “masculino” para uniformar las graficas que

muestran los resultados.
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4.2.2 Alfa de Cronbach

Se aplicé el célculo Alfa de Cronbach por partes al cuestionario para poder analizar su
confiabilidad de acuerdo con los items similares y del mismo tipo de respuesta. Con base en lo
anterior, y por la naturaleza del instrumento, no es posible analizar todos los items, ya que cada
maodulo se responde bajo distintas métricas y criterios.

En el Anexo 8.5 se encuentran las tablas con informacion sobre los célculos de Alfa de
Cronbach; a manera de resumen, se calculé el alfa para los items 1, 2 y 3, los cuales son
dicotémicos y se refieren a la calidad de vida laboral de los trabajadores y sus expectativas. El
alfa es de 0.53, por lo que existe una pobre confiabilidad; sin embargo, no es tan alta,
posiblemente debido a que combina la calidad de vida laboral con las expectativas.

A continuacion, se analizaron los items 4 y 5, ambos dicotémicos y con relacién a
criterios de la certificacion C-TPAT, en este caso el alfa es de 0.7 y demuestra alta confiabilidad
del instrumento. El item 6 no puede ser calculado ya que es Unico en su tipo, es de intervalo y se
relaciona con el tamafio de la empresa, lo cual se relaciona con la certificacion C-TPAT. En la
tabla correspondiente, se analizan los items 7 y 8, ambos en escala Likert y se encuentran
relacionadas con la calidad de vida laboral. En este caso el alfa es de 0.77 (se toma valor
absoluto), por lo que se considera alta la confiabilidad en cuanto a las respuestas. Lo anterior
ocurre debido a que en el item 7 los participantes, en su mayoria, indicaron que su trabajo les
genera estrés; pero en el item 8 mencionaron que su trabajo les permite tener tiempo de
esparcimiento, por lo que la dispersion en los items provoca un alfa moderada.

En seguida se analizaron los items 9 y 10, ambos en escala Likert y relacionados con la

teoria de las expectativas. El alfa es de 0.77 por lo que la confiabilidad igualmente es moderada.
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Posteriormente se analizaron los items 11 y 12, ambos de escala Likert, y con relacion a criterios
calidad de vida laboral de puede observar que el alfa es de 0.86 por lo que la fiabilidad es muy
alta. Los items 13 y 14 no pueden ser calculados ya que difieren entre ellos en cuanto a la medida
de las respuestas; lo mismo ocurre con los items del médulo V. Cabe mencionar que el item 20

no puede ser calculada ya que es Gnica en su tipo y de respuesta abierta.

4.2.3 Estrategias de aplicacion del instrumento

Para este trabajo de investigacion se elabord un cuestionario partiendo del desarrollo de
un diagrama que contempla las dimensiones del proyecto, que, como se ha mencionado,
incluyen: el cuestionario de calidad de vida 35 (CVP35), la teoria de las expectativas, la
certificacion C-TPAT y el ramo mueblero poblano, considerando sus respectivos factores.
Posteriormente se realizé un analisis para relacionar los factores similares, o causas- efectos, y
crear items que los consideren de manera agrupada. Finalmente, dependiendo del item se definid
su escala de medicion de manera particular para identificar mejor la respuesta esperada.

En cuanto al andlisis de la investigacion, la informacion se recopila por medio de la
aplicacion del cuestionario via Google Forms, y, una vez que se cuenta con las respuestas del
censo, se analizan en los softwares MatLab, R y Excel por medio de un andlisis correlacional.
Con dicho andlisis se determina si las variables estan correlacionadas o no, y a qué nivel.
También se establece si un aumento o disminucion en una variable coincide con un aumento o
disminucion en la otra. De esta manera se sabe si existe impacto entre los procesos de

certificacion con la calidad de vida laboral de los trabajadores.



72

Por otra parte, para el procesamiento de la investigacion se busca desarrollar un
instrumento de medicion con indicadores de calidad de vida laboral que se adecuen al ramo

mueblero poblano que se encuentra en proceso de certificacion C-TPAT.

4.2.4 Seleccion de poblacion y muestra

Para la seleccion de poblacion y muestra, de acuerdo con el directorio estadistico
nacional de unidades econémicas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2019a), el Estado de Puebla cuenta con 1,533 empresas cuya actividad econdmica es la
fabricacion de muebles, excepto cocinas integrales, muebles modulares de bafio y muebles de
oficina y estanteria.

El 93.21% de las empresas que aparecen en la actividad econémica antes mencionada son
empresas de cero a cinco trabajadores, mientras que el 4.04% cuenta con 6 a 10 trabajadores. El
1.3% es de 11 a 30 trabajadores, y el 0.52% es de 31 a 50. De igual manera, el 0.32% esta
conformado por empresas de 51 a 100 trabajadores; el 0.45% es de 101 a 250, y tan solo el

0.06% tiene méas de 251 empleados. Lo anterior se puede observar en la tabla 1:
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Tabla 1

Proporcion de Fabricacion de muebles, excepto cocinas integrales, muebles modulares de bafio y muebles
de oficina y estanteria.

Descripcion estrato personal ocupado Total de empresas Porcentaje

0as 1429 83.22%
ball 62 4.04%
11a30 21 137
31a50 8 0.52%

51a 100 5 0.33%
101 a 250 7 (. 46%
251+ 1 0.07%
1533 1005

Fuente: Datos tomados de (INEGI, 2019a).

Como se menciond con anterioridad, y de acuerdo con el Directorio estadistico nacional
de unidades economicas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019a), el
Estado de Puebla cuenta con 1,533 empresas cuya actividad econdmica es la fabricacion de
muebles, excepto cocinas integrales, muebles modulares de bafio y muebles de oficinay
estanteria.

De acuerdo con el INEGI, en el sector industrial las empresas con un maximo de 10
empleados son consideradas microempresas. Una pequefia empresa tiene de 11 a 50 empleados,
y una media de 51 a 250. Més de 250 trabajadores se considera como empresa grande. Con base
en lo anterior, se tom6 como tamario de la poblacion a las 53 empresas restantes para la
elaboracion de encuestas. En la tabla 2 se puede observar la relacion entre el universo de
empresas Yy la poblacion definida para la muestra, que cumple con fabricar muebles de madera en

el estado de Puebla:
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Tabla 2

Relacion de empresas fabricantes de muebles de madera seleccionadas para el estudio.

— Total de . .
Descripcion estrato Total de Porcentaje con relacién
personal ocupado empresas Smpreana a la poblacion
seleccionadas
Das 1423 0 0.00%
6all 62 25 40.32%
11a30 21 13 61.90%
31a50 8 5 62.50%
51a100 5 4 £0.00%
101 a 250 7 6 85.71%
251+ 1 0 0.00%
1533 a3

Fuente: Elaboracidn propia con datos tomados de INEGI (2019).

En la figura 9 se puede observar la proporcion de empresas que conforman la poblacion,
siendo el 47.17% microempresas; el 33.96% son empresas pequefias, de las cuales el 24.53%
tienen de 11 a 30 empleados, mientras que el 9.43% tienen de 31 a 50 empleados, y el 18.87% de

las empresas son medianas. No hay empresas grandes que conformen este estudio.

Figura 9

Proporcion de empresas del ramo mueblero seleccionadas para el estudio.

Proporcion de empresas del ramo mueblero
seleccionadas para el estudio

0%6%

m0a5 m6alld 11a30 51a50 m51a2l100 m101a250 m251+

Fuente: Elaboracidn propia con datos tomados de INEGI (2019).
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Se buscé definir la muestra de este estudio por medio de la aplicacion de la formula para
calcular el tamafio de muestra (la cual se encuentra en el Anexo 8.6), debido a que el tamafio
resultante de esta es de 47, se decidio realizar un censo a las 53 empresas del Estado de Puebla,
ya que la diferencia es muy pequefia. La ventaja de decidir trabajar con el censo y no la muestra
de las empresas consiste en que se amplia el panorama de la investigacion, al obtener
informacidn de todo el sector y no solo de una parte representativa del mismo. Cabe mencionar
que a causa de la pandemia de Covid-19, se realiza el estudio con las empresas que desearon
participar en el cuestionario y que seguian abiertas en ese momento; es decir que la investigacién
se realizo con 40 participantes. A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de esta
investigacion, considerando los cuestionarios, las observaciones y el analisis de correlacion.

Recapitulando, la técnica para la recoleccion de datos de la investigacion es mixta
(cualitativa y cuantitativa), y el instrumento se conforma por un cuestionario. La presente
investigacion contempla cuatro dimensiones: el cuestionario CVVP35 (de calidad de vida laboral),
la teoria de las expectativas, la certificacion C-TPAT y el ramo mueblero poblano, que, a su vez,
se encuentran fraccionadas en factores, los cuales provienen de los items que contiene el CVP35.
Al realizar la prueba piloto, se observo que el cuestionario es claro para las empresas que lo
responden. Se aplicé el calculo Alfa de Cronbach por partes al cuestionario para poder analizar
su confiabilidad de acuerdo con los items similares y del mismo tipo de respuesta. Para la
seleccion de poblacidn y muestra, se utilizé informacion del directorio estadistico nacional de
unidades econdmicas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

El capitulo 5, que se presenta a continuacion, despliega los resultados de la investigacién

con su interpretacion utilizando las herramientas desarrolladas en el este capitulo 4.
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Capitulo 5. Resultados

El presente capitulo aborda los resultados obtenidos por la investigacion, y contempla la
interpretacion de datos, los resultados de los cuestionarios, los resultados del analisis de
correlacion de Pearson, los resultados del anlisis de varianza ANOVA, los resultados del
analisis de SEM, los resultados de andlisis de regresion y, finalmente, los resultados del
diagrama de ponderaciones. Se presentan los resultados obtenidos al aplicar los cuestionarios a
53 empresas del ramo mueblero poblano a personal en puestos de gerente de produccién,
ejecutivo y/o jefe de produccion.

Se analizaron los resultados obtenidos en conjunto, y, posteriormente, de manera
separada dependiendo de si las repuestas provenian de empresas con o sin certificacion. Para
desarrollar el analisis de correlacion Pearson, se analizaron entre si las respuestas de los veinte
items que conforman el instrumento de medicion. El analisis ANOVA se realizd para todos los
items comparando las respuestas obtenidas de los encuestados de empresas certificadas y no
certificadas. Se presentan los resultados obtenidos del modelo de ecuaciones estructurales, de
manera general, mismos que se realizaron para confirmar o rechazar la informacion que se ha
obtenido a partir de las herramientas antes mencionadas y aplicadas en el proyecto. Se decidi
correr un analisis de regresion para el médulo Iy 111 debido a su naturaleza en cuanto al formato
de respuestas dicotomicas y de escala Likert. Se presenta el diagrama de ponderaciones, el cual
se realizo para tener una visualizacion clara y concreta de los resultados obtenidos del analisis de
Pearson. Se presenta una tabla que resume las herramientas utilizadas en la metodologia de este

proyecto, asi como el resultado obtenido.
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5.1 Interpretacién de datos

A continuacion, se presenta la interpretacion de datos para el presente proyecto.

5.1.1 Resultados de los cuestionarios

En este apartado se presenta el resumen de los resultados obtenidos al aplicar los
cuestionarios a 53 empresas del ramo mueblero poblano, cuyos nombres se encuentran en el
Anexo 8.7. En la siguiente figura se puede observar la proporcion en relacién con las encuestas
que se aplicaron al censo conformado por 53 fabricas de muebles en Puebla. Se aplicaron
encuestas al numero total de empresas que conformaron el censo, de las cuales contestaron 40.
Como lo muestra el diagrama de la figura 10, se aplicaron encuestas al 75.47%. Cabe mencionar

que se contactd a personal en puestos de gerente de produccidn, ejecutivo y/o jefe de produccion.

Figura 10

Proporcion de encuestas aplicadas.

Encuestas aplicadas

= Si = No participaron No se pudieron contactar

Fuente: Elaboracion propia.
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A manera de resumen se puede decir que los trabajadores se encuentran satisfechos con el
sueldo que perciben porque, en la mayoria de los casos, consideran que refleja el esfuerzo que
invierten y reconocen que su trabajo es valorado. Estas respuestas representan el 68% de las
obtenidas. Por otro lado, el 33% de las respuestas obtenidas indicaron que no se encuentran
satisfechos, mencionando que esto es debido a la situacién actual de la pandemia que ha
deprimido a la economia o porque les solicitan realizar actividades fuera de la descripcién de su
puesto. A continuacién, en la figura 11 se presenta una grafica que muestra los resultados

obtenidos del primer item el cual se relaciona con la satisfaccién del encuestado con su salario.

Figura 11

Respuesta al item 1 relacionado con el sueldo.

1. {Se encuentra satisfecho con el
sueldo que percibe?

33%

68%

Si ® No

Fuente: Elaboracidn propia

Como dato relevante, se pregunto si se considera que hay posibilidades de crecimiento

profesional dentro de la empresa. En este caso, el 48% indicO que estan de acuerdo. Sin embargo,
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es importante mencionar que el 43% no cree que haya posibilidades de crecimiento dentro de la
empresa. Nuevamente esto se relaciona con el tamafio de la empresa. Para la mayoria de los
encuestados, es decir el 65%, la motivacion que tienen para realizar su trabajo es adecuada. Tan
solo el 3% indicd que no lo es en lo absoluto. Lo anterior indica que el 33% se encuentra en un
término relativamente medio en cuanto a la motivacion que perciben para realizar sus actividades
laborales. A continuacion, en la figura 12 se presenta una grafica que muestra los resultados

obtenidos del item 11, el cual se relaciona con la motivacion percibida por el encuestado.

Figura 12
Respuesta al item 11 relacionado con la motivacion.

11. ¢La motivacion en el trabajo que
usted tiene es la adecuada?

3%

=1l w2 =3 mg

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluando los resultados obtenidos se decidié analizar los porcentajes que presentan las

respuestas a cada item, pero Unicamente con relacion a si la empresa se encuentra certificada o
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no. En el Anexo 8.8 se muestran los resultados obtenidos de los cuestionarios mostrando en
gréaficas la separacion de las respuestas obtenidas de empresas certificadas y no certificadas. A
manera de resumen, el 91% de los encuestados pertenecientes a empresas certificadas estan
satisfechos con su sueldo, mientras que el 59% dijo estarlo en empresas sin certificacion. A
continuacion, en la figura 13 se observan los resultados obtenidos del item relacionado con la

satisfaccidn relacionada con el sueldo que percibe.

Figura 13

Relacion empresas con y sin certificacion item 1.

1. éSe encuentra satisfecho con el sueldo que
percibe?

100% 91%

80%

59%

40%

20%

[

Si No

u Con certificacion Sin certificacion

Fuente: Elaboracion propia.

En ambos casos los trabajadores cuentan con capacitacion por parte de sus empleadores,
aungue se observa que cerca del 20% de las empresas sin certificacion tampoco cuenta con
capacitacion, esto en comparacion con las empresas certificadas, en las cuales Unicamente el 9%
indicd no contar con capacitacion.

Al preguntar si la empresa cuenta con procedimientos para promover la seguridad de sus

trabajadores, el 93% indico “si”” en empresas sin certificacion, mientras que el 91% de las
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certificadas indicd contar con ello. Es importante mencionar que de las 40 empresas que
participaron en el censo, solo 11 cuentan con certificacion, y debido a ello en algunos casos los
porcentajes pueden observarse mas o menos que en comparacion con las empresas no
certificadas; sin embargo, el enfoque es en la proporcion. EI 100% de las empresas certificadas
cuenta con un sistema que monitorea al personal durante su jornada laboral, mientras que cerca
del 60% de las empresas sin certificacion cuentan con dicho sistema.

El 100% de las empresas certificadas cuenta con seguridad para el envio y resguardo de
muebles, mientras que cerca el 76% de las empresas sin certificacion cuentan con dicho sistema.
Para analizar el item sobre el tamafio de la empresa, se dividio en dos limites: el inferior, con un
tamafio de 0 a 30 trabajadores, y el superior, con méas de 31 trabajadores. Las empresas sin
certificacion se encuentran en un 97% en el limite inferior, mientras que las empresas
certificadas se encuentran en un 64% en el limite superior.

Para analizar los items en escala Likert, al igual que con el ejemplo anterior se
establecieron dos limites. El inferior indica que el trabajador se encuentra en total desacuerdo o
en desacuerdo, y el limite superior se refiere al que el trabajador se encuentra totalmente de
acuerdo o de acuerdo con el item. En el item 7, se observa que el 55% de las empresas
certificadas consideran que su trabajo les representa molestias fisicas o estrés.

En cuanto a si los trabajadores consideran que el trabajo que realizan les permite contar
con tiempo para su vida personal, familiar o de esparcimiento, tanto las empresas certificadas
como las no certificadas indicaron estar de acuerdo en 100% y 93%. Tanto las empresas

certificadas como las no certificadas mencionaron tener en claro sus funciones a realizar en el
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trabajo, en un 91% aquellas que son certificadas, y en un 93% las que no cuentan con una
certificacion.

De igual manera, tanto las empresas certificadas como las no certificadas mencionaron
que consideran que hay posibilidades de crecimiento profesional en la empresa en la que laboran.
Asimismo, tanto las empresas certificadas como las no certificadas mencionaron que consideran
contar con la adecuada motivacion en la empresa en la que laboran: en un 100% aquellas que son
certificadas, y en un 93% las que no cuentan con una certificacion. A continuacién, en la figura

14 se observan los resultados obtenidos del item relacionado con la motivacion del encuestado.

Figura 14

Relacion empresas con y sin certificacién item 11.

11. é{La motivacién en el trabajo que usted tiene
es |a adecuada?

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, al preguntar si consideran que el apoyo que reciben por parte de la empresa
es el adecuado, las empresas certificadas afirmaron en un 91%, mientras que las no certificadas
lo hicieron en un 93%. Al preguntar sobre los muebles que fabrican en la empresa, se dividio

este item en muebles rusticos y profesionales y por otro lado muebles modernos y a la medida.
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En este aspecto se observa que las empresas certificadas en su mayoria fabrican muebles rasticos
73%, mientras que las empresas no certificadas fabrican en un 69% muebles a la medida.

El item 14 se refiere a si la empresa se encuentra certificada o no, y por ello en este
ambito el item no fue graficado. Al preguntar si la empresa exporta los muebles que fabrica, se
puede observar que en un 100% las empresas certificadas exportan muebles, mientras que solo el
14% de las empresas no certificadas exportan sus muebles. En cuanto al género al que
pertenecen los gerentes de produccion, el 45% son mujeres y el 55% son hombres en empresas
certificadas. Sin embargo, en cuanto a las empresas no certificadas el 93% se conforma por
hombres y solo el 7% son mujeres. En la figura 15 se observan los resultados obtenidos de el

item que indica el género de los encuestados.

Figura 15

Relacién empresas con y sin certificacion item16.

16. Género

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en las empresas certificadas el 55% tiene gerentes de produccién en una
edad entre 29 y 47 afios y el 45% tienen entre 47 y 65 afios. Por su parte las empresas no

certificadas tienen de 29 a 47 afios en un 59%, y de 47 a 65 afios en un 41%.
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En cuanto al estado civil de los gerentes de produccion, el 73% de los que laboran en
empresas certificadas son casados y el 66% de las empresas no certificadas son casados. En
cuanto a la antiguiedad que tienen en la institucion, el 100% de quienes trabajan en una empresa
certificada tienen entre 1 y 20 afios, mientras que el 93% de los que laboran en empresas no
certificadas tienen el mismo tiempo. En el anexo 8.13 se encuentra el resumen grafico de
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas separando los resultados en aquellos de empresas

con y sin certificacion.

5.1.2 Resultados del anélisis de correlacion de Pearson

Para desarrollar el analisis de correlacion Pearson, se analizaron entre si las respuestas de
los veinte items que conforman el instrumento de medicion. Los resultados obtenidos se
presentan en veinte tablas, una por cada item, en las cuales se crearon reglas para asignar colores
a los calculos de correlacion (ver Anexo 8.8).

Si el rango de valores es de 0.00 a 0.10 la interpretacion es correlacion nula, si es de 0.10
a 0.30 la correlacion es débil, si es de 0.30 a 0.50 la correlacién es moderada y siesde 0.50a 1 la
correlacion es fuerte (Lalinde et al., 2018). Si los valores obtenidos son mayores que 0 se
considera como correlacién positiva, si son menores que 0 se considera como correlacion
negativa. Entre mas se acerquen al 1 ya sea positivo o negativo, se considera que la correlacién
es alta. Si, por otro lado, se acerca al 0, en ese caso la correlacion es baja, ya sea negativa o
positiva. Para efectos de la presente investigacion, y para facilitar la visualizacion de datos, se
decidio dividir la escala en tres colores, como se muestra a continuacion, basandose en la

informacién antes mencionada. Lo anterior se observa en la tabla 3.
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Tabla 3

Escalas correlacion Pearson.

Rango de valores Interpretacién Coler asignade
0.00<=0.30 Correlacion debil

0.30<=0.50 Correlacion moderada

0.5<=1.00 Correlacién fuerte

Fuente. Elaboracion propia con datos tomados de Lalinde et al. (2018).

En la primera columna de las tablas se correlacionaron los items uno con cada uno; en la
segunda columna se puede observar el valor de correlacion con su color asignado, y en la tercera
se muestra el porcentaje asociado. Se encontrd que los items 2, 3, 10, 11 y 15 tienen moderada
relacion con el item 1; por lo que se encuentra relacion entre la satisfaccion que la persona tiene
con su salario, la capacitacion, la seguridad, las posibilidades de crecimiento, la motivacion y los
tipos de muebles que fabrica la empresa.

Las correlaciones que tienen los mismos ndmeros ya sea 1-2 o0 2-1, 2-3, 3-2 (por ejemplo)
son las mismas. Esto indica que en las tablas el orden no es relevante, ya que, si se repite el
namero al principio o final con tablas anteriores, el resultado es el mismo; es decir, en este caso,
el orden de los factores no afecta.

A manera de resumen se encontrd en los resultados de correlacion del item 4, que se
refiere al sistema que monitorea al personal muestran fuerte correlacion de dicho tema con el
sistema de seguridad, los muebles que se fabrican, la certificacion, la exportacion, el género, la
edad, el estado civil, la antigliedad y las observaciones. Cabe mencionar que el item 4 es la que

mayor coincidencia de correlacion fuerte tiene en el analisis de resultados.
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Figura 16

Resultados de correlacion del item 4.

® Correlacion débil » Correlacion moderada » Correlacion fuernte

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, los resultados de correlacion con el item 13, que habla sobre el tipo de
muebles que se fabrican en la empresa, no se encontraron coincidencias. Cabe mencionar que el

item 13 es la que menor coincidencia de correlacion tiene.

Figura 17

Resultados de correlacion del item 13.

orrelacién débil ® Correlacion moderada » Correlacion fuerte

Fuente: Elaboracion propia.
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En el anexo 8.13 se encuentra el resumen grafico de resultados obtenidos indicando sus

correlaciones item por item.

5.1.3 Resultados del anélisis de varianza ANOVA

A continuacion, se presentan los resultados del analisis ANOVA, herramienta utilizada
para conglomerar datos y confirmar resultados obtenidos de la correlacion. El analisis se realizd
para todos los items comparando las respuestas obtenidas de los encuestados de empresas
certificadas y no certificadas. Cabe mencionar que se omitié el item 14, ya que indica si estan o
no certificadas las empresas, y el item 20, que es el item para contribuir comentarios.

En los resultados del ANOVA se utiliz6 un alfa de 0.05. Para este analisis la hipotesis
nula es que no hay diferencia entre las medias de los grupos, por lo que la hipotesis alternativa es
que si existe diferencia. En la primera parte se puede observar un resumen de los datos del
analisis. Se observa la cantidad de respuestas de empresas certificadas y de aquellas que no lo
estan en las columnas 1y 2 respectivamente.

En la tabla se observa la suma, promedio y varianza de los datos para el primer item del
cuestionario, que se refiere a la satisfaccion del trabajador en cuanto al sueldo que percibe. En la
segunda parte, en primera fila los valores describen si los resultados entre ambos grupos son la
fuente de variacion; la segunda fila indica el origen de la variacién dentro de los grupos, y la
altima fila es el total. En relacion con esta tabla, cabe mencionar que la suma de cuadrados
cuantifica la variabilidad entre los grupos.

También se encuentran los grados de libertad y el promedio de los cuadrados, el valor F,

la probabilidad, y el valor critico para F. En este caso, el valor critico para F es 4.09 y F tiene un
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valor de 3.97, por lo que al no ser mayor F, se concluye que la prueba no es significativa. De
igual manera, en este caso la probabilidad es 0.053, por lo que se acepta la hipétesis nula: No hay

diferencia entre los promedios de ambos grupos. Lo anterior se observa en la tabla 4.

Tabla 4

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 1.

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza

Columna 1 11 10 0.909090909 0.090909091
Columna 2 29 17 0.586206897 0.251231527
ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad  Valor critico para F
Entre grupos 0.831426332 1 0.831426332 3.977328335 0.053327509 4.098171731
Dentro de los grupos 7.943573668 38 0.209041412
Total 8.775 39

Fuente: Elaboracion propia.

En el Anexo 8.9 se encuentran las tablas que se realizaron para el analisis ANOVA. A
manera de resumen, en cuanto a los resultados del ANOVA con los mismos parametros e
indicaciones que la anterior, en la primera parte se puede observar un resumen de los datos del
analisis para el segundo item del cuestionario, que se refiere a la satisfaccion del trabajador en
relacion con la capacitacion que recibe.

A continuacion, se presenta la tabla 5 con el resumen que indica si el analisis confirma la
aceptacion de la hipotesis nula (no hay diferencia entre los datos), o la alternativa (si la hay). Se

puede observar que existe diferencia entre las respuestas de empresas certificadas y no
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certificadas en temas relacionados con el monitoreo dentro de la empresa, el tamafio de la
empresa, la exportacion de muebles y el sexo del encuestado.

Todas las empresas certificadas cuentan con sistemas de monitoreo en la empresa; de
igual manera, son dichas empresas las que sefialan un mayor tamafo en cuanto a la cantidad de
trabajadores (en comparacion con aquellas que no estan certificadas). Adicionalmente, todas las
empresas que estan certificadas exportan muebles, mientras que tan solo cuatro empresas no
certificadas lo hacen. En cuanto al sexo, en las empresas no certificadas el 7% de las encuestadas

son mujeres, mientras que en las certificadas son mujeres el 36%.

Tabla 5

Resumen de hipdtesis aceptada para ANOVA.

ftam  Hipdtesis aceptada
Muila
Nula
Fuls
Alvernativa
Nula
Alternativa
Mula
Nula
FMula
Mula
Mula
Nula
MNula
NSA
Alternativa

WO w3 LA B W p s

S R e e e
WA B ot P e 3

=
&

Alternativa
Mula
Nula
Mulas
NSA

B b = s
=2 -

Fuente: Elaboracion propia.
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En el Anexo 8.9 se encuentran los resultados obtenidos de un analisis ANOVA realizado

en MatLab, considerando, de manera general, las respuestas por moédulos.

5.1.4 Resultados del anélisis de SEM

En el Anexo 8.10 se presentan los resultados obtenidos del modelo de ecuaciones
estructurales, de manera general. Dichos resultados se elaboraron agrupando las variables para
conocer su comportamiento en grupos y no de manera individual. Estos se elaboraron para
confirmar o rechazar la informacion que se ha obtenido a partir de las herramientas antes
mencionadas y aplicadas en el proyecto. Cabe mencionar que las ecuaciones estructurales se
crearon por medio del andlisis de ruta con el paquete Lavaan, en software R.

Para este analisis se utilizaron los datos del médulo 111 (items7 a 12), los cuales se
encuentran en escala Likert y abordan temas de motivacién y calidad de vida laboral, tanto en
empresas certificadas como no certificadas. Se consideran las 40 respuestas a los cuestionarios y
las siete variables que conforman el médulo I11. A manera de resumen se encontré que la
motivacion se puede predecir con base en las funciones a realizar, el tiempo disponible para

esparcimiento y el apoyo que el trabajador recibe por parte de la empresa.

5.1.5 Resultados de analisis de regresion

Se decidio correr un andlisis de regresion para el modulo 1y 111 debido a su naturaleza en
cuanto al formato de respuestas dicotomicas y de escala Likert. El analisis de regresion permite
agrupar variables y confirmar resultados obtenidos de la correlacién. En el primer modulo se

definié como variable dependiente si el trabajador se encuentra satisfecho con su salario, y las
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variables independientes conforman los demas items relacionados con la capacitacion y la
seguridad, aspectos ligados a la certificacion. Lo anterior busca confirmar la correlacién que se
encontro con las herramientas antes mencionadas.

En el Anexo 8.11 se encuentran las tablas del analisis de regresion. A manera de resumen
se puede decir que hay un cambio en las variables independientes: la variable dependiente
cambiara en un 32%, es decir que la satisfaccidn con el salario esta bajamente relacionada con
los sistemas de seguridad y monitoreo de la empresa (al considerar las respuestas de empresas
certificadas y no certificadas).

Sin embargo, al separar las respuestas de las empresas certificadas de aquellas que no lo
estan, se observa que existe mayor relacién en cuanto a la satisfaccion con el salario si la
empresa se encuentra certificada, con 100% de coeficiente de determinacion. Se puede apreciar
que las empresas no certificadas indican un 36% de ajuste.

Por otro lado, se realiz6 un analisis de regresion para el modulo 111, donde la variable
independiente se encuentra relacionada con si el trabajo implica repercusiones fisicas o de estrés
al trabajador. Las variables independientes aluden a la calidad de vida laboral del trabajador. Se
puede observar que, si hay un cambio en las variables independientes, la variable dependiente
cambiara en un 24%.

Las molestias fisicas o de estrés estdn bajamente relacionadas con aspectos como el
tiempo de esparcimiento y apoyo por parte de la empresa (al considerar las respuestas de
empresas certificadas y no certificadas); sin embargo, al separar las respuestas de las empresas
certificadas de aquellas que no lo estan, se observa que existe mayor relacion en cuanto a la

satisfaccidn con el salario si la empresa se encuentra certificada, con 78% de coeficiente de
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determinacion. A su vez se puede apreciar que las empresas no certificadas indican un 23% de

ajuste.

5.1.6 Resultados del diagrama de ponderaciones

Se presenta el diagrama de ponderaciones, el cual se realizé para tener una visualizacion
clara y concreta de los resultados obtenidos del analisis de Pearson. En él se puede observar la
relacion que los diversos items tienen entre si. Como puede observarse, hay coincidencias en
aquellos que guardan fuerte correlacién y aquellos que no lo hacen.

Se consideraron las correlaciones tanto positivas como negativas que van de 0.1 a 0.9.
Los valores que se salgan de dicho rango no fueron considerados, ya que, o se trata de el item
relacionado consigo mismo (indicando un valor de 1), o son resultados por debajo del limite
inferior, indicando que no son considerables. A manera de recordatorio se presentan a

continuacion los parametros de las correlaciones en la tabla 6.

Tabla 6

Pardmetros para el diagrama de ponderaciones.

Range de valores Interpretacién Color asignade
0.00<=0.30 Correlacién débil ]
0.30<=0.50 Correlaciéon moderada

0.5<=1.00 Correlacién fuerte

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Lalinde et al. (2018).

A continuacion, se presenta el diagrama de ponderaciones en la figura 18. Al centro se

puede observar en color verde aquellos items cuya relacion es mayor. De igual manera, los
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circulos &mbar representan relaciones moderadas entre items, y, finalmente, los aros en rojo
indican una relacion débil. Se puede observar como algunos items guardan mayor relacion entre
si, y otras, como la edad o el género, no siempre indican relacion con las variables de estudio de
este proyecto. El desarrollo de la siguiente herramienta permitio la ideacién de la propuesta del

presente proyecto.

Figura 18

Diagrama de Ponderaciones del Andlisis Pearson.

58 5
7-8

7-17 7-15

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, se gener6 una tabla considerando los tantos presentados en el diagrama

de ponderaciones, en la cual se vaciaron todas las correlaciones entre los diferentes items para
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contabilizar cuantos pertenecen a cada parametro (dicha tabla puede consultarse en el Anexo
8.8). A continuacidn, en la tabla 7, se presenta el resumen de la tabla antes mencionada, donde se
puede observar que el 78% de los items no guarda correlacion o tiene correlacion baja; el 13%
tiene correlacion moderada, y el 9% tiene correlacion fuerte, por lo que el 22% de los items

guardan correlacion.

Tabla 7

Resumen de datos para andlisis de correlacion dividido segun su pardmetro.

Omitiendo preguntas consigo mismas
0.00=<=0.30 0.30<=0.50 0.50<=1
297 50 33
78% 13% 9%

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando lo anterior, se realizaron dos tablas para identificar qué items son los que
con mayor frecuencia tienen correlacién entre si, y cuales se repiten, tanto en la correlacién
moderada como en la correlacion alta. A continuacion, en la tabla 8, se presenta la tabla realizada
para el andlisis de la correlacion moderada, donde se puede observar que los items con mayor

frecuenciasonl, 3,4,5, 7y 15.



Tabla 8

Frecuencia de items repetidos en pardmetro de correlacion moderada.

030 = S0

ftem Cantidad %
I 15 15%
2 g &%
! 5 5%
4 B B
_s 8 s%
_5 4 A%
7 2 o
s 5 =%
£l 2 2%
0 & &%
" u a 2%
_u o o%
13 L] o
—u 1 1%
5 B B
T 2 2%
7 4 A%
T 2 2%
iz g &%
20 4q A%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 9, muestra los items 4, 5, 9, 10, 11, 12, 14 y 15 con mayor frecuencia alta.

ftem cantidsd %
_1 o o%
2 rd 3%
SRR
4 10 16%
s a &%
_ & 2 3%
_z o o%
B o %

a & 10%

_ & 10%
_]J. & 10%
_ 5 10%
15 1 2%
“u 5 10%
_1s a 6%
_ 15 3 5%
pr rd 3%
T 1 %
) 3 5%

a0 1 2%

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la informacidén antes presentada, se puede observar gue los items que
coinciden en ambas tablas son el 4, 5y 15. Dichos items se refieren a si la empresa cuenta con
sistema de monitoreo en la jornada, si cuenta con sistema de resguardo de productos, y si la
empresa exporta los muebles que fabrica. A grandes rasgos se puede observar que dichos items
se relacionan directamente con la certificacion C-TPAT.

De igual manera, al considerar los siguientes items que tienen mayor frecuencia en la
correlacion, se habla de temas como la satisfaccion en torno al sueldo, la seguridad de los
trabajadores en la empresa, las repercusiones que el trabajo tiene en su salud, la claridad que
tienen en sus funciones laborales, las posibilidades de crecimiento profesional dentro de la
empresa, si la motivacion es adecuada, el apoyo de la empresa y la certificacion con la que
cuenta la empresa.

Las dimensiones que se encontraron con mayor incidencia son aquellas cuyo resultado
indican tener correlacion alta: capacitacion, claridad de funciones, posibilidad de crecimiento,
apoyo al trabajador por parte de la empresa y sistemas de seguridad.

A continuacion, se presenta la tabla 10 que resume las herramientas utilizadas en la
metodologia de este proyecto, asi como el resultado obtenido, el cual se analizara a profundidad

en el siguiente capitulo.
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Tabla 10

Metodologia y resumen de resultados.

Herramienta de la metodologi: Objetivo Resultado obtenido

_0s 20 items se correlacionaron entre sien una escala que indica si hay
correlacion débil, moderada o fuerte. Se identificaron los ftems con
orrelacién moderaday fuerte y se encontraron coincidencias para dai

Analizar por medio del coeficiente de correlacién
Analisis de correlacion de Pearson  de Pearson al menos dos variables conocer el grado

de coherenciay relacién que estas exhiben. L I
seguimiento al analisis.

Plantear |a hipotesis y verificacion de Se realizé un analisis ANOVA para todos los datos, uno para las
Analisis de varianza ANOVA diferencias entre las varianzas de las dos unidades respuestas de empresas certificadas y otro para empresas no
de andlisis. certificadas.

. . . . Se mostrd ladistribucion de los datos. Confirmando con la
- Estudiar la relacién que existe entre variables ) ., .
Andlisis de SEM informacion antes presentada el comportamiento de falta de
latentes y observadas. . ,
normalidad en el médulo Il

Realizar proyecciones y prondsticos de una variable
Analisis de regresion dependiente explicada por una o mas variables Se corrié un andlisis de regresion para el médulo Iy 111
independientes.

Desarrollar un modelo grafico de las ponderacione Se observan coincidencias en aquellos items que guardan fuerte

Diagramade ponderaciones . L,
espaciales de los datos. correlacion y aquellos que no lo hacen.

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que los resultados obtenidos en relacion con el marco teérico y el estado
del arte contribuyeron a la creacion de una aportacion al conocimiento, como se presenta en el
capitulo 7, con la propuesta titulada Pentagono de la calidad de vida laboral, la cual se generd
considerando investigaciones de diversos autores sobre la teoria de las expectativas, calidad de
vida laboral, gurus de la calidad, certificacion C-TPAT, desarrollo organizacional, teoria de
sistemas y escuela de disefio del pensamiento estratégico.

El siguiente capitulo desarrolla las conclusiones de la investigacion considerando los
objetivos planteados y los resultados numéricos obtenidos del analisis de correlacion, el

cuestionario CVP35, andlisis de confiabilidad y validez, anélisis Alfa de Cronbach, estrategias de
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aplicacion del instrumento, seleccidn de poblacion y muestra, analisis de correlacion de Pearson,
analisis ANOVA, analisis SEM de regresién, diagrama de ponderaciones y herramientas para

diagnostico empresarial.



99

Capitulo 6. Conclusiones

Considerando los objetivos de esta investigacion, el valor de este estudio reside en la
propuesta de una herramienta, a su vez se proporciona un panorama general para conocer el
contexto del sector de fabricacion de muebles en Puebla. Al mismo tiempo, permite identificar
las variables que inciden mas en términos de calidad de vida laboral al contrastarlas con
certificaciones, en especifico con C-TPAT. Si bien, la mayoria de los estudios relacionados con
certificaciones industriales se enfocan en la productividad y el desempefio de la empresa, este
prioriza la calidad de vida laboral.

El 55% de las empresas que son de diez 0 menos trabajadores mencionan tener menor
estrés o afectaciones fisicas relacionadas con su jornada laboral, y son estas mismas las que no
estan certificadas, ni tienen deseo de estarlo en un futuro, es decir, el 3.4%. Por otro lado, de las
empresas que tienen al menos 30 trabajadores, y en su mayoria exportan muebles, el 50% se
encuentran certificadas. En este caso, se debe considerar que existen algunos encuestados que
manifiestan tener estres, pero, a su vez, indican estar motivados a realizar su trabajo debido a la
atencion que reciben por parte de la empresa.

Se puede decir que, si bien el tamafio de la empresa indica si esta se certifica 0 no, no
necesariamente es indicador de que la calidad de vida laboral sea mayor o menor, o tenga una
relacion directa proporcional. Debido a la situacién actual derivada de la pandemia del COVID-
19, trabajadores de empresas que son pequefias indicaron no estar satisfechos con su salario y se
encuentran menos motivados. Dicha informacidn se obtuvo del item 20 que contiene el apartado
con respuestas abiertas. Las certificaciones permiten un mayor control de la produccion y

aseguramiento en términos de calidad para el cliente, pero también generan un ambiente en el
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cual los trabajadores deben acatar medidas de seguridad que favorecen su bienestar dentro de la
empresa, asi como un estatus determinado.

En cuanto a la pregunta e hipétesis de la investigacion, se puede decir que la herramienta
propuesta evalUa la capacitacion, claridad de funciones, posibilidad de crecimiento, apoyo al
trabajador por parte de la empresa y sistemas de seguridad. Lo anterior debido a que existe
correlacion positiva entre las variables de calidad de vida laboral y certificacion C-TPAT en el
ramo mueblero poblano, tomando en cuenta la teoria de las expectativas. Cabe recordar que el
78% de los items no guarda correlacién o tiene correlacion baja; el 13% tiene correlacion
moderada, y el 9% tiene correlacion fuerte (o alta), por lo que el 22% de los items guardan
correlacion. Cabe mencionar que la correlacién alta se encuentra en mayor proporcion en
empresas que cuentan con una de las certificaciones presentadas a lo largo de esta investigacion.

Esto puede observarse en la mayoria de las empresas grandes y medianas, pero no en las
pequefas. Considerando los resultados obtenidos, se puede afirmar que los trabajadores que
laboran como jefes de produccion en una empresa con certificacion C-TPAT o un ISO similar, se
encuentran en un 91% satisfechos con su salario. Sin embargo, los trabajadores de empresas no
certificadas se encuentran satisfechos en un 59%. De igual manera, tanto en las empresas
certificadas como las no certificadas, los encuestados mencionaron que consideran que hay
posibilidades de crecimiento profesional en la empresa en la que laboran: en un 100% aquellas
que son certificadas, y en un 93% las que no cuentan con una certificacion.

Ahora bien, la presente investigacion se compone por tres objetivos especificos: El
primer objetivo especifico fue caracterizar las variables de calidad de vida laboral, teoria de las

expectativas y certificacion C-TPAT en funcion de las organizaciones que conforman la
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investigacion. Este objetivo se desarrollo en los capitulos 1, 2 y 3. Como conclusion, se obtuvo
informacion relacionada con: la teoria de las expectativas, la calidad de vida laboral, calidad, C-
TPAT, el desarrollo organizacional, la teoria de sistemas, el cuestionario CVP-35, el contexto del
sector manufacturero en México, el contexto de certificadoras similares a C-TPAT en México, y
el contexto del sector mueblero en México y en Puebla. Cabe mencionar que la mayoria de los
estudios relacionados con certificaciones industriales se enfocan en la productividad y el
desemperio de la empresa, y no en el impacto en la vida de las personas que desarrollan las
actividades para la certificacion. En el estado de Puebla, las compafiias de muebles rasticos se
integran cada vez mas a la actividad exportadora.

Ahora bien, la metodologia de la investigacion se conformé por la recopilacién de
articulos cientificos y el desarrollo y aplicacién de un instrumento de medicion a empresas de
fabricacion de muebles de madera en el estado de Puebla en México. El estudio se realizo a
manera de censo a 53 empresas, de las cuales el 75% participaron. Es importante considerar que
el estudio se aplicé a gerentes y se realizé durante la pandemia del COVID-109.

El segundo objetivo especifico fue discernir los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de medicion con relacion a la interaccion sistémica de las empresas. Para ello se
consideraron los indicadores de calidad de vida laboral que se adecuen al ramo mueblero
poblano en proceso de certificacion C-TPAT. Este objetivo se desarrollo en el capitulo 4, en el
subindice 4.1. y subindices 4.2.1 a 4.2.4. Se gener0 un cuestionario con veinte items y cinco
maodulos para conocer la calidad de vida laboral en el ramo mueblero poblano con relacion a
certificacion C-TPAT y la teoria de las expectativas. Se elaboro el cuestionario partiendo del

desarrollo de un diagrama que contempla las dimensiones del proyecto, que son: el cuestionario
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de calidad de vida 35, la teoria de las expectativas, la certificacion C-TPAT y el ramo mueblero
poblano. Se consideraron, asimismo, sus respectivos factores.

El discernimiento de los resultados obtenidos tiene lugar en el capitulo 5, en el subindice
5.1.1 El instrumento se aplicd a un censo de 53 empresas en Puebla que se dedican a la
fabricacion de muebles rusticos, de las cuales 40 participaron en la investigacion. A manera de
resumen, el por qué los encuestados se encuentran satisfechos con el sueldo que perciben se
debe, en la mayoria de los casos, a que consideran que refleja el esfuerzo que invierten y que
reconocen que su trabajo es valorado: las cuales representan el 68% de las respuestas obtenidas.

El 8% de los encuestados indico que no cuentan con procedimientos de seguridad.
Posteriormente se analizaron las respuestas separando a los encuestados en aquellos que
pertenecen a una empresa certificada de aquellos que no los estan. A manera de resumen, al
preguntar si la empresa cuenta con procedimientos para promover la seguridad de sus
trabajadores, el 93% indico si contar con ellos en empresas sin certificacion, y el 91% de las
certificadas indicé contar con estos procedimientos. EI 100% de las empresas certificadas
cuentan con un sistema que monitorea al personal durante su jornada laboral, mientras que cerca
del 60% de las empresas sin certificacion cuentan con dicho sistema.

A su vez, se desarrollé un analisis correlacional individual de la teoria de expectativas
con calidad de vida laboral de empresas del ramo mueblero poblano en el proceso de
certificacion C-TPAT, con proceso de apreciacion. Este objetivo se desarrollé en el capitulo 5, y
se concluye que existe diferencia entre las respuestas de empresas certificadas y no certificadas
en temas relacionados con el monitoreo dentro de la empresa, el tamafio de la empresa, la

exportacion de muebles y el sexo del encuestado.
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El por qué se encuentran satisfechos los trabajadores con el sueldo que perciben se debe,
en la mayoria de los casos, a que consideran que refleja el esfuerzo que invierten y a que
perciben que su trabajo es valorado. Estas representan el 68% de las respuestas obtenidas. Por
otro lado, del 33% de las respuestas, quienes indicaron que no se encuentran satisfechos, sefialan
que es debido a la situacion actual de la pandemia que ha deprimido a la economia, o porque les
solicitan actividades fuera de la descripcidn de su puesto. En este caso, se puede decir que, si las
actividades se estandarizaran de acuerdo con el perfil del puesto, la satisfaccion aumentaria. Lo
anterior suele establecerse al certificar una empresa.

La mayoria de las empresas, es decir el 92% que participaron en el estudio cuentan con
procedimientos que promueven la seguridad en sus trabajadores. Esto se debe a que lo
consideran necesario para evitar accidentes y procurar la salud de sus trabajadores. Lo anterior
representa el 93%, y en su mayoria cuentan con equipo de proteccion que incluye guantes, y
lentes. EI 83% de las respuestas obtenidas indican que la empresa cuenta con seguridad para el
envio y resguardo de muebles, y en su mayoria lo hacen por medio de almacenes y bodegas.
Ambos aspectos suelen también ser establecidos en los procesos de certificacion.

Los resultados muestran que la certificacion C-TPAT puede favorecer tanto la
motivacion como los propoésitos o resolucion de expectativas. Lo anterior se observa debido a
que, de los encuestados cuya empresa cuenta con certificacion, el 75% indico estar totalmente
motivado, y sélo el 25 % indico estar motivado. Cabe mencionar que no hubo respuestas que
indicaran no estar motivados. Por otro lado, y en cuanto a las empresas que no cuentan con la

certificacion, el resultado muestra que el 62% indico estar totalmente motivado, y el 38 % indico
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estar motivado o menos que motivados (en este caso si hubo respuestas indicando menor
motivacion, lo que no ocurre con las respuestas de empresas certificadas).

Por otro lado, y con relacion al estrés que les genera su carga laboral, en las empresas con
certificacion, el 75% indico que su trabajo le representa estrés, y el 25 % sefial6 que su trabajo
casi no representa estrés. Sin embargo, en las empresas que no cuentan con certificacion, el 45%
indico que su trabajo le representa estrés, y el 55 % sefiald que su trabajo casi no representa
estrés. Se puede observar que los trabajadores que laboran como jefes de produccion en una
empresa con certificacion C-TPAT o un I1SO similar se encuentran en un 91% satisfechos con su
salario. Sin embargo, los trabajadores de empresas no certificadas se encuentran satisfechos en
un 59%. Cabe mencionar que en el 55% de las empresas certificadas los participantes se
encuentran de acuerdo en que su trabajo les representa molestias fisicas o estrés. Mientras que el
52% de las empresas sin certificacién no consideran que su trabajo les genera estrés o molestias
fisicas.

Es importante mencionar que se observa fuerte correlacion entre:

o La capacitacion y los sistemas de seguridad.

. La certificacion y la exportacion de muebles.

o Las posibilidades de crecimiento, la motivacion y el apoyo que se
recibe por parte de la empresa.

o La claridad en las funciones, las posibilidades de crecimiento y el
apoyo que se recibe por parte de la empresa.

Por otro lado, y considerando los resultados obtenidos del anélisis ANOVA, el 100% de

las empresas certificadas cuentan con sistemas de monitoreo en la empresa. De igual manera,
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todas las empresas que estan certificadas exportan muebles, mientras que tan solo cuatro
empresas no certificadas lo hacen. En cuanto al sexo de los encuestados, en las empresas no
certificadas el 7% de las encuestadas mujeres, mientras que en las certificadas son el 36%.

El tercer objetivo especifico es desarrollar una herramienta de evaluacién con indicadores
de calidad de vida laboral, que se adecuen al ramo mueblero poblano que se encuentra en
proceso de certificacion C-TPAT. En la figura 19, se presenta un esquema gue muestra la
relacion e impacto de las variables analizadas que guardan correlacién alta o media entre ellas,
con las cuales se construye la herramienta propuesta por esta investigacion. Se puede observar
que el esquema se divide en cinco colores, cada uno representando los cinco modulos que
componen al cuestionario (los colores se eligieron para indicar el cambio de médulo de derecha a
izquierda va de azul a morado mostrando la transicion). También se observa, en lineas verdes,
aquellas variables que tienen alta correlacion; y, finalmente, en amarillo, las que tienen una de
magnitud mediana.

Se puede observar que los items 4, 5y 10 son los que mayor correlacion tienen con las
demas. Los items 4 y 5 pertenecen al primer modulo y se refieren al sistema de monitoreo y al
sistema de seguridad de la empresa; mientras que el item 10 pertenece al tercer mddulo y se
refiere a las posibilidades de crecimiento en la empresa (temas relacionados a la motivacién
laboral).

Por otro lado, los items 9, 10, 11, 14 y 15 son los que mayor nivel de correlacion fuerte
guardan con el resto de las variables. Los items 9, 10 y 11 pertenecen al tercer modulo, y hacen
referencia a temas de funciones de puesto, posibilidades de crecimiento y motivacién en el

trabajo; mientras que los items 14 y 15 pertenecen al cuarto y quinto moédulo respectivamente,
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con temas de certificacion y exportacion (temas relacionados a la certificacién). Como se ha
mencionado con anterioridad, la capacitacién, claridad de funciones, posibilidades de
crecimiento, apoyo al trabajador y sistemas de seguridad juegan un rol importante en relacion
con la calidad de vida laboral.

Como se menciond con anterioridad, la figura 19 es el esquema de variables analizadas,
las cuales se obtienen del cuestionario realizado; en él se indica con nimeros romanos el modulo
al que pertenecen las variables, y, como se menciona arriba, se muestran con un color
diferenciador. Los numeros arabigos que se ven en el esquema representan los items que
conforman al cuestionario. Las lineas internas verdes y amarillas representan la relacion,
tomando en cuenta la informacidn obtenida del analisis Pearson. Las lineas verdes indican
correlacion fuerte y las amarillas una correlacion moderada; para este esquema se decidié omitir

la correlacion baja.



107

Figura 19

Esquema de las variables analizadas con correlacidn alta o media.

Fuente: Elaboracion propia.

Para cumplir el objetivo general de proponer una herramienta que evalue el impacto de
una certificacion y su relacion con la teoria de las expectativas, en la calidad de vida laboral de
los trabajadores del ramo mueblero poblano, se correlaciond cada una de las variables entre si:
teoria de las expectativas, calidad de vida laboral y certificacion C-TPAT en el ramo mueblero
poblano. La conclusion de este objetivo indica que no todos los items guardan correlacion, y solo
algunos tienen correlacion fuerte, por ejemplo, el item 4, que se refiere al sistema que monitorea

al personal. En este caso, se observa fuerte correlacion de dicho tema con el sistema de
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seguridad, los muebles que se fabrican, la certificacion, la exportaciéon, el género, la edad, el
estado civil, la antigliedad y las observaciones. Es de ahi de donde parte la propuesta de esta
investigacion, la cual se presenta en el siguiente capitulo y se titula Pentagono de la calidad de
vida laboral.

Cabe mencionar que las empresas que acuerdan participar en C-TPAT reciben términos
preferenciales en los cruces fronterizos a cambio de implementar sistemas estrictos de control a
lo largo de su cadena productiva. Es posible concluir que la certificacion genera beneficios para
la empresa, y si los trabajadores se encuentran motivados para participar en el proceso, entonces
la motivacion generara, a su vez, un buen ambiente que impacta en la calidad de vida laboral.

Se sugiere continuar la investigacion en otros ramos para conocer el impacto de diversas
certificaciones en distintos sectores e identificar como impactan, ya sea de manera positiva o
negativa, en la vida de sus trabajadores. Esto promovera, con base en la respuesta que se
obtenga, el que las empresas puedan formular estrategias para mejorar el ambiente laboral.

A continuacion, en el capitulo 7 se presenta la propuesta de la presente investigacion,

considerando la informacidn generada en los capitulos anteriores.
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Capitulo 7. Propuesta

A continuacion, se presenta la propuesta generada a partir de la investigacion,
considerando la argumentacion tedrica-metodoldgica y las aportaciones al campo del
conocimiento. Se considero el disefio de anélisis, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, instrumento de medicion, procesamiento, analisis de confiabilidad, validez y Alfa de
Cronbach, asi como las interpretaciones de lo anterior. Se gener6 una herramienta, Ilamada
Pentagono de la calidad de vida laboral, que se plantea sea utilizada por empresas que se
encuentren tomando la decision de ser certificadas, y que se preocupan por el bienestar de sus
trabajadores. Son muchas las empresas que enfrentan problemas similares, y se podria decir que
casi cualquier tipo de empresa puede beneficiarse de esta herramienta con adaptaciones y futuras

investigaciones.

7.1 Argumentacion tedrica-metodoldgica

Como se ha mencionado con anterioridad, el desarrollo de esta investigacion se conforma
por la investigacion tedrica y la metodologia que ha permitido generar una herramienta para
evaluar el impacto que tendra una certificacion en la calidad de vida laboral. Para ello se
investigo sobre la teoria de las expectativas, las caracteristicas generales del campo de
conocimiento, el sefialamiento de las coincidencias, controversias y posibles vacios teoricos, los
conceptos centrales del proyecto y la postura tedrica acorde con el objeto de estudio.

También se considero el disefio de analisis, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, instrumento de medicion, procesamiento, analisis de confiabilidad, validez y Alfa de

Cronbach. En este sentido, se trabajo con la aplicacion del instrumento, la seleccién de la
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poblacion, analisis Pearson, ANOVA, SEM, regresion y diagrama de ponderaciones.
Posteriormente se analizaron los datos obtenidos de empresas certificadas y no certificadas.

A partir de la investigacion realizada se gener6 una herramienta, misma que se presenta
en la figura 20, y la cual, como se ha sefialado, se propone que sea utilizada por empresas que se
encuentren en proceso de decidir ser certificadas, y que a su vez se preocupan por el bienestar de
sus trabajadores. Cabe mencionar que, si bien la herramienta propuesta ha sido creada
especificamente para el sector mueblero artesanal de Puebla, con mayor investigacién esta podria
adaptarse para otros sectores. A continuacion, se presenta el formato vacio de esta herramienta,
que consiste en un pentagono donde cada vértice representa los cinco aspectos que mayor
correlacion guardan en torno a la investigacion realizada. Son dichos aspectos los que al ser
considerados pueden generar mayor calidad de vida laboral. La herramienta es una ayuda visual

para observar qué tanto la certificacidn en cuestién promueve la calidad de vida laboral.
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Figura 20

Pentdgono de la calidad de vida laboral.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para llenar el formato es necesario realizar un ejercicio de analisis comparativo
contrastando los aspectos del pentagono y aquellos aspectos en los que se enfoca la certificacion
que desea evaluar la empresa. Los aspectos de la herramienta son cinco: capacitacion, claridad de
funciones, posibilidad de crecimiento, apoyo al trabajador por parte de la empresa y sistemas de
seguridad. Cada aspecto se diferencia por un color distinto para poder identificar de manera
rapida a cada uno de ellos (los colores van de naranja a morado indicando la transicion de

derecha a izquierda). Cada aspecto es un Vvértice, y cada vértice puede calificarse en una escala
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de 0 a 2; para asignarle un valor debe colocarse un circulo en el vértice que mejor valore el
ejercicio de analisis comparativo antes mencionado.

Para leer el pentagono, se inicia en la parte central y se lee hacia la derecha (como las
manecillas del reloj). Los primeros dos aspectos se refieren directamente al trabajador y sus
labores. Los siguientes dos, que son posibilidad de crecimiento y apoyo al trabajador, son
aspectos que debera facilitar la empresa para el desarrollo y motivacién del trabajador.
Finalmente, el aspecto de sistemas de seguridad es responsabilidad de la empresa y promueve
que, al ser adecuadamente utilizados, tanto la empresa como el trabajador se vean beneficiados.
De esta manera no solo se puede observar qué aspectos hay que desarrollar mas sino también
hacia qué lado se inclinan y dénde hay un area de oportunidad para mejorar el ambiente laboral.

En la tabla 11 se muestra la rabrica para evaluar los puntajes obtenidos al utilizar la
herramienta. En las columnas se observan los cinco aspectos que componen el Pentagono de la
calidad de vida laboral, y, en las filas, la calificacion que se puede obtener con su respectiva
explicacion para poder identificar qué valor se debe asignar. Es importante recordar que para
asignar el puntaje es necesario analizar la certificacion en cuestion y evaluar cuales conceptos

considera y cuales no.



Tabla 11

Rubrica del pentdgono de la calidad de vida laboral.

Puntaje/ N Claridad de Posibilidad de i Sistema de
Capacitacion . L Apoyo al trabajado .
Aspecto funciones crecimiento seguridad
. . La certificaciéon no
s La certificacion no  La certificacion no e .
La certificacion no R ) La certificacion no considera conceptos
R considera conceptot considera conceptot i .
~onsidera concepto: . . considera concepto relacionados con
. relacionados con  relacionados con |z . .
0 relacionados con . _— relacionados con sistemas de
e claridad de posibilidad de .
capacitacion de los . . apoyo alos seguridad
. funciones de los crecimiento de los . .
trabajadores. . . trabajadores. relacionados con
trabajadores. trabajadores. .
los trabajadores.
. . . La certificacion
e La certificacion La certificacion e )
La certificacion . La certificacion considera al menos
. considera almenos considera al menos .
considera al menos considera al menos dos conceptos
dos conceptos dos conceptos .
dos conceptos . dos conceptos relacionados con
1 . relacionados con relacionados con la E .
relacionados con . i relacionados con sistemas de
L claridad de posibilidad de .
capacitacion de los . - apoyo a los seguridad
: funciones de los crecimiento de los . .
trabajadores. . . trabajadores. relacionados con
trabajadores. trabajadores. .
los trabajadores.
e . La certificacion
. La certificacién La certificacion e . .
La certificacion . , . , La certificacion considera mas de
Rk i considera mdsde considera mas de . .
considera mas de considera mas de tres conceptos
tres conceptos tres conceptos .
tres conceptos . . tres conceptos relacionados con
2 relacionados con  relacionados con la

relacionados con

relacionados con

sistemas de

. claridad de posibilidad de .
capacitacion de los i . apoyo a los seguridad
. funciones de los crecimiento de los . .
trabajadaores. : ; trabajadores. relacionados con
trabajadores. trabajadores. .
los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta un ejemplo del uso de la herramienta en la figura 21. La

sumatoria de la certificacion en este ejemplo es 5 de 10. Observando el pentagono se puede
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observar que es necesario prestar especial atencién en brindar capacitacion al trabajador, debido

a que su calificacion es 0. Lo anterior puede deberse a que la certificacion no considera un

apartado especifico para capacitar a sus trabajadores. En este caso, es necesario que la empresa

promueva dicha accion, algo que, a su vez, generara un mejor ambiente laboral. Es necesario que

la capacitacidn sea continua y no solo en una ocasion al inicio del proceso.
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Se considera que habra claridad en las funciones que desempefia el trabajador, ya que en
este caso tiene una puntuacién de 1; sin embargo, es importante asegurar que todos los
trabajadores efectivamente conocen el perfil y funciones de su puesto, y no se les pida que
desarrollen otras actividades fuera del perfil, ya que eso afecta su motivacion.

También se puede observar que las posibilidades de crecimiento dentro de la empresa son
muy bajas en este ejemplo, lo que sefiala la necesidad de buscar que con la certificacidn se abran

oportunidades de cambio para nuevos puestos a los que los empleados puedan aspirar.

Figura 21

Ejemplo del uso del Pentdgono de la calidad de vida laboral.

Sistemas de
seguridad

Puntaje
1

Puntaje
0

Apoyo a

trabajador

Posib

crecimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al apoyo que recibe el trabajador por parte de la empresa, la certificacion
normalmente lo considera; sin embargo, hay espacio para desarrollarlo a mayor detalle, por lo
que se sugiere generar programas para que el trabajador se sienta apoyado por parte de la
empresa, ya que, al tener dicha relacién, se promueve la motivacion laboral.

En este ejemplo se observa también que los sistemas de seguridad son altamente
considerados por la certificacion. Cabe mencionar que, a pesar de tener una alta calificacion, es
necesario considerarlos continuamente para mantener dicho puntaje de manera consistente y a
largo plazo. Se debe considerar que estos sistemas de seguridad deben ser tanto para la
proteccion de la empresa como para los trabajadores, en términos del equipo que les proteja y
procure su salud.

En el ejemplo se puede observar que las puntuaciones mas bajas se encuentran del lado
derecho, lo que sugiere que la empresa debera realizar una estrategia para solventar esta falta de
desarrollo en el trabajador. La herramienta busca ser una mirada rapida, general y sencilla de
usar, que aprovecha el tiempo y no lo quita, dando, a su vez, un panorama general del impacto de
la certificacion en los trabajadores, y abriendo las puertas para elaborar estrategias que

compensen a los vértices mas débiles en favor del bienestar laboral.

7.2 Aportaciones al campo del conocimiento

Son muchas las empresas que se enfrentan a problemas similares, y se podria decir que
casi cualquier tipo de empresa puede beneficiarse de esta herramienta. De igual manera, existe
un area de oportunidad importante, debido a que el modelo podria ser optimizado al recabar mas

informacion por medio de nuevas investigaciones que lo afinen. Conocer qué aspectos generan
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mayor y menor beneficio a los trabajadores en su calidad de vida laboral es un paso importante
para poder tomar decisiones agiles que tengan un impacto positivo y significativo en los
trabajadores y en la empresa. El presente trabajo representa un aporte de pensamiento
estratégico, segun Mintzberg (de la escuela del disefio). Como se ha sefialado en capitulos
anteriores, el Pentagono de la calidad de la vida laboral se propone como un instrumento que
promueva un ejercicio de analisis de la situacion interna de la empresa con relacion a la
motivacion y expectativas de los trabajadores, asi como las herramientas que les ofrece la
empresa, y la situacion externa que se relaciona con la certificacion en cuestion y sus respectivos
aspectos.

Parte importante de la aportacion que genera esta investigacion es la posibilidad de
combinar. Es de esta manera que se propone una metodologia que puede aplicarse de manera
universal a otras situaciones con el potencial de incidir en diversas areas y contextos. Los
apartados que constituyen al Pentdgono de la calidad de vida laboral pueden ser cambiados por
diferentes variables y variar de pentagono a otra figura geométrica, lo que abre espacio a
continuar con el estudio. Se sugiere que se realicen investigaciones que busquen analizar y
conocer de qué otras maneras y en qué diversos ambitos o variables pueden aplicarse la
herramienta.

Para mejores resultados al utilizar la herramienta del Pentagono de la calidad de vida
laboral se recomienda:

e Planear de manera efectiva y con la anticipacion necesaria la informacion conveniente.
e Realizar documentacion y registro de la informacidn generada por el modelo para futuro

analisis y creacién de estrategias.
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Mantener un proceso que controle y registre paulatinamente la mejora generada por el
modelo, ya que es un desarrollo continuo que deberia ser implementado de manera constante

y permanente.

Como seguimiento a este estudio se sugiere:
Formular hipétesis y comprobacion en torno a la correlacién de diversas variables.
Realizar diversos procesos estadisticos de validacion.
Utilizar otras herramientas de correlacion considerando diferentes pardmetros para ampliar el
panorama y elaborar analisis e interpretacion de este.
Profundizar en el desarrollo y analisis de modelos de ecuaciones estructurales y realizar
ajustes a los histogramas.
Elaborar anlisis de sensibilidad correlacionando diferentes variables.
Analizar los resultados obtenidos del cuestionario por medio de otros métodos y
herramientas.
Crear nuevos cuestionarios con preguntas relacionadas directamente a las que mostraron
mayor correlacion para indagar con mayor profundidad su impacto en el estudio y otro nivel
de especificidad.
Ampliar la investigacion en torno a los conceptos cualitativos.
Investigar a profundidad el rol y el impacto de las mujeres en la industria.
Publicar cada capitulo como un articulo.
Considerar otras teorias que podrian abonar al estudio.

Desarrollar investigacién relacionada a aspectos éticos y de género o ambientales.
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o Aplicar el estudio y herramienta en otras &reas para conocer su adaptabilidad.

e Elaborar analisis en diversos contextos.

e Adaptar el formato CVP35 y el instrumento de medicion propuesto por esta investigacion
cambiando sus pardmetros y variables para medir otros aspectos, como puede ser el medio

ambiente en la organizacién o el bienestar de las personas diversas organizaciones.

A continuacion, se presenta el apartado con las referencias y posteriormente los anexos

de la investigacion.
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AnNexos

En este capitulo se presentan los anexos de la investigacion.

8.1 Division de articulos por area del conocimiento
A continuacion, se presentan tablas relacionadas con las publicaciones por area de

conocimiento de Web of Science.

Figura 22

Divisién de articulos por drea del conocimiento.
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Fuente: Web of Science (2019).
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Tabla 12

Cantidad de publicaciones por afio.

1995
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2008
2013
2014
2015
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2017
2018
2019

W W N AMRRPRWRRPLRNIRPRP R

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Web of Science (2019).
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8.2 Graficas del contexto del sector mueblero en México y Puebla

A continuacion, se presentan las grdficas del contexto del sector mueblero en México y Puebla.

Figura 23

Descripcion del estrato de personal ocupado a nivel federal.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (2019).

Figura 24

Numero de unidades por Estado.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (2019).
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Figura 25

Descripcion de estrato de personal ocupado en Puebla.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (2019).

Figura 26

Diagrama con cantidad de fdbrica de muebles exportadoras en la Republica mexicana en 2019.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (2019).
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Figura 27

Grdfica con exportaciones de muebles en miles de ddlares en la Reptblica mexicana en 2018.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de INEGI (2019).

Figura 28

Empresas manufactureras de muebles en Puebla con mds de 20 empleados.

S\

m 5an Gregorio Atzompa = San M artin Texmelucan m San Pedro Cholula
Ocoyucan u Puebla m Tecal de Herrera

= OCoyucan

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de INEGI (2019).



Figura 29

Grdfica con exportaciones de muebles en miles de ddlares en la Republica mexicana en 2018.
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2018
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Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida de INEGI (2019).
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8.3 Cuestionario

Diagrama de dimensiones factores e items para elaboracion del cuestionario.

Figura 30

Componentes del diagrama de dimensiones factores e items para elaboracion del cuestionario.

Dimensiones Factores

ltems Escalas

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a la epidemia del COVID-19, la aplicacion del instrumento se llevo a cabo a

través de Google Forms. A continuacién, se presenta el cuestionario:
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Figura 31
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Cuestionario de calidad de vida laboral en el ramo mueblero poblano con relacion a certificacion C-TPAT y la

teoria de las expectativas.

Cuestionario de Calidad de vida laboral en el ramo mueblero poblano con
relacidn a certificacion C-TPAT y la teoria de las expectativas

El objetivo del cuestionario es recabar informacidn para analizar la calidad de vida laboral en el ramo mueblero poblano con relacidn a
certificacion C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism), la teoria de las expectativas (sugiere que una persona tiende a
actuar de una manera para obtener determinada recompensa). Los datos recopilados solo se manejaran con fines académicos parauna
tesis doctoral, la informacidn y opiniones que se viertan serdn tratados con privacidad. Se agradece su disposicidn y apoyo.

1
Responder de acuerdo con su conocimiento y complementar su respuesta con comentarios de por qué si o por qué no.
1. {5e encuentra satisfecho con el sueldo que percibe? 4. ¢la empresa cuenta con un sistema que monitorea al

oS oMo iPor qué? personal en la jornada laboral?

2. {La empresa ofrece capacitacién a sus trabajadores? osi oNo iPor qué?

osi oNo iPor qué? 5. ¢La empresa cuenta con seguridad para el envio y resguardo
3. {La empresa cuenta con procedimientos para promover la de muebles?

seguridad de sus trabajadores? oS oMo éPor qué

osi oNo éPor que?

1l Médulo de preguntas de intervalo

Marcar con una eguis "x” en el paréntesis la mejor respuesta, solo se puede seleccionar una respuesta.
6. ¢Cudntos trabajadores conforman la empresa, de acuerdo con la clasificacién del INEGI?

[1Deloas [ 1Del10a 30 [ 1Del 51 a 100 [ ] Més de 250
[ 1Del6a10 [ 1Del31a50 [ ] Del 101 a 250
1l Médulo de preguntas de escala Likert

Marcar con una equis "x” la mejor respuesta, solo se puede seleccionar una respuesta.
7. &El trabajo que realiza tiene repercusiones para su salud tales 10. {Considera que hay posibilidades de crecimiento
como molestias fisicas o estrés? profasional en |a empresa?

[ ITotalmente en desacuerdo [ ITotalmente en desacuerdo

[ 1En desacuerdo [ 1En desacuerde

| |De acuerde [ ]Totalmente de acuerdo [ |De acuerde [ |Totalmente de acuerdo
8. 2El trabajo que realiza le permite tener tiempo para su vida 11, !la motivacién en el trabajo que usted tiene es la
personal, familiar o de esparcimiento? adecuada?
[ ]Totalmente en desacuerdo [ ]IEn desacuerdo [ ITotalmente en desacuerdo [ 1En desacuerdo

[ 1De acuerde [ ]Totalmente de acuerdo | |De acuerde [ [Totalmente de acuerdo

9, ¢Tiene claras las funciones que debe realizar?
[ JTotalmente en desacuerdo [ 1En desacuerdo
[ 1De acuerde [ ]Totalmente de acuerdo

12. ¢ Considera adecuado el apoyo que recibe de la empresa?
[ [Totalmente en desacuerdo [ 1En desacuerda
| |De acuerde [ [Totalmente de acuerdo

2 8 | multiple

Marcar con una eguis en el paréntesis la mejor respuesta, se puede seleccionar mas de una respuesta.
13. JQué tipo de muebles fabrica la empresa?

[ ] Risticos [ 1 Modernos [ 1 Recdmaras
[ 1 Profesionales [ 1A la medida [ ]15alas

[ ] Comedores [ ] Otros: iCudles?

14. ¢Con qué certificaciones cuenta la empresa?

[ 1C-TRPAT [ 1150 31000 [ ] Otros: éCudles?
[ 1150 28000
¥V Médulo de preguntas ablertas

Conteste las siguientes preguntas abiertas con su conocimiento.
15. JLa empresa para la que labora exporta los muebles que fabrica? En caso de que asi sea, entincielos:

18. Estado civil:
19. Antigedad en la institucién:

16. Sexo:
17. Edad:

20, Observaciones y comentarios:

Fuente: Elaboracion propia.
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8.4 Listado de empresas para el estudio
Por motivos de privacidad no se indica cuales de las empresas participaron y cuéles no.
e BOCADE LASIERRAS.C. DERL, DEC.V.
e BODEGA DE MUEBLES RUSTICOS
e CARGA DE LA MIXTECA
e CARPINTERIA DON BETO
e CARPINTERIA MERINO Y MERINO MULTIACABADOS, A.C.
e COMERCIALIZADORA DISTRIBUIDORA MEXICOCIN, S.R.L. DE C.V.
e CONCEPTOS DE PUEBLA, S.A. DE C.V.
e CREACIONES RAMA, S.A. DE C.V.
e DIANA SOLUCIONES EDUCATIVAS
e DON GIUSEPPE FURNITURE
e FABRICA DE MUEBLES RUSTICOS GALMEZZI
e FABRICA KADI
e FABRICACION DE MUEBLES ARTEZA MUEBLES
e FABRICACION DE MUEBLES GRUPO SENORIAL DIAZ
e FACTORIAY COMERCIALIZADORA EKR SA DE CV
e FAMUR SA DECV
e GRUCOVA GRUPO CONSTRUCTOR VAZQUEZ
e GRUPO MUEBLERO INFANTE
e HERYMAQ

e INOVAC
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JAMAS ATRAS, S.A. DE C.V.
MAQUILADORA DE MUEBLES RUSTICOS PIAVE
MILLAN FURNITURE

MOBIL TEC

MOBLIBAR

MOGART MUEBLES SA DE CV
MUEBLERIA SAN ANDRES
MUEBLES CARLOS OLEA
MUEBLES CASTANI

MUEBLES D LENNY

MUEBLES RUSTICOS

MUEBLES RUSTICOS CALIZ
MUEBLES RUSTICOS DE LA SIERRA
MUEBLES RUSTICOS DON QUIJOTE
MUEBLES RUSTICOS SAN JORGE
MUEBLES SAMAR, S.A. DE C.V.
MUEBLES SAN FRANCISCO

NERO LUPO

RUSTICOS DE HUAHUCHINANGO
RUSTICOS FUTURA

RUSTICOS MEXICANOS

RUSTICOS PIAMONTE, S. DER.L. DE C.V.
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RUSTICOS PIAMONTE, S.A. DE RL

RUSTICOS SAN BERNARDO

RUSTICOS SAN JUAN

SANTA FE HACIENDA FORMITURI, S.A. DE C.V.
SANTA FE RUSTICOS

SEGUSINO

SENDA RUSTICA, S. DER.L. DE C.V.

SIBERICA SALAS

STEZAN MUEBLES

TUCAN MUEBLES

WALLO FABRICA DE MUEBLES
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8.5 Tablas Alfa de Cronbach

A continuacion, se presentan tablas de Alfa de Cronbach.

Tabla 13

Cdlculo del Alfa de Cronbach para items 1,2 y 3.

A (alfa) © 0.53571429
K (ndmero de items) 3
Vi (Varianza de cada item) 0.41625
Vt (varianza total) 0.6475

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14

Cdlculo del Alfa de Cronbach para items 4 y 5.

A (alfa) 0.70989761
K (nimero de items) 2
Vi (Varianza de cada item) 0.354375
Vt (varianza total) 0.549375

Fuente: (Elaboracion propia, 2021e).

Tabla 15

Cdlculo del Alfa de Cronbach para items 7y 8.

A (alfa) -0.77994429
K (nimero de items) 2
Vi (Varianza de cada item) 1.2475
Vt (varianza total) 0.8975

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 16

Cdlculo del Alfa de Cronbach para items 9y 10.

A (alfa) 0.7715736
K (nimero de items) 2
Vi (Varianza de cada item) 0.9075
Vt (varianza total) 1.4775

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Cdlculo del Alfa de Cronbach para items 11y 12.

A (alfa) 0.86559341
K (niumero de items) 2
Vi (Varianza de cada item) 0.946875
Vt (varianza total) 1.669375

Fuente: Elaboracion propia.
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8.6 Calculo tamario de muestra

Caélculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de poblacion, aplicando la

siguiente formula:

B NZ?pq
"7 @Ppg) F (EN-1D)

Férmula para calcular el tamafio de muestra para proporciones de una poblacién conocida (Millan Guerrero

& Cuevas Garcia, 2012).

Donde:

n=tamafo de la muestra

N= tamafio de la poblacién

Z= calculado en tablas con relacion al nivel de confianza
d= nivel de precision absoluta

p= probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g= probabilidad de fracaso

Con base al tamafio de la poblacion de este estudio, la muestra es de 47 encuestas con un

nivel de confianza del 95%. A continuacion, se presenta la sustitucion de datos:

B 53 x —1.962 x 0.5 x 0.5
~ (=1.962 x 0.5 x 0.5) + (0.052(53 — 1))

n

Donde:

n=46.68
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Z=-1.96

d=0.05

La poblacién, como se ha mencionado a lo largo del estudio, es de 53 empresas. Tanto el
valor de Z como de d se calcularon con un intervalo de confianza del 95%. Se consideran ambos
p como q con valor del 50% ya gue no se cuenta con informacion histérica en el estado de
Puebla con las caracteristicas de este estudio, que pueda indicar la probabilidad de éxito o

fracaso.
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8.7 Respuestas obtenidas de la prueba piloto
A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario en

formato de prueba piloto.

Figura 32

ftem 1

| Médulo de preguntas dicotomicas

1. {Se encuentra satisfecho con el sueldo que percibe?

4 respuestas

os
®ho

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33

ftem 1, complemento.

1. (Por qué?

4 respuestas

2

Es bueno y valora toda mi experiencia

¥ Pongo mi salario
Es ¢l justo por el trabajo que desempei

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34

ftem 2.

2. jLa empresa ofrece capacitacion a sus trabajadores?
4 respuestas

®si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35

ftem 2 complemento.

2. ;Por qué?

4 respuestas

Es requisito
Es requisito para brindar un buen servicio
Porque son trabajos especializados

Para mejoras constantes de calidad

Fuente: Elaboracion propia.



157

Figura 36

ftem 3.

3. ;jLa empresa cuenta con procedimientos para promover la seguridad de sus trabajadores?

4 respuestas

@si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 37

ftem 3 complemento.

3. iPor qué?

4 respuestas

Hay riesgos
Hay gue minimizar riesgos
Porque hay procesos con riesgos

Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 38

ftem 4.

4. ;La empresa cuenta con un sistema que monitorea al personal en la jornada laboral?

4 respuestas

CE
@ o

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 39

ftem 4 complemento.

4, ;Por qué?

4respusstas

Seguridad
Se debe calcular el rendimiento de la persona
Verificar sus jornadas

Seguridad, mejora constante, calidad.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 40

ftem 5.

. {La empresa cuenta con seguridad para el envio y resguardo de muebles?
4 respuestas

@®si
® o

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41

ftem 5 complemento.

5. iPor qué?

4 respuestas

Esservicio
Es parte del servicio que se brinda

Por seguridad de el producto y la empresa

Servicio al cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42

ftem 6.

&. jCuantos trabajadores conforman la empresa, de acuerdo con la clasificacion del INEGI?

4 respuestas

@®Del0as
@De6ai0

® Del 10230
@ Del31as50
@ Del51a 100
@ Del 1013250
@ Mas de 250

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 43

ftem 7.

Il Médulo de preguntas de escala Likert

7. iEl trabajo que realiza tiene repercusiones para su salud tales como molestias fisicas o
estrés?

4 respuestas

2

1
0 i
1

Fuente: Elaboracion propia.

2(50 %)

1(25%)
0(0%)
3
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Figura 44

ftem 8.

8. ;El trabajo que realiza le permite tener tiempo para su vida personal, familiar o de
esparcimiento?

4 respuestas

3
2
! 1(25%)

0(0%) 0(0%)
o

1 2 3

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45

ftem 9.

9. {Tiene claras las funciones que debe realizar?

4respuestas
4

4(100 %)
3

2

0(0%) 0(0%) 00 %)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 46

ftem 10.

10. ;Considera que hay posibili de crecimiento profesional en la empresa?

4respuestas

+ 4(100 %)
3
2
1
010 %) 00 %) 010 %)
0
1 2 3 a

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 47

ftem 11.

1. jLa motivacion en el trabajo que usted tiene es |a adecuada?

4 respusstas

+ 4(100 %)
3
2
1
0(0%) 0(0%) 0(0 %)
0
1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 48

ftem 12.

12. jConsidera adecuado el apoyo que recibe de la empresa?

4 respuestas

N 4(100 %)

0(0%) 0(0%) 000 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 49

ftem 13.

IV Médulo de preguntas de seleccion multiple

13. ;{Que tipo de muebles fabrica la empresa?

4 respuestas

Risticos 4(100 %)

250 %)

Profesionales

Modemos 2 (50 %)
Ala medida 2 (50 %)
Recamaras 2 (50 %)

Salas 2 (50 %)
Comedores 2 (50 %)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 50

ftem 14.

IV Médulo de preguntas de selec:

14. ;Con qué certificaciones cuenta la empresa?

4 respuestas

@ C-TPAT
@ 150 31000
@ 150 28000
@ Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 51

ftem 15.

V Médulo de preguntas abiertas

15. ;La empresa para la que labora exporta los muebles que fabrica? En caso de que asi sea,
enuncielos:

4 respuestas

Si
No fabricamos
Si

Si, exporta todo.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 52

ftem 16.

16. Sexo (femenino, masculino):

4respuestas

2

1(25 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 53

ftem 17.

17. Edad:

4respuestas

2

1(25%)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 54

ftem 18.

18. Estado civil:

4 respuestas

2 2(50 %)

1(25 %)

Casado Saltera Soltern

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 55

ftem 19.

19. Antigliedad en |a institucidn (en afios):

4 respuestas

10 afios
5 afios y medio
5 afios

6 afios

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 56

ftem 20.

20. Observaciones y comentarios:

4 respuestas

Ninguno
Ninguno
Excelente empresa

No

Fuente: Elaboracion propia.



168

8.8 Datos del analisis de correlacion Pearson
A continuacion, se presenta los datos del andlisis de correlacion Pearson. Por motivos de

privacidad las empresas no estan en orden de ningun tipo.

Figura 57

Vaciado de datos para el andlisis de correlacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 58

.z

Captura de pantalla elaboracion del andlisis de correlacion.
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Elaboracion propia.

Fuente
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A manera de resumen los resultados de correlacion de todos los items con el item 2,
muestran fuerte correlacion entre la capacitacion y los sistemas de seguridad. De igual manera,
hay moderada correlacion entre los sistemas de seguridad, el sueldo, la seguridad laboral y el
sistema de monitoreo.

En cuanto a la correlacion con el item 3 se observa correlacion moderada entre los
procedimientos de seguridad, la capacitaciéon, las repercusiones a la salud, las posibilidades de
crecimiento y la motivacion. Los resultados de correlacidn con el item 4, que se refiere al sistema
que monitorea al personal muestran fuerte correlacién de dicho tema con el sistema de seguridad,
los muebles que se fabrican, la certificacidn, la exportacion, el género, la edad, el estado civil, la
antigliedad y las observaciones. Cabe mencionar que el item 4 es la que mayor coincidencia de
correlacion fuerte tiene.

Por otro lado, los resultados de correlacion de todos los items con el item 5, que se
refiere al sistema de seguridad para el envio y resguardo de muebles, demuestran fuerte
correlacion con la capacitacion y el sistema de monitoreo al personal.

En cuanto a los resultados de correlacion de todos los items con el item 6, que habla
sobre el tamafio de la empresa en cuanto al numero de trabajadores que conforman la compafiia,
se observa fuerte correlacion con la certificacion y la exportacion. Por otro lado, en el item 7,
sobre si el trabajo representa repercusiones para su salud, existe correlacion moderada con el
procedimiento de seguridad, la edad y la antigiiedad. A su vez, la correlacion de todos los items
con el item 8, relacionada con si el trabajo le permite al trabajador contar con tiempo para su
vida personal, familiar o de esparcimiento indica moderada correlacion negativa con el sistema

de monitoreo, el sistema de seguridad para envios y las repercusiones para la salud.
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A su vez, los resultados de correlacion de todos los items con el item 9, es decir, si se
tienen claras las funciones a realizar, muestran que existe fuerte correlacion con las posibilidades
de crecimiento, la motivacién y el apoyo que se recibe. De igual manera, los resultados de
correlacion de todos los items con el item 10, que se refiere a si existen posibilidades de
crecimiento profesional en la empresa, muestran que existe fuerte correlacion con la claridad de
las funciones a desempefiar, la motivacion y el apoyo que se recibe por parte de la empresa.

Los resultados con el item 11, que habla sobre la motivacion, indican que existe fuerte
correlacion con la claridad en funciones, las posibilidades de crecimiento y el apoyo que se
recibe por parte de la empresa. Por otro lado, los resultados de correlacion de todos los items con
el item 12, que habla sobre el apoyo que se recibe de la institucion, muestran fuerte correlacion
con la claridad de funciones, las posibilidades de crecimiento y la motivacion en el trabajo. En
cuanto a la correlacion con el item 13, sobre el tipo de muebles que se fabrican en la empresa, no
se encontraron coincidencias. Cabe mencionar que el item 4 es la que mayor coincidencia de
correlacion fuerte tiene.

Los resultados de correlacion de todos los items con el item 14, que indica si la empresa
esta certificada, indican que guarda fuerte relacion con la exportacion y moderada correlacion
con el sistema de monitoreo de jornadas.

A su vez, los resultados de correlacion de todos los items con el item 15, sobre la
exportacion, que habla sobre el apoyo que se recibe de la institucion, muestran fuerte correlacion
con el tamafio de la empresa y si esta esta certificada. Los resultados de el item 16, relacionada
con el género, no cuentan con fuerte correlacion. En cuanto a los resultados de correlacion de

todos los items con el item 17, sobre la edad, muestran fuerte correlacion con la antigliedad que
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tienen los trabajadores en la empresa. Por otro lado, en cuanto a los resultados de correlacion de
todos los items con el item 18, que habla sobre el estado civil, no se observa fuerte correlacion.
Los resultados de correlacion de todos los items con el item 19, sobre la antigiiedad en la
institucion, muestran correlacion con la edad. Finalmente, los resultados de correlacion de todos
los items con el item 20, en la cual para propoésitos de correlacion se indicé si habia o no
comentarios, en este caso no se observa fuerte correlacion, solo media con relacion a si la

empresa exporta sus muebles.
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Figura 59

Vaciado de datos para andlisis de correlacion.

Omitiendo preguntas consigo mismas

0.00 <=0.30 [ 0.00 <=0.30 [ 0.00 <=0.30 [ 0.30 <=0.50
1-3 8-11 14-17 12
1-4 8-12 14-18 1-5
1-6 8-13 14-19 1-10
1-7 8-14 14-20 1-11
1-8 8-15 15-2 1-15
1-9 8-16 15-3 2-1
1-12 8-17 15-8 2-3
1-13 8-18 15-9 2-4
1-14 8-19 15-10 3-2
1-16 8-20 15-11 3-7
1-17 o-1 15-12 3-10
1-18 9-2 15-13 3-11
1-19 o-3 15-16 4-2
1-20 o-a 15-17 4-6
2-6 o-5 15-18 4-8
2-7 9-6 15-19 5-1
2-8 o-7 16-1 5-6
2-9 o-8 16-2 5-8
2-10 9-13 16-3 5-15
2-11 o-14 16-4 6-4
2-12 9-15 16-5 6-5
2-13 o-16 16-6 8-a
2-14 9-17 16-7 7-3
2-15 o-18 16-8 7-8
2-16 9-20 16-9 7-15
2-17 10-2 16-10 7-17
2-18 10-4 16-11 7-19
2-19 10-5 16-12 8-5
2-20 10-6 16-13 8-7
3-1 10-7 16-15 9-19
3-4 10-8 16-17 10-1
3-5 10-13 16-18 10-3
3-6 10-14 16-19 10-19
3-8 10-15 17-1 11-1
3-9 10-16 17-2 11-3
3-12 10-17 17-3 14-4
3-13 10-18 17-4 15-1
3-14 10-20 17-5 15-4
3-15 11-2 17-6 15-5
3-16 11-4 17-8 15-7
3-17 11-5 17-9 15-20
3-18 11-6 17-10 16-20
3-19 11-7 17-11 17-7
3-20 11-8 17-12 17-18
4a-1 11-13 17-13 18-17
4-3 11-14 17-14 19-7
a4-7 11-15 17-15 19-9
4-9 11-16 17-16 19-10
4-10 11-17 17-20 20-15
4-11 11-18 18-1 20-16
4-12 11-19 18-2
5-3 11-20 18-3
5-7 12-1 18-4
5-9 12-2 18-5
5-10 12-3 18-6
5-11 12-4 18-7
5-12 12-5 18-8
5-13 12-6 18-9
5-14 12-7 18-10
5-16 12-8 18-11
5-17 12-13 18-12
5-18 12-14 18-13
5-19 12-15 18-14
5-20 12-16 18-15
6-1 12-17 18-16
6-2 12-18 18-19
6-3 12-19 18-20
6-7 12-20 19-1
6-8 13-1 19-2
6-9 13-2 19-3
6-10 13-3 19-4
6-11 13-4 19-5
6-12 13-5 19-6
6-13 13-6 19-8
6-16 13-7 19-11
6-17 13-8 19-12
6-18 13-9 19-13
6-19 13-10 19-14
6-20 13-11 19-15
7-1 13-12 19-16
7-2 13-14 19-18
7-4 13-15 19-20
7-5 13-16 20-1
7-6 13-17 20-2
7-9 13-18 20-3
7-10 13-19 20-4
7-11 13-20 20-5
7-12 14-1 20-6
7-13 14-2 20-7
7-14 14-3 20-8
7-16 14-5 20-9
7-18 14-6 20-10
7-20 14-7 20-11
8-1 14-8 20-12
8-2 14-9 20-13
8-3 14-10 20-14
8-6 14-11 20-17
8-9 14-12 20-18
8-10 14-13 20-19

Fuente: Elaboracion propia.
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8.9 Resultados del analisis ANOVA

A continuacion, se representan las tablas realizadas en Excel para en Analisis ANOVA.
En este caso, el valor critico para F es 4.09 y F tiene un valor de 0.39, por lo que se concluye que
la prueba no es significativa. De igual manera, en este caso la probabilidad es 0.53 por lo que se
acepta la hipotesis nula: No hay diferencia entre los promedios de ambos grupos.

Los resultados del ANOVA con los mismos parametros e indicaciones que la anterior,
pero para el tercer item del cuestionario, que se refiere a la satisfaccidn del trabajador en cuanto a
la seguridad que recibe por parte de la empresa, en este caso, el valor critico para F es 4.09y F
tiene un valor de 0.38, por lo que se concluye que la prueba no es significativa. De igual manera,
en este caso la probabilidad es 0.16 por lo que se acepta la hipdtesis nula: No hay diferencia
entre los promedios de ambos grupos.

Por otro lado, el resumen de los datos del andlisis para el cuarto item del cuestionario,
que se refiere a la satisfaccion del trabajador en cuanto al monitoreo en la empresa, indica el
valor critico para F es 4.09 y F tiene un valor de 7.3, por lo que se concluye que la prueba es
significativa. De igual manera, en este caso la probabilidad es 0.009 por lo que se acepta la
hipétesis alternativa: Si hay diferencia entre los promedios de ambos grupos.

El resumen de los datos del andlisis para el quinto item del cuestionario, que se refiere a
la satisfaccion del trabajador en cuanto a la seguridad para los envios, indica que el valor critico
para F es 4.09 y F tiene un valor de 3.3, por lo que se concluye que la prueba no es significativa.
De igual manera, en este caso la probabilidad es 0.07 por lo que se acepta la hipétesis nula: No

hay diferencia entre los promedios de ambos grupos.
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Los datos del analisis para el sexto item del cuestionario, que se refiere a la satisfaccion
del trabajador en cuanto al tamafio de la empresa, muestran que el valor critico para F es 4.09y F
tiene un valor de 29.9, por lo que se concluye que la prueba es significativa. De igual manera, en
este caso la probabilidad es 2.90 E-06 por lo que se acepta la hipétesis alternativa: Si hay
diferencia entre los promedios de ambos grupos.

El resumen de los datos del anélisis para el séptimo item del cuestionario, que se refiere a
la satisfaccion del trabajador en cuanto a repercusiones fisicas y estrés, indican que el valor
critico para F es 4.09 y F tiene un valor de 0.48, por lo que se concluye que la prueba no es
significativa. De igual manera, en este caso la probabilidad es 0.49 por lo que se acepta la
hipétesis nula: No hay diferencia entre los promedios de ambos grupos.

Cabe mencionar que el resumen de los datos del anélisis para el octavo item del
cuestionario, que se refiere a la satisfaccion del trabajador en cuanto al tiempo de esparcimiento
muestra que el valor critico para F es 4.09 y F tiene un valor de 2.65, por lo que se concluye que
la prueba no es significativa. De igual manera, en este caso la probabilidad es 0.11, por lo que se
acepta la hipotesis nula: No hay diferencia entre los promedios de ambos grupos.

Los datos del analisis para el noveno item del cuestionario, que se refiere a la satisfaccion
del trabajador en cuanto a la claridad de actividades, indican que el valor critico para F es 4.09 y
F tiene un valor de 2.7, por lo que se concluye que la prueba no es significativa. De igual
manera, en este caso la probabilidad es 0.60, por lo que se acepta la hipétesis nula: No hay
diferencia entre los promedios de ambos grupos.

Los resultados del ANOVA para el décimo item del cuestionario, que se refiere a la

satisfaccion del trabajador en cuanto a la posibilidad de crecimiento en la empresa, muestran que
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el valor critico para F es 4.09 y F tiene un valor de 1.27, por lo que se concluye que la prueba no
es significativa. De igual manera, en este caso la probabilidad es 0.26, por lo que se acepta la
hipétesis nula: No hay diferencia entre los promedios de ambos grupos.

Los datos del analisis para el decimoprimer item del cuestionario, que se refiere a la
satisfaccion del trabajador en cuanto a la motivacion del encuestado, indican que el valor critico
para F es 4.09 y F tiene un valor de 0.32, por lo que se concluye que la prueba no es
significativa. De igual manera, en este caso la probabilidad es 0.57, por lo que se acepta la
hipétesis nula: No hay diferencia entre los promedios de ambos grupos.

El resumen de los datos del anélisis para la decimosegundo item del cuestionario, que se
refiere a la satisfaccion del trabajador en cuanto al apoyo que ofrece la empresa, muestra que el
valor critico para F es 4.09 y F tiene un valor de 0.33, por lo que se concluye que la prueba no es
significativa. De igual manera, en este caso la probabilidad es 0.56, por lo que se acepta la
hipétesis nula: No hay diferencia entre los promedios de ambos grupos.

En cuanto al resumen de los datos del andlisis para la decimotercer item del cuestionario,
que se refiere a la satisfaccion del trabajador en cuanto a tipo de muebles que fabrica la empresa,
el valor critico para F es 4.09 y F tiene un valor de 0.006, por lo que se concluye que la prueba
no es significativa. De igual manera, en este caso la probabilidad es 0.93, por lo que se acepta la
hipétesis nula: No hay diferencia entre los promedios de ambos grupos.

Para la decimoquinto item del cuestionario, que se refiere a la satisfaccion del trabajador
en cuanto a si la empresa exporta, el valor critico para F es 4.09 y F tiene un valor de 65.31, por

lo que se concluye que la prueba es significativa. De igual manera, en este caso la probabilidad
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es 8.90 E-10, por lo que se acepta la hipotesis alternativa: Si hay diferencia entre los promedios
de ambos grupos.

Los datos del analisis para la decimosexto item del cuestionario, que se refiere a la
satisfaccidn del trabajador en cuanto al sexo de la persona, indican que el valor critico para F es
4.09 y F tiene un valor de 5.97, por lo que se concluye que la prueba es significativa. De igual
manera, en este caso la probabilidad es 0.01, por lo que se acepta la hipdtesis alternativa: Si hay
diferencia entre los promedios de ambos grupos.

Para la decimoséptimo item del cuestionario, que se refiere a la satisfaccion del
trabajador en cuanto a la edad, en este caso, el valor critico para F es 4.09 y F tiene un valor de
0.30, por lo que se concluye que la prueba no es significativa. De igual manera, en este caso la
probabilidad es 0.58, por lo que se acepta la hipétesis nula: No hay diferencia entre los
promedios de ambos grupos.

Los datos del analisis para la decimoctavo item del cuestionario, que se refiere a la
satisfaccion del trabajador en cuanto al estado civil, indican que el valor critico para F es 4.09 y
F tiene un valor de 0.18, por lo que se concluye que la prueba no es significativa. De igual
manera, en este caso la probabilidad es 0.67, por lo que se acepta la hipdtesis nula: No hay
diferencia entre los promedios de ambos grupos.

Los datos del analisis para la decimonoveno item del cuestionario, que se refiere a la
satisfaccion del trabajador en cuanto a la antigliedad en la empresa, en este caso, el valor critico
para F es 4.09 y F tiene un valor de 0.10, por lo que se concluye que la prueba no es
significativa. De igual manera, en este caso la probabilidad es 0.75, por lo que se acepta la

hipétesis nula: No hay diferencia entre los promedios de ambos grupos.



Tabla 18

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 2.
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RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 10 0.909090909 0.090909091
Columna 2 29 24 0.827586207 0.147783251
ANALISIS DE VARIANZA
Origen de las variaciones Suma de cuadrados  Grados de libertad  Promedio de los cuadrados F Probabilidad  Valor critico para F
Entre grupos 0.052978056 1 0.052978056 0.398881988 0.53144843 4.098171731
Dentro de los grupos 5.047021944 38 0.132816367
Total 5.1 39
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 19
Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 3.
RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 10 0.909090909 0.090909091
Columna 2 29 20 0.689655172 0.221674877
ANALISIS DE VARIANZA
Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad  Valor critico para F
Entre grupos 0.384012539 1 0.384012539 2.050660793 0.160314909 4.098171731
Dentro de los grupos 7.115987461 38 0.187262828
Total 7.5 39

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 20

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 4.
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RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza

Columna 1 11 11 1 0

Columna 2 29 17 0.586206897 0.251231527

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad Valor critico para F

Entre grupos 1.365517241 1 1.365517241 7.376470588 0.00988955 4.098171731

Dentro de los grupos 7.034482759 38 0.185117967

Total 8.4 38
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 21
Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 5.
RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 11 1 0
Columna 2 29 22 0.75862069 0.189655172
ANALISIS DE VARIANZA
Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad  Promedio de los cuadrados F Probabilidad  Valor critico para F

Entre grupos 0.464655172 1 0.464655172 3.325 0.076107353 4.098171731
Dentro de los grupos 5.310344828 38 0.139745917
Total 5.775 39

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 22

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 6.
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RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 50 4.545454545 4.072727273
Columna 2 29 59 2.034482759 0.820197044
ANALISIS DE VARIANZA
Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad  Valor critico para F

Entre grupos 50.28221003

1 50.28221003

29.99906241 2.96738E-06 4.098171731

Dentro de los grupos 63.69278997 38 1.676126052
Total 113.975 39
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 23
Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 7.
RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 25 2.272727273 0.818181818
Columna 2 29 73 2.517241379 1.044334975
ANALISIS DE VARIANZA
Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad  Valor critico para F

0.476802508
37.42319749

Entre grupos
Dentro de los grupos

Total 37.9

1 0.476802508
38 0.984820987

39

0.484151449 0.490781786 4.098171731

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 24

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 8.

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 36 3.272727273 0.418181818
Columna 2 29 104 3.586206897 0.251231527

ANALISIS DE VARIANZA
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Origen de las variaciones Suma de cuadrados

Grados de libertad  Promedio de los cuadrados

F Probabilidad  Valor critico para F

Entre grupos 0.78369906

1 0.78369906

2.655114589 0.111480418

4.098171731

Dentro de los grupos 11.21630094 38 0.295165814

Total 12 39
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 25
Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 9.

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza

Columna 1 11 40 3.636363636 0.454545455
Columna 2 29 102 3.517241379 0.401477833

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones

Suma de cuadrados  Grados de libertad  Promedio de los cuadrados

F Probabilidad  Valor critico para F

Entre grupos 0.113166144 1 0.113166144
Dentro de los grupos 15.78683386 38 0.415442996
Total 15.9 39

0.272398729 0.604756395

4.098171731

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 26

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 10.

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 34 3.090909091 0.690909091
Columna 2 29 98 3.379310345 0.458128079

ANALISIS DE VARIANZA
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Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad  Valor critico para F
Entre grupos 0.663322884 1 0.663322884 1.277128335 0.265516606 4.098171731
Dentro de los grupos 19.73667712 38 0.51938624
Total 20.4 39

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 12.

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 40 3.636363636 0.454545455
Columna 2 29 101 3.482758621 0.615763547

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad  Promedio de los cuadrados F Probabilidad Valor critico para F
Entre grupos 0.188166144 1 0.188166144 0.328194245 0.570098916 4.098171731
Dentro de los grupos 21.78683386 38 0.573337733
Total 21.975 39

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 12.

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 38 3.454545455 0.472727273
Columna 2 29 104 3.586206897 0.39408867

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad  Valor critico para F
Entre grupos 0.138244514 1 0.138244514 0.333293556 0.567131136 4.098171731
Dentro de los grupos 15.76175549 38 0.414783039
Total 15.9 39

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 13.

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 19 1.727272727 1.218181818
Columna 2 29 51 1.75862069 1.261083744

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad  Promedio de los cuadrados F Probabilidad Valor critico para F
Entre grupos 0.007836991 1 0.007836991 0.006270627 0.937299201 4.098171731
Dentro de los grupos 47.49216301 38 1.249793763
Total 47.5 39

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 15.

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Ceolumna 1 11 11 1 0
Columna 2 29 4 0.137931034 0.123152709

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad  Promedio de los cuadrados F Probabilidad  Valor critico para F
Entre grupos 5.926724138 1 5.926724138 65.3125 8.90513E-10 4.098171731
Dentro de los grupos 3.448275862 38 0.090744102

Total 9.375 39

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 16.

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 18 1.636363636 0.254545455
Columna 2 29 56 1.931034483 0.066502463

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad  Valor critico para F
Entre grupos 0.692476489 1 0.692476489 5.97027027 0.019305191 4.098171731
Dentro de los grupos 4.407523511 38 0.115987461

Total 5.1 39

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 32

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 17.

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 461 41.90909091 133.6909091
Columna 2 29 1275 43.96551724 104.820197

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones Suma de cuadrades  Grados de libertad  Promedio de los cuadrados F Probabilidad  Valor critico para F
Entre grupos 33.72539185 1 33.72539185 0.300000587 0.587085128 4.098171731
Dentro de los grupos 4271.874608 38 112.4177528
Total 4305.6 39

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 18.

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 14 1.272727273 0.218181818
Columna 2 29 39 1.344827586 0.233990148

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad  Valor critico para F
Entre grupos 0.04145768 1 0.04145768 0.180384063 0.673438617 4.098171731
Dentro de los grupos 8.73354232 38 0.229830061

Total 8.775 39

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34

Resumen y andlisis de varianza (ANOVA) item 19.

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 11 95 8.636363636 40.85454545
Columna 2 29 276 9.517241379 67.90147783

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad  Valor critico para F
Entre grupos 6.188166144 1 6.188166144 0.101806067 0.751420341 4.098171731
Dentro de los grupos 2309.786834 38 60.78386405

Total 2315.975 39

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar el analisis de varianza ANOVA se utiliz6 el software MatLab. Se considera
como hipotesis nula el que las medias de los datos son iguales y la hipotesis alternativa establece
que al menos una es diferente, esto considerando que habra diferencia dependiendo de si los
encuestados pertenecen o0 no a una empresa certificada. Se realiz en andlisis para el modulo 1y
3, ya que son items que cuentan con la misma métrica de respuesta. Se generaron los siguientes
calculos con un nivel de significancia del 5%.

A continuacion, se presenta el resumen del anélisis ANOVA con relacion a las respuestas
obtenidas para el médulo 1, indicando la cuenta, suma, promedio y varianza de las respuestas

para los items 1 al 5.
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Figura 60

Resumen ANOVA mddulo 1 completo.

stats =

struct with fields:

gnames: [5x1 char]
n: [40 4@ 40 4@ 40)]
source: 'anoval’
means: [@.6750 ©.8500 ©.9250 ©.7600 9.8250]
df: 195

s: ©.3976

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar a continuacion, las diferencias entre las medias son
estadisticamente significativas. Lo anterior se debe a que el valor p es de 0.02 siendo menor el
nivel de significancia, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula ya que no todas las medias son

iguales.



Tabla 35

Andlisis de varianza ANOVA mddulo 1 completo.

ANOVA Table

Source 55

Columns 1.77
Error 38.825
Total 32.595

df M5 F Prob>F

4  ©8.44325 2.8 ©.8272
185  @.153e8
159

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta el resumen del analisis ANOVA con relacion a las respuestas

obtenidas para el modulo 3. Indicando la cuenta, suma, promedio y varianza de las respuestas

para los items 7 al 12.

Figura 61

Resumen ANOVA mdédulo 3 completo.

stats =

struct with fields:

gnames: [6x1 char]

n: [39 39 39 39 39 39]

source: ‘anoval'

means: [2.4872 3.4872 3.5385 3.2821 3.5128 3.5385]

df: 228

S 0.7270

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que las diferencias entre las medias son estadisticamente significativas. Lo
anterior se debe a que el valor p es casi cero, siendo menor que el nivel de significancia, por lo

tanto, se rechaza la hipétesis nula ya que no todas las medias son iguales.

Tabla 36
Andlisis de varianza ANOVA mddulo 3 completo.

ANOVA Table

Source 55 df M5 F Prob>F
Columns 33.333 5 6.66667 12.61 7.99348e-11
Error 128.513 228 @8.52857

Total 153.846 233

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados indican que se acepta la hipétesis alternativa, indicando diferencia
dependiendo si los encuestados pertenecen 0 no a una empresa certificada. Lo anterior se
confirma considerando los resultados del analisis comparativo de las respuestas obtenidas de los

cuestionarios y los resultados del analisis de correlacion de Pearson.

A continuacion, se presentan los analisis ANOVA, en este caso comparando las
respuestas de empresas certificadas y no certificadas por separado. El siguiente es el resumen
del analisis ANOVA con relacién a las respuestas obtenidas para el modulo 1, s6lo de empresas
certificadas, indicando la cuenta, suma, promedio y varianza de las respuestas para los items 1 al

5.
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Figura 62
Resumen ANOVA mddulo 1 empresas certificadas.
stats =
struct with fields:

gnames: [5x1 char]
n: [11 11 11 11 11]

source: ‘anoval'

means: [©.9091 ©.9091 ©.9891 1 1]
df: 5@

S: ©.2335

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar a continuacion, las diferencias entre las medias no son

estadisticamente significativas. Se observa que los valores son muy parecidos.

Tabla 37

Andlisis de varianza ANOVA mddulo 1 empresas certificadas.

ANOVA Table

Source 55 df MS F Prob>F
Columns @.10969 4 Q.82727 8.5 @.7358
Error 2.72727 5@ @.85455

Total 2.83636 54

Fuente: Elaboracion propia.
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En seguida se presenta el resumen del analisis ANOVA con relacién a las respuestas
obtenidas para el modulo 3, sélo de empresas certificadas, indicando la cuenta, suma, promedio y

varianza de las respuestas para los items 7 al 12.

Figura 63

Resumen ANOVA mddulo 3 empresas certificadas.

stats =
struct with fields:

gnames: [6x1 char]
n: [11 11 11 11 11 11]
source: ‘anoval’
means: [2.2727 3.2727 3.6364 3.0909 3.6364 3.4545]
df: 6@

S: B0.7426

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que las diferencias entre las medias no son estadisticamente significativas. Lo
anterior se debe a que el valor p no es casi cero, siendo menor que el nivel de significancia, por

lo tanto, se acepta la hipotesis nula ya que no todas las medias son iguales.
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Tabla 38

Andlisis de varianza ANOVA mddulo 3 empresas certificadas.

ANOVA Table
Source 55 df MS F Prob>F
Columns 14.5 5 2.9 5.26 6.80a5
Error 33.8989 60 8.55152
Total 47 .5989 65

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados indican que se acepta la hipdtesis alternativa, indicando diferencia
dependiendo si los encuestados pertenecen o no a una empresa certificada. Lo anterior se
confirma considerando los resultados obtenidos del analisis comparativo de las respuestas

obtenidas de los cuestionarios y los resultados del anélisis de correlacion de Pearson.

A continuacion, se presenta el resumen del analisis ANOVA con relacion a las respuestas
obtenidas para el modulo 1, sélo de empresas no certificadas, indicando la cuenta, suma,

promedio y varianza de las respuestas para los items 1 al 5.
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Figura 64
Resumen ANOVA mddulo 1 empresas no certificadas.
stats =

struct with fields:

gnames: [5x1 char]
n: [29 29 29 29 29]
source: 'anoval’
means: [©.5862 ©.8276 0.931@ ©.5862 ©.7586]
df: 148

Si 0.4258

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en seguida, las diferencias entre las medias son estadisticamente
significativas. Lo anterior se debe a que el valor p es de 0.007 siendo menor el nivel de

significancia, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula ya que no todas las medias son iguales.

Tabla 39
Andlisis de varianza ANOVA mddulo 1 1 empresas no certificadas.

ANOVA Table

Source 55 df Ms F Prob>F
Columns 2.6621 4 @.66552 3.67 g.0071
Error 25.3793 148 @.18128

Total 28.8414 144

Fuente: Elaboracion propia.
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Se presenta el resumen del analisis ANOVA con relacion a las respuestas obtenidas para
el modulo 3, sélo de empresas no certificadas, indicando la cuenta, suma, promedio y varianza

de las respuestas para los items 7 al 12.

Figura 65
Resumen ANOVA mddulo 3 empresas no certificadas.

struct with fields:

gnames: [6x1 char]
n: [29 29 29 29 29 29]

source: ‘anoval’

means: [2.5172 3.5862 3.5172 3.3793 3.4828 3.5862]
df: 168

s: B8.7263

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se observa que las diferencias entre las medias son estadisticamente
significativas. Lo anterior se debe a que el valor p es casi cero, siendo menor que el nivel de

significancia, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula ya que no todas las medias son iguales.
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Tabla 40

Andlisis de varianza ANOVA mddulo 3 1 empresas no certificadas.

ANOVA Table

Source SS df Ms F Prob>F
Columns 24.69 5 4.93793 9.36 6.9387=-08
Error 88.621 168 8.5275

Total 113.31 173

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra, ahora, un diagrama de arbol de decisidn en el cual se aprecia el proceso
realizado para el analisis ANOVA a manera de resumen visual de las actividades y soluciones

realizadas:

Figura 66

Diagrama drbol de decision ANOVA.

Fuente: Elaboracion propia.
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8.10 Resultados del andlisis de SEM en software R

La siguiente imagen muestra el inicio del proceso realizado. Como se puede observar,
para este analisis se utilizaron los datos del madulo 111 (items7 a 12), los cuales se encuentran en
escala Likert y abordan temas de motivacion y calidad de vida laboral, tanto en empresas
certificadas como no certificadas. Se consideran las 40 respuestas a los cuestionarios y los 7

items que conforman el modulo 111,

Figura 67

Andlisis SEM con Lavaan.

> librarv(lavaan)
This is lavaan 0.&6-9
lavaan is FREE software! Please report any bugs.

> processdata<-read.csv("Datos.csv", header=TRUE, sep=",")
» str(processdata)

'data.frame": 40 obs. of 7 wariables:

£i,.id : int 1 2 3 4 5 & 7 8 9% 10 ...

£ Item7 : int 1 32 213322 3 ...

S Item8 : int 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4

S Item9 : int 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4

S ItemlO: int 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4

S Itemll: int 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

S Iteml2: int 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, el cédigo en rojo muestra las relaciones presentadas en el diagrama
anterior creando un modelo. Las operaciones indican como se predice una variable en relacion
con las demés. Por ejemplo, en la primera linea se indica la ecuacién en donde el item 11 es
predicho por el item 8,9y 12.

Es decir, la motivacion se puede predecir con base en las funciones a realizar, el tiempo

disponible para esparcimiento y el apoyo que el trabajador recibe por parte de la empresa.
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Cuando se estima la varianza se utilizan dos tildes, y cuando se desea estimar la covarianza de

las variables se utilizan dos tildes y posteriormente la sumatoria.

Figura 68

Andlisis SEM con Lavaan 2.

cessdata)

RUE)

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se observan los resultados obtenidos en azul, los cuales resultan de la
funcién Lavaan. La siguiente informacion indica, entre otros datos, que el estimador cuenta con
grados tres de libertad y bajos valores en el indice comparativo y de Tucker- Lewis. Por otro
lado, la aproximacion de error es de 0.32. De igual manera, se presentan las regresiones,
covarianzas y varianzas del modelo. Al final se observa el valor de R cuadrada indicando la

proporcidn de variacion en cada una de las tres variables endogenas.
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Figura 69

Andlisis SEM con Lavaan 3.

> summ t,fit.measures= ,standardized=TR

lavaan 0.6-9 ended normally after 30 iterations

Estimator ML
Cptimization method NLMINB
Humber of model parameters 13
Number of observations 40

Model Test User Model:

Test statistic 15.540 Regressions:
Degrees of freedom 3 Estimate Std.Err z-value P(>|zl) Std.lv Std.all
P-value (Chi-square) 0.001 Ttemll ~
Trems 0.341 0.134 2.550 0.011 0.341 a.
Model Test Baseline Model: Items -0.1 0.131  -1.363 0.173  -0.178 -0.131
Iteml2 0.7 0.131 5.785 0.000 0.758 0.642
Test statistic 106.470 Teemlo ~
Degrees of freedom 15 Trem? -0.01¢ 0.087 -0.180 -0.016 -0.021
Fovalue 0.000 Tremll 0.250 0.143  1.748 0.250  0.261
User Model versus Saseline Model: Items 0.537 0.169 3.184 0.537 0.474
Item7 ~
Comparative Fit Tndex (CFT) P Trems -0.638 0.276 -2.318 0.020 -0.63% -0.360
Tucker-Lewis Index (TLI) 0203 Trems 0.167 0.239 EEE 0.485 0.167 0.108
Loglikelinood and Information Criteria: Covariances:
Estimate Std.Err z-value P(>|z|} Std.lv Std.all
Loglikelihood user model (HO) Ttems -~
Loglikelihood unrestricted model (HL) Trems 0.100 0.057 1.75% 0.079 0.100 a.
Iteml2 0.222 0.072 3.089 0.002 0.z222 a.
Rkaike (RIC) 451.58 Trems -~
Bayesian (BIC) 481.547 Treml2 0.075 0.056 1.342 0.179 0.075 0.217
Sample-size adiusted Bayesian (BIC) 425,620 Toemll -
N .Item? 0.012 0.062 0.199 0.012 0.032
RoOT Mean Square Error of Approximation:
[— 5. Variances:
40 Peroent confidence interval — lower o Estimate S5td.Err z-valus FP(>|z|) Std.lv Std.all
90 Percent confidence interval - upper 0. Icems 0.387 0.088 4.472 0.000 0.387
P-value RMSER <= 0.05 . Items 0.300 0.067 4.472 0.000 0.300
Iteml2 0.397 0.089 4.472 0.000 0.397
Standardized Root Mean Sguare Residual: .Itemll 0.187 0.042 4.472 0.000 0.187
.Item? 0.835 0.187 4.472 0.000 0.835
SBMR 0.084 .Itemlo 0.283 0.063 4.472 0.000 0.283
Parameter Estimates: B-Square:
Estimate
i et
Information saturated (hl) model Strucrured Iren? 0.118
Itemlo 0.424

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se observan los indices de modificaciones, los cuales representan el

ajuste esperado en el modelo de chi-cuadrada después de liberar un parametro.
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Figura 70

Andlisis SEM con Lavaan 4.

> modificatio dices(fit)

1lhs op rhs mi epc sepc.lv sepc.all sepc.nox
19 Itemll ~~ ItemlQ 8.5%5 -0.157 -0.157 -0.683 -0.683
23 Itemld ~~ Item7 O0.167 0.092 0.092 0.189 0.18%9
24 Itemld ~~ Item® &.710 -0.236 -0.236 -0.702 -0.702
25 Itemld ~~ 0. 0.003 0.003 0.010 0.010
26 Itemld ~~ 8. 0.17& 0.176 0.526 0.526
27 Item7 ~~ 4. 0.298 0.298 0.518 0.518
28 Item7 ~~ 4, 2.337 2.337 4,668 4.668
29 Item7 ~~ Iteml2 4.612 -0.162 -0.162 -0.281 -0.281
30 Itemll -~ ItemlO 8.59%5 -0.554 -0.554 -0.532 -0.532
32 Itemld -~ Item8 0.050 0.038 0.038 0.029 0.0z2%
33 Itemld -~ Iteml2 5.793 0.639 0.639 & &
34 Item7 -~ Itemll 4.€612 -0.786 -0.78
35 Item7 -~ ItemlO 0.447 -0.468 -0.468
36 Item7 -~ Iteml2 4.€612 -0.5%5 -0.59
37 Item® ~ Itemll 4.613 23.960 23.960
38 Item® -~ ItemlO &.963 -0.8547 -0.847
39 Item® -~ Item7 4.612 0.357 0.357
42 Item& ~ Itemll 4.612 187.707 187.707
43 Item ~ ItemlQ 0.003 0.008 0.00%9
44 TItem8 -~ Item7 4.612 2.797 z2.787
47 Iteml2 -~ Itemll 4.612 -12.99%3 -12.993
48 Iteml2 -~ Iteml0 9.228 0.6835 0.635
49 Iteml2z -~ TItem7 4.612 -0.194 -0.194

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente imagen muestra el codigo en R con las especificaciones del modelo, como se
mostro anteriormente. Sin embargo, también se busca calcular el efecto indirecto que ocurre

entre una variable y otra considerando las rutas que les unen. Dichas rutas se indican con letras.
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Figura 71

Andlisis SEM con Lavaan 5.

> processdata<-read.csv("Datos.csv", header=TRUE, sep=",")

> summary (fitc,fit.measures=TRUE)

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente imagen muestra los resultados obtenidos: se observa que los parametros
definidos indican los estimados calculados basados en el ruteo. De igual manera, se observan los
intervalos de confianza asociados. Las asociaciones indirectas sefialan que el valor cero se
encuentra ubicado entre los intervalos de confianza superior e inferior. En cuanto al efecto total
indirecto, ubicado en el renglon 21, es existente en la poblacion. El efecto total en el renglon 22

no cuenta con el valor 0 entre los intervalos.
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Figura 72

Andlisis SEM con Lavaan 6.

> parameterEstimates(fit)

1lhs op rhs label est se z pvalue ci.lower ci.upper
1 Itemll =~ Itemd a ©0.341 0.148 2.310 0.021 0.072 0.648
2 Itemll ~ Items -0.178& 0.131 -1.360 0.174 -0.462 0.052
3 Itemll ~ Iteml2 0.758 0.1%3 3.9%25 0.000 0.386 1.
4 ItemlD) ~ Item7 e -0.01& 0.102 -0.152 0.878 -0.z208% 0.
5 Itemld -~ Itemll b 0.250 0.193 1.293 0.1%9& -0.050 a.
& Itemld -~ Itemd c 0.537 0. 2. 0.010 0.125 .9
7 Item7 -~ Items -0.639 0. 2. 0.017 -1.210 -0.
] Item7? ~ Itemd d 0.1€7 0. 0.7 0.428 -0.285 0.
] Itemd 0.397 0. 4. 0.000 0.220 0.
10 Itemd 0.300 0. [ 0.000 0.227 0.
11 Iteml2 ~~ Iteml2 0.397 0. 4. 0.000 0.210 a.
12 ItemS ~~ Items 0.100 0. 1. 0.048 -0.00% a.
13 Itemd ~~ Iteml2 0.222 0. 2. 0.014 0.052 0.
14 Item8 ~~ Iteml2 0.075 0. 1. 0.132 -0.027 0.
15 Itemll ~~ Itemll ] 7 0. 3 0.000 0.073 0.
1le Item7? ~~ Item? Q 5 0. s 0.000 0.508 1.
17 ItemlQ ~~ Itemld ) 3 0. [ 0.000 0.167 a.
8 Itemll ~~ Item?7 0.01z 0. 0. 0.870 -0.125 a.
15 SIEl a*p S5IEl1 0.085 0. 0. 0.331 -0.024 0.
20 SIE2 d*e S5IEZ -0.003 0. 0 0.830 -0.068 0.
21 TIE SIE1+5IEZ TIE 0.083 0. 0. 0.354 -0.038 0.
22 TE TIE+c TE 0.620 0. 3. 0.000 0.2e9 a.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se observa, en primera instancia, todos los datos con los que trabaja el
modelo; en este sentido, se decidio elegir a las variables endogenas para el analisis, siendo estas

los items 7, 8,y 12.

Figura 73

Andlisis SEM con Lavaan 7.

> processdata<-read.csv("Datos.csv", header=TRUE, sep=",")
> str(processdata)

'data.frame': 40 obs. of 7 wvariables:
£3i..id : int 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

$ Item7 : int 1 3 22133223

$ Item8 : int 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4

$ Item% int 4443434434

$ ItemlO: int 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4

$ Itemll: int 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

$ ItemlZ: int 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

< TV

= —processdatalc("Item7", "Item3", "Iteml2™)]
> =2tr (newdata)

'data.frame': 40 obks. of 3 wvariables:

$ Item7 : int 1 3 22133223

S Ttem8 : int 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4

$ Iteml2: int 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente imagen muestra los resultados de pruebas multivariadas. Se puede observar
que si hay desviaciones indicando que la informacion parece ser consistente con normalidad
multivariada en la prueba Mardia Skewness y Kurtosis. En cuanto a la normalidad univariada, se

observa que las tres variables muestran desviacion.

Figura 74

Andlisis SEM con Lavaan 8.

> mvn (newdata,mvnTest="mardia")
Smul: ariateNormality

Test Statistic P value Result
1 Mardia Skewness 17.7545409802199 0.0592480631869445 YES
2 Mardia Kurtosis -0.433586867852162 0.664538472646578 YES
3 MVH <HA> <NA> YES

SunivariateNormality
Test Variable Statistic p value Normality

1 Anderson-Darling Item7 1l.841e le-04 NC
2 Anderson-Darling Items 5.8478 <0.001 NC
3 Anderson-Darling Iteml2 5.7295 <0.001 HO
SDescriptives

n Mean 5td.Dev Median Min Max 25th 75th Skew Kurtosis
Item?7 40 2.45 0.9857966 2.5 1 4 2 3 -0.02113796 -1.1001067
Item8 40 3.50 0.5547002 4.0 2 4 3 4 -0.43942656 -1.0185313
Iteml2 40 3.55 0.638507% a 4 3 4 -1.04584931 -0.0761541

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora se presenta la grafica de los datos indicando falta de normalidad y alejamiento de

los datos.

Figura 75

Grdfica de dispersion para andlisis SEM con Lavaan.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se observan histogramas para el comportamiento de cada una de las
variables, mostrando la distribucion de los datos, confirmando con la informacidn antes

presentada el comportamiento de falta de normalidad.

Figura 76

Histograma para andlisis SEM con Lavaan.

D
D
00 02 04 06 08 1.0

T T T T T 1
1.0 15 20 25 30 35 40 20 25 3.0 35 4.0

ftem? ftemg

12

038

0.4

0.0

Fuente: Elaboracion propia.



8.11 Tablas del analisis de regresion

A continuacion, se presentan las tablas realizadas para el analisis de regresion.

Tabla 41

Andlisis de regresion mddulo | considerando todas las empresas.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion miltiple 0.56
Coeficiente de determinacién RA2 0.32
RA2 ajustado 0.24
Error tipico 0.41
Observaciones 40.00

ANALISIS DE VARIANZA
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Grados de libertad  Suma de cuadrados  Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 4.00 2.79 0.70 4.08 0.01
Residuos 35.00 5.99 0.17
Total 39.00 8.78

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95% Inferior 95.0% Superior 95.0%

Intercepcion 0.40 0.27 1.48 0.15 -0.15 0.94 -0.15 0.94
ltem 2 0.72 0.25 2.85 0.01 0.21 1.24 0.21 1.24
Item 3 -0.44 0.28 -1.58 0.12 -1.01 0.13 -1.01 0.13
Item 4 -0.30 0.18 -1.63 0.11 -0.67 0.07 -0.67 0.07
Item 5 0.34 0.22 1.52 0.14 -0.12 0.79 -0.12 0.79

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42

Estadisticas de la regresion modulo | empresas certificadas.

Estadisticas de lo regresion

Coeficiente de correlacidn mdltiple
Coeficiente de determinacion RA2
RAZ ajustado

Error tipico

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 43

Estadisticas de la regresion modulo | empresas no certificadas.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple
Coeficiente de determinacion R*2
R*2 ajustado

Error tipico

Obsenvaciones

0.60
0.36
0.26
0.43
29.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44

Andlisis de regresion mdédulo Ill considerando todas las empresas.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién maltiple 0.49
Coeficiente de determinacion RA2 0.24
RA2 ajustado 0.12
Error tipico 0.92
Observaciones 40.00

ANALISIS DE VARIANZA
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Grados de libertad Suma de cuadrados  Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 5 8.95 1.79 2.10 0.09
Residuos 34 28.95 0.85
Total 39 37.90

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95.0% Superior 95.0%

Intercepcion 4.90 1.17 4.17 0.00 2.52 7.29 2.52 7.29
Item 8 -0.57 0.29 -2.01 0.05 -1.16 0.01 -1.16 0.01
Item 9 0.35 0.34 1.03 0.31 -0.34 1.04 -0.34 1.04
Item 10 0.26 0.31 0.82 0.42 -0.38 0.89 -0.38 0.89
ltem 11 0.09 0.34 0.27 0.79 -0.60 0.78 -0.60 0.78
ltem 12 -0.81 0.43 -1.88 0.07 -1.68 0.06 -1.68 0.06

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 45

Estadisticas de la regresion modulo Il empresas certificadas.

Estadisticas de lo regresion

Coeficiente de correlacion mualtiple
Coeficiente de determinacion R*2
R"2 ajustado

Error tipico

Ohservaciones

0.28
0.78
0.56
0.20

11.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46

Estadisticas de la regresion modulo Ill empresas no certificadas.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple
Coeficiente de determinacion RA2
RA2 ajustado

Error tipico

Observaciones

0.48
0.23
0.07
0.99

29.00

Fuente: Elaboracion propia.

206
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8.12 Informacion complementaria

A continuacion, se presentan temas con informacion complementaria a la investigacion.

8.12.1 Analisis de correlacion

En cuanto al andlisis de correlacion, al estudiar si existe o no algun tipo de relacion entre
dos variables aleatorias, se habla de una correlacion lineal. Por otra parte, una regresion lineal es
utilizada en aquellos casos en que el coeficiente de regresion lineal sea cercanoa +1 0a -1 (Vila
et al., 2004). Frecuentemente, en un estudio se miden numerosas variables de los individuos
incluidos en él (Sandoval, 2009). El concepto de relacién o correlacion se refiere al grado de
variacion conjunta existente entre dos o0 mas variables (Chitarroni, 2002).

El coeficiente de correlacion de Pearson busca que se analicen al menos dos variables
para conocer el grado de coherencia y relacion que estas exhiben (Lalinde et al., 2018). Cabe
mencionar que ademas de sefialar la direccion de la asociacion lineal entre las variables, el
coeficiente indica la fuerza con que éstas se vinculan.

En cuanto a las herramientas utilizadas para el desarrollo de la metodologia del presente
trabajo, se encuentra el analisis de la varianza, también conocido como ANOVA, que es una
herramienta estadistica y experimental en la cual se plantea la hipotesis que verifique si hay
diferencias entre las varianzas de las dos unidades de analisis (Camargo & Ortiz, 2018). El
analisis presenta una situacion experimental en la que se extrae una muestra aleatoria simple de
sujetos a los que se les aplica, a cada uno, tratamientos establecidos por el investigador
(Fernandez, 2015). Por ello los sujetos pasan por todos y cada uno de los niveles del factor y la

muestra total.
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8.12.2 Modelos de ecuaciones estructurales

Por otro lado, los modelos de ecuaciones estructurales (SEM, por sus siglas en inglés)
conforman una herramienta estadistica multivariada para el estudio de la relacion que existe
entre variables latentes y observadas (Manzano, 2017); también se le conoce como analisis de
estructura de covarianzas. Cabe mencionar que se pueden estimar todos los coeficientes que
conectan a variables latentes con sus respectivas variables observadas, los que conectan a
latentes con latentes, observadas con observadas, las varianzas de variables independientes y las
covarianzas entre ellas, las varianzas de los errores asociados a variables dependientes y las
covarianzas entre ellas. Para el presente trabajo se decidio desarrollar el analisis SEM en el
software R utilizando el paquete Lavaan, adaptando el modelo propuesto por Crowson

(Crowson, 2019).

8.12.3 Analisis de regresion

En cuanto al andlisis de regresion, estudios demuestran que mientras mayor sea la
variabilidad de la variable dependiente atribuida a los predictores, mayores son las posibilidades
de interpretar te6ricamente los hallazgos (Dominguez, 2017), y que el analisis de regresion
lineal permite realizar proyecciones y pronosticos de una variable dependiente explicada por una

0 mas variables independientes (Brenes, 2017).

8.12.4 Diagrama de preponderancia
El diagrama de preponderancia es el modelo gréafico de las ponderaciones espaciales de

los datos (Guevara, 2019); éste, a su vez agrupa por medio de rangos la funcionalidad de las



209

areas. Cabe mencionar que para graficar es necesario, en primera instancia, establecer los rangos

de ponderacion que se utilizaran para diferenciar la relacion de cada ambiente.

8.12.5 Diagramas y herramientas para diagnoéstico empresarial

Por otro lado, en cuanto a diagramas y herramientas para diagnostico empresarial, es
importante mencionar que para el desarrollo de proyectos empresariales como la investigacién
planteada por (Huilcapi & Gallegos, 2019), es necesario utilizar herramientas de investigacion y
diagnostico, como organigramas estructurales y funcionales, matriz FODA, arboles de problemas
y analisis comparativos. El diagnéstico situacional que se realiza a una empresa genera valor ya
que le permite realizar cambios que admitan corregir deficiencias y mejorar su progreso.

Diversos autores han explorado el tema con objetivos similares: Se realizé una
investigacion con el fin de analizar tendencias relacionadas a procesos e identificar nuevas
herramientas para la gestion por procesos (Gonzalez et al., 2019). A su vez, se gener0 el disefio
de una aplicacion de gestion del desempefio estratégico, una herramienta presentada como un
tablero de diagnostico estratégico organizacional (Jayakrishnan et al., 2018). Por otro lado, se ha
presentado una herramienta de diagnostico empresarial construida tomando en cuenta relaciones
novedosas Yy sinérgicas establecidas entre los principios de gestion de calidad, integracion de la
cadena de suministro y sostenibilidad de las organizaciones (Bastas & Liyanage, 2019).

El uso de herramientas permite determinar el impacto en la estrategia organizacional; la
mayoria de las herramientas solo son aplicables a las actividades de mapeo o informe, que
ocurren después de que se han desarrollado o implementado estrategias. Se encontré una

pequefia cantidad de herramientas para alinearse con las primeras etapas de la gestion estratégica,
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relacionadas con la definicion del problema y el establecimiento de objetivos (Grainger &
Malekpour, 2019). Esta brecha indica como investigaciones futuras podrian abordar la estrategia
organizacional.

Por otro lado, se encontrd una investigacion no experimental que da respuesta a cémo el
analisis PEST y las 5F de Porter pueden integrarse para generar una nueva herramienta
estratégica (Segura, 2022). Considerando lo anterior, resulta claro la necesidad de continuar
desarrollando diversas herramientas que diagnostiquen variados ambitos de la empresa para

generar estrategias que promuevan su desarrollo, incluyendo el desarrollo de sus trabajadores.
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8.13 Resumen gréfico de resultados

A continuacion, se presentan graficas que muestran los resultados obtenidos de la investigacion.

Figura 77

Resumen de respuestas a los items 1 a 20, primera parte.
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 78

Resumen de respuestas a los items 1 a 20, segunda parte.
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Se observa que del 33% de las respuestas obtenidas los encuestados indicaron gue no se
encuentran satisfechos, mencionando que esto es debido a la situacion actual de la pandemia que
ha deprimido a la economia o porque les solicitan realizar actividades fuera de la descripcién de
Su puesto.

El restante 15% menciond que la empresa no ofrece capacitacion a sus trabajadores. La
mayoria de las empresas que participaron en el estudio cuentan con procedimientos que
promueven la seguridad en sus trabajadores, esto se debe a que lo consideran necesario para
evitar accidentes y procurar la salud de sus trabajadores. Lo anterior representa el 93%, y en su
mayoria cuentan con equipo de proteccion que incluye guantes y lentes. Por otro lado, el 8% de
los encuestados indico que no cuentan con procedimientos de seguridad.

El 83% de las respuestas obtenidas indican que la empresa cuenta con seguridad para el
envio y resguardo de muebles; en su mayoria lo hacen por medio de almacenes y bodegas. Las
empresas que no lo hacen es porque no pueden o no lo consideran necesario. Se pueden observar
los porcentajes relacionados con el tamafio de las empresas en términos de cantidad de
trabajadores. La mayoria de las empresas que participan en el estudio son de 11 a 30 trabajadores
y representan el 30%. Las respuestas muestran que algunas de dichas empresas han variado de
tamarno.

Tan solo el 3% indic6 que no lo es en lo absoluto. Lo anterior indica que el 33% se
encuentra en un término relativamente medio en cuanto a la motivacion que perciben para
realizar sus actividades laborales.

Al preguntar cual es el tipo de muebles que fabrican las empresas que participan en el

estudio, la mayoria respondio que se dedica a muebles rusticos, con 26 respuestas que



214

representan el 65% del estudio. Seguido de dicha cantidad se encuentran los muebles a la medida
y aquellos de estilo moderno con 42.5% y 32.5% respectivamente. Cabe mencionar que en este
item los encuestados podian elegir mas de una opcion. En el anexo 8.13 se encuentra el resumen
grafico de resultados obtenidos de las encuestas aplicadas.

Con relacion al item anterior, se puede observar que el 38% de las empresas que
conforman el estudio exportan sus muebles. Cabe mencionar que el 63% no lo hace. Esto se
relaciona en su mayoria con el tamafio de la empresa, considerando que aquellas menores de 30
personas no exportan muebles. En cuanto a los muebles que enunciaron, en su mayoria indicaron
que exportan todo lo que fabrican. Se pregunt6 también el género del encuestado. Los resultados
indican que la mayoria son hombres, lo que representa el 85% de las respuestas, mientras que tan
solo el 15% son mujeres que ocupan puestos en produccion.

Con relacion a la edad de las personas que dieron respuesta al cuestionario, como puede
observarse en la gréafica, la edad minima es de 29 afios y la maxima es de 65, considerando como
promedio una edad de 44 afos. El perfil de los encuestados indica que en su mayoria estan
casados, demostrandolo con el 68%. Por otro lado, el 33% menciona que se encuentran solteros.
Cabe mencionar que para este estudio no se pregunté si en estos casos no se han casado o si son
divorciados.

El item 19 muestra cuantos afios han laborado en la empresa los encuestados. En
promedio llevan nueve afios en la empresa. Finalmente, el item 20 involucra las observaciones y
comentarios generados por los encuestados, donde, en general, se menciond que actualmente se
estan pasando momentos dificiles debido a la pandemia de Covid-19. De igual manera, la

mayoria menciond que no tenian comentarios.



Figura 77

Relacion empresas con y sin certificacion primera parte.
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Figura 78

Relacion empresas con y sin certificacion segunda parte.
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Figura 79

Relacién empresas con y sin certificacion tercera parte.
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Figura 80

Resumen de resultados de correlacion de los items 1-20 primera parte.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 81

Resumen de resultados de correlacion de los items 1-20 seqgunda parte.
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Fuente: Elaboracion propia.
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