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VIEJAS CANCIONES PARA EL PROXIMO SIGLO*

ANTONIO GAGO HUGUET**

Introduccidn

Este trabajo corresponde al primero de los tres congresos anuales con los
cuales se intenta hacer un apunte de lo que podrfa ser la universidad en el
siglo XXI 0, al menos, en los inicios de dicha centuna. La estrategia bdsica
de los congresos consiste en plantear lo que deberfa ser o podrfa ser o, inclu-
s0, lo que habr4 de ser la universidad, pero todo ello a partir de lo que aho-
ra es, en cstos afos finiseculares. El trabajo se ubica particularmente ¢n dos
de los temas establecidos para el congreso de este afio: ¢l de la calidad de la
educacién y el de su correspondiente evaluacién.

Aunque es algo que pudicra omitrse, prefiero hacer explicito que la res-
ponsabilidad por ¢l contenido y la forma de esta conferencia es estrictamente
mfa y de ninguna forma expresa los puntos de vista, opiniones o estilos de
presentacién del CENEVAL, institucién donde actualmente trabajo (y que
es més seria y formal que yo).

Advertido lo que tenfa que advertirles, presentaré, para concluir la intro-
duccién, lo que me propongo decir en la conferencia, y asf, acoplar sus ex-
pectativas como oyentes y mis propésitos. Simplemente intentaré responder
algunas cuestiones que me parecen importantes a prop6sito de los temas es-
cogidos; preguntas como ¢Por qué es necesario evaluar la calidad de la edu-
caci6n? y ¢Cuiles son los rasgos o atributos de la buena calidad de un
programa educativo?

A partir de las respuestas a estas preguntas intentaré responder otras cier-
tamente indispensables, esas que tienen que ver con el proceso para medir y
evaluar, los evidentes cuestionamientos sobre el quién, el c6mo, el cudndo,
el para qué, etc. Ciertamente ¢l repertorio de interrogantes no se agota con
las previstas.

» Participacién en el I Congreso Internacional de Educacién “En Busca de la Universidad
del Siglo xx1”, organizado por la Universidad de Kino; Hermosillo, Sonora, 25 de mayo de 1995

«» Director del Centro Nacional de Evaluacién (CENEVAL).
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Por los siglos de los siglos...

A pesar de lo que algunos creen, el asunto de la calidad de la educacién
no es algo que inventaron los japoneses recientemente, a propésito de la glo-
balizacién econémica y las aperturas de los mercados. El asunto de la cali-
dad de los servicios educativos en la Universidad del Siglo XXI es el mismo
que preocupd a quienes hace ocho siglos, en un congreso probablemente
muy parecido a €ste, se preguntaban sobre el ser v el deber de la Universi-
dad, tal vez la mais trascendente de las instituciones medievales. Evidente-
mente han cambiado los contextos geogréficos, politicos y econdémicos, y
desde entonces el conocimiento y sus usos pricticos se han expandido y en-
riquecido en forma incalculable. Pero la nocién esencial de la buena cali-
dad de los quehaceres universitarios ha sido la misma desde entonces.

Un poco de gracia y otra cosita...

Quien pretenda establecer la calidad de una universidad con base en un
solo factor o un atributo aislado y Gnico va a correr muchos riegos (y nt con
la ayuda de Locatel va a lograrlo). Necesariamente ha de asumirse que la
calidad de lo universitario implica un entreveramiento de multples factores
o elementos que, a su vez, intervienen de manera variable y completa. Otra
asuncién necesaria es que ninguna definicién de calidad y ninguna seleccién
de atnbutos satisfard a todos los implicados (como podrin percatarse, no me
hago muchas ilusiones en cuanto a lo que viene a continuacién).

Los cjes de la carreta...

El enorme (no exagero) conjunto de factores, dngulos, arstas, véruces,
etc., que integran eso que podemos llamar “calidad de un programa univer-
sitario”, requiere ser organizado y ha de traducirse a una red articulada de
criterios, indicadores, pardmetros, paradigmas, etcétera. Por ello, no sélo hay
que ordenar la multiplicidad y diversidad de factores, sino jerarquizarlos, ca-
racterizarlos y adjudicarles un valor, ademds de procurar su medicién v ope-
ratividad. Como punto de partida para realizar ese proceso propongo
organizar los factores de la calidad en un programa universitario, segtn los
siguientes cinco ejes (o criterios o enfoques):

1. La pertinencia.

2. La trascendencia (relevancia-amplitud-permanencia).

3. La equidad.

4. La eficacia.

5. La eficiencia.
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Ahora procedo a exphear lo que entiendo v quiero decir con estos einco

rubros:

|. La Pertinencia de un Programa Educanvo

Un programa educauvo es de buena cahidad s1 entre sus.alril"nutos tiene el
de la perunencia. La perunencia de un programa educatvo tiene que ver
con ¢l sentido o la onentaciéon que uenen sus propésitos y metas; también
se refiere a la naturaleza v la vigencia de sus contenidos, de sus estrategias
pedagdgicas y de los valores y pnnaipios de vida que propicia. Por ende, la
perunencia de un programa educauvo tiene, a su vez, varios territorios (im-
bitos, dominios, etc.):

a) Lo social.—Un programa educativo es pertinente en lo social en la
medida en que sus elementos son afines y responden a lo que la poblacién
espera de ellos. Evidentemente, las esperanzas de la poblacién (organizada
de muluples maneras en lo que consutuye el complejo tepido social) estin
muy lejos de ser algo simple, umiforme, explicito y permanente. Ciertamente,
st asi quiere verse, cualquier Quehacer de una universidad puede sustentarse
como socialmente pertinente. <Acaso no hemos afirmado que nada debe ser
a)eno a los universitanios® Sin embargo, necesanamente hay que 1Ir concre-
tando y descender de esos niveles de abstraccién. Una cosa es el academicis-
mo distante y otra los aconteceres cotdianos en la vida de cada joven y cada
famiha; de cada comunidad y cada grupo social.

Establecer ¢l grado de perunencia social de un programa universitario
implica, ya en un nivel estrictamente operativo y entre muchas otras tareas,
responder a preguntas como: ¢Cudnta gente se beneficia con este programa?
<Quiénes se benefician méds® ¢En qué aspectos de la vida se logran los bene-
ficios? <Son beneficios tangibles y directos® ¢Responde a lo que las personas
quieren?

Lo mds niesgoso en relacién a este eje o enfoque para evaluar la calidad
de un programa universitario es sobresimplificar o trivializar. Propugnar la

de establecer la pertinencia social de un programa educativo no debe con-
fundirse con el afin de pnvilegiar lo numéricamente mayontario o lo que se
considere “popular”. Lo socialmente pertinente no es sinénimo automético
ni del populismo ni de una simple demanda del mercado. La pertinencia so-
c1al también incluye las necesidades de las minorfas (por eso pueden ser per-
tnentes incluso programas de arte dramético y de astrofisica); avuda mucho
asumir que no se trata tanto de diferenciar entre la peruinencia y la no peru-
nencia, como de establecer el grado de periinencia de un programa o grupo



Magisterio 25

de programas en relacion a otro, wodo ello relacionado siempre a momentos,
contextos y situaciones de cardcter social.

b) La pertinencia econémica.—Ademds de la pertinencia social, que po-
drizmos entender como la correspondencia de un programa ante las necesi-
dades de las comunidades y las expectativas de los jovenes y sus familias, es
necesirio incorporar la variante econémica, Asf, la pertinencia cconémica de
un programa cducativo se refiere a la correspondencia que tiene ante los fac-
tores ecconémicos del desarrollo social, factores como las necesidades del sec-
tor productor de bienes o del sector prestador de servicios. Es claro que cada
sector, organismo o empresa concede diferente pertinencia a las carreras o If-
neas de investigacion y desarrollo weenol6gico que puede tener una universi-
dad. También es claro que la pertinencia econ6mica se articula con la
variante social,

A la luz de estos dos aspectos de la pertinencia (social y cconémica) uno
debe preguntarse: <En qué medida, cada programa, incide en la solucién de
los problemas de la comunidad? ¢En qué medida favorece el logro de mejo-
res niveles en la calidad de vida de los habitantes del pafs o de una regién?
{En qué medida suple carencias? {En qué medida incrementa la produc-
ci6n de riqueza cconémica? {En qué medida permite aprovechar y preservar
los recursos naturales? ¢En qué medida enriquece la cultura?

Y asf por el estilo se puede tener una infinidad de matices en la pertinen-
cia, congriencia o idoncidad de un programa universitario.

¢) La pertinencia académica (a reserva de lograr una denominacién me-
jor).—El logro de los requerimientos de la esfera social-econémica puede
quedarse en un mero buen deseo si el programa cducativo no e¢s pertinente
o adecuado o id6neo desde el punto de vista de sus contenidos cognoscitivos,
sus temas de estudio, sus gnetodologias, sus enfoques téenicos, sus estrategias
did4cticas, sus criterios pedagbgicos, etc., ete. EI mds evidente de los buenos
propésitos en lo social y lo econémico puede frustrarse por la inadecuada se-
leccién de contenidos curriculares y por la equivocada realizacién de los
procesos de enscfianza-aprendizaje, de investigacion, de desarrollo de tecno-
logias, ctc. La pertinencia académica tiene que ver con la vigencia de las teo-
rfas, con la veracidad de los conocimientos, con la certidumbre de los
principios, con la legitimidad de los valores, con la facubilidad de las estrate-
gias, ctc. Intentar resolver un problema de salud comunitaria (un ejemplo de
alta pertinencia social) con principios mdgicos seria impertinente desde el
punto de vista de la ciencia y de la tecnologia médica. Es claro que lo desea-
ble es satisfacer el criterio de la pertinencia en sus distintos dominios. Cada
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institucié6n debe ponderar estos aspectos ¢n cada programa y cada comun-

dad debe hacer juicios al respecto.

2. La Trascendencia de un Programa

El segundo eje para establecer la calidad de un programa universitario
estd constituido por factores y elementos que tienen que ver con su poten-
cialidad para trascender, para tener mayor amplitud, mayor vigencia, mayor
campo de accién. Un programa universitario serd bueno en la medida que
(ademds de ser pertinente en lo social, lo econémico y lo académico) sus be-
neficios permanezcan mis tiempo, cubran més 4reas de la cultura, involu-
cren mis aspectos de la formacién cabal de personas, etc. Un programa
educativo cuyos resultados trascienden la etapa escolar y son benéficos a lo
largo de la vida es mejor que uno que no lo logra. Un programa educativo
que consigue resultados positivos en varios dominios de la formacién huma-
na es mejor que uno reducido y estrecho de miras. El aprendizaje de las
ideas y las teorfas se enriquece cuando, ademés, el programa logra despertar
la sensibilidad ante las emociones y desarrollar la destreza en el manejo de
instrumentos, equipos y aparatos. La educacién universitaria es trascendente
cuando sirve hoy y sirve manana; cuando permite comprender ideas, operar
instrumentos y relacionarse con las personas; cuando se ocupa de lo que es
relevante para el individuo y para la comunidad, etcétera.

3. La Equidad de un Programa Universitario

Ademis de ser pertinente y trascendente, un programa universitario sera
bueno en la medida que sea equitativo. En este esquema la equidad se en-
tiende como el conjunto de cé'rﬁtf%ﬁsW
quible a mds personas. También se entiende que esta posibihdad de
conseguir los beneficios de un programa tiene condicionantes y restricciones
en varias 4reas, de las cuales destacan la econ6mica y la pedagégica. De to-
dos es conocida la regla bisica de la equidad: no tratar igual a los desigua-
les. Pero los principios de la equidad han de aplicarse no sélo en lo
econémico como es usual (colegiaturas diversificadas, exenciones y difenicio-
nes de pagos; becas y empleos a estudiantzsmmsspeeesisisie——
rencias individuales y grupales en cuanto a las modalidades y velocidades de
aprendizaje eficaz, en relacién a los patrones culturales de convivencia so-
cial, etc., etc.
Desde el punto de vista de la equidad, las preguntas que debe hacerse el
evaluador de un programa universitario son como las siguientes: ¢En qué
medida este programa significa una oportunidad para todas las personas’
{Qué restricciones tiene? (de edad, de costo, de distancia, de aputud intelec-
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tua_l y fisica, de género, de raza, de religién, etc.) ¢Qué elementos compensa-
torios posee?

A nadie escapa que éste es un criterio dificil de poner en prictica, pero
debe intentarse siempre y siempre tenerse en cuenta al evaluar un programa.
También debe asumirse que la educacién superior, por su naturaleza, es cli-
tista (en cuanto al talento) en sf misma. En este supuesto se tienen que ma-
nejar los indicadores de equidad y no derivar hacia actitudes paternalistas
que abaten el rigor y los niveles de eficacia inherentes a la vida universitaria.

4. La Eficacia de un Programa

Hasta ahora se han revisado los ejes de la pertinencia, la trascendencia y
la equidad para establecer la calidad de un programa universitario. De ma-
nera un tanto arbitraria puede decirse que estos tres ejes son los que tienen
un caricter esencial o sustantivo, ya que reflejan lo que da en llamarse los
“principios de politica educativa”, “la naturaleza ideolégica”, el “sentido so-
cial, econémico y cultural”, etc., de un proyecto.

Todo esto tiene que ver con la forma de concebir y planear el programa
educativo, pero, pese a tener ese caricter esencial, todo esto no basta, no es
suficiente para establecer la calidad de un programa de educacién universi-
tana. El cuarto eje es el de la eficacia, es decir, la medida en que se logran
los propésitos, los objetivos y las metas; la medida en que cumple con las
normas y estindares de desempeiio, de rendimiento, de logro, etcétera.

Los indicadores y resultados derivados desde el enfoque de la eficacia
han de supeditarse necesariamente a los resultados tenidos en los tres ejes
antes mencionados. La eficacia por si sola no es siempre reveladora de la ca-
lidad de un programa; lograr el 100% de los objetivos y metas puede ser en-
gafioso y contraindicado si estos propésitos son de escasa pertinencia,
trascendencia y equidad. ¢Qué valor tiene ser eficaz en el logro de lo irrele-
vante? Debe evitarse la “pseudoevaluacién” que intenta hacer pasar por oro

todo lo quésivmesgemE— e e —————

cia la “obscuridad” en la cual todos los gatos son pardos.

5. La eficiencia

El quinto eje de la calidad de un programa es (para regocijo de los direc-
tivos y administradores) la eficiencia con que éste opera, es decir, la medida
en que aprovecha los recursos disponibles en relacién a los objetivos y me-
tas que sc alcanzan a satisfacci6n. De nueva cuenta hay que hacer adver-
tencias para evitar la evaluacién meramente eficientista. Lo ripido y lo
barato dejan de ser algo valioso y deseable si no se logran los propésitos.
Una forma de operar que sacrifica lo esencial no contribuye a la buena cali-
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dad. Por cllo el eje de la eficiencia es el mds estrictamente supeditado al e
sultado tenido desde la perspectiva de los otros. Sin embargo, no ']rbf‘ S
mizarse su importancia. Descartar o subestimar ¢l valor de la eficiencis
puede hacer inviable el proyecto mis pertunente, trascendente, equitativo y
eficaz. Prever esta dimensién del trabajo educativo; procurar el empleo Gpr
mo de los recursos humanos, econ6micos, técnicos, de nempo, etc, no es
algo prosaico, ni significa asumir la actitud del cuenta chiles.

La oportunidad con que se logran los resultados, el costo que tiene Lo
grarlos, la legalidad con que se hace todo, el respeto de la integridad
personal de quienes participan, etc., son indicadores evidentes y necesarios
de eficiencia y son rasgos que complementan la calidad de un programa
educauvo.

Como puede verse, el de la calidad universitaria es un fenémeno muy
complejo cuyos cinco ejes, a su vez, entrafian complicaciones peculiares.
Pero quien quiera evaluar la calidad de un programa de educacién universi-
taria y, lo mds importante, quien quiera operarlo y manejarlo no debe pres-
cindir de ninguno de esos ejes. Se trata de cuestiones necesanas. Son ejes
que se deben engrasar, no hay abandono permisible.

Una escalera grande y otra chiquita...

Con lo dicho hasta aquf es posible imaginar las tareas que han de reali-
zar quienes se dedican a impartir y a evaluar la educacién, en particular la
universitaria. Pasar de este tipo de enunciados y concepciones a la construc-
ci6n de un sistema prictico y operativo, que incluya unidades de medida,
pardmetros, indicadores y estindares; asi como instrumentos para recabar in-
formacién y procedimientos para el anélisis respectivo son algunos de los
quehaceres evidentes. Con base en los cinco ejes o criterios bisicos para de-
terminar la calidad de un programa educativo, y relaciondndolos con los tres
grupos de componentes del sistema educativo (los elementos que intervie-
nen, los procedimientos que realizan y los resultados que se obtienen) se
puede construir una matriz que ayude a organizar los componentes del sis-
tema de evaluacién:

Ejes Componentes del sistema educativo
1. Pertinencia A. Insumos (clementos que intervienen)
2. Trascendencia Alumnos, profesores, personal académi-
3. Equidad co, directivos, equipo, instalaciones de
4. Eficacia infraestructura, biblioteca, material di-
5. Eficiencia d4ctico, curricula, planes de estudio, la-

boratorios, normatividad escolar, etc.
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B. Procesos (la forma de hacer las cosas):
Metodologfas y modelos pedagégicos, es-
trategias didécticas, pricticas cotidianas
de ensefianza-aprendizaje, métodos de
investigacién, criterios de evaluacién y
certificacién escolar, admisién de alum-
nos, contratacién y promocién de profe-
sores, etc.

C. Resultados (elementos de salida): Alum-
nos promovidos, alumnos egresados, pro-
fesionales titulados, graduados, reportes
de investigacién, patentes, tecnologias
desarrolladas, empresas asesoradas, servi-
cio social realizado, etc. |

Cada uno de los componentes ha de ser relacionado con uno o més de
los criterios o ejes de la calidad para ir estableciendo los indicadores, unida-
des de medida, estandares, etc., y, de manera paulatina, integrar el conjunto
de componentes (insumos, procesos y resultados) del sistema de evaluacién
para un sistema de educacién. Se considera conveniente hacer esto en el
caso de cada programa institucional (el bachillerato, cada licenciatura, cada
posgrado cada programa de investigacién, la administracién escolar, el siste-
ma de gobierno institucional, la administracién de recursos, etc.).

Seguir en csta linea resultarfa excesivo, pues una conferencia no es el me-
dio idénco para abordar los elementos, las reflexiones y las propuestas de un
esquema operativo para evaluar los programas de una universidad. Estos
quehaceres corresponden al personal técnico de cada casa de estudios y se
realizan mejor en un taller, en un grupo de trabajo participativo, en proyec-
tos de aproximaciones sucesivas.

Usted es la culpable...

Concluiré esta presentacién con un intento de respuesta a la otra pregun-
ta que formulé en la introduccién {Qué sentido tiene evaluar? Trataré de
justificar la realizacién de estas faenas tan laboriosas como antipéticas y mal
recibidas en algunas comunidades universitarias.

Responder a la interrogante anterior no parece ser un problema propio de
la esfera intelectual, un asunto relativo a la razén, sino més bien la resolu-
ci6én de una cuestién de cardcter emocional o, en el més simple de los casos,
la explicacién de un choque de intereses. Asf tenemos que nadie que actde
racionalmente piensa que sea negativo o improcedente evaluar lo que se tie-
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e logra en cada programa universitario. Todo
de mejorar lo que no s¢ conoce, lo que no se
s universitarios también podemos ser me-
r estereotipos (la fama, la imagen pg-
do), por prejuicios (“nadie puede
no”), ctc. Asf se explica lo mu-
alta eso de lo que se habla;

ne, lo que sc hace y lo que s
mundo entiende que no s¢ puc
evalda. Pero en la vida cotidiana lo
nos racionales y nos dejamos llevar po
blica), por emociones (ansiedad y mie
evaluar a una universidad y menos cl gobier
cho que se habla de educar'y lo poco que se evalua '
asf se explica también el predominio de las cvaluacwnc_s parC.lilllt_f_s y superfi-
incluso, la existencia de pscudoevaluaciones y simulacic. .. T E—
a evaluacién fuera la'culpable de las deficiencias existentes. Todavia
nos cuesta trabajo entender que la evaluacién no es la causa de lo que juz-
ga, que la calidad de algo no es imputable al proceso seguido para medir esa
calidad, sino a las acciones que hubo antes 0 a las que siguieron a esa medi-
ci6n. Todavfa hay quienes piensan en la evaluacién como algo punitivo,
pese a los evidentes cambios de actitud observados en los Gltimos afios. Y lo-

ciales ¢,
ra que |

o

grar cabalmente esta cambio es lo esencialsns 7 el Rtatiis
mas pricticos y operativos es indispensable generar actitudes favorables y
anuentes ante la evaluacién, actitudes que rebasen las declaraciones formales

y retéricas.

Una buena y una mala...

A manera de conclusién, se puede intentar un balance de la situacién
que prevalece actualmente en México en cuanto a la evaluacién de la cali-
dad de la educacién universitaria: '

1. Son buenas noticias... la adopcién explicita, en documentos oficiales
del gobierno federal, de los gobiernos estatales y de ciertas universidades, de

-

lineamientos
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plazas que permiten realizar estudios de especializacién en la carrera de mé-
dico... y, por tltimo, y con total falta de modestia, s buena noticia la in-
corporacién de decenas de instituciones de educacién superior y media
superior a los programas de exdmenes nacionales que estd desarrollando ¢l
CENEVAL.

Todo esto se ha venido sumando a las habituales précticas de evaluacién
que realizan las propias universidades internamente. Es cierto que la meta
de adoptar plenamente la cultura de la evaluacién ha logrado avances im-
portantes en los aflos recientes... pero también es evidente que hay mucho
camino por andar todavia. También hay malas noticias... como ¢l ingreso
irrestricto a la educaci6n superior... la promoci6én de alumnos casi indiscri-
minada... la contratacién de profesores a la luz de bajos estdndares... la con-
cesién de las “definitividades™ del personal académico en forma prematura...
el lento avance de las evaluaciones “departamentales” en las escuelas y facul-
tades... el poco rigor para conceder titulos profesionales y expedir las respec-
tivas cédulas para el cjercicio... ¢l uso indiscriminado del nombre de
“Universidad” por parte de ciertos establecimientos educativos... la reticencia
ante la posibilidad de comparar, con alcance nacional, los niveles cualitativos
de cada programa en cada establecimiento educativo... los temores ante la
difusién social de los resultados de las evaluaciones... para mencionar los ca-
sos més evidentes.

&Qué serd... serd?

Desde el escenario actual es posible trazar escenarios para cl futuro. Un

escenario deseable es el de una educacién universitaria més rigurosamente







