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Capitulo I Protocolo de investigacion

El capitulo I introduce el problema de este estudio de caso, se establecen los antecedentes,
la justificacion para la realizacion de este proyecto, asi como los objetivos que guiaran el

desarrollo del mismo.

1.1 Introduccion

En el afio 2018 surge la propuesta del modelo educativo para las Escuelas Normales del pais
acerca de que los futuros docentes de nivel primaria también egresaran como docentes bilingues.
Para lograr estos objetivos dicho documento propone la insercion de seis horas a la semana del
idioma inglés en los programas de los alumnos normalistas del pais, excepto para aquellos del area
intercultural bilinglie. En respuesta a dicho planteamiento surge la propuesta de utilizar una
aplicacion movil para el aprendizaje de inglés que provea a los alumnos de herramientas extras para

practicar el idioma.

Reyzabal (2012), plantea que para lograr el desarrollo de las sub-competencias linglisticas
(Iéxica, gramatical y fonoldgica) es necesario que el alumno interactie con otros y participe en
procesos que le hagan mejorar su vocabulario, reelaborar ideas y argumentos, que pueda definir y
aclarar conceptos, etc. De acuerdo con Barragan y Barragan (2014), el desarrollo de la telefonia
movil ha tenido un impacto muy grande en la vida cotidiana porque cada vez son mas y mas las
caracteristicas digitales que enriquecen a los teléfonos celulares, tal es el caso de las diferentes
aplicaciones con las que cuentan, y que algunas de ellas resultan eficientes para que se les pueda

integrar en los procesos de aprendizaje de los alumnos.

Por tal motivo, la propuesta de este estudio es la utilizacion de la aplicaciéon movil Busuu la
cual posee varias caracteristicas que se pueden utilizar para fortalecer la competencia linglistica.
Por ejemplo, la aplicacidn es de facil manejo, se puede descargar en el teléfono y también en la
computadora. Ademas, tiene una version gratuita y una version de paga (Premium) pero sobre todo

la aplicacidn contiene ejercicios de gramatica, auditivos, de escritura y de lectura.



Finalmente, es importante mencionar que los alumnos al interactuar con este tipo de
aplicaciones tienen la oportunidad de crear y mejorar su aprendizaje, las actividades los involucran
en diversos procesos de aprendizaje que eventualmente les ayudaran a mejorar su comprension y

nivel del idioma.

En el capitulo I, protocolo de la investigacion; se plantean los antecedentes de este estudio de
caso, asi como la justificacion para llevarlo a cabo y el objetivo general y los objetivos especificos
que guiaran dicho estudio.

En el capitulo 11 de este estudio de caso, se fundamenta el marco teorico al abordar temas
tales como el rol de la teoria del aprendizaje del constructivismo en la ensefianza de lenguas.
También se toman en cuenta otros temas como son el desarrollo de las competencias comunicativas
y las sub-competencias lingiiisticas. Por ultimo, se habla también de las TIC’S en la educacion y

de las aplicaciones moviles.

En el capitulo 111 se muestra la metodologia empleada para llevar a cabo este proyecto,
se clarifica el contexto en que se desarrolla, se menciona a los participantes de este estudio de caso,

y se explica el desarrollo del estudio.

En el Capitulo IV se mencionan las conclusiones de este estudio, sus limitantes y sus

alcances.

1.2 Antecedentes

En torno al tema de este estudio de caso, sobre la relevancia del desarrollo de las sub-
competencias linglisticas en el aprendizaje del idioma inglés se encontrd informacion
importante sobre el desarrollo de éstas a través del uso de aplicaciones mdviles durante el

proceso de aprendizaje de idiomas.

Se considera pertinente mencionar los siguientes hallazgos sobre el tema.



Respecto al uso de aplicaciones (apps) para el fortalecimiento del aprendizaje de idiomas
Carrillo-Garcia, Cascales-Martinez y Lopez (2018), realizaron un estudio para explorar la
utilizacion de aplicaciones para la ensefianza de lenguas extranjeras. Entre los resultados que
arrojo dicho estudio se observd que el 87.5% de los alumnos encuestados consideran las apps
como un recurso educativo, un 40.5% consideraron que si ayudaban a mejorar la expresion oral
y respecto a la fonética un 46.6% del alumnado respondieron que se veian favorecidos con el

uso de las aplicaciones.

En cuanto al desarrollo de las competencias comunicativas en el aprendizaje de idiomas
Gonzélez y BermUdez (2011), consideran que es necesario que los estudiantes conozcan y
desarrollen las competencias comunicativas para que al momento de interactuar con otros ya sea
de manera verbal o escrita, se logre hacer un uso efectivo de la lengua por medio de la utilizacion
de las palabras y expresiones adecuadas, sin dejar de lado la comunicacion no verbal como es
el lenguaje corporal.

En un estudio realizado por Aquino, Nufiez y Corona (2017), se realza la importancia en
el desarrollo de las sub-competencias lingisticas en el proceso de aprendizaje del idioma inglés,
ya que dicho saber involucra el conocimiento de las reglas de la lengua, los diferentes usos de
las funciones linguisticas, asi como los contextos en que se utilizan determinadas estructuras.
Los resultados de este estudio concluyen que si bien en los alumnos que participaron en el mismo
destacaron como fortaleza la comprension lectora, era necesario fortalecer el area de la

produccion escrita que resulto ser la méas débil.

Respecto a los antecedentes de la poblacion de este estudio de caso, se trata de estudiantes

de la Escuela Normal Oficial Lic. “Benito Juarez” de Zacatlan de la Licenciatura en Primaria.

El nimero de alumnos que cursan actualmente sus estudios en el segundo semestre de la

licenciatura en primaria es de 111 alumnos.

De acuerdo con el programa del Plan Educativo 2018 los alumnos deberan cursar seis
semestres (tres afos) de aprendizaje del idioma inglés para en un futuro ensefiarlo en las
Escuelas primarias donde los alumnos laboraran como docentes. Sin embargo, cerca del 40% de
estos alumnos no han cursado nunca la materia de inglés, otro 10% necesita practicar el idioma

ya que no tienen mas dificultades porque han llevado otros cursos anteriormente y el 50%



restante necesitan reforzar sus conocimientos del idioma inglés. Tomando esta informacion en
cuenta se percibe como necesario reforzar la practica del idioma en las sub-competencias

linguisticas que son la gramatica, el vocabulario y la pronunciacion.

1.3 Justificacién

Se considera pertinente la realizacion de este estudio de caso porque los alumnos de la
Escuela Normal Oficial Lic. “Benito Juarez” de Zacatlan son docentes en formacion que deben
cursar seis semestres de aprendizaje de inglés, sin embargo, la falta de recursos educativos como
plataformas para la préactica del idioma impiden que los alumnos tengan un mejor conocimiento
de éste. Se considera relevante porque los 49 alumnos son docentes en formacion que necesitan
tener mas recursos de préactica para fortalecer sus habilidades linguisticas, ya que ellos seran
docentes de nivel primaria quienes eventualmente estardn fortaleciendo las competencias
linguisticas de alumnos de primaria. Este estudio de caso se acota tomando en cuenta a los 49
alumnos que actualmente cursan el segundo semestre de inglés porque 62 de estos 111 alumnos
se encuentran tomando sus cursos de inglés en la plataforma Dyned. Finalmente, este estudio de
caso se considera viable porque por un lado los alumnos cuentan con los recursos necesarios
para descargar las aplicaciones mdviles que son faciles de usar y accesibles ya que son gratis.
Por otro lado, dicho proyecto podria contribuir al conocimiento sobre la utilidad de las

aplicaciones moviles en el desarrollo de las competencias linguisticas.

1.4 Objetivo General:

Explorar los resultados de aprendizaje de las sub-competencias linguisticas (léxica,
gramatical y fonologica) en el idioma inglés en los alumnos de segundo semestre de la Escuela
Normal Oficial Lic. “Benito Juarez” de Zacatlan, a través del uso de una APP mdvil gratuita

para favorecer el desarrollo de sus habilidades en el aprendizaje.

1.5 Objetivos Especificos

Explorar las areas de oportunidad de los alumnos del segundo semestre de la Escuela

Normal Oficial Lic. Benito Juarez de Zacatlan que estudia inglés.



Promover el uso de apps para el desarrollo de las sub-competencias linglisticas (Iéxica,
gramatical, y fonoldgica) en los alumnos del segundo semestre de la Escuela Normal Oficial
Lic. Benito Juarez de Zacatlan que estudia inglés.

Observar si la aplicacion movil Busuu es pertinente para favorecer el desarrollo de las sub-
competencias linglisticas (léxica, gramatical, y fonoldgica) en los alumnos del segundo

semestre de la Escuela Normal Oficial Lic. Benito Juarez de Zacatlan.

Determinar si el uso de la aplicacion mdvil Busuu es una herramienta adecuada para

fomentar el desarrollo de las sub-competencias linguisticas (léxica, gramatical, y fonologica).

1.6 Tipo de estudio

El tipo de investigacidn de este proyecto es un estudio de caso porque se centra en el grupo
de alumnos del segundo semestre del Escuela Normal Oficial Lic. Benito Juarez de Zacatlan. Es
un disefio de investigacion mixta porque recolecta informacion cualitativa, como son las
opiniones de los alumnos y cuantitativa porque se muestran los resultados numéricos obtenidos

de la aplicacion del instrumento.

Los alcances de este estudio son gue se trabaja con Escuela Normal Oficial Lic. Benito

Juarez de Zacatlan en un periodo comprendido de dos semanas.

Entre las limitantes de este estudio se podria mencionar que en ocasiones no todos los
alumnos contaban con datos para poder conectarse a la clase, y que no se podia pedir que

descargaran la version premium de la aplicacidn por cuestiones de gastos extras.

Capitulo Il Marco Tebrico

El capitulo 2 comprende el marco tedrico en el que se sustenta el desarrollo de este
estudio. Temas como el constructivismo, las sub — competencias linguisticas, la tecnologia en la
educacion y el uso de aplicaciones mdviles en la ensefianza del inglés, entre otros son temas

que se revisan en este apartado.



2.1. Contexto Educativo

En el documento del Modelo Educativo (2018), se plantea que en las Escuelas Normales
del pais se fortalezca el aprendizaje del idioma inglés a través de una modificacion en los
programas de estudio de los alumnos en las Escuelas Normales. En la propuesta de este modelo
se planea contar con programas de ensefianza de inglés cuyo objetivo sea formar docentes
bilinglies capaces de interactuar en practicas sociales del lenguaje tanto orales como escritas.
Un ejemplo es la Escuela Normal Oficial Lic. Benito Juarez de Zacatlan que cuenta con cinco

licenciaturas para la formacion docente.

La licenciatura en educacién preescolar, la licenciatura en educacion especial, la

licenciatura en telesecundaria, y la licenciatura en primaria y primaria intercultural.

El edificio de la Escuela Normal estd ubicado en la entrada de la ciudad de Zacatlan y
alberga a las cinco licenciaturas, cada una de ellas ocupa espacios diferentes. Las instalaciones
de la Escuela Normal cuentan con una sala de computo, una sala de internet y una biblioteca y
un auditorio. Asi también hay una papeleria y un area de comedor tanto para alumnos como para

los profesores.

Las aulas de la Escuela Normal tienen una pantalla o proyector, y pizarrones blancos. Son

espacios grandes que pueden albergar hasta cincuenta alumnos

Respecto al area de formacion, todos los alumnos Normalistas se preparan durante cuatro
afios, en los tres primeros afios los alumnos toman diversas materias de acuerdo con la
licenciatura que estan estudiando. Desde el primer afio realizan practicas docentes denominadas
de observacién y ayudantia y en el ultimo afio se preparan a través de préacticas de estancias
docentes; teniendo éstas la particularidad de que ahora los alumnos practicantes son los que
quedan al frente del grupo, esta actividad se lleva a cabo en las diferentes escuelas de la zona
urbana y rural de Zacatlan. El principal propdsito de la practica docente es que los alumnos se
familiaricen con los diferentes contextos que ellos tendran que enfrentar cuando empiecen a

trabajar profesionalmente como docentes.

De acuerdo con el programa para Escuelas Normales 2018, los alumnos deben tomar entre

cuatro o seis semestres de inglés para al final certificar la lengua extranjera con el nivel B2 de

9



acuerdo con el Marco comun europeo de referencia para las lenguas (MCERL). El objetivo de

lograr ese nivel es que eventualmente las Escuelas Normales sean escuelas que formen docentes

bilingues.

En el caso de la Licenciatura en primaria regular, los alumnos cursan seis niveles de inglés,

cada uno de los niveles consta de seis horas semanales, y los contenidos del curso se dividen en

los siguientes: En los dos primero cursos los alumnos aprenden formas y estructuras béasicas del

idioma inglés de acuerdo a su nivel de usuarios béasicos, en los cursos tres y cuatro los alumnos

aprenden estructuras mas complejas como usuarios independientes de la lengua, de tal forma

que en los dos ultimos niveles que pertenecen al usuario competente sean capaces de

desenvolverse como usuarios independientes del idioma. VVéase el siguiente cuadro.

Tabla 1 Niveles del idioma inglés en la “Escuela Normal Oficial Lic. Benito Juarez” de Zacatlan

primaria
intercultural

Programa Niveles | Horas /clase a Grado Tipo de usuarios de la lengua inglesa.
la semana.
Licenciatura 6 6 1oy 20 Usuarios basicos
en primaria
regular 30y 4° Usuarios independientes
50y 6° Usuarios competentes.
10y 2° 1°y 2° nivel usuarios basicos
30y 4° 3°y 4° nivel usuarios independientes
Licenciatura en 4 6

A partir del quinto nivel retoman
estudios de su lengua originaria.

Los libros que utilizan los alumnos para sus clases de inglés se seleccionaron a través de

un convenio de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) con la editorial de Cambridge para definir

la linea de materiales de ensefianza a utilizarse para cada curso. La linea de libros es Interchange y

cubre los niveles que los alumnos de cada programa deben cursar. Ademas, se cuenta con el

programa de inglés para cada uno de los cursos. Todos los cursos se desarrollan a través de una

metodologia de ensefianza tradicional del idioma inglés, es decir los alumnos adquieren el material

correspondiente a su nivel y las clases se desarrollan tomando en cuenta esos materiales que ayudan

a practicar las habilidades de listening, reading, writing y speaking. Cabe mencionar que hasta

10



antes de la pandemia los alumnos podian utilizar las salas de internet y de computo para realizar
diferentes actividades de practica en el idioma inglés.

Este estudio de caso se plantea trabajar con alumnos del segundo semestre de la
Licenciatura en primaria regular, es importante mencionar que debido a la contingencia de
Covid 19, la licenciatura en Primarias contrato el servicio de G Suite para impartir todas las
materias que comprenden el programa de estudio y asi los alumnos tengan la posibilidad de
continuar con sus estudios. El total de alumnos de este curso es de 49 y ellos han participado
activamente en su aprendizaje a través de su trabajo en clase y tareas entregadas sin embargo en
ocasiones se ha denotado una falta de conocimiento de vocabulario, de utilizacion de estructuras
gramaticales, asi como de pronunciacién. Ante esta situacion se promueve la utilizacion de una
aplicacion con el grupo ya mencionado para el desarrollo de sub-competencias linguisticas
(Iéxica, gramatical y fonoldgica).

2.2 La perspectiva del constructivismo y su influencia en el aprendizaje de lenguas

Para Vygotsky, el conocimiento que crea el individuo no solo ocurre a través de procesos
internos individuales, sino que también gran parte de este conocimiento es el resultado de la
interaccion que el individuo tiene con sus profesores, sus amistades, familiares y en los
diferentes entornos en los que se desenvuelve dia a dia. A esto le denominé la zona de desarrollo
préximo y es precisamente en esa zona donde se genera el conocimiento (Gonzalez, 2012).

De acuerdo con Gonzalez (2012), la teoria constructivista de Vygotsky plantea que el
desarrollo de las estructuras cognoscitivas del pensamiento, asi como el desarrollo del lenguaje
tiene lugar a partir de un proceso de mediacion que el ser humano con su medio ambiente.
Cuando el ser humano interacciona con otros en sus diferentes entornos como son el social, el
familiar, y el escolar, la persona cuenta con una mediacion que le permite crear un nuevo
conocimiento, una experiencia de aprendizaje. En el caso del contexto escolar, dicha mediacion
se establece con las diferentes actividades, materiales y situaciones de aprendizaje que provee

el docente y a través de las cuales el alumno se vuelve generador de conocimiento.

Chiluiza, Castillo y Parra (2017), comentan que en el contexto de la ensefianza aprendizaje

de lenguas el enfoque pedagdgico del constructivismo plantea una actividad de trabajo y

colaboracion muy importante entre el alumno y el profesor durante el proceso de aprendizaje.
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Si bien los alumnos tienen un rol muy activo en la construccion de sus aprendizajes desde el
enfoque constructivista se espera que el docente conecte con los alumnos proveyéndoles
actividades en la cuales el alumno tenga un rol de creador, que también integre actividades en
las que se promueva la comunicacion entre el docente y los estudiantes, que se integren
actividades que le den a los alumnos la oportunidad de aprender a través de su propia
experiencia, se promueve el trabajo en equipo para intercambiar ideas, para ayudar a los alumnos
menos aventajados, se promueve la discusion para lograr que los contenidos adquieran mayor
significado. En fin, se promueve que los alumnos cuenten con diversas actividades que les
permitan razonar y crear mas ideas Yy respuestas a sus preguntas de aprendizaje.
Consecuentemente, las ventajas que dichas actividades tendran en los alumnos seran promover

el aprendizaje entre pares y comparfieros del grupo.

De acuerdo con Escobar (2001), si bien el ser humano nace ya con una capacidad particular
para aprender idiomas, la actividad mental que desarrolla el ser humano a lo largo de su vida es
indispensable para el aprendizaje de una lengua. Tomando la perspectiva del constructivismo y
su influencia en el aprendizaje de lenguas, la teoria es que el ser humano desarrolla estructuras
de conocimiento que atraviesan por diferentes estadios. Es decir, hoy el alumno que empieza a
aprender un idioma se encuentra en cierto estadio, toma su clase, aprende vocabulario,
intercambia informacion con sus compafieros y profesor y entonces avanza a otro estadio que
ha sido modificado por la informacion que se le ha dado, pero también por la informacién que
el alumno va generando a través de los ajustes que realice. Dicha actividad cognitiva sera
esencial en el proceso de aprendizaje de idiomas del alumno. Es necesario resaltar que las
interacciones que el alumno hace cuando esté aprendiendo una lengua son determinantes en su

proceso de aprendizaje.

Retomando el rol del enfoque constructivista en el aprendizaje de lenguas Del Mastro
(2010), plantea tres factores que son de relevancia en el contexto de ensefianza — aprendizaje:
El rol del docente, el concepto de andamiaje y el rol del estudiante. En el caso del rol del docente,
éste ya no es considerado como el unico poseedor del conocimiento, desde la perspectiva del
enfoque constructivista ahora el profesor se encargard de planificar, disefiar, coordinar, y
orientar todas las actividades en las que estara envuelto el alumno con el fin de promover el
aprendizaje. Al referirse al andamiaje, es cuando precisamente el docente provee al alumno de

diferentes actividades en las que el alumno reflexionara y colaborara con sus compafieros y el
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mismo docente para crear su conocimiento. Y precisamente, el tercer factor; el del alumno, es
el que se modifica porque desde este enfoque constructivista ahora el alumno participa
activamente en la construccion de su conocimiento, aclara dudas, reflexiona. No solo el

desarrollo intelectual, también el social y el personal es retroalimentado, el estudiante

Ademas de mejorar su aprendizaje adquiere nuevas estrategias. Finalmente, es importante
mencionar que este enfoque plantea el tomar en cuenta no solo las necesidades lingisticas de
los alumnos respecto al aprendizaje de determinado idioma sino también abordar aspectos
socioculturales, afectivos, y metacognitivos que influirdn también en el proceso de aprendizaje
de algun idioma. Entre las estrategias metacognitivas que se pueden mencionar estan: 1)
Preparacion para la actividad, planificacion, lo cual es disponer de los materiales linguisticos
que se utilizardn en las diferentes tareas, 2) Monitorizacion, que consiste en vigilar las
interacciones propias al momento de hablar, 3) Auto refuerzo, que consiste en recompensarse
por los logros obtenidos, 4) seleccion de actividades, escoger las actividades de acuerdo a las
preferencias de los alumnos, 5) inteligencia reflexiva, que consiste en integrar habilidades para

ampliar y profundizar aprendizajes e incorporarlos a la vida diaria, etc.

Garcia, Sanchez y Govea (2009) plantean que, dentro del contexto de aprendizaje de una
lengua extranjera desde una perspectiva con enfoque constructivista se tomen en cuenta estos
dos aspectos. El primero, que es necesario 0 aconsejable que el docente parta de las experiencias
0 conocimientos previos del alumno para asi proveerles en el salén de clase de diversas
experiencias de aprendizaje que les permitan interactuar de manera concreta y real con contextos
0 ambitos similares a los de la lengua que aprenden. Ahora desde esta perspectiva se podria
proponer un enfoque mas comunicativo en el aprendizaje de una lengua. EI segundo aspecto,
esta relacionado con el papel del profesor quien puede ser facilitador, mediador, coordinador o
quizas en determinadas ocasiones hasta un alumno mas. Al poder realizar dichas adecuaciones
en el contexto de aprendizaje de una lengua extranjera se podrian plantear cinco principios que
ayudarian a encaminar el aprendizaje de lenguas a uno de enfoque constructivista -
comunicativo. 1) la construccion activa del conocimiento por los alumnos, tomando en cuenta
experiencias previas y diversas actividades con las que el docente promovera la construccion
del conocimiento. 2) Uso de tareas significativas; que consistira en proveer a los alumnos con
tareas en las que ellos tomen el rol principal de investigadores. 3) Desarrollo de la competencia
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metacognitiva, que consiste en sensibilizar al estudiante acerca de sus necesidades de
aprendizaje y de conocer las estrategias y técnicas necesarias para lograr sus metas de
aprendizaje. 4) Puesta en practica del aprendizaje inductivo, ir de lo particular a lo general. Y 5)

fomentar un contexto adecuado de condiciones afectivas.

Finalmente, Olmedo y Farrerons (2017), comentan sobre una nueva perspectiva respeto a
la construccion del pensamiento. Dicha perspectiva esté relacionada con la tecnologia, la cual
parece desarrollar en los alumnos nuevas habilidades que les ayudaran en la creacion de nuevos
significados y aprendizajes. Por lo tanto, la utilizacion de sistemas interactivos y aplicaciones
de multimedia podrian ayudar a generar nuevos aprendizajes en un entorno constructivista. Se
proponen 7 caracteristicas que ayudaran a favorecer el aprendizaje en dichos entornos: activo,
constructor de nuevos aprendizajes, colaborativo, intencional, complejo, contextual,

conversacional y reflexivo.
2.3 Enfoque conectivista

A partir del surgimiento del internet y su relacion con el proceso de aprendizaje, ha sido
postulado por algunos autores que el conectivismo podria ser ademas del constructivismo,

cognitivismo, y el conductismo, una cuarta teoria del aprendizaje.

En el entorno actual, la vida educativa, comercial, cultural, social ha tenido cambios muy
importantes por la influencia del internet. Hasta hace algunos afios era impensable realizar las
compras del supermercado a través de una aplicacion movil, o atender algin curso de idiomas a
través de una plataforma educativa. Estos cambios se hicieron més evidentes a partir de la
pandemia de Covid 19. Por tal razén ahora es facil pensar en la utilidad del internet para
ayudarnos a interactuar con el mundo cultural, de educacién, de entretenimiento, o de negocios
(Gutiérrez, 2012).

Siemens, (2004) habia desarrollado la idea de que el conectivismo se plantea como una
teoria més de aprendizaje por el hecho de que hoy en dia los alumnos interactdan en sitios de
internet, en plataformas para hacer sus tareas, para realizar busquedas sobre diversos temas, para
extraer recursos de los dominios educativos, etc. Concretamente el hecho de estar leyendo
documentos, de parafrasear lo dicho en ellos, de acceder a informacion importante en su proceso

educativo serian suficientes razones para suponer que el aprendizaje esta tomando lugar. Por
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ejemplo, si un alumno se conecta con otro para elaborar una determinada tarea y ambos
coinciden o quizas no, en el tipo de contenidos y su adaptacion para determinada tarea, y esta
actividad es a la vez compartida con otros compafieros mas, ahi es donde se esta generando un
aprendizaje, que es enriquecido por todos los alumnos que participan en la actividad (Gutiérrez,
2012).

Sin embargo, para algunos otros autores el conectivismo es mas bien una propuesta
pedagogica. Esto se deriva de la idea de que cuando algun alumno encuentra informacion
importante en la red y aunque dicha informacion es relevante para el alumno no hay un proceso
de aprendizaje por el simple hecho de que alumno haya leido la informacion, sino que es
necesario que el alumno participe en una actividad o actividades concretas que den paso a la
reflexion y asi de tal manera el alumno pueda involucrarse mas en el proceso de la nueva
informacion para que ésta sea incluida como un nuevo saber o conocimiento. Precisamente para
llegar a este punto es importante que se den dos experiencias en el proceso de aprendizaje. La
primera, estd relacionada con el profesor, quien debe estar atento al desarrollo de su disefio
instruccional y la segunda particularidad, con el hecho de que es también importante que ambos
entablen un dialogo reflexivo con el mero afan de promover el conocimiento (Sobrino, 2011).

2.4 Las TIC’S en la Educacion

El surgimiento del internet ha traido grandes transformaciones en el entorno politico,
social, de salud, econémico, cultural y el escolar. Actualmente podemos presenciar como a
través de la utilizacion de las redes sociales se puede acceder a informacion con distintos
propositos: vender o comprar diversos articulos, encontrar o hacer nuevos amigos, acceder desde
la plataforma bancaria a nuestra cuenta bancaria, comunicarnos con amistades que esten en otra
ciudad o pais, etc. Para quienes han nacido durante los Gltimos veinte afios la vida sin el internet
seria imposible de entender ya que gran parte de esas experiencias cotidianas estan mediadas
por el internet (UNESCO, 2013).

Respecto al campo de la educacion, el internet modifica dia a dia la manera en que
interactan los estudiantes y profesores en cualquier asignatura y nivel. Por ejemplo, en algunos
colegios la materia de inglés ya no se imparte solamente con un libro de texto y las sesiones

presenciales o en linea, actualmente los cursos con plataformas extras de practica en las que el
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alumno puede realizar diversas actividades de comprension de lectura, de comprension auditiva,
gjercicios gramaticales y de escritura son muy comunes. De igual manera estdn todos los
recursos a los que alumnos y profesores pueden acceder a través de internet. Son cada vez méas

los recursos con los que los profesores cuentan (UNESCO, 2013).

Es muy facil que los alumnos accedan a bastante informacién a través del internet, sin
embargo, saber con qué informacion quedarse es algo que no siempre se logra

satisfactoriamente. Precisamente, ese es el gran reto que tiene los profesores hoy en dia.

El profesor sabe que los recursos digitales son incontables por tal motivo una de las partes
mas dificiles de esa tarea consiste en lograr adecuar esos recursos a su curso, el disefiar su
modelo instruccional de tal manera que la integracion de los recursos digitales sirva a sus

objetivos de aprendizaje.

Las TIC’S en la educacion estdn promoviendo la creacion de nuevos entornos de
aprendizaje en los cuales por un lado las paginas de internet, las plataformas, las aplicaciones
educativas, y otros recursos tecnoldgicos sean aprovechados desde una perspectiva didactica y
pedagogica. Y que, de otro modo, fomenten un espacio de conocimiento a través del cual el
alumno pueda ser el protagonista de su propio aprendizaje (Hernandez, 2017).

2.5 Competencias comunicativas

Para hablar de la competencia comunicativa es importante mencionar las primeras
definiciones que se hicieron respecto al tema por dos importantes linguistas de este tiempo. La
primera concepcidn sobre lo que es la competencia comunicativa esta descrita por Chomsky
(2006), quien establece que este término se refiere a la habilidad que tiene el ser humano para
asociar sonidos y significados de acuerdo con los patrones o esquemas gramaticales de
determinada lengua. Otra definicién de la competencia comunicativa es la de Hymes (2006),
quien define la competencia comunicativa como el conocimiento no consciente que tiene el ser
humano sobre la estructura y el uso de su propia lengua. Para ejemplificarlo, podriamos pensar
en un nifio, quien conforme va creciendo y desarrollandose fisica y emocionalmente, va
estableciendo vinculos con sus diversos contextos como son el familiar, el social, o el escolar.
De esta forma, al estar interactuando en diversos contextos, el nifio va desarrollando la

competencia comunicativa cuyo saber implicar reconocer o discernir en qué situacion hablar o
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no, con quien hablar y de qué manera, de decidir en qué situaciones comunicarse y de qué forma

interactuar o expresarse.

Pareciera ser que cuando el ser humano utiliza la competencia comunicativa activa un
sistema complejo de comunicacion que involucra la utilizacion de signos, sefiales, y sobre todo
de lenguaje verbal. La competencia comunicativa implica poner en accién un conjunto de
destrezas, de involucrar emociones, informacion y conocimiento sociocultural, etc. Es
importante mencionar que para lograr el dominio de la competencia comunicativa se requiere
también del conocimiento de saberes linglisticos y paralinglisticos que ayudaran al empleo
correcto de la lengua, a la compresidn adecuada de textos y discursos. Las caracteristicas de las
competencias comunicativas son: que son estables, son flexibles porque se adecuan a la
situacion, se desarrollan gradualmente y a través de los intercambios sociales. Asi también la
competencia comunicativa se constituye de componentes como la atencién, la memorizacion,
razonamiento, verbalizacion, observacion, analisis, autorregulacion y control emocional, etc.
(Reyzabal, 2012).

El manejo de la competencia comunicativa implica ademas que el ser humano utilice
diferentes saberes, capacidades y habilidades para poder realizar actos comunicativos que se
adecuen a un determinando contexto segun las propias necesidades y propositos del hablante

(Bermudez y Gonzalez, 2011).
2.5.1 Sub-competencias (gramatical, fonética y Iéxica)

El desarrollo de las sub-competencias linguisticas se plantea como una labor muy
importante en la educacion porque el manejo de dichas habilidades de una manera correcta en
la expresion oral y escrita establecen que las sub-competencias linguisticas son Utiles para
ordenar nuestro pensar (comprender), para expresar nuestro mundo interior (expresién), y para

relacionarnos con la sociedad (relacién) (Padilla et al, 2008).

Cuando en el ambito educativo hablamos del aprendizaje de una lengua determinada, es
relevante enfatizar el conocimiento del vocabulario, de las reglas gramaticales y aspectos de
pronunciacion que los estudiantes deben desarrollar; asi como lo han hecho en su propia lengua.
De acuerdo con Herrera (2011), la competencia comunicativa linguistica implica que la persona

posea destrezas léxicas, fonologicas, y sintacticas, que ademas cuente con las competencias
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sociolinglisticas para saber uso de la lengua en las diferentes situaciones sociales que encuentre,
y que conozca de las competencias pragmaticas para utilizar el lenguaje en diversos contextos

como el formal o el informal.

De hecho, Padilla, Martinez, Pérez et al (2008), plantean que dada la importancia del
desarrollo de las sub-competencias linguisticas es de extrema relevancia que las Escuelas
promuevan actividades, y ensefianza para que los alumnos aprendan a exponer, compartir,

manifestar, expresar en determinado lenguaje los medios por los cuales se piensa y se aprende.

2.6 Competencias docentes

De acuerdo con Villaroel y Bruna (2017), las competencias docentes son el conjunto de
actitudes o comportamientos que evidencian las capacidades profesionales en el ambito
educativo, es el saber hacer en contextos que proveen recursos cognitivos y en los cuales se
integren conocimientos, habilidades y valores para poder desempefiarse en un entorno

profesional.

Tejada (2009), propone una division de las competencias docentes: La social y la personal,
entendiéndose que por dimension social se refiera a las funciones que se desempefian, y la
dimension personal se refiere a los recursos personales (saberes) para desarrollarse
competentemente. Una primera competencia es planificar, impartir, tutorizar, y evaluar acciones
formativas. Esta competencia tiene a su vez unas unidades de competencia que son: Programar
acciones formativas vinculandolas al resto de las acciones de formacién de la organizacién de
acuerdo con las demandas del entorno y perfil de los destinatarios. Una segunda competencia
establecida por el autor es elaborar programaciones didacticas (resultados de aprendizaje,
capacidades, criterios de evaluacion, contenidos, actividades de aprendizaje, metodologia,
recursos, etc.) Coordinar acciones formativas programadas, etc. Siendo las unidades de
competencia actividades tales como proporcionar oportunidades de aprendizaje adaptadas a los
alumnos, acompafar, orientar el proceso de aprendizaje, etc. Respecto a la dimensidn personal,
se menciona la competencia tedrica o conceptual; la cual consiste en analizar, comprender
interpretar integrando conocimientos de contexto general, institucional, teorias del aprendizaje,
etc. Otra competencia es la psicopedagogica y metodoldgica, la cual consiste en (saber aplicar
el conocimiento y procedimiento adecuado a la situacion concreta) integrando el saber y el saber

hacer (procedimientos, destrezas, habilidades).
18



Existe otra perspectiva respecto a lo que debieran ser las competencias docentes, en dicha
propuesta Zabalza (2009), lista las siguientes competencias para el docente: Planificar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, seleccionar y presentar adecuadamente, los contenidos
disciplinares, ofrecer informacion y explicaciones comprensibles, contar con alfabetizacion
tecnoldgica y manejo didactico de las TIC’S, gestionar las metodologias de trabajo didactico y
las tareas de aprendizaje, relacionarse constructivamente con los alumnos, reflexionar e

investigar sobre la ensefianza, implicarse institucionalmente.

El uso de las TIC’S en los entornos educativos es inevitable ya que gran parte de los
alumnos la utilizan cotidianamente para comunicarse, para entretenerse, para hacer tareas, por
lo tanto, el que se utilicen las TIC’S en el entorno educativo Se esta volviendo una practica
comun. Debido a esto, el papel de los docentes sufre modificaciones, ya que si antes el docente
era el experto en los contenidos curriculares ahora necesita también ser experto en la aplicacion
de las tecnologias en su area. De hecho, se podria decir que ese conocimiento sobre el uso de
las tecnologias en el contexto educativo requeriria que el saber del docente se agrupara en tres
dimensiones: la tecnoldgica, la informacional y la pedagogica. En otras palabras, es saber lo que
es la tecnologia, como se puede utilizar en el contexto educativo y de qué manera se puede

utilizar para alcanzar determinados objetivos de aprendizaje (Rangel 2015).

Tabla 2 Descriptores de las competencias digitales

Dimensiones de competencia digital Descriptor

Técnico El profesor aplica los principales medios
tecnoldgicos de su entorno en el proceso de
ensefianza.

Pedagdgico El profesor planifica la creacion de

experiencias de aprendizaje auténticas con base
al uso de las TIC.

Comunicacion El profesor crea experiencias para hacer
contribuciones en las redes sociales y se trabaje
de manera colaborativa.

Actitud El profesor cuenta con la habilidad de organizar
y gestionar las TIC haciendo un uso
responsable de estos elementos.

Fuente: (Quifiones, 2020)
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Garcia y Rey (2013), llevaron a cabo un estudio con profesores de inglés acerca de las
creencias que los profesores tenian respecto al uso de las TIC’S en sus clases de inglés. La
mayoria de los profesores opind que el uso de las TIC’S en sus clases de inglés ya era
considerado como algo que se tenia que hacer puesto que todos los alumnos tienen acceso a ella,
y ademas porque los recursos tecnoldgicos que ellos mencionaron como paginas de internet o
software eran considerados como excelentes recursos de practica para sus alumnos. Para algunos
profesores el uso de software especializado ayudaba a los alumnos a practicar la gramatica y el
vocabulario mientras que para otros las paginas de internet ofrecian la ventaja de practicar la
pronunciacion y la comprension auditiva. En este estudio, otro resultado que vale la pena
comentar fue que los profesores estuvieron de acuerdo en la necesidad de aprender a utilizar los

recursos de las TIC’S.

Quifonez (2020), por su parte comenta que un aspecto muy positivo de utilizar la
tecnologia en las clases de inglés se relaciona con el aspecto emocional de la autoestima en los
alumnos, ya que cuando en el saldn de clases algunos de ellos no participan por timidez o
inseguridad, el profesor puede disponer de sitios de internet, software o aplicaciones moviles

gue proveen un escenario mas seguro para que ellos practiquen y aprendan.

2.7 Aplicaciones mdviles

Desde finales del siglo XX se observé una considerable influencia de la tecnologia en el
ambito de los procesos de ensefianza aprendizaje. Es tal la influencia de la tecnologia que es
dificil pensar en un disefio instruccional que no incluya alguin tipo de recurso tecnoldgico tal
como el uso de plataformas, de programas, de recursos interactivos en internet, como apoyo para
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Mas aun se pueden mencionar los diferentes
escenarios de aprendizaje que han surgido a traves de diversas modalidades para estudiar en
linea. (Colli y Becerra, 2014).

Podemos hablar del aprendizaje a distancia, de la utilizacion de plataformas educativas
para mejorar o realizar completamente el proceso de aprendizaje, de utilizar diferentes
dispositivos como son las tabletas, notebooks, teléfonos moviles que ayudan a acceder
contenidos y a realizar las tareas de diferentes materias sin limites de espacio, lugar o tiempo.
La caracteristica de la ensefianza aprendizaje a través de la utilizacion de los moviles es que

permite la personalizacion del aprendizaje; es decir a traves de la aplicacion los alumnos pueden
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seleccionar el contenido més adecuado a sus necesidades en el momento y circunstancia que

ellos determinen (Barragan y Barragéan, 2014).

La aparicién de los moviles hacia finales de los 90’s es uno de esos ejemplos de la
influencia de la tecnologia en la educacion ya que desde su aparicion se les considero como
herramientas de mucha utilidad por sus propias caracteristicas como el acceso a internet, su facil
uso tanto dentro como fuera del salon de clase, su flexibilidad de uso en tiempo, espacio y lugar,
la oportunidad de colaboracion entre estudiantes y profesores, y el acceso rapido a materiales
(Otero, Castillo y Camacho, 2016). El uso de las aplicaciones moviles en los procesos de
ensefianza aprendizaje se centran en ofrecer un buen servicio al usuario facilitandole su
accesibilidad, conectividad ya que inclusive algunas de ellas pueden utilizarse sin conexién a
internet, su organizacion de los contenidos es simple y facil de manejar por los usuarios, el
alumno puede abrir sus aplicaciones en cualquier momento y en cualquier lugar, ademas de que
dichas aplicaciones cuentan con entornos llamativos, creativos que son del agrado de quien los

usa (Herreray Fennema, 2012).

Silva et al (2017), comentan que, si bien el uso del movil facilité los procesos y las
oportunidades de aprendizaje, actualmente es la utilizacién de aplicaciones en dispositivos
denominados inteligentes las que facilitan méas las experiencias de aprendizaje. Para Villalonga
y Lazo (2015), las aplicaciones moviles son programas de facil instalacion en los mdviles y que

se integran facilmente al funcionamiento de éste. Su historia cuenta con cerca de cinco afios.

Otros autores como (Nuez y Sanchez, 2014), argumentan que las aplicaciones méviles son
programas disefiados para tecnologias mdviles féaciles de descargar, desafortunadamente en
algunas ocasiones dichas aplicaciones se desarrollan sin un punto de vista pedag6gico. De ahi
la importancia y el reto de que sean los docentes los que participen y se involucren en el disefio
de dichas aplicaciones.

En el campo de la investigacion sobre aplicaciones moviles para la ensefianza aprendizaje
de idiomas el estudio mas reconocido del area es el de Agnes Kukulska-Hulme and Shield
(2008), donde define al Mobile Assisted Language Learning (MALL) (Aprendizaje de idiomas

asistido por dispositivos maviles) como el uso de tecnologias aprovechando la portabilidad y las
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ventajas de los dispositivos, de un aprendizaje préctico, interactivo, dindmico, adaptativo
(Pareja, A., Calle, C; Pomposo, L; 2013).

Segun Koper (2002), las ventajas del aprendizaje movil y ubicuo potenciada con un
dispositivo muestran varias ventajas: su portabilidad, su facilidad de acceso y conexion a redes,

de interaccion social y de personalizacion.
2.7.1 Aplicacion movil Busuu

Busuu ha llegado a ser una de las aplicaciones y sitio web méas reconocidas mundialmente
por las ventajas con las que cuenta para quienes desean aprender o practicar idiomas, de hecho,
cuenta con una comunidad de 100 millones de usuarios. (Nushi, Jenabzadeh y Beheshti, 2017),
hacen un recuento sobre las caracteristicas de esta aplicacion, asi como de sus ventajas para ser

utilizada en el aprendizaje de idiomas.

Para empezar, Busuu, cuenta con una version web y una version movil y esto permite a
los usuarios tener més facilidades para acceder a ella. Una vez que se inicia el usuario puede
escoger entre crear su sesion de usuario utilizando su cuenta de gmail o facebook o crear un
usuario completamente nuevo. Para acceder a las lecciones, el usuario puede avanzar
consecutivamente o0 escoger manualmente cada leccion, cabe mencionar que las lecciones

cubren desde los niveles Al hasta B2.

® Busuu Para profesores  Para empresas [e—

lHustracion 1 Sitio web Bussu 2021

Respecto al formato de las lecciones, estas incluyen tarjetas con imégenes y con la
pronunciacion de cada palabra ademas de su significado en la lengua nativa del usuario. Sin

duda la seccion gramatical es considerada como una de las ventajas mas grandes que tiene
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Busuu. Los ejercicios de gramética son del tipo de verdadero o falso, completar el enunciado, y

también tiene la opcion para que el usuario pueda grabarse. Busuu cuenta con sonidos para hacer

saber al usuario si son correctos o incorrectos.

Otra caracteristica notable de Busuu es la seccion para practicar la escritura, cuando un

usuario realiza ejercicios de escritura tiene la opcidn de poder contactar a un hablante nativo del

idioma que esta practicando para que le corrija su ejercicio escrito. Cabe mencionar que la

aplicacion cuenta también con un sistema de recordatorios para hacer saber a los usuarios de las

actividades diarias por contestar. Existe también un panel de vocabulario para que el usuario

identifique el vocabulario que ha ido aprendiendo.
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El planteamiento del Plan Educativo 2018 que propone enriquecer la formacion de los
alumnos de las Escuelas Normales del pais a través de un programa de aprendizaje de inglés que
forme docentes bilingles, hace ver la necesidad de reforzar el desarrollo de las sub-
competencias linglisticas (gramatica, vocabulario y pronunciacién) en los futuros docentes y
reflexionar sobre el contexto de aprendizaje que ayudaria a lograr dicho desarrollo. Ante esta
circunstancia, es importante destacar el contexto de aprendizaje constructivista que permite al
alumno tener un rol mas activo en la generacion de su propio conocimiento debido a las diversas
interacciones con sus comparfieros de clase y con el profesor. Por ejemplo, durante el proceso de
aprendizaje el alumno desarrolla estrategias metacognitivas como son el saber seleccionar el
tipo de actividades de acuerdo con sus propios gustos (inteligencia reflexiva), monitorear sus
propias actividades, el auto refuerzo que sera la compensacion misma por los logros obtenidos,
etc. Dichas estrategias les permitiran integrar otras habilidades para ampliar y profundizar su

aprendizaje y asi adecuar dichas experiencias a su vida cotidiana.

En este mismo contexto de aprendizaje constructivista surge una nueva propuesta respecto
a la inclusion de la tecnologia en entornos educativos siendo esto a traves de los beneficios que
tiene el uso de equipos mdviles por su portabilidad, facil acceso al internet, la posibilidad de
interaccion entre docentes y alumnos, asi como la descarga de aplicaciones multimedia que
promueven que el aprendizaje sea colaborativo, activo, reflexivo y que el alumno pueda construir
nuevos aprendizajes. Un ejemplo concreto es la aplicacion Busuu, la cual se puede descargar en
equipo mavil o en la computadora, cuenta con una version gratuita y con una de paga, es de facil
acceso Yy uso. Los contenidos de dicha aplicacion permiten al usuario practicar vocabulario, revisar
la gramética del idioma, escuchar la pronunciacion y realizar diversos ejercicios que ayudan a
aprender a promover el desarrollo de las sub-competencias linguisticas las cuales son de vital
importancia para que el alumno aprenda a exponer, compartir, manifestar, expresar en determinado

lenguaje los medios por los cuales se piensa y se aprende.

Finalmente, otra ventaja que tiene la inclusion de la tecnologia es que provee con
herramientas al profesor para proporcionar un entorno mas confiable a aquellos alumnos que no les

gusta participar.
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Capitulo 111 Marco Metodologico

El capitulo 11 es el desarrollo del estudio de caso, este capitulo comprende informacion
tal como quienes son los sujetos de estudio, el contexto en el que se desarrolla el proyecto, las

graficas de los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados.

3.1 Sujetos
Los sujetos que participaron en este estudio de caso son alumnos del segundo semestre de

la Licenciatura en Primarias de la Escuela Normal Oficial Lic. Benito Juarez de Zacatlan. Los
alumnos estan divididos en dos grupos, el grupo A tiene 25 alumnos y el grupo B 24 alumnos.

Tabla 3 sujetos de estudio

Grupo NUmero de alumnos pilotaje | Cuantas sesiones de clase
1 25 v 4
2 24 v 4

3.2 Contexto
Los alumnos de los grupos 1 y 2 iniciaron sus estudios en agosto del 2019 en la escuela

normal de Zacatlan y pertenecen a la Licenciatura en Primarias de la Escuela Normal Oficial Lic.
Benito Juarez de Zacatlan. Por motivos de la pandemia los alumnos han estado tomando todas sus
clases en linea desde su ingreso. En el caso de la materia de inglés toman seis horas a la semana.
Para poder tomar las clases en linea se conectan a través de sus teléfonos celulares utilizando sus
datos o bien por medio de una computadora con conexidn a internet. Todas las clases incluyendo
inglés se desarrollan a través de videoconferencias por Google meet. También se utiliza la
plataforma de Google classroom como repositorio para subir materiales extras que se lleguen a
ocupar en la clase, para asignar tareas y para que los alumnos suban evidencia de tareas y trabajo

realizados en clase. Ademas, se utiliza el libro de texto Interchange nivel 2.

Como material extra para el desarrollo del estudio de caso se utilizo la aplicacion de Busuu
ya que dicha aplicacion fue desarrollada para el aprendizaje de idiomas entre ellos inglés. La
aplicacion Busuu se puede descargar en el teléfono celular o computadora o bien ingresar al sitio
web desde cualquiera equipo. Busuu cuenta con dos versiones la gratuita y la premium. La version

gratuita tiene diversos ejercicios de pronunciacion, gramatica y vocabulario. Ademas, incluye
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series de exdmenes cortos. En el caso de la version premium, esta incluye ejercicios extras para el
alumno, cuenta con videos y cuenta con secciones de repaso y de evaluaciones extras, da al usuario
la oportunidad de interactuar con otros usuarios de la red que siendo hablantes nativos pueden
ayudar a aprender y corregir las actividades que los alumnos vayan realizando. Para facilitar el uso
de Busuu se pidié a los alumnos descargar la version gratuita. Busuu divide sus contenidos en
lecciones y también en niveles, por ejemplo: Principiante Al, elemental A2, intermedio Bl e
intermedio B2. Al final de cada nivel Busuu ofrece un examen de nivel para obtener una
certificacion de McGraw Hill.

N I . @ 0
N 7
: % Curso completo de inglés > Reserva una clase en directo '
2]

Principiante Al -12%

i5n 1 :Bi idos!
! 1 Leccién 1: {Bienvenidos! —— 100%
&' Saludos

@ Revision en video )
E {Te damos la bienvenida a tu curso de inglés!

Leccion 2: Soy Sara i
Decir cémo te llamas

[lustracion 3 Nivel y contenidos de lecciones de la aplicacion de Busuu

Las lecciones de Busuu cuentan con diversas actividades tales como: Ejercicios
interactivos de vocabulario y lecciones gramaticales, audios de las secciones de vocabulario,
ademas de ejemplos de enunciados y didlogos para contextualizar al alumno en diversas situaciones
cotidianas, ejercicios en los que el alumno practica la escritura, y existen mas ventajas, pero esas
estan disponibles al pagar la aplicacion.

What do you do?

Jodicas?

llustracion 4 Ejercicio de comprension auditiva de Busuu
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3.3 Desarrollo
Al inicio del estudio de caso se aplicd a los alumnos un examen de diagndstico que

consistia en 15 reactivos y contenia preguntas sobre tres temas en inglés entre ellos el presente y el
pasado simple, el examen se elaboré en Google forms y se aplicd dentro del horario de clase de
ambos grupos. Los resultados de dicho examen se pueden observar en la gréfica 1.

Alumnos

0% 2%

0%

115 14 W13 12 #11 =10 =9 =8

s 2 - v 1 o

Gréfica 1 Resultados de medicion de alumnos 2 semestre

La grafica muestra los resultados de la medicion que se aplicé a los alumnos del 2 semestre
de la Licenciatura en Primarias de la Escuela Normal Oficial Lic. Benito Juarez de Zacatlan. El
examen de diagndstico se aplicd a 49 alumnos de los cuales 10 obtuvieron 15 puntos de 15, 16
alumnos obtuvieron 14 puntos de 15, 0 alumnos obtuvieron 13 puntos de 15, 10 alumnos obtuvieron
12 puntos de 15, 6 alumnos obtuvieron 11 puntos de 15, 6 alumnos obtuvieron 10 puntos de 15, 0

alumnos 9 puntos de 15, 1 alumno obtuvo 8 puntos.

Con el objetivo de mejorar la comprension de los alumnos respecto a los temas
gramaticales que estan llevando en su curso y contar con una herramienta que ayudara a los alumnos
a mejorar su comprensién auditiva se pensé en integrar algunas actividades de la aplicacion Busuu

y explorar si en la clase de inglés seria de interés para los alumnos.

Tomando como base el formato de planeacidon de clase que se utiliza en la Escuela Normal
se agregaron tres columnas a dicho formato de planeacion. La primera columna fue la de recursos
tecnoldgicos complementarios, la segunda columna corresponde a la aplicacion de actividades de

Busuu. La tercera columna que se incluyé en la planeacion correspondia a la especificacion de las
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sub-competencias (fonética, gramatical o Iéxica) que se practicarian durante la clase. De tal forma,
en la columna de recursos tecnoldgicos se afiadié informacion respecto al material en linea que se
utilizé. En la segunda columna se incluyeron; las actividades de Busuu, se describieron aquellas
que realizarian los alumnos por su cuenta (azul) y las actividades que harian en grupo (amarillo).
En la tercera columna incluida en la planeacion se especificaron las sub-competencias lingisticas
que se revisaban en cada actividad. Y por ultimo en color naranja se integra una actividad de
evaluacion que se puede realizar a través de la aplicacion y que realiz6 todo el grupo. (puede verse

la planeacion completa en el anexo 1)

ESCUELA NORMAL OFICIAL ‘
ap “LIC. BENITO JUAREZ” PLANEACION DE CURSO a8
’ 2 POR SEMESTRE N,
LICENCIATURA EN EDUCACION PRIMARIA.
[
Curso: Inglés Desarrollo de conversaciones elementales. No. de f""'.dades de 1]
aprendizaje:
Docente: Maria Guadalupe Eunice Lopez
% P P Semestre: Segundo Grupo: A
Rodriguez
Horario: lunes, martes y miércoles Trayecioformativo:
8:40-10:20 ) Periodo: Febrero - Julio
Segunda Lengua
Ciclo escolar: 2020 - 2021 Hrs/Créditos: 6/6.75
Unidad de
aprendizaje Presente simple, profesiones
Competencias - Describe actividades de diferentes profesiones
de la unidad de - Pregunta por profesiones
aprendizaje
S i Actividad de Recursos
tematica de | aprendizaje Criterios de | Evidencia de l6gi Aplicacion Bussu Sub s e [ s Dia | Dia Obsarvacl
contenidos ¢Qué hacer para | d peii prendizaj I i Actividad: P e e prag | real seivaciones,
¢Qué aprender? aprender?
¢ Realiza * Realiza
? actividad de
Gucigrama = Nomb(a + Crucigrama vocabulario 04 26 |26
para profesiones d B Fonéti
+ Profesiones aprender . utiliza what ei . o S ® e
« Pregunta profesiones. do you do? péo.esmnesd * Realiza + Gramatica
« What do| e Trabaja | e  Describe Y lE Ecihidadidad o Lexca
you do? la actividad actividades actyicac.con coMiplotac
e . o ejercicios de enunciados
s lworkin en equipos basicas de I Reali
* Pregunta las 4 gl;ma's = gy
sobre profesi B ggtwndades
profesiones,

llustracion 5 Planeacion parcial de contenidos y actividades de clase
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3.4 Pilotaje del uso de aplicacion Bussu
Primera semana: primera sesion grupo 1

Para iniciar, durante la clase se pidio a los alumnos de los grupos de 20 grado 1y 2 que
descargaran la aplicacion de Busuu gratuita, mientras que la profesora descargo la version premium
para mostrar las actividades en forma colaborativa con los estudiantes, ésto se desarrollé por
videoconferencia con la aplicacién meet de google. A los alumnos que no estaban en clase o no
pudieron hacerlo en ese momento se les pidio realizarlo més tarde y mandar captura de pantalla de
dicho procedimiento.

El desarrollo de la clase con el grupo 1, se inici6 con la indicacion de que se revisaria la
gramatica del presente simple con el material de Busuu que se localiza en la seccion de principiante
Al. La leccion seleccionada para el tema fue la leccion 18 “; A qué te dedicas? Hablar de nuestra
profesion”. Dicha seccion contiene dos tipos de segmentos. El de color azul, es para las actividades
que el usuario puede realizar al haber descargado la versiéon gratuita, el segundo segmento
corresponde a las actividades de color amarillo que solo puede realizar quien haya descargado y
pagado la version premium; que en este caso solo fue la profesora. Los alumnos revisaron y
contestaron una serie de ejercicios en la seccion de color azul que incluia ejercicios de vocabulario,
ejercicios de comprension auditiva y ejercicios de gramatica, al realizar las actividades algunos de
ellos preguntaron a la profesora del grupo sobre palabras de vocabulario o sobre las respuestas de

algunos ejercicios que el programa de Busuu les marcaba como incorrecta.

@ Leccion 18: ;A qué te dedicas? o

Hablar de nuestra profesion

Trabajo en... (9 8minutos

B

[lustracion 6 Leccion 18 ;A qué te dedicas?

29



Una vez que los alumnos terminaron, se procedi6 a dar retroalimentacion con los ejercicios
en color amarillo que solo ella podia visualizar por tener la version premium. Dichas actividades

se compartieron con el resto del grupo a través de compartir la pantalla en Google meet.

Al realizar esta actividad de manera grupal la profesora preguntaba a los alumnos por las respuestas
de los ejercicios que podian ser: ejercicios escritos de complementacion, ejercicios auditivos o
ejercicios de vocabulario. Cabe mencionar que en el caso de los ejercicios de expresion oral se les
pedia a los alumnos que repitieran la pronunciacion de ejemplos sobre el presente simple
(descripciones de trabajo).

Cuando se terminaron de presentar los materiales de la aplicacién se dio la indicacion a
los alumnos que resolvieran una actividad de crucigrama en linea y en la que los alumnos tenian
que encontrar la profesion de acuerdo con la descripcion de la actividad. Por ejemplo:

works in a restaurant, la respuesta al ejercicio era waiter.

Across

Down

1.A.. grows
crops.

2.A ... works in a restaurant.
5.A ... cuts people's hair.

llustracion 7 Crucigrama de profesiones

Las respuestas al crucigrama fueron revisadas en grupo, se revisé también vocabulario que

6 _ 2 i 2

los alumnos desconocian y la regla de uso del presente simple de afiadir la terminacion “s”, “ies

’

“es”” a los verbos de terceras personas.

Finalmente, los alumnos resolvieron un ejercicio que se encontraba en el repositorio de
Google classroom sobre diversas profesiones y descripcion de ellas. Dicho ejercicio se resolvio
durante la clase.
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Para esa sesion estaba programado ver un video de Busuu cuyo contenido se relacionaba
con el vocabulario visto en clase sobre profesiones, lugares de trabajo, para hacer una revision final
de los temas vistos en clase, sin embargo, ya no fue posible hacerlo por cuestiones de tiempo por

lo cual se tuvo que reorganizar la planeacion de clase, omitiendo el video.

Primera sesion grupo 2

En el caso del grupo 2 se modifico un poco el orden de las actividades organizadas en el
plan de trabajo, ya que con el primer grupo hubo un poco de confusion al realizar los alumnos las
actividades en la plataforma de Busuu. Por lo tanto, con el grupo 2 se organizo la clase de la

siguiente manera.

Primero se reviso con los alumnos la gramatica del presente simple y el vocabulario de
algunas profesiones a través de la actividad del crucigrama en linea. Los alumnos hicieron revision
del vocabulario encontrado en la actividad. Después de haber recordado vocabulario y revisar
ejemplos de descripciones de profesiones en presente simple se pidi6 a los alumnos descargaran la
hoja de actividades que se encontraba en Google classroom (Ver anexo 4).

Se dio un tiempo a los alumnos para que ellos resolvieran la actividad y posteriormente

todo el grupo la revisé. Se pidid a los alumnos subieran evidencia de esta actividad.

Posteriormente se dieron indicaciones para que los alumnos descargaran la aplicacion de

Busuu en sus equipos, y una vez descargada la aplicacion buscar la leccion 18 “; A qué te dedicas?
Hablar de nuestra profesion” y empezar a realizar los ejercicios de las secciones en color azul que

consistian en ejercicios de vocabulario, comprension auditiva y ejercicios de complementacion.

& Leccion 18- LA qué te dedicas?
Traba en

v

Vocabulario
A i

llustracion 8 Ejemplo de ejercicios en color azul
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Una vez que los alumnos contestaron las actividades en color azul se realizé una revision
de ellas por los alumnos que habian contestado erroneamente. Después de terminada esta parte se

organizo resolver las actividades en color amarillo junto con los alumnos.

También para esa sesion estaba programado ver un video de Busuu cuyo contenido se
relaciona con el vocabulario y tema que se repasé en clase sin embargo tampoco fue posible hacerlo

por cuestiones de tiempo.

Con este pilotaje se aprendid que era mejor introducir el tema del presente simple
presentando primero la actividad de vocabulario y la del ejercicio de las profesiones para terminar
con las actividades de la aplicacion. Se observo que los alumnos tuvieron menos dudas cuando
contestaban los ejercicios, lo cual permitio mejorar el desarrollo de la clase de las siguientes

sesiones.

3.5 Segunda semana, primera sesion grupos 1y 2
Durante el segundo dia de actividades los alumnos tanto del grupo 1 como del 2 iniciaron

la sesién realizando unos ejercicios sobre el presente simple en un sitio de la universidad de Victoria
en Canada llamado 330 Grammar exercises. En este sitio los alumnos contestaron ejercicios de
enunciados afirmativos y negativos. El objetivo de dicha actividad era recordar el uso de las reglas

gramaticales en el presente simple. Una vez que terminaron la clase se revisaron los ejercicios.

Después de esta actividad los alumnos hicieron revision de diversos ejercicios auditivos,
de escritura, y de gramatica a través de la aplicacion Busuu, las actividades se realizaron en grupos
porque los alumnos no contaban con ese apartado de ejercicios que pertenecen a la versidn premium

de la aplicacién.

a Leccién 19: Trabaja en marketing

Hablar de nuestros trabajos y estudios

aasssssss——— 100%

Gramatica: To work, to do, to study (%) 5minutos

llustracion 9 Ejercicios en amarillo que los alumnos tomaron captura de pantalla
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El objetivo de la segunda semana era hacer revision de otro tiempo bésico, el pasado

simple, asi como practicar la pronunciacion de verbos regulares.

Para poder realizar las actividades relacionadas con este tema la profesora utilizé la
seccion Elemental A2 en la cual se encuentra la leccion 14 Pasado simple — regular. Dicha leccion
y las actividades estan disponibles solo para los usuarios de la version Premium, por lo cual la

profesora reviso las actividades de esta leccidn con todo el grupo compartiendo su pantalla.

Los alumnos identificaron y practicaron la pronunciacion de algunos verbos regulares,
actividades de complementacion de enunciados, ejercicios de pronunciacién y de comprension

auditiva.

@ Leccion 14: Past simple - regular oss—— 100%

Conjugacion del past simple de verbos regulares

Gramatica: Past simple 1 (©) 5minutos

Ilustracién 10 Ejercicios en amarillo que los alumnos tomaron captura de pantalla

Después de esta actividad se les pidié a los alumnos seleccionaran en la aplicacion la
leccion 16 (Como os conocisteis?, en dicha actividad los alumnos revisaron vocabulario
relacionado con verbos que se utilizan para expresar etapas de vida (nacié, crecid, vivid, estudio,
se mudd, etc.). Dichas actividades las podia realizar el alumno ya que estaban disponibles en el
modo gratuito de la aplicacion. En esta seccion los alumnos tuvieron actividades disponibles como
ejercicios de gramatica de complementacion, ejercicios auditivos, vocabulario, y ejercicios escritos.
Se pidio a los alumnos subieran a Google classroom evidencia de las actividades que habian

realizado en Busuu.
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[lustracién 11 Ejercicios en azul que los alumnos tomaron captura de pantalla

Durante el segundo dia de actividades se inici6 la clase con la lecciéon 15 Pronunciacion
pasado simple en Busuu, las actividades fueron compartidas por la profesora ya que dicha leccién
solo incluia actividades en color naranja. Las actividades consistian en ejercicios de pronunciacion
de algunos verbos regulares, asi como ejercicios auditivos de complementacion. Dichas actividades

tenian como objetivo ayudar al alumno a distinguir la pronunciacién de verbos regulares en pasado.

Después de esta actividad, los alumnos deben revisar la secuencia de una historia en
pasado simple. Dicho material se colocd en el repositorio de Google classroom. Una vez terminada
la actividad se pidio a los alumnos subieran la evidencia de su ejercicio a la plataforma de Google
classroom.

her friend Lily, (PHONE)

»w

for 15 minutes and Lily

*® | the boy (RESCUE) !

the ambulance and the police S8
(CALL)

11. The paramedics and police #NS |(ARRIVE)

12. They [(emened ] the girls (INTERVIEW)

e ad a8 TN '
[lustracion 12 Hoja de actividad en repositorio

Para terminar la leccion, se trabajé la seccion de examen de la leccién 17 de pasado simple.

En esta seccion los alumnos tuvieron la oportunidad de ordenar enunciados en pasado, indicar a la
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profesora la respuesta después de escuchar ejercicios auditivos y el orden correcto de algunos
enunciados ya que esta seccion era Premier y solo estaba disponible para la profesora.

Examen

Comprueba lo que has aprendido con

divertidas pruebas

Haz clic aqui para empezar

lustracion 13 Seccion de examen que los alumnos contestaron en grupo

En la siguiente tabla se observan la secuencia de las actividades realizadas en el pilotaje y las

sesiones.
8| £ = Ejercicios Ejercicios Individuales Sub -competencias Resultados
gl 3 g gratuitos gratuitos linguisticas
2 ” | °
- 1 Con el grupo 1 se Cuando los alumnos Las sub- Uno de los resultados es
S| 3 descarga primero la | realizaron los ejercicios competencias que, aunque los alumnos
QE, -3 aplicaciony gratuitos tuvieron confusion | linglisticas que tuvieron un poco de
s después se realizan | al contestar las primeras practicaron fueron: | confusion al usarla
los ejercicios actividades, sin embargo, les | gramatica, Iéxicay | encontraron la aplicacion
gratuitos en la agradd que pudieran fonética atil.
aplicacion. escuchar el audio y corregir.

1 Cuando se trabajd la parte Las sub- Los alumnos se sintieron
colaborativa los alumnos competencias decepcionados de no
participaban al momento de | linglisticas que poder utilizar la seccion
pedir las respuestas a los practicaron fueron: | premium de la aplicacion
gjercicios. Ayudé mucho gramatica, léxicay | porque comentaron que

1 que estos ejercicios se fonética los ejercicios les podrian
hicieron en grupo. ser muy Utiles para
estudiar.
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Con el segundo
grupo se opta por
emplear otra
manera de iniciar la
clase porque con el
grupo 1 se observo
confusion a la hora
de hacer las
actividades de la
aplicacion.

Por lo tanto, aqui se
realizaron primero
las actividades de
gramatica y
vocabulario con
hojas de trabajo en
linea y después
descargaron la
aplicacion.

Cuando los alumnos
realizaron las actividades de
la aplicacion, ellos pudieron
realizar los ejercicios mas
facilmente, entendieron
mejor lo que se les pedia
hacer y en general se
sintieron mejor haciendo las
actividades

Las sub-
competencias
linglisticas que
practicaron fueron:
gramatica, léxica y
fonética

Con el segundo grupo la
actividad se desarroll6
mejor ya que al decidir
primero revisar el tema'y
después contestar los
ejercicios de la aplicacion
los alumnos se sintieron
mas confiados a la hora
de contestar los ejercicios

Semana 1

La segunda sesién
inicia con una
revision del
presente simple en
una pagina de
internet.

Se utilizaron las
actividades de
repaso de la
aplicacion.

En esta sesion
estaba programado
ver un video sin
embargo no fue
posible por falta de
tiempo.

Los alumnos realizan de
manera individual ejercicios
de repaso del presente
simple.

Se realizaron actividades de
manera grupal, la profesora
comparte en su video sesion
ejercicios de la aplicacion en
el modo premium.

La sub-competencia
que se practico fue
la Iéxica.

Se practican las sub-
competencias
linguisticas:
gramatica, léxicay
fonética

En estos ejercicios que
los alumnos realizaron en
internet, reportaron sus
resultados en capturas de
pantalla.

Los alumnos participan
activamente contestando
los ejercicios de manera
grupal.
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En esta sesion con
el grupo 2 también
se inicid con las
actividades de la
pagina de internet
para repasar el
presente simple

En el caso de este
grupo si fue posible
realizar unas
actividades con el
video de la
aplicacion. Dicho
video ayudaba a
repasar el presente
simple y las
profesiones.

Los alumnos contestaron
esta actividad de forma
individual.

Al igual que con el grupo
anterior, se realizaron
ejercicios con la aplicacion.
Los ejercicios fueron de
manera grupal porque los
alumnos no tenian las
actividades disponibles en la
version gratuita.

El video solo estaba
disponible para la profesora
por lo que se realizé la
actividad de manera grupal.

Se practican las sub-
competencias
lingtiisticas:
gramatica, léxica y
fonética

Se practicaron las
sub-competencias
linguisticas:
gramatica, léxicay
fonética

En estos ejercicios que
los alumnos realizaron en
internet los alumnos
reportaron sus resultados
en capturas de pantalla.

Los alumnos participan
activamente contestando
los ejercicios de manera
grupal.

Los alumnos participaron
activamente contestando
los ejercicios de manera
grupal.

Semana 2

La segunda semana
tiene como objetivo
practicar el pasado
simple empezando
por practicar los
verbos regulares.

37




Para practicar este
tema se inicié con
ejercicios de la
aplicacion de
manera grupal.

Posteriormente los
alumnos realizaron
actividades en
pasado simple que
si estaban
disponibles en la
aplicacion para
ellos.

Los alumnos hacen repaso
de las formas del pasado de
los verbos regulares a través
de diversos ejercicios.

Los alumnos realizaron
ejercicios de repeticion,
respondieron ejercicios
auditivos y de
complementacién de manera
individual.

Los alumnos
practican las sub-
competencias
linguisticas:
gramatica, léxicay
fonética.

Los alumnos
practicaron las sub-
competencias
lingtiisticas:
gramatica, léxicay
fonética

La mayoria de los
alumnos participa
activamente en los
ejercicios grupales.

Los alumnos reportaron
sus actividades de
manera individual a
través de capturas de
pantalla.

Debido a que las
actividades
asignadas con el
grupo 1 transcurren
sin problema, las
actividades con el
grupo dos se
organizaron de la
misma manera.

Se realizd un repaso
de verbos regulares
en pasado simple a
través de la
aplicacion. La
actividad se realizo
de manera grupal.

Posteriormente los
alumnos realizan
actividades en
pasado simple que
si estan disponibles
en la aplicacion
para ellos.

Los alumnos hicieron un
repaso de las formas del
pasado de los verbos
regulares a través de
diversos ejercicios.

Los alumnos realizaron
ejercicios de repeticion,
respondieron ejercicios
auditivos y de
complementacién de manera
individual.

Los alumnos
practicaron las sub-
competencias
linguisticas:
gramatica, léxicay
fonética.

Los alumnos
practicaron las sub-
competencias
linguisticas:
gramaética, léxica y
fonética

La mayoria de los
alumnos participaron
activamente en los
ejercicios grupales.

Los alumnos reportaron
sus actividades de
manera individual a
través de capturas de
pantalla.
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Semana 2

En la segunda
sesion los alumnos
tuvieron que
ordenar una historia
en pasado. La
historia se
encuentra en un

Los alumnos contestaron la
actividad de manera grupal y
suben captura de pantalla a
google classroom.

Los alumnos
practicaron las
competencias
fonéticas y léxicas.

Los alumnos reportaron
sus resultados a través de
google classroom.

sitio de internet que
los alumnos
accesaron.

La siguiente
actividad fue
realizar ejercicios
de la aplicacion que
solo se podian
realizar en grupo,
los alumnos
repasaron el pasado
simple a través de
diversas
actividades.

La ultima actividad
de esta sesién es
una actividad de
evaluacién que se
manejo en la
aplicacion.

De tarea se les
asigné a los
alumnos contestar
la encuesta de
satisfaccién sobre el
uso de la
aplicacion.

Las actividades que los
alumnos realizan de manera
grupal son actividades de
pronunciacion, de
complementacion, de
comprension auditiva y
lectura.

Dicha actividad se realizé de
manera grupal porque los
alumnos no la tenian
disponible en su version.

Los alumnos
practican las sub-
competencias
linguisticas:
gramatica, léxicay
fonética

La mayoria de los
alumnos participa en esta
actividad respondiendo
los ejercicios.
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Semana 2

En la segunda
sesion los alumnos
tuvieron que
ordenar una historia
en pasado. La
historia se
encuentra en un
sitio de internet que
los alumnos
accesaron.

La siguiente
actividad fue
realizar ejercicios
de la aplicacion que
solo se podian
realizar en grupo,

Los alumnos contestaron la
actividad de manera grupal y
suben captura de pantalla a
google classroom.

Las actividades que los
alumnos realizaron de
manera grupal son
actividades de
pronunciacion, de
complementacion, de
comprension auditiva y
lectura.

Los alumnos
practicaron las
competencias
fonéticas y léxicas.

Los alumnos
practicaron las sub-
competencias
linglisticas:
gramatica, léxicay
fonética

Los alumnos reportaron
sus resultados a través de
google classroom.

La mayoria de los
alumnos participaron en
esta actividad
respondiendo los
ejercicios.

los alumnos
repasaron el pasado
simple a través de
diversas
actividades.

La ultima actividad
de esta sesién fue
una actividad de
evaluacién que se
manejé en la
aplicacion.

De tarea se les
asigné a los
alumnos contestar
la encuesta de
satisfaccién sobre el
uso de la
aplicacion.

Dicha actividad se realiz6 de
manera grupal porque los
alumnos no la tenian
disponible en su versioén.

Tabla 4 Desarrollo de actividades con la aplicacion y otros materiales
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3.6 Resultados
A continuacion, se presentan los resultados del instrumento que los alumnos contestaron

al inicio y al final del estudio. Cabe sefialar que el instrumento que se empled fue el mismo, las

preguntas fueron acerca de temas vistos en clase anteriormente, como el presente simple y el pasado

simple entre otros. (Ver instrumento en anexo 1)

Alumnos | Puntajes
10 15
16 14
0 13
10 12
6 11
6 10
0 9
1 8

Alumnos

0% 2%

0%

115 =14 813 12 s11 =10 9 =8

- o

Gréfica 2 Resultados que se obtuvieron en el pilotaje

En la gréfica dos se pueden observar los resultados que obtuvieron los alumnos del grupo

1y 2 del segundo afio de la Escuela Normal.

En la gréafica uno se puede observar que diez alumnos obtuvieron 15 puntos de 15, 16

alumnos obtuvieron 14 de 15, diez alumnos obtuvieron 12 de 15 puntos, seis alumnos tuvieron 11

puntos de 15, seis alumnos obtuvieron 10 puntos del5 y un alumno obtuvo 8 de 15 puntos.

Esto nos habla de que el 21% de los alumnos respondid correctamente a todo el

instrumento, el 33%, es decir 16 alumnos obtuvieron 14 respuestas correctas. EI 20% es decir 10
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estudiantes acertaron en 12 respuestas, un 12% se reporta acertando en las preguntas 10 y 11 y

finalmente un alumno obtuvo 8 aciertos, es decir un 2%

Alumnos Puntajes
25 15
7 14
9 13
6 12
0 11
0 10
1 9
1 8

Alumnos

2% _—2%

0% 2%
g0

815 14 =13 12 =11 10 w9 8

Gréfica 3 Encuesta de salida

Como se puede observar en la grafica 3, la segunda vez que se aplico el mismo

instrumento, 25 alumnos obtuvieron 15 puntos de 15, siete obtuvieron 14 de 15, nueve obtuvieron
13 de 15, seis obtuvieron 12 de 15, 1 obtuvo 9 de 15y 1 obtuvo 8 de 15.

En la gréfica dos se muestran los resultados del instrumento de salida, un 51% es decir 25

alumnos de 49 obtuvieron el puntaje maximo, el 14% que es igual a 7 alumnos obtuvieron 14

puntos. EI 19 %, 9 alumnos obtuvieron 13 puntos. 6 alumnos, es decir el 12% obtuvieron 12 puntos.

Finalmente, dos alumnos obtuvieron un 2% es decir un acierto.
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A continuacion, se presenta una gréfica comparativa de los resultados obtenidos.

30

Puntaje Alumnos

25 (Evaluacion final)
20 15 25
15 14 7
10 \//.\ 13 9
c 12 6
0 \_‘/_ 11 0
= 14 e 12 11 10 B 8 10 0
09 1
08 1

Gréfica 4 Gréfica Comparativa

En la gréfica 4 se contrastan los resultados obtenidos en el instrumento inicial y en el final
con la intencion de presentar los hallazgos obtenidos. En la evaluacion inicial 10 alumnos
obtuvieron 15 puntos mientras que la segunda vez que se aplico el instrumento 25 alumnos
obtuvieron un total de 15 puntos. También se puede observar que 16 alumnos obtuvieron 14 puntos
mientras que en la segunda aplicacién solo 7 alumnos obtuvieron 14 puntos. Posteriormente en la
primera aplicacion ningun alumno obtuvo trece puntos siendo que en la segunda aplicacion nueve
alumnos obtuvieron trece puntos. Después en la primera aplicacién del instrumento 10 alumnos
obtuvieron 12 puntos mientras que en la segunda aplicacion 6 obtuvieron doce puntos. Por ultimo,
en la primera aplicacion del instrumento 12 alumnos obtuvieron entre 10 y 11 puntos. Mientras que

en la segunda aplicacion ningan alumno obtuvo algun puntaje.

Al final de las sesiones se hizo una encuesta para conocer las impresiones de los alumnos
acerca del uso de la aplicacion Busuu en sus clases de inglés, cabe sefialar que el nimero de
encuestados fue de 52 alumnos, tres mas que en las gréaficas anteriores. A continuacion, se presentan

los resultados.
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@ Si. duolingo y babbel

@ No. esta es |a primera aplicacion que
uso

@ Si, pero no recuerdo el nombre

Grafica 5 Pregunta, ¢has utilizado una aplicacion de inglés?

Sobre la pregunta: ¢Habias utilizado alguna vez una aplicacion para aprender inglés?, se
puede observar en la grafica 5 que 18 alumnos correspondientes al 34,6% respondieron haber usado
otra aplicacion antes, como Duolingo o Babbel. 5 alumnos, correspondientes al 9,5% respondieron
que esta fue la primera vez que usaban una aplicacién y 29 alumnos, es decir el 55,8 comentan
haber trabajado con otra aplicacion anteriormente pero no recuerdan el nombre.

@ Me ayudo a comprender el tema de la
clase

@ Que al momento de revisar los
ejercicios pude entender por qué
estaban mal

& Que pude ir resolviendo ejercicios con el
grupo

Gréfica 6 Pregunta ¢Cuales son los beneficios de ocupar Busuu?

Acerca de la segunda pregunta: ¢ Cuales consideras que fueron los beneficios de ocupar la
aplicacion Busuu? Se puede observar en la grafica 6 que 15 alumnos (28,8%) respondieron que los
ayudd a entender el tema de clase, 31 alumnos (59,6%) dijeron que al momento de revisar los
gjercicios pudieron entender por qué estaban mal y los ultimos 6 (11,5%) aprobaron el poder ir

resolviendo ejercicios con el grupo.
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@ Si. porque incluye diversos ejercicios de
pronunciacion gramatica y escritura

@ Si. porque contiene varios temas que
hemos visto en clase

@ Si, porque cuenta con un diploma de
certificacion

Grafica 7 Pregunta 3 ;consideras que la aplicacion es til para aprender inglés?
En la tercera pregunta: ;Consideras que la aplicacion es de utilidad para aprender inglés?

Se puede observar en la grafica 7 que 43 alumnos (82,7%) respondieron que la aplicacion les es de
utilidad porque incluye ejercicios de pronunciacion, gramatica y escritura'y 9 (17,3%) dijeron que

si porque contiene temas vistos en clase.

@ Si. porque la puedo ocupar cuando yo
quiera

@ Si, porque puedo practicar
pronunciacion y aprender vocabulario

@ No, me gusta mas aprender con el libro
que utilizamos en clase

Graéfica 8 Pregunta 4 ;Utilizarias Busuu como herramienta extra para aprender inglés?

La cuarta pregunta: ¢ Te gustaria utilizar Busuu como herramienta extra para aprender
inglés?

Se puede observar en la grafica 8 que 42 alumnos (80,8%) respondieron que si porque
pueden practicar pronunciacion y aprender vocabulario, 8 alumnos (15,4%) respondieron que si

porque la pueden ocupar cuando ellos quieran y 2 (3,8%) respondieron que no, que les gusta mas

aprender con el libro de clase.
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Gréfica 9 Pregunta 5 ¢ Te agrado6 que la profesora combinara las actividades del libro o internet con la

@ Si. porque de esa forma puedo
aprender mejor

@ Si, porque asi la clase tiene variedad de
materiales

& No, porque algunas actividades solo las
hacia la profesora

aplicacion?

En cuanto a la quinta pregunta: ;Te gusto que la profesora combinara el material de la

aplicacion con actividades del libro o internet? 36 alumnos (69,2%) respondieron que si porque asi

la clase tiene variedad de materiales, 15 alumnos (28,8%) dijeron que si porque asi pueden aprender

mejor y 1 alumno (1,9%)

@ e ayudaron a aprender y practicar el
idioma

@ WMe gustaron porgue pude practicar
vocabulario, pronunciacion y gramatica

@ No me gustaron porgque no me fue facil
contestarlos

Gréficas 10 Pregunta 6 ¢Cual es tu opinion sobre los ejercicios que pudiste contestar?

Y finalmente, acerca de la sexta pregunta: De los ejercicios que tu pudiste contestar, te

parecid que...

40 alumnos (76,9%) respondieron les gustaron porque pudieron practicar vocabulario,

pronunciacion y gramatica. 12 alumnos (23,1%) dijeron que los ejercicios los ayudaron a aprender

y a practicar el idioma.
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Capitulo IV
4.1 Conclusiones
De acuerdo con Del Mastro (2010), en el entorno del aprendizaje constructivista y en el

contexto del aprendizaje de lenguas, es el profesor quien proveera al alumno del andamiaje
necesario para que el estudiante utilice las estrategias metacognitivas; entendiendo por estrategias
metacognitivas aquellas actividades del pensamiento consciente que permite al ser humano
reflexionar sobre la forma en la que aprende, manejar sus propias estrategias y procesos de
aprendizaje para modificarlos de ser necesario. La estrategia metacognitiva incluye la capacidad
que tiene el estudiante para especular sobre su aprendizaje y las formas en las que aprende.

Del trabajo realizado con el grupo de alumnos de la Escuela Normal Oficial Lic. Benito
Juarez de Zacatlan se podria concluir que el uso de la aplicacion Busuu en las clases de inglés ha
sido una experiencia novedosa y de provecho para los alumnos porque tuvieron acceso a otros
materiales después de descargar la aplicacion en sus teléefonos o en sus computadoras. Barragan y
Barragan (2014), mencionan que entre las ventajas de incluir actividades en el entorno del
aprendizaje movil esta la de permitir al alumno captar la informacion de manera inmediata,
compartirla y analizarla con sus compareros y sus profesores. En este caso los alumnos
manifestaron que les agradd que las actividades en la aplicacion se podian hacer de manera grupal
e individual ya que al momento de realizar las actividades grupales la mayoria de ellos participaba
en las diversas actividades que ofrecia la aplicacion. Otro grupo de alumnos manifesté que lo que
les agradd fue que ellos podian escuchar y practicar la pronunciacion de la seccién del vocabulario
y de la gramatica de manera individual. De hecho, el formato de la aplicacion Busuu, la
presentacion de los ejercicios, las secciones de vocabulario con tarjetas, las oportunidades de
escuchar la pronunciacion, los ejercicios de gramatica que los alumnos tenian que contestar
ordenando las palabras o realizando un ejercicio de dictado fueron entre otras, caracteristicas de la
aplicacién que gustaron a los alumnos porque externaron gue ésto no lo habian encontrado en otras

aplicaciones.

Tambien cabe afiadir que el uso de la aplicacién Busuu ayudé a que los alumnos pudieran
practicar las sub-competencias linguisticas a través de los ejercicios de dictado, de pronunciacion,
de comprensién y redaccion que los alumnos realizaron. Herrera (2012), plantea que el desarrollo
de las competencias linguisticas ha de enfatizarse mas porque son herramientas basicas de

adaptacion tanto en el ambito socioemocional para poder expresar sentimientos, emociones,
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compartir ideas y pensamientos con otros como en el aspecto cognitivo. Sostiene que dichas
competencias se adquieren ejerciéndolas, practicandolas.

Una de las razones principales por la que se desarrollaron algunas clases teniendo la
aplicacion como un complemento fue porque se deseaba que el alumno pudiera contar con una
herramienta extra para poder enfatizar el desarrollo de las sub-competencias linguisticas y que
dicha aplicacion engloba de manera acertada en sus lecciones y materiales. Sin embargo, al pensar
en los resultados obtenidos es necesario realizar un replanteamiento de la insercién de las
actividades de Busuu en la planeacion del curso, es decir que se observa como algo necesario
reorganizar las lecciones y los materiales, asi como los contenidos de la aplicacion para dar un
mejor seguimiento a las actividades de los alumnos, para observar de mejor manera sus avances en
el proceso de aprendizaje. De acuerdo con Reyzébal (2012), se debe realizar una revision mas
detallada de la insercién de las actividades de la aplicacion, asi como promover una evaluacion

continua para lograr un mejor desarrollo de las competencias comunicativas.

4.2 Implicaciones
Después de haber utilizado la aplicacion Busuu como una herramienta extra para el

aprendizaje de inglés considero que si seria probable volver a utilizarla porque es una herramienta
extra para practicar las sub-competencias linguisticas, los alumnos pudieron practicar
pronunciacion, escritura, lectura y comprension auditiva. Ademas, ellos externaron que les
agradaba poder realizar la parte de los ejercicios disponibles de forma individual porque de esta
forma podrian practicar ain fuera de la clase si asi lo desearan, de hecho, después de esta
experiencia, la propuesta seria ahora utilizar la aplicacion por mas semanas ya que se observo era
necesario mas tiempo para poder integrar todas las herramientas: el libro de la clase, el libro de

trabajo, los sitios de internet y la utilizacion de la aplicacion en las clases.

Tambien se observo que se podrian desarrollar otros instrumentos que dieran seguimiento
al aprendizaje de las sub-competencias linguisticas, es decir; tener un instrumento que me permita
observar la practica que los alumnos realizan en la aplicacién y como ésta les ayuda a mejorar su
vocabulario, su pronunciacion, su escritura y su comprension lectora, quizas el realizar la actividad
de seguimiento mas cercano al desarrollo de las sub-competencias linguisticas ayudaria a que los
alumnos pudieran completar varias sesiones de practica hasta alcanzar la certificacion por nivel que

ofrece la aplicacion.
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En resumen, se podria decir que, si se considera Util integrar la aplicacion en las clases de
inglés, sin embargo, lo que se modificaria seria implementar méas sesiones en las que se utilice la

aplicacion y llevar un seguimiento de lo aprendido por los alumnos.

4.3 Sugerencias
Uno de los aspectos que se observaron fue que en dos ocasiones se tuvo que modificar el

desarrollo de lo planeado para la clase por cuestiones de tiempo, ya que en una sesion estaba
programado ver un video para practicar el vocabulario, la gramatica, la escritura y la comprension
auditiva de lo que se habia revisado en clase sin embargo ya no fue posible hacerlo porque se acabd
el tiempo de la clase y se pospuso para la siguiente sesion causando que se modificara la planeacion
general. Otra sugerencia seria proponer a las autoridades correspondientes la posibilidad de que se
permitiera pedir a los alumnos compraran la version premium de la aplicacion porque de esta forma
tendrian acceso a mas actividades y oportunidades de practica ademas de que se contaria con una
herramienta extra para que los alumnos practicaran el idioma ademas del libro de texto que se

emplea en la escuela.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento previo y de salida

Answer the following questions
|

1 She eats apples

2 He has two brothers

3 The kite flies high

4 She plays the violin beautifully

5 The baby kisses her mom

this, these, that or those

1 sared box..

2 Is a blue box
3 are boxes
[
4 are boxes
5 is a red box and

is & blue box

I

1 Kim broke her knee

2 The clown made us smile

3 We went to the fair yesterday

4 | read the book really fast

“u A WOWN R

this

that
these
those
this / that
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Anexo 3: Encuesta de satisfaccion

Anexo 2 Encuesta de satisfaccion

¢Habias utilizado alguna vez una aplicacion para aprender inglés?

Si, duolingo y babbel
No, esta es la primera aplicacion que uso

Si, pero no recuerdo el nombre

;Cuadles consideras que fueron los beneficios de ocupar la aplicacion Busuu?

Me ayudd a comprender el tema de la clase
Que al momento de revisar los ejercicios pude entender por qué estaban mal

Que pude ir resolviendo ejercicios con el grupo

;Consideras que la aplicacion es de utilidad para aprender inglés?
Si, porque incluye diversos ejercicios de pronunciacion gramética y escritura
Si, porque contiene varios temas que hemos visto en clase

Si, porque cuenta con un diploma de certificacion

¢Te gustaria utilizar Busuu como herramienta extra para aprender inglés?
Si, porque la puedo ocupar cuando yo quiera
Si, porque puedo practicar pronunciacion y aprender vocabulario

No, me gusta més aprender con el libro que utilizamos en clase

;Te gusto que la profesora combinara el material de la aplicacion con actividades del libro o internet?

Si, porque de esa forma puedo aprender mejor
Si, porque asi la clase tiene variedad de materiales

| No, porque algunas actividades solo las hacia la profesora

De los ejercicios que tu pudiste contestar, te parecio que
Me ayudaron a aprender y practicar el idioma
) Me gustaron porque pude practicar vocabulario, pronunciacion y gramatica

No me gustaron porque no me fue facil contestarlos
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Anexo 3 Formato de planeacion

4 ESCUELA NORMAL OFICIAL s =
; POR SEMESTRE [ ——— "\, ./
LICENCIATURA EN EDUCACION PRIMARIA.
Curso: Inglés Desarrollo de conversaciones elementales. :;))r.ei%;‘z:'ig?des do 1l
Doce'nte. Maria Guadalupe Eunice Lopez Semestre: Sequndo | Grupos: A
Rodriguez
Horario: lunes, martes y miércoles Tiséacts Forative:
8:40-10:20 y " | Periodo: Febrero - Julio
Segunda Lengua
Ciclo escolar: 2020 - 2021 Hrs/Créditos: 6/6.75
Unidad de
aprendizaje Presente simple, profesiones
Competencias - Describe actividades de diferentes profesiones
de la unidad de - Pregunta por profesiones
aprendizaje
Secuencia Actividades de Recursos .
tematica de | aprendizaje Criterios de | Evidencia de | tecnoldgicos Aplicacion Bussu | Sub ) o Dia | Dia Observacionss
contenidos ;Qué hacer para | desempefio aprendizaje complementarios | Actividades competencias | Evaluacion prog| | real o
¢ Qué aprender? aprender?
) * Realiza
::ruI:iegargzr:a +  Nombra actividad de
T olesnes ¢+ Crucigrama vocabulario 04 | 26 26
+  Profesiones o nder | o p:n what g en Busuu * Fonética
ol e profesiones + Realiza +  Gramtica
* Pregunta profesiones. do you do? o Hoa de actividad @6 s T
+ Wnat do * Trabaja | *  Describe ek o 5 -
you do? la actividad actividades elprics. 06 :om[?c ?ad rs
o lworkin €n equipos basicas de algunas . Rz,:liza o
* Pregunta las ; =
sobre profesiones probces :gtmdades
profesiones,
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da comprension
informacion auditiva.
de algunas Realiza
profesiones. actividades
de escritura
Nombra
profesiones ¢ Captura de 041 26 |26
Utiliza la pantalla de
pregunta: ejercicios
What do realizados.
you do? ¢ Realizar
Responde anotaciones
ejercicios enlalibretay
auditivos enviarlas a
Ordena classroom
enunciados
* Repaso 04 | 26 (28
330 Grammar
exercises
Presente * Realiza
simple gjercicios Realiza
Profesiones de Conjuga actividades
Pregunta agina verbos  en de la
Whegt do zeg enunciados * Capttulia de seccion de
you do? internet y afirmativos e evaluacion
| work in resuelve y negativos de Busuu
dudas * Fonética
* Gramatica

léxica
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)

ESCUELA NORMAL OFICIAL

PLANEACION DE CURSO

ep “LIC. BENITO JUAREZ” i
| 9 PORSEMESTRE [ versién2 \"'-r.:n‘/
LICENCIATURA EN EDUCACION PRIMARIA.
Curso: Inglés. Desarrollo de conversaciones elementales. No. de !lm.dades de [
aprendizaje:
: Mari I nice Ld

Docetnte Maria Guadalupe Eunice Lopez Semestre: Sequndo | Grupo: A

Rodriguez

Horario: Lunks, martes y miércoles ;

! Trayecto formativo: . :
§:40 - 10:20 y Periodo: Febrero - Julio
Segunda Lengua
Ciclo escolar: 2020 - 2021 Hrs/Créditos: 6/6.75
| ]
Unidad de o
aprendizaje Pasado Simple, verbos regulares
Competencias Describe actividades en pasado simple
de la unidad Practica pronunciacion de verbos regulares en pasado
de
aprendizaje
Secuencia Actividades  de Recursos :
tematica  de | aprendizaje Criterios de | Evidencia de | tecnologicos Aplicacion Bussu Sub ) | pes | Dia | Dia | o :
contenidos ;Qué hacer para | desempefio aprendizaje | complementarios | Actividades competencias | Evaluacion prog | real | Observaciones
;Qué aprender? | aprender?
Pasade |- Realiza actividad :iqu'rztr::gs las| Captura de
simple de clasificacion de minadongs s pantalla  de
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(verbos | verbos regulares | se ufilizan para los | cuadro de Fonética 05| 03 |03
regulares) | en pasado simple. | verbos regulares. | verbos.
- Realiza actividad - Captura de Léxica
de escritura | -Responde la| pantalla  de
complementado actividad  sobre | ejercicio sobre
verbos en pasado | verbos regulares | historia
simple
- Realiza actividad | -Responden
grupal para | ejercicio  sobre
complementar una | historia (grupos)
historia en pasado
simple
|dentifica verbos Realiza .ac_tfvidades de Fonéii
enpasado pronunciacion. Léoar('i?: E:ca
- Realiza a civid adesRealls: Captura de Complementa ejercicios | Gramatical 05 (03 |03
actividades complementacion pantalla de escritos
en el actividades
e |- R | e
: actividades 5
escritas y auditivas
- Realiza - Nombra - Captura
actividad eventos de pantalla
de verbos en de Fonética
en pasado pasado. actividades Léxica
simple que realiza Gramatical 05 |04 (04

Pasado simple




- Realiza ejercicios
de actividades del
pasado simple

- Nombra verbos
en pasado que se
utilizan para hablar
de determinadas
actividades

Captura de
pantalla de
actividades
que realiza

- Los alumnos
ordenan los
eventos de bina
historia n €l
pasado simple
(internet)

Realiza
actividades
de la
seccion de
evaluacion
de Busuu

05

04

https://es.liveworksheets.com/worksheets/en/English_as_a_Second_Language_(ESL)/Past_Simple/Past_Simple_-_Regular_verbs_tg1221534md
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Anexo 4 Hoja de actividad sobre presente simple y profesiones
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