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Resumen

Una de las actividades econémicas de mayor relevancia en América Latina y el Caribe es
la agroindustria, principalmente el cultivo y produccién de café. En Nicaragua a pesar de
que la caficultura representa una actividad econdémica de gran importancia, por el
porcentaje del Producto Interno Bruto que aporta y la poblacion que se beneficia de ella,
también genera un importante impacto ambiental negativo, principalmente en la zona de
la Reserva Pefias Blancas, una de las zonas con mayor desarrollo de este tipo de
agroindustria y por lo tanto de agroresiduos. Debido a esto, esta investigacion se enfoco
en generar, por medio de metodologias de disefio e innovacion y de ecodisefio, un
modelo de aprovechamiento integral de la finca, bajo el supuesto de que, utilizando dichas
metodologias, el modelo de aprovechamiento integral reducira el impacto ambiental
negativo de la industria cafetalera mientras genera valor, no solo del tipo econémico, para
los productores. Entre los principales hallazgos que se obtuvieron del uso de herramientas
tanto de metodologias de disefio e innovacion como de ecodisefio, se encontré que
dentro de la finca cafetalera existen recursos que en la actualidad estan siendo
desaprovechados y que pueden ser utilizados para generar huevos ingresos econémicos,
asi como también que existen alianzas que aun no han sido exploradas y aprovechadas.
Derivado de esto surgié la propuesta del disefio de un sistema de aprovechamiento

integral utilizando dichos recursos y alianzas.

Pagina | 2



INDICE

CAPITULO I: INTRODUCCION .....oeiuiiiieeicte ettt ettt ve s 7
1.1 PIANTEAIMIEINTO ...ceeiiiiieieeiieeeee ettt ettt 8
1.2 JUSHIFICACION. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e et b b e e e e e e e e e eaanns 11
1.3 ODBJELIVO GENEIAI .....cciiiiiiiiiiiiiiiieci e 13
1.4 ODBJetiVOS PAITICUIAIES .......coeiiiiiiiiiiiiieeeee et 14
L5 VANADIES ... 14
IS o U =] (o LS 14

CAPITULO 1l: MARCO CONCEPTUAL. ...ttt e e e 15

CAPITULO 11l: MARCO METODOLOGICO ..ottt 24
L PODIACION ..o 24
B2 IMUBSEIA ..ottt ettt e e ettt e e e e ettt e e et e e e e et e e e r e e e e eennre 24

3.2.1 ANQUETIPOS. ... 25
I T 10 T- 1 PP PPPRTTTT 26
3.3 INSLUMENTACION ......eiiiiiiie et e e e e et e e e e e e neebeeees 28
3.3.1 Herramientas de metodologias de disefio e innovacion ...................cccoevvvvvnennn. 29
3.3.2 Herramientas de €COMISEM0 .........uuuiiiiiiieiiiiiiiiee et 31
3.4 ProCeAIMIBINTO ...ttt e e e e et e e e e e e 32
3.5 ANAIISIS ..ttt e e e 35

CAPITULO IV: PROPUEST A ittt e et e et e e e e e eees 56
4.1 Definicion del ProblemMa ............ueiiiiii e 56
4.2 INVESHIGACION ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e e nreaees 56
4.3 PIANGACION ...ttt ettt e e et e e e e e e e e 59
V2 @10 ) 01U 1o Tox o] o R 65

4.4.1 ComuNICaCION @ SOCIOS CIAVE ..........uuiiiiiiieiiiiiiiiee et 66
4.4.2 COMUNICACION @ USUAITOS ....eeieeeiiiiiiiiieeeee e e e ettt e e e e e e e st e e e e e e e e e nnnnneeeeeaeas 67
4.4.3 COMUNICACION @ CHENTES .....oiiiiiiiiiiieeie e 67

Pagina | 3



4.5 IMPIEMENTACION ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e anneenees 67

4.5.1 Propuesta fiNal..........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 68
4.5.2 Proceso de implementacion .............uueiiiiieiiiiiiieie e 68
4.5.3 Viabilidad, Factibilidad y Deseabilidad ...............oouvvviiiiiiiiiiici e, 69
4.5.4 Indicadores de ValidaCion............ccuuuiiiiiiiiii s 70
4.5.5 INNOVACION ....vviiiiiieiiiiit ettt e e e e e e e e e e e e e eeee s 71
CAPITULO V: CONCLUSIONES ..ottt 72
5.1 SINtESIS de reSUIAAOS .........uviiiiiiiiiiii s 72
5.2 ODSEIVACIONES ....ceeiiiieiiiaiiiitte et e e ettt e e e e e et e e e e e e e e e e b e e e e e e e e e e e anbbneereaeeas 73
5.3 RECOMENUACIONES. .....utiiiiiiiiiiiiiiieeeteeetbe ettt b bbb 74
RETEIEINCIAS ... 77

Pagina | 4



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1 Metodologias UtIliZadas ...........c.eeeeeiiiiiiiiiiiii e 23
llustracion 2 Matriz de ArQUETIPOS .......coiiiiiiiie et e e e e eeaeaeeeaees 25
llustracidn 3 Matriz 2 de arqUELIPOS .......couvuuiiii e ee e e e e e eeeeeeaanes 26
[lustracidn 4 CanVas d€ PEISONA...........eeuuiiuiiieeeeeieeetiiae e e e e e e et e e e e e e e e eaaet e e eaaaeeaenes 27
llustracién 5 Modelo Stanford de Design ThinKing ........ccoooeeviiiiiiiiiii e 28
llustracidn 6 ESQUEMA 0E PrOCESO ........ceuuiiiiei i e e eeeieeetiiiie e e e e e e e ettt e s e e e e e e e eaarta e e e eaaaeeennes 34
llustracidn 7 Matriz de ArQUETIPOS ........ooveiiiiei i e e e et e e e e e eeeanes 36
llustracién 8 Persona de Arquetipo Jornalero L...........ccoeiiieiiiiiiiiiiiiis e 37
llustracion 9 Persona de Arquetipo JOrNAIEIO 2...........oocuuuiiiiiiieeeiiiiiiiieee e 38
llustracion 10 Persona de Arquetipo PatrON............oooiiiiiiiiiiiiieeeeiiiiiiieee e 39
llustracion 11 Identity Model JOrN@IEI0............uuviiiiiiiiiiiiiieiee e 41
llustracion 12 Identity Model Patron ...........oouuiiiiiiiiieiieee e 41
llustracion 13 Identity Model AmDIientaliSta .............cooviiiiiiiiiiiie e 42
lustracion 14 Identity MOE ...........oeiiiiiiiii e 42
USEraCiON 15 JOUMNEY MAP ....coiiiiiiiiiiie ettt e e et e e e e e e eaaeens 43
lustracion 16 AEIOU FrameEWO K. .........ccouiiiiiiiiiiiieeeee ettt e e 44
ustracion 17 EMPaty MaP..........uueiiiiiiiiiiiiiiie ettt a e ea e 46
llustracion 18 Matriz de ArQUETIDOS .......uuuuuuruiuuineuiiinieienenieaneeeaaaeeseneensnneeseennnnnnenensnnennnnnnnes 47
llustracion 19 Persona de Arquetipo ResSponsable..............ueeuuiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiieeinenennnnens 48
llustracion 20 Persona de Arquetipo AmbientaliSta................uuveririmimiimiiiiiiiiiiiiiiiiinenn. 49

Pagina | 5



llustracion 21 Persona de Arquetipo COMEICIANTE .........cevieeeeiiieiiiiiee e eeee et eeeeeeeenns 50

1 OIS i = Vo To] o WA ot o 1S 1] 1= o - 51
llustracion 23 Value Proposition CanVas.............ceeiiaiiiiiiiiiiiiiiaeeeeiaiiiiiee e 53
llustracion 24 Resource assessment de produccién de celulosa bacteriana.................... 55
llustracion 25 Resource assessment de @COtUNSIMO ...........ueviiieeriiiiiiiiiiiiee e e 55
llustracion 26 Matriz de ArQUELIDOS .......coeiiiiiiiiiieie ettt e e e e e e 57
llustracion 27 Value proposition canvas (CUSIOMEN) .........uvuiiiiieeiiiiiiiiiieee e 58
llustracion 28 Value proposition canvas (Value)...........cccuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 58
llustracion 29 Esquema de hallaZgos..........cc.uvuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 59
llustracion 30 Business model canvas de la propuestal.........cceeeeiiiiiiiieeieeeeesiiiiiiieeeeennn 62
llustracion 31 Business model Canvas faSe L.............uuuuuuuuiirimiiiimiiniiiiiieieinieenieeen. 65
[IUESYi = ToTo] S 2N €10 ] o (=T o N O 1 (][ 66
llustracion 33 Business model Canvas faSe 2............uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieneenennenen. 75
llustracion 34 Business model canvas fase 3............uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie. 76

Pagina | 6



CAPITULO I: INTRODUCCION

En este estudio de caso se presenta el disefio de un sistema de aprovechamiento integral
de fincas cafetaleras en la zona de Reserva Pefias Blancas, Nicaragua, por medio de
metodologias de disefio e innovacién y de ecodisefio.

En el primer capitulo se describe el contexto que rodea a la industria cafetalera de
Nicaragua, su importancia e impactos econdmicos y ambientales dentro de las zonas
donde se realiza y se enuncia la pregunta de investigacion. De igual manera se justifica la
necesidad de esta investigacion y la propuesta resultante de ella, se presenta a algunos
de los actores que influyen en la actividad cafetalera de la zona de Reserva Pefas
Blancas, se enuncian los objetivos, tanto general como particulares, las variables y

finalmente el supuesto bajo el cual se desarrolla la investigacion.

Posteriormente, en el segundo capitulo se expone el marco conceptual en el que se basé
la investigacion, el cual abarca las definiciones de GoOmez y Rubio (s.f.) del
aprovechamiento integral de sistemas agricolas; de Hidalgo (2012) sobre la valorizacion o
aprovechamiento de residuos y ejemplos sobre esta dentro de la industria cafetalera.
También se articula una definicion de impacto ambiental, sus caracteristicas vy
metodologias de evaluacién contraponiendo varios autores dentro de los que se incluyen
leyes y decretos ambientales de Nicaragua ademas de organismos internacionales como
la ONU y se describen los impactos negativos de la caficultura para posteriormente
explicar el ecodisefio y sus metodologias. Finalmente, dentro del capitulo se declaran las
metodologias de disefio e innovacién utilizadas para la investigacion junto con sus

definiciones, Design Thinking, Lean Startup, User Center Design y disefio estratégico.

En el capitulo 3, del marco metodoldgico, se presentan la poblacion, la muestra, asi como
las herramientas utilizadas en la investigacion, derivadas de las metodologias de disefio e
innovacién y ecodisefio explicadas en el capitulo anterior y se muestran los hallazgos
obtenidos, ademas del proceso mediante el cual se realizé la aplicacion de las

herramientas.

Dentro del capitulo 4 se enuncia la propuesta, partiendo de la definicién del problema a la
que esta busca dar solucion, continuando con la investigacion realizada para conformarla,
la planeacion de los recursos necesarios para su implementacion, la comunicacion y los

canales necesarios para presentarla tanto a los usuarios como a los socios clave y
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finalizando con el proceso mediante el cual se propone su implementacion y validacién.
Dentro de este también se exponen las caracteristicas que hacen la propuesta viable,
factible y deseable y la razon por la que es una propuesta innovadora.

Finalmente, en el capitulo 5 a manera de conclusién, se retoma y contesta la pregunta de
investigacion, se establece el grado de validacion tanto de los objetivos como del
supuesto, se anotan observaciones surgidas durante la realizacion de la investigacion y

se realizan recomendaciones para la continuacion de la propuesta.

1.1 Planteamiento

En este apartado se expone la importancia de la caficultura en Nicaragua, sus
antecedentes, asi como también los problemas que esta actividad ha provocado y sigue
provocando en el medio ambiente. Asi mismo se establecen: las dimensiones
contextuales, tedricas y temporales que el estudio de caso abarca, el objeto de estudio
junto con el problema complejo que se van a analizar para este estudio de caso, ademas
de mencionar algunos de los actores que influyen de manera directa e indirecta en la

problematica, los cuales influiran posteriormente en la propuesta de solucion.

Debido a las condiciones geogréficas, asi como a las climéaticas de América Latina y el
Caribe, la agricultura, especificamente el cultivo de café, representa una actividad
econdmica importante, especialmente en la region de Centroamérica. Lo anterior debido a
la tradicién, asi como la herencia cultural que simboliza la caficultura — el café en
Nicaragua ha sido uno de los principales factores que han detonado cambios sociales,
politicos y econémicos desde su introduccion en el pais durante el siglo XIX, los cuales
han formado a la sociedad nicaragliense y sus relaciones econdmicas con los demas
paises —, la poblacién econémicamente activa que se beneficia de él y el porcentaje del

Producto Interno Bruto del pais que percibe.

En Nicaragua, la agricultura aporta un porcentaje importante del PIB; aproximadamente
del 8.7% en el afio 2014, con una produccion de US$ 3,700.2 millones, de los cuales US$
285.8 millones correspondieron a la caficultura, siendo el 3er cultivo con mas superficie
cosechada, después del maiz y el frijol seco, de acuerdo con los datos mas recientes de
la Comision EconOmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, s.f.) (CEPAL, s.f.) y el
Banco Central de Nicaragua (BCN, 2016).
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Por este motivo en el presente afio, el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA), por medio del Programa Centroamericano de Gestion Integral de la
Roya del Café (PROCAGICA) y con apoyo financiero de la Union Europea (UE), busca
lograr una caficultura competitiva, sustentable e incluyente, mediante la articulacion de
esfuerzos de 31 organizaciones de productores y la renovacion de 250 hectareas de café,
diversificacion de 250 y el mejoramiento de 1250 hectareas de cafetal ya existente en
municipios pertenecientes a los departamentos de Matagalpa, Jinotega y Nueva Segovia,
los cuales son las zonas de mayor importancia en la produccion de café en el pais debido
al porcentaje de éarea cultivada, 91% de la produccion nacional — 37%, 39% y 17%
respectivamente — (IICA, MAGFOR y JICA, 2004).

Sin embargo, ademas de los impactos econdmicos positivos que la caficultura reporta
dentro del pais, también existen impactos ambientales negativos debido al método
principal de procesamiento del café de los pequefios y medianos productores, que
representan el 99.5% de la produccion nivel nacional. El beneficio humedo, el cual
consiste en la remocion de las envolturas que cubren la semilla del café mediante dos
fases, la via humeda y la via seca, ya que se estima que aproximadamente el 90.5% del

peso fruto fresco se convierte en residuo después del procesamiento (Calle, 1977).

Durante la primera fase del beneficio hUmedo se utiliza agua para el proceso de despulpe,
es decir la remocion de la cascara junto con el mucilago, tras lo cual, el agua utilizada
gueda contaminada con materia organica y adopta el nombre de agua miel.
Posteriormente, al comenzar su proceso de oxidacion por procesos bacterianos se
consume el oxigeno disuelto en el agua, lo cual repercute de manera negativa en los
ecosistemas acuaticos, asi como su biodiversidad cuando son vertidos de manera directa,

por infiltracién o con un tratamiento deficiente o insuficiente en cuerpos de agua locales.

Asimismo, otro de los impactos ambientales que el cultivo de café tiene, especialmente en
zonas donde el cultivo de café es la principal fuente de ingresos, es la necesidad de
expandir las areas sembradas de cultivos de exportacién para generar mayores ingresos,
utilizando espacios no aptos o que estan destinados para la conservacién, pero con

caracteristicas que los hacen favorables para el cultivo.

En Nicaragua esta situacion puede observarse en dos de los departamentos ubicados en
la zona de mayor produccion cafetalera del pais: Matagalpa y Jinotega, los cuales

comparten la Reserva Macizo de Pefias Blancas que abarca las sub-cuencas del Rio El
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Cu4, el Rio Bocay, Rio Yaoska y Tuma-Wasaka. Dentro de la reserva solo se encuentran
haciendas cafetaleras y el nucleo de poblacion cercano mas importante es La Dalia
(MARENA, s.f.).

De acuerdo con informacién del Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales de
Nicaragua, aproximadamente el 60% de las tierras son propiedad privada, la cual esta
principalmente destinada al cultivo de café, pastizales y zonas de amortiguamiento,
mientras que el 40% corresponde al Estado y comprende areas boscosas, cauces de rios
y zonas inaccesibles. En la actualidad el area no cuenta con presencia de organismos
gubernamentales que regulen su manejo ni con un plan de manejo en si, por lo que la
transformacién de las areas boscosas junto con la contaminacion debido a la necesidad
de incrementar la produccién de café para generar un aumento en los flujos econémicos

son algunas de las amenazas a las que la reserva se enfrenta (FUNDENIC, s.f.).

Si bien existen propuestas para el tratamiento de los residuos de la industria cafetalera,
como el uso de biodigestores o plantas de tratamiento de agua, estas soluciones
usualmente necesitan de una inversion importante de dinero o son aptas para medianos y
grandes productores dejando a los pequefios productores en desventaja. Ademas de
esto, dichas soluciones s6lo previenen la contaminacién ambiental pero no favorecen, de
manera directa, la generacién de nuevas entradas de ingreso para los productores, lo cual
provoca que los productores, especialmente los pequefios/medianos, se rehlsen a aplicar

mecanismos de mitigacion, asi como de prevencion.

Por esta razon es importante generar propuestas de mitigacion que no solo constituyan o
se perciban como gastos, sino que generen ingresos econdmicos tangibles para los
productores. De manera especifica, estrategias que ayuden a lograr la valorizacién de los
residuos, en este caso, de la industria cafetalera, que permitan suscitar un incremento en
la cantidad de ingresos que los productores obtienen por cada ciclo de cosecha mientras
gue reducen el impacto ambiental logrando un aprovechamiento mas completo de los

recursos disponibles.

Lo anterior nos lleva a la pregunta ¢cémo generar un modelo de aprovechamiento integral
que permita a los productores cafetaleros de la zona Reserva Macizo Pefias Blancas en
Nicaragua generar valor mientras reducen su impacto ambiental negativo utilizando

metodologias de disefio e innovacion y ecodisefio?
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1.2 Justificacién

La importancia del café para el desarrollo econémico de Nicaragua se hace evidente con
la creacion de un instrumento juridico, la Ley del Café (Ley No. 368), aprobada en el 2000
que: “tiene por finalidad promover y defender el interés nacional en relacién con el
fomento, cultivo, beneficio, industrializacién y comercio del café, asi como conciliar los
intereses de todos los agentes que participan en la actividad cafetalera” (Asamblea

Nacional de la Republica de Nicaragua, 2001, recuperado de: https://bit.ly/21k6307).

Por este motivo, diversas organizaciones como la Alianza Nacional de Cafetaleros de
Nicaragua (ANCN), el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA),
la Union Nicaragiiense de Cafetaleros (UNICAFE) junto con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) han creado, disefiado e
impulsado iniciativas con el fin de fomentar la transferencia tecnol6gica hacia los
productores de café, favorecer la colaboracion entre los diferentes actores involucrados
en la caficultura, diversificar, mejorar y renovar las areas de cultivo, dar seguimiento a
plagas, penetrar nuevos mercados, mejorar la asistencia técnica, ademas de promover,

bajo un enfoque de sistema, modelos sostenibles de caficultura.

Esto ultimo debido principalmente a que, de acuerdo con informacién del Inventario de
Politicas Agroambientales en Nicaragua, las practicas no sostenibles agroforestales,
principalmente las relacionadas con la caficultura, han generado consecuencias en los
sistemas ambientales necesarios para la produccion agricola, lo que a la larga afecta la

productividad y calidad de los sistemas agroforestales, convirtiéndose en un ciclo vicioso.

Entre las consecuencias ambientales estan la contaminacion de mantos acuiferos, tanto
superficiales como subterraneos por aguas residuales; sobrexplotacion de fuentes de
agua subterraneas; la erosion debido a la deforestacion para incrementar el area de
cultivo, monocultivos intensivos, la utilizacion excesiva de agroquimicos; alteraciéon de las
caracteristicas fisicoquimicas del suelo como acidificacién, salinizacién, asi como
meteorizacion, compactacion de suelos, pérdida de biodiversidad y deforestacion de

zonas protegidas (Urbina, 2005).

Con respecto a esto y especificamente hablando de la agricultura, la FAO, en su informe
El estado de los bosques del mundo 2016 refiere que en América Latina la agricultura,

principalmente la comercial con fines de exportacion, es responsable del 70% de la
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deforestacion, debido a la necesidad de aumentar la produccion agricola para satisfacer la
demanda mundial (2016).

En el caso especifico de los departamentos de Jinotega y Matagalpa, los cuales
concentran el 39 y 37% de la produccién nacional (IICA, MAGFOR y JICA, 2004)
respectivamente debido a que cuentan con las mejores condiciones ambientales para el
cultivo de café, estas consecuencias ambientales cobran nueva importancia debido a la
cercania con la Reserva Macizo Pefias Blancas, dentro de un contexto en el que se
reporta la pérdida del 50% de cobertura forestal del pais por deforestacion debido a
practicas no sostenibles en los rubros de agricultura, ganaderia y extraccion de productos
madereros (Salazar, 2016).

Lo anterior, aunado a las fluctuaciones de los precios internacionales, y el hecho de que
los rendimientos que dependen de factores controlables como la fertilizacion, tipo de
cultivo y la poda y factores no controlables como las condiciones climaticas, son
fluctuantes histéricamente — de entre 6 a 14 quintales -276 a 644 kilos- por manzana -0.7
hectareas- de 1994 al 2008 de acuerdo con datos del BCN (MIFIC, 2008) — ademas de
gue de dichos rendimientos solo el 9.5% del peso del fruto freso se comercializa mientras
gue lo deméas se convierte en residuo (Calle, 1977), hace obvia la necesidad de los
productores de aumentar los ingresos que obtienen de su cosecha, especialmente de los
pequefios y medianos, los cuales recurren a la expansion del area sembrada,
sobreexplotacion del area asi como a técnicas de produccidon contaminantes debido al
poco acceso que tienen a las alternativas o fomentos que las organizaciones

mencionadas anteriormente ofrecen.

Dentro de este contexto en el caso de la zona cafetalera de Matagalpa y Jinotega que
colinda con la Reserva Macizo Pefias Blancas, el diagnéstico del area, la tecnificacion de
pequefios y medianos productores, el fomento a practicas de cultivo sostenibles, la
busqueda de soluciones para el buen manejo de los residuos asi como de estrategias de
penetracion para nuevos mercados, no solo se han dado por parte de las organizaciones
antes mencionadas, sino también desde organizaciones como el Centro de Entendimiento
con Naturaleza (CEN) Pefias Blancas. Este, como parte de una red con sedes también en
Perl, Ecuador, Panama y Guatemala, busca estimular la investigacion junto con el

desarrollo de pueblos indigenas, municipalidades y organizaciones rurales para restaurar,
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proteger el medio ambiente ademas de lograr un desarrollo sostenible de las regiones

rurales, reduciendo asi la vulnerabilidad de las comunidades de productores.

Ademéas del CEN Pefas Blancas, otra institucibn que también ya colabora con
productores de la region y con el mismo CEN abriendo la oportunidad para la participacion
de la juventud del pais, es la Universidad Centro Americana (UCA), la cual actualmente
incide por medio de diferentes frentes como la participacion de los alumnos de Ingenieria
Ambiental asi como de servicio social de la Facultad de Ciencia, Tecnologia y Ambiente
con proyectos en los cuales los alumnos desde sus &reas de conocimiento analizan el
contexto creando propuestas para solucionar diferentes probleméticas de la region junto
con los productores y la comunidad de CEN Pefas Blancas.

También dentro de la UCA existe la Oficina de Relaciones con el Entorno Socioeconémico
(ORES), creada para la implementacién del Proyecto CESAR (Contribucion de la
Educacion Superior de América Latina a las Relaciones con el Entorno Socioeconémico),
que busca promover los servicios universitarios de las facultades, centros e institutos de
investigacion para lograr un modelo de participacion entre la UCA, empresas Yy la
sociedad en general (UCA, s.f.), plataforma que brinda la oportunidad de implementar
proyectos de manera multidisciplinaria ademdas de holistica que influyan en las
problematicas mencionadas con respecto a la caficultura, tomando como punto de partida
los proyectos junto con el contacto ya existente con los productores de la regién de la

Reserva Pefias Blancas.

Con lo anterior se demuestra porqué es relevante, oportuno y pertinente generar un
modelo de aprovechamiento integral que permita reducir el impacto ambiental de la
industria ademas de generar ingreso para los productores de la zona Reserva Macizo
Pefias Blancas en Nicaragua. Este es un proyecto transeccional facto, es decir, un
proyecto en el cual los datos recolectados corresponden a un momento Unico en el

presente.
1.3 Objetivo general

Generar un modelo de aprovechamiento integral de la finca cafetalera por medio de
metodologias de disefio e innovacion y ecodisefio basado en la diversificacion de la

produccion y la valorizacion de los recursos disponibles.
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1.4 Objetivos particulares

¢ Realizar investigacién etnografica de los actores involucrados y que impactan en la
cosecha y el procesamiento del café.

e |dentificar procesos e infraestructura necesarios para llevar a cabo las actividades
de transformacion y procesamiento del café, asi como los subproductos y el
impacto ambiental resultantes de dichas actividades.

¢ Identificar los recursos utilizados, subutilizados y desaprovechados dentro de la
finca y el proceso de cosecha y transformacion.

o Determinar los principios de disefio resultantes del proceso de trabajo con los
actores involucrados y el analisis del proceso de produccion.

e Examinar procesos que puedan utilizar como insumo los recursos subutilizados y/o
desaprovechados en la finca.

e Contrastar los principios de disefio con los procesos de aprovechamiento de
subproductos y recursos subutilizados.

e Definir los procesos de valorizacion que se alinean con los principios de disefio y
pueden ser aplicados en la finca.

o Establecer estrategias para generar un modelo de diversificacién de la produccién

dentro de la finca.
1.5 Variables
Variable independiente (X):
Aprovechamiento integral.
Variable dependiente (Y):
Ecodisefio, metodologias de disefio e innovacion.
1.6 Supuesto

Se puede generar un modelo de aprovechamiento integral para fincas cafetaleras de la
zona Reserva Macizo Pefas Blancas, Nicaragua, por medio metodologias de disefio e
innovacion y ecodisefio que reduzca el impacto ambiental negativo de la industria

cafetalera mientras genera valor para los usuarios.
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CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo con Gémez y Rubio (s.f.) el aprovechamiento integral de sistemas agricolas
conlleva tres principios: 1) El entendimiento de la finca como un todo, dentro del cual
existen relaciones entre sus componentes por lo que las modificaciones a alguno
repercuten de manera directa o indirecta al resto; 2) El aumento de la diversidad de
componentes, tanto biolégicos como de procesos de produccion; y 3) La conservacion del
suelo, aire y agua. Como una propuesta a los principios, la valorizacion de los residuos se
plantea como una opcion para lograr un aprovechamiento mas integral de los sistemas
productivos, respondiendo también a la problematica del cambio climatico y la

conservacion de los ecosistemas (Ferrera, 2014).

El aprovechamiento o valorizacion de residuos se define como “cualquier operacion cuyo
resultado principal sea que el residuo sirva a una finalidad atil. La valorizacién incluye
todos aquellos circuitos que permiten el aprovechamiento de los recursos contenidos en
los residuos y puede ser material o energética” (Hidalgo, 2012, recuperado de:
https://bit.ly/2jDsCil).

Existen dos tipos de aprovechamiento de residuos (Hidalgo, 2012), la valorizacién
energética y la valoracion material, las cuales dependen de las caracteristicas
fisicoquimicas del residuo en cuestidon y de su potencial para la produccién de energia u
otro material, por lo que el desarrollo de proyectos para valorizacién depende en gran

medida del tipo de residuos que se busquen manejar.

En la actualidad, debido a las pocas alternativas para el aprovechamiento de los residuos,
especialmente desde el punto de vista social y econémico, asi como a la falta de
conciencia en la proteccion ambiental, la mayor parte de los residuos agricolas son mal
manejados, convirtiéndose en fuentes de contaminacion (CTPS, 2003), lo cual es de
suma importancia si se considera que aproximadamente se producen 155 billones de
toneladas de materia organica al afio en los procesos de agricultura (Rajarathnam y Bano,
1991) de los cuales dependiendo del tipo de industria, s6lo se utiliza un minimo porcentaje
de la biomasa producida, por ejemplo, en el mejor de los aprovechamientos de la celulosa
se consume el 30% de la biomasa producida, mientras que en la industria del fique solo

se aprovecha inicialmente el 2% de la produccion total (Zeri, 1997, en Rodriguez, s.f.)
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Debido a esto, a nivel global se ha llevado a cabo la valorizacion de residuos
principalmente como una estrategia para evitar las emisiones de gases efecto invernadero
convirtiéndolos en fuentes de energia como biodisel o etanol, aunque estos métodos de
aprovechamiento no han sido aplicados debido a que son costosos por la infraestructura
necesaria para su transformacion, sobre todo para los pequefios y medianos productores,
ya que la implementacion de estos métodos requiere de una inversion inicial y de
mantenimiento demasiado alta, ademas de que su produccion de residuos puede ser

insuficiente para mantener de manera constante los procesos de transformacion.

Ejemplo de esto es la utilizaciébn de enzimas desarrolladas biotecnolégicamente para la
degradacion de residuos de mariscos y obtencién de quitina y quitosano o de otros
residuos frutales y herbales para la extraccion de aceites, compuestos fendlicos,
moléculas de alto valor nutricional, flavonoides, carotenoides y pectinas que al mezclarse
con otras sustancias o entre si generan compuestos nutracéuticos (Casas, Coral y
Sandoval, 2014).

En el caso especifico del café, solamente el 9.5% de la masa producida en los procesos
de transformacion es destinada al consumo, mientras que el 90.5% junto con el agua
utilizada para la transformacion del grano quedan en forma de residuo (Calle,1977). La
utilizacion de estos residuos depende de una serie de factores como las cantidades
producidas — que dependen del tamafio del productor y su proceso de produccion — su
distribucion temporal y regional, los contenidos de humedad y los procedimientos de
almacenamiento, asi como de la importancia comercial de los productos que puedan ser
obtenidos junto con la capacidad de competencia con distintos materiales (Rodriguez,
s.f.).

Entre los posibles métodos de aprovechamiento de residuos en los procesos de cosecha
y/o beneficiado del cultivo de café, se han desarrollado multiples propuestas dependiendo
del tipo de residuo en el que se enfocan. En el caso de la pulpa, los métodos de
aprovechamiento sugeridos son la produccion de piensos — sustancias o productos
destinados a la alimentacion de animales — para la industria ganadera, la utilizacion de la
pulpa fermentada junto con la cdscara como sustrato para la produccion de setas asi
como para la generacion de humus y suelo de carbono organico; para las aguas
residuales obtenidas del agua extraida de la cereza del café se propone la produccién de

biogas por medio de procesos de fermentacion dentro de biodigestores para la produccién
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de energia y finalmente para cascara se sugiere su uso como combustible directamente
dentro de la etapa de secado del beneficiado del café — proceso mediante el cual se

eliminan las capas exteriores que cubren la semilla del café —.

Ademas de estos usos también se han investigado las posibilidades de crear productos
comerciales para consumo humano como bebidas alcohdlicas, refrescos, compuestos
antioxidantes y flavonoides — aditivos para alimentos —, azucares y pectinas — fibra soluble
dietética y sustituto de grasa — los cuales son de importante relevancia dentro de la
industria alimentaria debido a las propiedades terapéuticas que presentan (Rathinavelu y
Graziosi, 2005).

Sin embargo, como la mayor parte de las regiones cafetaleras se encuentran en paises
en vias de desarrollo, sobre todo en zonas rurales de menor desarrollo econémico, donde
la prioridad ha sido el tratamiento de estos residuos en lugar de su aprovechamiento,
debido a que la industria cafetalera esta considerada como una de las industrias mas
contaminantes y con mayor cantidad de impactos ambientales negativos, situacién que
por lo regular se agrava debido a que las zonas donde normalmente se desarrolla la
caficultura es en zonas montafiosas, con ecosistemas fragiles y zonas de recarga
acuifera, ademas de que por su composicién, solo el 20% del fruto es aprovechable,
mientras lo demas se convierte en residuos de diferentes caracteristicas, lo que complica

maés su aprovechamiento (Alvarez, Hugh, Cubay Loza, 2011).

El impacto ambiental — mencionado anteriormente — de acuerdo con la ONU (Sanchez y
Guiza, 1989, disponible en: https://bit.ly/2y5bCel) es “cuando una accién o actividad

produce una alteracién en el medio o en algunos de los componentes del medio”.

De acuerdo con el decreto del sistema de evaluacion ambiental de Nicaragua (Republica
de Nicaragua, 2006), este impacto, provocado por acciones humanas y/o fenémenos
naturales, puede ser positivo o negativo dependiendo de los criterios del que evalue, el
contexto en el que lo haga, la extensién de los efectos, el grado de intensidad y la
persistencia por lo que se requiere de un “analisis completo de las afectaciones y
beneficios generados y de los aspectos externos de la actuaciéon contemplada” (Silva,

2002, p. 54), siendo un efecto negativo

Aquél cuyo efecto se traduce en pérdida de valor natural, estético-cultural,

paisajistico, de productividad ecolégica o en aumento de los perjuicios derivados
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de la contaminacion erosién y demas riesgos ambientales en discordancia con la
estructura ecoldgico-geografica, el caracter y funcionalidad de una zona

determinada (Silva, 2002, p. 54).

En el caso del café, los principales impactos negativos directos que se han registrado son:
la pérdida de biodiversidad, cambios en la estructura vegetal, pérdida de heterogeneidad
de ecosistemas, asi como la transformacion de paisajes por la intensificacion de los
monocultivos; la sobreexplotacion de suelos de vocacion agricola que conlleva a erosion y
posterior pérdida de suelos; invasion de suelos de vocacion diferente a la agricola,
principalmente forestal, que deriva en problemas de deforestacion; contaminacion de
suelos y mantos acuiferos debido al mal manejo de residuos; e indirectos, como la
produccién de gases de efecto invernadero, disminucion de la precipitacién y aumento de
la temperatura media anual, que inciden en el cambio climatico y a su vez genera
consecuencias significativas en la agricultura y la calidad de vida, principalmente de las
poblaciones rurales y pobres, las cuales tienen mayor vulnerabilidad y poca capacidad de

adaptacion al cambio climatico.

Dentro de las propuestas para la reduccién del impacto ambiental de la caficultura se han
realizado investigaciones, principalmente por parte de instituciones educativas, con el
objetivo de identificar los residuos que se generan dentro de los procesos de cosecha y
beneficiado del café para desarrollar técnicas, planes de manejo y métodos de
aprovechamiento de los residuos, utilizando como apoyo metodologias de evaluacion de

impacto ambiental.

Estas metodologias, normalmente utilizadas para el desarrollo y planeacién de proyectos,
identifican las interacciones de las actividades que se desarrollan y las caracteristicas
especificas de los aspectos afectados; indican la incidencia — compatible, moderado,
severo y critco - 'y cualidades - negativo/positivo, temporal/permanente,
simple/acumulativo-sinérgico, directo/indirecto, reversible/irreversible,
recuperable/irrecuperable, periddico/irregular, continuo/discontinuo — de los efectos;
cuantifican mediante indicadores cualitativos y cuantitativos la intensidad de los impactos
sobre lo particular y el todo; a partir de lo cual se realiza la valoracion de dichos impactos,
para poder comparar diferentes propuestas de desarrollo y seleccionar la mejor desde el

enfoque de proteccion al medio ambiente.
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De acuerdo con la legislacion nicaragliense, la evaluacion ambiental “es utilizada como un
instrumento para la gestion preventiva, con la finalidad de identificar y mitigar posibles
impactos al ambiente de planes, programas, obras, proyectos, industrias y actividades”
(Republica de Nicaragua, 2006, recuperado de: https://bit.ly/2IJPZYcX) y se compone de
multiples trdmites administrativos, entre los que destaca el Documento de Impacto
Ambiental, el cual describe los resultados y conclusiones del Estudio de Impacto
Ambiental.

El ecodisefio, definido segun la norma ISO 14006 como “la integracion de aspectos
ambientales en el disefio y desarrollo del producto con el objetivo de reducir los impactos
ambientales adversos a lo largo del ciclo de vida de un producto” (“Concepto de
ecodisefo”, s.f., recuperado de: https://bit.ly/2L3utwq) y sus metodologias como el andlisis
de ciclo de vida (ACV) y el célculo de costes del ciclo de vida (LCC) aportan un método
para analizar y mitigar el impacto ambiental negativo, de un producto ya existente o que
esta en proceso de disefio, permitiendo oportunidades de mejorar y remplazar materias

primas y procesos de fabricacion, transporte y disposicién final.

Al identificar estas oportunidades, se reduce la degradacion de los ecosistemas, el
agotamiento de recursos naturales y los impactos negativos en salud, asi como también
contribuye a reducir costos durante todo el proceso de fabricacion, uso y disposicion final
al minimizar la cantidad de materias primas utilizadas, optimizando las técnicas de
produccion, reduciendo el consumo de energia, alargando el ciclo de vida, identificando y
reduciendo componentes toxicos o peligrosos, disminuyendo emisiones e introduciendo

materias recicladas en los procesos (Sanz, 2014).

Las metodologias del ecodisefio parten de 2 objetivos, los cuales permiten obtener una
visibn general y panoramica de los principales impactos e identificar los aspectos y
prioridades que se deben abarcar dentro del proceso de disefio, siendo las principales
metodologias el andlisis del ciclo de vida, la matriz MET, la rueda de estrategia del

ecodisefio, indicador IMPS, la eco-brujula y los eco-indicadores para la industria.

Debido a la complejidad que el ciclo de vida, impacto y aprovechamiento de los residuos
cafetaleros presenta, principalmente por el contexto que lo rodea — poblaciones rurales
con pocas o nulas fuentes de ingreso alternativas, con alta vulnerabilidad econdémica y
social —, la cantidad de actores que lo impactan y a los cuales impacta, asi como a la

cantidad de residuos que se producen y sus diferentes caracteristicas fisico-quimicas, es
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un problema complejo, que puede ser abordado mediante metodologias de disefio e

innovacion.

Estas metodologias, principalmente fundamentadas en la creacién de valor — no solo
econdmico, sino de otras indoles como social y ambiental — utilizan la interdisciplinariedad
y el desarrollo de estrategias transversales para resolver problemas que por su
complejidad no pueden ser abordados o que no se han logrado abordar desde enfoques
disciplinarios especificos. Debido a la cantidad de metodologias que existen y a que cada
una tiene su campo de accion y enfoque, para este estudio de caso solo se tomaron en
cuenta el disefio estratégico — la cual puede englobar a las demas metodologias de
disefio —, el design thinking, la metodologia lean startup y el disefio centrado en el

usuario, las cuales se definen en los siguientes parrafos.

Para Marin y Gomez (2009), el disefio estratégico tiene como objetivo el resolver
problemas por medio de la gestion efectiva del disefio, de acuerdo con la cultura y los
contextos espaciales en los que se ubican, mejorando las condiciones de vida de los

usuarios.

Por otro lado, Fundacién Prodintec, el Centro Tecnoldgico para el Disefio y la Produccion
Industrial de Asturias, establece que el disefio estratégico busca “integrar todas las
actividades concernientes a esta disciplina y su relacion con el desarrollo de la red de

valor de la empresa” (2010, recuperado de: https://bit.ly/2K4ig6X).

Asi mismo, el disefio estratégico es “un disefio que sirve a la sociedad y cumple dos
objetivos, generar valor para el usuario y crear una estrategia que permita incrementar los
ingresos para la organizacién o empresa” (Valencia y Hernandez, 2012, recuperado de:
https://bit.ly/2rsB5ZB).

De acuerdo con Calabretta, Gemser y Karpen, el disefio estratégico se refiere a el campo
profesional en el cual los disefiadores usan sus principios, herramientas y métodos para
influir en la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizaciéon, tomando en cuenta
la deseabilidad — si la decision empata con las necesidades y deseos de las personas —,
viabilidad — objetivos y direccion de la organizacion — y factibilidad — si la organizaciéon
cuenta con los recursos y procesos necesarios para llevarla a cabo — de la decision
tomada (20186, trd.).
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Si bien las definiciones anteriores contienen elementos en comudn entre ellas,
mencionados directa o indirectamente, ain no existe un consenso o definicién oficial del
disefio estratégico debido a que el término es de reciente creacioén, lo cual se auna al
hecho de que, en un principio se confundié como una traduccién del Design Thinking o
pensamiento del disefio, el cual es una metodologia de capitalizacion al igual que el
disefio estratégico, aunque en algunas publicaciones aun se utilizan como sinénimos
(Fundacion Prodintec, 2010).

Para fines de este estudio de caso, retomando elementos de las definiciones
anteriormente presentadas, el disefio estratégico es la resolucion de problemas con el
objetivo de generar valor para los involucrados mediante la integracion de multiples areas
del conocimiento, teniendo en cuenta los contextos sociales, politicos, ambientales,
econdémicos, asi como culturales, utilizando metodologias — principalmente del area de
disefio como design thinking y disefio centrado en el usuario — junto con herramientas
que permiten analizar, entender y finalmente proponer soluciones viables (que existen los
recursos, que el contexto lo permite) asi como deseables (que es buscado y aceptado por

los involucrados).

Otra de las metodologias utilizadas para obtener, generar analizar y convertir la
informacion de los usuarios en soluciones es el Design Thinking, el cual se define como
un método que “contrasta las necesidades y deseos de la gente de una manera
tecnolégicamente factible y estratégicamente viable” (Brown, 2008, recuperado de:
https://bit.ly/IAOSwkO0), basada en los métodos y principios de disefio, un enfoque

centrado en el usuario y equipos multidisciplinarios.

Esta metodologia, debido a su esencia flexible e iterante puede involucrar multiples fases
en diferente orden, conteniendo principalmente 5 etapas principales: entender, observar,
idear, prototipar y probar, las cuales pueden repetirse y ordenarse de acuerdo con las
necesidades del proyecto; teniendo como objetivo la resolucién de wicked problems —

problemas complejos —y la generacién de innovacion.

Existen varias adaptaciones del proceso de design thinking a la industria por parte de las
empresas que se encuentran dentro del dmbito de la innovacion y la resolucién de
problemas complejos, las cuales han generado sus propios esquemas del proceso

mediante el acomodo de las 5 etapas principales, la inclusion o incluso la conjuncién de
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algunas de las etapas en una nueva de acuerdo con sus necesidades, por lo cual es

virtualmente imposible describir uno de los procesos como el correcto.

Ademas de las anteriores el disefio centrado en el usuario o User Centered Design
también es una metodologia que se utiliza para la resolucion de problemas, la cual se
define como “un proceso iterativo en el cual los disefiadores se centran en los usuarios y
sus necesidades en cada una de las fases del proceso de disefio” (Interaction Design
Foundation, s.f., recuperado de: https://bit.ly/2v6Ddvq), esto con el objetivo de crear
productos altamente accesibles y utiles por medio de un proceso que involucra una alta
variedad de técnicas de investigacion y disefio para lograr el entendimiento de las
necesidades y deseos del usuario.

Para IDEO, una empresa especializada en disefiar productos servicios y experiencias
para mejorar la vida de comunidades vulnerables, el disefo centrado en el usuario es “un
proceso y un conjunto de técnicas que se usan para crear soluciones nuevas para el
mundo” (IDEO, 2015, p.14), el cual comienza analizando a los usuarios, sus necesidades,
deseos y comportamientos, escuchando lo que necesitan y desean para abarcar la
dimensién de la deseabilidad, a la cual le sigue la dimension de la factibilidad, es decir
gue es organizacional ademas de técnicamente factible y por ultimo la de la viabilidad, es

decir si es financieramente viable.

De igual manera que en el design thinking, el disefio centrado en el usuario se apoya de
equipos multidisciplinarios y de otras areas del conocimiento para entender y desarrollar
productos, servicios 0 experiencias que incidan de manera mas satisfactoria y completa
sobre el usuario, ademas de que no posee una serie explicita de etapas o fases, ya que
estas dependen enteramente de los usuarios, tareas y contextos en los que los proyectos

estén basados.

Similar a las metodologias anteriores, pero tendiendo mas hacia la parte administrativa y
de produccion, la metodologia de Lean Startup, inicialmente surgida bajo la idea de hacer
el proceso de produccién mas eficiente reduciendo la cantidad de materias primas no
aprovechadas, se ha trasladado y convertido en un método para generar innovacion
especificamente enfocada en startups — emprendimientos —, mediante el desarrollo de
manera simultanea del producto junto con el mercado o usuario, del cual se recibe
retroalimentacion constante, la cual se utiliza para seguir adaptando el producto a las

necesidades y deseos del usuario (Mueller y Thoring, 2012, trd).
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Durante el proceso de entender al usuario y aplicar ese conocimiento al producto, la
metodologia lean startup busca construir aprendizajes, por lo que durante el proceso se
definen métricas que ayuden a comprobar hipétesis y a disefiar los experimentos para
probarlas, lo cual revela las fases principales de la metodologia: construir, medir y
aprender, repitiéndose de manera ciclica hasta que se logren resultados satisfactorios.

Para este estudio de caso, las 4 metodologias descritas anteriormente y sus herramientas
se utilizaron de forma conjunta con herramientas de ecodisefio para disefiar un sistema
de aprovechamiento integral para la industria cafetalera que reduzca los impactos
ambientales negativos y ademas genere valor para los productores y su entorno por
medio de la aceptacién y adopciéon de las mismas, ya que hasta el momento las
soluciones que se han propuesto en la comunidad solo estan enfocadas en el tratamiento
de los residuos para reducir el impacto ambiental por lo que los productores estan

renuentes a aceptarlas e implementarlas — llustracion 1 —.

llustracion 1 Metodologias utilizadas

Ecodisefio

*Resoluciéon de *Resoluciéon de *Disefio de *Entendimiento *Obtener una
problemas problemas procesos de de las visién general
con el objetivo complejos y produccidn necesidades y y panoramica
de generar generacién de mas deseos del e identificar
valor innovacion, eficientes, usuario prioridades
mediante la mediante la mediante el dentro del
integracién de contrastacion desarrollo de procesode
multiples de las manera disefio.
areas del necesidades y simultanea del
conocimiento, deseos de producto junto
para proponer manera con el
soluciones iterativa. mercado o
viables, usuario.
factibles y
deseables.

Disefio: Elaboracion propia
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se detalla el proceso metodoldgico que se siguié para elaborar el
presente caso de estudio, para lo cual se definid la poblacién, el proceso mediante el cual
se delimitd la muestra, los instrumentos utilizados para recabar, generar, procesar y
transformar la informaciéon obtenida y finalmente se llevd a cabo el andlisis de dicha

informacion por medio de herramientas de disefio e innovacion y de ecodisefio.

El enfoque utilizado es mixto, empleando una combinacion de instrumentos derivados de
metodologias centradas en disefio e innovacién — especificamente disefio estratégico,
design thinking, lean statup y user centered design — en conjunto con herramientas de

ecodisefo.

3.1 Poblacion

La poblacion para el estudio de caso fueron productores cafetaleros de la zona Reserva
Macizo de Pefas Blancas, dentro de los departamentos de Matagalpa y Jinotega, en
Nicaragua.

La seleccion de la poblacion se dio dentro del marco de colaboracion de la Universidad
Iberoamericana Puebla con la Universidad Centroamericana, mediante el cual el Director
del servicio social de la Facultad de Ciencia, Tecnologia y Ambiente de la Universidad
Centroamericana plantedé la problematica del impacto ambiental negativo que la
caficultura provoca y la necesidad de los productores de la zona Reserva de Pefias
Blancas de mitigarlo y prevenirlo para proteger su fuente de ingresos y la reserva junto

con las cuencas que la componen.

3.2 Muestra

Teniendo en cuenta el trabajo que la Universidad Centroamericana, mediante la Facultad
de Ciencia, Tecnologia y Ambiente, ha realizado y realiza actualmente en la zona, se opto
por utilizar un muestreo no probabilistico por conveniencia dentro de la poblacién, por lo
cual las herramientas fueron aplicadas a productores de café que previamente habian
trabajado en proyectos con la Universidad Centroamericana, ya que fueron ellos mismos

guienes proporcionaron la problemética y pidieron apoyo para encontrar una solucion.
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Una vez acotada la muestra se utilizaron las herramientas de arquetipos y de personas,
derivadas de la metodologia de design thinking, las cuales tienen como objetivo ayudar en
el proceso de empatizar con el usuario para entender sus necesidades, deseos,

comportamientos y expectativas.
3.2.1 Arquetipos

Se armo una matriz de arquetipos — la herramienta se explica de manera méas profunda en
el apartado 3.3 — para ubicar a los usuarios de la muestra dentro de alguno de los
cuadrantes, con el objetivo de representar graficamente el comportamiento actual de los
usuarios y gue tan cerca estan del comportamiento deseable, asi como el camino por el
cual se puede mover el usuario para llegar a dicho comportamiento — llustracién 2 —.
Estos caminos mas adelante sirvieron como guia para la generacién de otra matriz de

arquetipos y de estrategias para la propuesta final — llustracién 3 —.

llustracion 2 Matriz de Arquetipos

Disefio: Mario Rodriguez
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llustracion 3 Matriz 2 de Arquetipos

Disefio: Mario Rodriguez

3.2.2 Personas

A partir de los arquetipos se construyeron personas ficticias — llustracion 4 —, las cuales
reflejaron de manera mas profunda y concisa los patrones de comportamiento y metas de
cada arquetipo mediante una narrativa con elementos emocionales y sociales con el
objetivo de permitir el entendimiento del arquetipo — formado por varios usuarios con
elementos en comun — de manera mas emocional y lograr un mayor grado de empatia.
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llustracion 4 Canvas de persona

ENVIROMENT

FRUSTRATIONS

MOTIVATING FACTORS

INHIBITING FACTORS

POSSIBLE TRIGGERS

DEMOGRAPHIC

ASPIRATIONS

Disefio: Mario Rodriguez
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3.3 Instrumentacién

Como ya se menciond, para recabar, generar, procesar y transformar la informacion
obtenida de los usuarios durante las diferentes etapas del estudio de caso se utilizaron
herramientas de metodologias de disefio e innovacion — Disefio Estratégico, Design
Thinking, User Centered Design, Lean Starup — y de ecodisefio (Sanz,2014) (“Concepto
de ecodisefo”, s.f.), las cuales fueron seleccionadas de acuerdo con los objetivos de cada

fase y con la informacién que se obtuvo y analizé.

Para el desarrollo de este estudio de caso se tomé como referencia el modelo Stanford de
design thinking — llustracion 4 — de la d.school de la Universidad de Stanford que se
compone de 5 etapas, dentro de las cuales se incluyeron las herramientas de las otras

metodologias de disefio e innovacion de acuerdo a su pertinencia.

llustracion 5 Modelo Stanford de Design Thinking

Fuente: Institute of Design at Stanford, https://stanford.io/2foBN7V

A pesar de que el modelo Stanford se compone de 5 fases, en este estudio de caso solo
se abarcan 4 etapas — empatizar, definir, idear y prototipar — debido a la conjuncién de

circunstancias que imposibilitaron realizar la fase de validacion.

Dentro de los apartados 3.3.1 y 3.3.2 se listan y describen las herramientas utilizadas
dentro de cada etapa, en el apartado 3.4 una se explica el proceso por el cual se
aplicaron y se fundamenta su y en el apartado 3.5 se explican los hallazgos obtenidos de
cada una.
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El orden de aplicacibn y la etapa en donde se usaron las herramientas de cada
metodologia presentadas a continuacién responde a las necesidades de informacion,
momentos y contextos en los cuales se desarroll6 el estudio de caso. El orden y etapa en
el que se aplicaron las herramientas listadas puede visualizarse en la ilustracion 6, al final

del apartado de procedimiento
3.3.1 Herramientas de metodologias de disefio e innovacioén
Durante la etapa de empatizar se utilizaron las siguientes herramientas:

e AEIOU framework: marco organizacional que facilita la observacion y su
documentaciébn mediante una taxonomia guia: Activities — actividades -,
Environments — ambientes —, Interactions — interacciones —, Objects — objetos — y
Users — usuarios — (Martin y Hanington, 2012).

¢ Investigacién secundaria: consiste en informacion obtenida de datos ya existentes
en libros, revistas, articulos, journals, investigaciones publicadas y memorias de
conferencias, asi como estadisticas gubernamentales, paginas de gobierno y otros
textos de fuentes confiables (Martin y Hanington, 2012).

e Focus groups: método cualitativo que permite recabar opiniones, sentimientos y
actitudes acerca de temas, patrones y tendencias de un grupo de usuarios
escogidos para la actividad para generar insights profundos (Martin y Hanington,
2012).

¢ Relationship Model o ecosistema: permite visualizar los actores que influyen en
una problematica y las relaciones de estos entre si.

o Entrevista grupal: ayuda a entender de manera répida la vida comunitaria, su
dindmica y necesidades (IDEO, 2015).

e Identity model: permite la captura de elementos de identidad y valores de los
usuarios (Holtzblatt y Beyer, 2017).

e Arquetipos o Research Participat Map: herramienta que permite representar a los
usuarios actuales, futuros y deseados con respecto a actitudes y comportamientos
(Kumar, 2013).

La informacién obtenida de las herramientas aplicadas en la etapa de empatizar se utilizd

en la fase de definir mediante las siguientes herramientas

e Arquetipos: ya se defini6 anteriormente.
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o Personas: convierte los arquetipos en perfiles representativos con la informacion
recabada de los usuarios reales para ayudar al entendimiento de cada uno de los
usuarios con el objetivo de humanizar el enfoque de disefio (Goodwin, 2009).

e Journey map: es una representacion visual del viaje o recorrido que el usuario
realiza y las interacciones que mantiene durante una actividad o proceso. Permite
ver los momentos de satisfaccion y los momentos que requieren de trabajo
durante la experiencia del usuario (Design Council, s.f.).

e Empathy map: permite profundizar al usuario para entender sus aspiraciones,
necesidades, deseos y frustraciones a través de lo que el usuario dice, hace,
piensa y siente (Vianna, Vianna, Adler, Lucena y Russo, 2012).

e Card sorting: permite identificar las prioridades de los usuarios mediante un deck
de tarjetas que son ordenadas de acuerdo al orden de importancia para cada
usuario (Martin y Hanington, 2012).

e Value proposition canvas: permite una validacion inicial de la propuesta de valor
por medio de la contraposicion de las necesidades de los clientes contras las
caracteristicas de la propuesta (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, Smith vy
Papadakos, 2014).

e Resource assessment: permite entender la factibilidad de una propuesta al
visualizar los elementos necesarios para su realizacion, tanto los existentes como

los que la organizacion necesita conseguir (IDEO, 2015).
En la etapa de ideacién se emplearon las siguientes herramientas:

e Business model canvas: describe de qué manera una empresa crea, entrega y
captura el valor (Osterwalder y Pigneur, 2010).

e Card sorting: descrita anteriormente.

e How Might We: permiten la visualizacién de oportunidades por medio de preguntas
detonantes que generan no soluciones sino marcos para trabajar con diferentes
respuestas y elementos (IDEO, 2015).

e Brainstorm: técnica grupal utilizada para fomentar la generacién de ideas,
conceptos e informacion (IDEO, 2015).

e Bundle ideas: facilita la mezcla y combinacién de conceptos para la formacion de
ideas complejas o soluciones mediante la agrupacion de conceptos y partes de
conceptos (IDEO, 2015).
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e Entrevistas con expertos: permiten explorar de manera rapida en un tépico y
proveen insights clave acerca de hechos relevantes como el contexto, historia y
estado del arte de un campo especifico (IDEO, 2015).

Para la etapa de prototipado se ocupo:

o Pilotaje: testeo de la solucién por un periodo de tiempo que permite probar el
proceso completo para observar si funciona de la manera en la que se ideo (IDEO,
2015).

e Producto minimo viable: versién de un producto o servicio realizado con el menor
esfuerzo y con las caracteristicas indispensables para recabar la mayor cantidad

de informacion validada por el usuario (Ries, 2011).
Finalmente, para la etapa de validacion se plantea utilizar:

o Key Performance Indicators: indicadores cuantitativos orientados a la accién que
permiten medir el éxito del proyecto/propuesta/prototipo (Martin y Hanington,
2012).

3.3.2 Herramientas de ecodisefio

Estas herramientas fueron utilizadas en las etapas de empatizar y validacion en
combinacién con las herramientas de disefio e innovacion para tener un punto de
comparacion entre el impacto — negativo — que la caficultura tiene actualmente y puede
llegar a tener si no se implementan medidas de prevencién y mitigacion ambiental, contra
el impacto que tendran las estrategias de valorizacién de residuos propuestas, asi como

para poder definir las prioridades y principios de disefio de la propuesta final.

e Matriz MET: es un método cualitativo que permite obtener una perspectiva general
de las caracteristicas del producto y del proceso de produccién que pueden ser
susceptibles a mejoras. Se basa en tres parametros: Consumo de materiales,
Utilizacion de energia y emisiones (Sanz, 2014).

e Software de modelado EIA09: aplicacion open-source que facilita la valoracion de
los impactos de diferentes alternativas de realizacion de proyectos (Universidad

Politécnica de Valencia, s.f.).
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e Software version demo Eco-IT: herramienta basada en el Analisis de Ciclo de
Vida, permite una evaluacion global de los impactos en cada etapa del ciclo de
vida (IHOBE, 2000).

3.4 Procedimiento

En este apartado se describe el procedimiento por el cual se aplicaron las herramientas

mencionadas en el apartado 3.3.

Para la elaboracion de la primera matriz de arquetipos — fase de empatizar — y
posteriormente las primeras personas — fase de definir — se realizaron diez entrevistas con
productores, ademas de una revision de fuentes secundarias, dentro de las cuales
también se incluyeron documentos generados por alumnos de la Universidad
Centroamericana que trabajaron con los productores para la generacién de soluciones a

la contaminacién por residuos cafetaleros.

La matriz MET vy la evaluacién con el software EIA09 y el Software Eco-IT — fase de
empatizar — construidas con el objetivo de crear una descripcion de las condiciones
ambientales presentes de las fincas se armaron con informacion extraida de bases de
datos oficiales sobre las condiciones ambientales de la zona, documentos de estudios de
caso en fincas de la zona realizados por organismos internacionales, recorridos de campo

y entrevistas con usuarios in situ.

Las siguientes herramientas aplicadas también in situ, focus group — fase de empatizar —
y card sorting — fase de definir — se realizaron con un grupo de veinte productores
cafetaleros de los departamentos de Jinotega y Matagalpa, con el objetivo de explorar
mas a fondo el contexto de la problematica y profundizar en los factores que la componen,

asi como profundizar méas en las necesidades, motivaciones y limitantes de los actores.

Debido a que la problematica comenzé a transformarse gracias a las herramientas
anteriormente mencionadas se realizé un identity model — fase de empatizar — retomando
la informacion de la matriz de arquetipos con la finalidad de profundizar y comparar los
comportamientos, deseos y necesidades de tres de los arquetipos de usuario,
exceptuando al arquetipo con los comportamientos deseables. Paralelamente se realizé la

herramienta del journey map — fase de definir — con la informacion recabada de las
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entrevistas a los productores, con el objetivo de permitir la visualizacion del proceso

productivo y los puntos donde los usuarios tienen una experiencia negativa.

Para complementar se realiz6 el AEIOU framework — fase de definir —, utilizando datos del
journey map y de las entrevistas y recorridos in situ, el cual permitié visualizar los recursos
con los que los usuarios cuentan, la infraestructura existente, las interacciones del

proceso con el medio ambiente y las acciones de las cuales se desprenden.

Posteriormente se elaboré un empathy map — fase de definir — del arquetipo olvidado, ya
que al ser el arquetipo que no posee ninguno de los comportamientos que se desean, el
analizarlo permiti6 entender también los factores que impiden que los otros arquetipos
adquieran el comportamiento que les hace falta. Este analisis detond la generacion de
una segunda matriz de arquetipos — fase de empatizar — y un segundo juego de personas
— fase de definir — derivadas de dichos arquetipos debido a que la problematica inicial

evoluciond.

Para complementar la informacién y profundizar en la nueva problematica y usuarios se
realizaron cinco entrevistas a usuarios — fase de empatizar — por medio de correos
electrénicos, cuyos hallazgos permitieron la creacién de un ecosistema de actores — fase

de empatizar —.

Posteriormente se aplicd de nuevo la herramienta de card sorting — fase de idear — a cinco
productores, con el objetivo de recabar informacion sobre las expectativas, deseos y

necesidades de los productores entorno al disefio de la propuesta y sus caracteristicas.

De manera complementaria se realizé una investigacién secundaria — fase de empatizar —
en diversas fuentes como revistas indexadas, fuentes oficiales y articulos de prensa local,
tras lo cual se realizdé con un grupo de tres expertos la herramienta de How Might We —
fase de idear — con la finalidad de generar detonadores que permitieran convertir los

obstaculos y limitaciones encontradas en oportunidades de disefio.

Estos detonadores se utilizaron para alimentar la herramienta de brainstorm — fase de
idear — la cual a su vez proveyo las ideas base para la aplicacion de la herramienta bundle
ideas — fase de idear — en un grupo de tres expertos, de la cual se extrajeron conceptos

qgue ayudaron en la construccion del value proposition canvas — fase de definir —.
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Finalmente, se trabajo con tres expertos de las areas de infraestructura de procesos de
produccion, ciencias alimentos y procesos biotecnolégicos para prototipar por medio de
pilotajes del producto minimo viable — fase de prototipar —los hallazgos del value
proposition canvas, tras lo cual las propuestas viables y deseables resultantes se
analizaron con la herramienta resource assessment — fase de definir — con el objetivo de

visualizar la infraestructura y recursos faltantes para su aplicacion en campo.

En el esquema — llustracién 6 — se puede apreciar el proceso de iteracion que se llevo
entre las etapas del modelo de Stanford. De igual manera se hace visible la propuesta
final y las herramientas que se plantean para su validacion, de las cuales se hablara en el

capitulo 4.

llustracion 6 Esquema de proceso

EMPATIZAR DEFINIR IDEAR PROTOTIPAR TESTEAR

Disefio: Gerardo Rodriguez
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3.5 Andlisis

Dentro de este apartado se describen los hallazgos e insights que se generaron con la
aplicacion de las herramientas descritas en el apartado 3.3 y 3.4 para permitir una
visualizaciébn de cémo la informacion obtenida se transformd en una propuesta que
contestara la pregunta de investigacion y satisficiera las necesidades de los usuarios. La
aplicacion de las herramientas se llevé a cabo en un periodo de 7 meses — Agosto 2017 a
Marzo 2018 — durante los cuales se realizé un viaje de campo a Nicaragua y sesiones de

videochat para la aplicacién de algunas herramientas.

El analisis parti6 de la problematica expresada por los productores de café de la zona
Reserva de Pefas Blancas acerca del manejo de los residuos que la industria cafetalera

produce para evitar la contaminacién del ecosistema.

Como se menciond anteriormente en el apartado 3.2.2, uno de los primeros pasos fue la
elaboracion de arquetipos, dentro de los cuales se agruparon a los productores de
acuerdo con sus comportamientos actuales y los deseables, obteniendo los arquetipos del
jornalero, el patrén, el ambientalista y el responsable, con los ejes de comportamiento
dados en relacion a la estabilidad econdmica y a la existencia de un sistema de
tratamiento de residuos, a cada uno de los cuales se les asigndé un icono para
diferenciarlos — llustracibon 6 -, los cuales posteriormente se utilizaron en otras

herramientas para mostrar el arquetipo al cual se aplicaron.

e El arquetipo del jornalero refleja a un productor sin estabilidad econdmica, que
utiliza todas sus ganancias en el mismo mantenimiento de la finca, por lo que no le
es posible invertir en la implementacion de un sistema de tratamiento de residuos.

e EIl arquetipo del patron representa a un productor cuyas ganancias son las
suficientes como para tener estabilidad econdémica, por lo que después de realizar
el mantenimiento de la finca aln tiene suficientes recursos parar invertir en un
sistema de tratamiento de residuos, pero no lo hace porque considera que es
infraestructura a la cual no le va a poder sacar una ganancia.

o El arquetipo del ambientalista describe al productor que, a pesar de que no tienen
estabilidad econ6mica para invertir en un sistema de tratamiento de residuos,

invirti6 en uno debido a que sabe de las consecuencias que realizar un mal
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manejo de sus residuos puede tener en su produccién y se preocupa por Ssu
impacto en el ecosistema que lo rodea.

e El arquetipo del responsable, muestra al productor que tiene estabilidad
econdmica e invirtid en un sistema de tratamiento de residuos debido a que la ley

en relacion a su actividad productiva requiere de que sus residuos sean tratados.

llustracion 7 Matriz de Arquetipos

Disefio: Mario Rodriguez

Posteriormente se disefid con la herramienta de personas, el perfil de dos arquetipos de
los productores cafetaleros, dos jornaleros y el patrén, los cuales se armaron con los
datos extraidos de fuentes primarias — entrevistas con productores — y secundarias para
extraer sus necesidades y deseos — incrementar los ingresos de sus fincas, mejorar la
infraestructura, modernizar sus procesos productivos —, frustraciones — apoyo financiero y
técnico por parte de autoridades en el tema, incrementar la productividad de sus fincas,
falta de atencién de las autoridades en el tema de legislacién ambiental — y expectativas —
disminuir la cantidad de residuos que producen, evitar los problemas que la
contaminacion produce en sus fincas, obtener certificaciones —. Estos datos permitieron
empezar a profundizar en la problemética, la cual comenzo a transformarse debido a los
factores que inciden directamente sobre la problematica, ya sea de manera positiva o

negativa — llustracion 8, 9y 10 —.
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llustracion 8 Persona de Arquetipo Jornalero 1

7
o
1=

ENVIROMENT

- COPERATIVAS
DE CAFE

* OTROS
PRODUCTORES

* UNIVERSIDADES

FRUSTRATIONS

- Manejo de los residuos.
- Baja productividad.

- Procesos artesanales.

- Falta de di conel

-Falta de alianzas fuera del sector.

DEMOGRAPHIC

50 afios
Hombre
Jinotega

Educacién primaria.

ASPIRATIONS

= Mejorar la productividad.
= Conseguir mayores ingresos.
- Lograr estabilidad econdmica.

- Diversificar la finca.

MOTIVATING FACTORS MAYOR INGRESO Y CAPACITACION.

INHIBITING FACTORS INVERSION Y SITUACION DEL MERCADO.

POSSIBLE TRIGGERS APOYO ESPECIALIZADO Y ALIANZAS

Disefio: Mario Rodriguez
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llustracion 9 Persona de Arquetipo Jornalero 2

=]

ENVIROMENT

* COPERATIVAS
DE CAFE

* OTROS
PRODUCTORES.

FRUSTRATIONS

= Manejo de los residuos del proceso.

= Baja productividad dependiendo de factores
fuera de su control.

- Bajos ingresos que hacen dificil su inversién,
sobre todo si es alta.
- Falta de alianzas con otros actores.

= Sin inversién no puede modernizar.

DEMOGRAPHIC

40 afios
Hombre
Matagalpa

Educacién primaria

ASPIRATIONS

= Mejorar la productividad.
- Conseguir méas ingres.
- Lograr estabilidad econémica.

= Diversificar la finca.

MOTIVATING FACTORS INGRESOS, ESTABILIDAD ECONOMICA.

INHIBITING FACTORS INVERSIONES ALTA, TECNOLOGIA.

POSSIBLE TRIGGERS ALIANZAS, APOYO EN TEMAS ESPECIFICOS.

Disefio: Mario Rodriguez
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llustracion 10 Persona de Arquetipo Patron

ENVIROMENT

* OTROS

PRODUCTORES. DEMOGRAPHIC

* ORGANIZMOS 50 afios
ESPECIALIZADOS Matagalpa
COMO lICA

Hombre

* UNIVERSIDADES Secundaria

FRUSTRATIONS ASPIRATIONS

= Modernizacién requiere una inversién alta.

- La productividad depende de factores que = Crecer la finca.
no puedo controlar.

- No hay suficiente apoyo para el sector del
campo. - Entrar a nuevos mercados.
= La inversién en la finca no se recupera
rapido.

- Los sitemas de tratamiento no dan
beneficios.

- Modernizar las instalaciones.

= Mejorar los ingresos.

MOTIVATING FACTORS INGRESOS, MEJORAR PRODUCTIVIDAD.

INHIBITING FACTORS INVERSION, MERCADOS INTERNACIONALES.

POSSIBLE TRIGGERS ALIANZAS Y PRODUCTOS NUEVOS.

Disefio: Mario Rodriguez
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A la par de estas herramientas, se realizé una evaluacién por medio de la matriz MET, del
software EIA09 y Eco-IT, los cuales mostraron que debido a la ubicacion de las fincas
estudiadas — cerca de la Reserva Pefias Blancas — las consecuencias esperadas de la
caficultura como contaminacion de efluentes y mantos acuiferos, la acidificacion del suelo
y la sobre explotacion incrementan su intensidad y el riesgo a la sinergia, lo cual puede
provocar consecuencias irreversibles e incompatibles con el equilibrio ambiental de la

Reserva.

La realizaciéon de un focus group con productores cafetaleros con la aplicacion de un card
sorting revel6 que, ademas de la problemética inmediata que los caficultores identificaban
como la gran cantidad de residuos resultantes de su proceso productivo, la poca
diversificacion de la industria agricola y de transformacion en la zona, la inestabilidad del
mercado del café y los precios a nivel internacional, las condiciones econémicas de la
zona, la falta de apoyo de las autoridades nacionales hacia el sector del campo, la
fluctuacion en la productividad de sus fincas y los efectos que la contaminacién tenia y
podia llegar en sus fincas eran problematicas que incidian de manera directa sobre las
posibles propuestas que pudieran surgir, lo cual ayuddé a continuar estructurando el
wicked problem de los productores de la zona y los factores que le dan forma y/o son

consecuencias de él.

Con la intencién de seguir profundizando en lo que los productores realmente necesitaban
y los factores que mas les interesaba/preocupaba modificar del problema se aplicé un
identity model exceptuando al arquetipo con los comportamientos deseados, siendo los
arquetipos utilizados el jornalero — llustracién 11 — que representa a uno de los usuarios
olvidados asi como a uno de los mas afectados por el problema, el del patron —
llustracion 12 — y el ambientalista — llustraciébn 13 —, que ya tienen uno de los
comportamientos deseados — estabilidad econémica y un sistema de tratamiento de
residuos respectivamente — pero tienen dificultades o poco interés en adoptar el

comportamiento faltante.
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]

PATRON

JORNALERO

Give me

Give me

llustracion 11 Identity Model Jornalero

| PLAN

Prefiero sistemas que no

requieran de mucha
econdmica, infraestructura,
capacitacion personal, tiempo
¥y mentenimento.

Preferiria sacar una ganancia
tangible, ya que a pesar que
si contamine, afecto mi

ch nestabilidad del
mercado no me permite bajar
mi nivel de productividad y
esto dificulta que pueda
invertir.

Give me Give me

Disefio: Mario Rodriguez

llustracion 12 Identity Model Patron

Prefiero emas gue ho
requieran de mucha inve
econdémica, infraestructura,
capacitacion personal, tiempo
y mentenimento.

Preferiria sacar una ganancia
tangible, ya que a pesar que
si contamino, afecto mi

cosecha, la inestabilidad del

mercado no me permite bajar
mi nivel de productividad y

sto dificulta que pueda
invertir.

Give me

Give me

Disefio: Mario Rodriguez
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AMBIENTALISTA

llustracion 13 Identity Model Ambientalista

| PLAN

Prefiero sistemas que no

req n de mucha inversion
econdémica, infraestructura,
capacitacion personal, tiempo
y mentenimento.

Preferiria sacar una ganancia
tangible, ya que a pesar que
si contamino, afecto mi
ha, la inestabilidad del
do no me permite bajar
de productividad y
esto dificulta que pueda
invertir.

Give me Give me Give me

Disefio: Mario Rodriguez

llustracion 14 Identity Model

Disefio: Mario Rodriguez
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El contraste de los arquetipos dentro del identity model — llustracién 14 — permitio
encontrar un patrén entre los tres: la necesidad de generar ingresos mayores a partir de
las operaciones de la finca y como la falta y fluctuacion de estos es un factor que define la
inversion que el productor esta dispuesto y puede realizar en su finca. También revel6 que
a pesar de que se conocen las consecuencias que la contaminacién por los residuos y el
efecto negativo en sus cosechas sobre todo la disminucion de la productividad; una de las
principales razones por las que no se aplican sistemas de tratamiento de residuos es por
la falta de incentivos y de beneficios tangibles a corto plazo y por la alta inversion que

requieren para su instalacion y funcionamiento.

Para complementar esta informacion, especialmente desde el punto de vista de la
experiencia completa del productor durante su proceso de produccién, se realizé un
journey map — llustraciéon 15 — del proceso productivo de la finca, el cual mostré que los
puntos donde la experiencia del productor tendia a la negatividad eran en los momentos
en los que el proceso tenia mayor cantidad de residuos y en los que se gastaban mas
recursos, especialmente agua, como las fases de despulpado, fermentacion y segundo
lavado del producto, ya que estos residuos vistos desde el punto de vista del productor
son un gasto, ya que no generan ningln beneficio y representan una gran parte del
volumen originalmente cosechado que se pierde, por lo que se les consideran como fugas

econdmicas.

llustracién 15 Journey Map

Disefio: Mario Rodriguez
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Con la informacion recabada del journey map también se armé un AEIOU framework —

llustracion 16 —, el cual posibilité la organizacién y visualizacién de las actividades que

componen el journey map del proceso del beneficiado hiumedo del café, los lugares donde

se llevan a cabo dichas actividades, las interacciones — en este caso se tom6é como

interaccion la que la actividad tiene con el medio ambiente por medio de los residuos que

se producen en cada actividad —, los objetos o maquinas que se utilizan para las

actividades y los usuarios que llevan a cabo estas actividades. El principal hallazgo que la

herramienta proporcioné fueron los residuos que se generan en cada actividad, asi como

el inventario de la infraestructura con la que se cuenta dentro de la finca.

ACTIVITIES

INTERACTIONS ENVIRONMENTS

OBJECTS

USERS

EN EL MEDIO (RESIDUOS)

llustracién 16 AEIOU Framework

« COSECHA
* LIMPIEZA

+ CLASIFICACION GRANULOMETRICA
* DESPULPADO

* FERMENTACION

* SEGUNDO LAVADO

+ EMPAQUETADO

FINCA CAFETALERA
« AREA DE SIEMBRA

« AREA DE LAVADO

* AREA DE PROCESADO

+ AREA DE FERMENTACION
+ PILETAS DE OXIDACION

* AGUA RESIDUAL « AGUA
* HOJAS, RAMAS Y PIEDRAS

* MUCILAGO

* CASCARILLA

* AGUA MIEL

* PILA DE RECEPCION

* REJILLAS

* SIFON

* CRIBAS

* CRIBA ROTATORIA

* PILA DE FERMENTACION

JORNALERO
PATRON
COMERCIANTE
RESPONSABLE
AMBIENTALISTA
EMPRESARIO

Disefio: Mario Rodriguez
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Paralelamente a las herramientas del journey map y del AEIOU framework, se elabor6 un
empathy map —llustracién 17 — del arquetipo olvidado, es decir el jornalero, en el cual se

hicieron visibles varios hallazgos importantes:

e Los productores tienen el deseo de mejorar y modernizar su infraestructura, pero
no tienen el dinero ni el apoyo para lograrlo.

e Saben de las consecuencias que la contaminacién por un mal manejo de los
residuos puede generar en la productividad de sus parcelas, pero consideran que
la inversién necesaria para combatir el problema es muy alta.

o Consideran que los beneficios que un sistema de tratamiento de residuos no
representa ninguna ganancia ya que los beneficios son intangibles y a largo plazo.

¢ Consideran un sistema de tratamiento de residuos como una inversion que no les
va a generar ganancia y por lo tanto no estdn motivados para hacerla,
especialmente debido a que sus ingresos fluctian afio con afio, muchas veces
debido a factores que no pueden controlar, como el clima y el mercado
internacional.

e Buscan apoyo en organismos especializados en el tema del café, no solo con
relacion a financiamiento, sino también para capacitacion y mejoramiento de sus
procesos de produccion.

e La principal manera de incrementar sus ingresos es incrementando la
productividad de su finca, lo cual en la mayoria de los casos implica la sobre
explotacién del suelo — que saben que a mediano plazo afectaria aiun mas su
productividad —, la aplicacién de agroquimicos — que también afectarian a mediano
plazo su productividad y su capacidad de recibir certificaciones — o la invasion de
otros terrenos para incrementar el area sembrada — lo cual pone en riesgo a la
reserva de Pefias Blancas —.

e Saben que lograr certificaciones es caro, pero consideran que vale la pena debido
a que pueden vender su producto mas caro y obtener mas ganancias.

e Muchos productores consideran que una manera de mejorar Sus ingresos,
estabilizar su situacion econémica y protegerse de las fluctuaciones del mercado
del café es incursionar en otros mercados, diversificando sus fincas para producir

otros pI’OdUCtOS COmo cacao.
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llustracion 17 Empathy Map

“Podria mejorar la finca y tener mas ingresoss si tuviera
apoyo de organismos especializados para mejorar mis
procesos”

“Si mi cosecha conserva su productividad voy a poder
invertir para mejorar mi infraestructura.”

Los sistemas de tratamiento son caros y necesitan de
mucho mantenimiento.”

“No voy a invertir si no ocbtengo nada a cambio”

. _d

“El mercado del café este
afio esta teniendo una
fuerte demanda pero el
siguiente puede que no”
“Tal organismo esta
apoyando a los producto-
res para mejorar sus
fincas y sus procesos”
“Contaminar puede bajar
la preductividad de mi
finca”

“Los sistemas de
tratamiento requieren de
inversion y de mas
infraestructura.”

Asiste a juntas sobre apoyos y proyectos para fincas.

Comenta con los otros productores acerca de sus activida-
des y sus experiencias.

se informa sobre los proyectos que pueden ser aplicados a
su finca y los apoyos existentes.

Busca manera de mantener su productividad y mejorar sus
ingresos.

Busca como modernizar su finca

Sus ingresos dependen de los precios del mercado interna-
cional.

Algunos productores
reciben apoyo de organis-
mos especializados para
mejorar sus fincas.

Algunos productores se
preocupan per no contami-
nar

Los productores con mejor
infraestructura pueden
invertir en proyectos
diferentes al café y obtie-
nen mas ingresos.

El terreno de la reserva
tiene buena productividad,
pero si no se cuida esta,
baja a la larga.

Algunos productores
empiezan a invadir la
reserva

Crecimiento de la finca.

Mayor ingreso.

Su cosecha puede afectarse debido a condicicnes climato-
logicas.

No recibe apoyo de las autoridades.

Mayor productividad.
Estabilidad economica.

Apoyo en tecnificacion y proyectos.

Disefio: Mario Rodriguez
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El analisis de todos los hallazgos derivados de las herramientas anteriores conllevd a
replantear la problemética, ya que, si bien para los productores la solucién al manejo de
los residuos que generan es obviamente la implementacion de sistemas de manejo de
residuos, la verdadera problematica para ellos es el hecho de que esos residuos, y en
dado caso su tratamiento, son una pérdida econdmica, por lo que la problematica a
resolver es como valorizar esos residuos de manera que generen beneficios tangibles

para los productores.

La modificacién de la problematica influencié una modificacion en uno de los ejes de
comportamiento, por lo que se armé una nueva matriz de arquetipos con nuevos iconos —
llustracion 18 —, en la cual los comportamientos deseados pasaron a ser el tener
estabilidad econdmica y valorizar los residuos de su actividad productiva, no solo tratarlos.
De estos arquetipos se generaron también personas — llustracion 19, 20y 21 —, las cuales
permitieron principalmente profundizar en las motivaciones, limitaciones y personas que

influencian a los usuarios de cada arquetipo a modificar o adoptar su comportamiento.

llustracion 18 Matriz de Arquetipos

Disefio: Mario Rodriguez
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llustracion 19 Persona de Arquetipo Responsable

f=x)

ENVIROMENT

« lICA

DEMOGRAPHIC
* OTROS

PRODUCTORES 45 afios
Hombre
* UNIVERSIDADES
Jinotega

Educacién Secundaria

FRUSTRATIONS ASPIRATIONS

= Manejo de residuos del proceso.
= Inversién alta para modernizar.
- Productividad varia de acuerdo a factores - Modernizar la finca.
climaticos.

- No todos los productores siguen la ley pero = Mejorar los ingresos.
eso nos pode en desventaja a los que si la - Diversificar la finca.
hacemos.

- Demasiados intermediaros en el mercado.

- Mejorar la productividad.

MOTIVATING FACTORS NUEVOS MERCADOS, NUEVOS INGRESOS.

INHIBITING FACTORS INCERTIDUMBRE, SOCIOS CLAVES.

POSSIBLE TRIGGERS ALIANZAS, ESTUDIOS DE VIABILIDAD, CERTIFICACIONES.

Disefio: Mario Rodriguez
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llustracion 20 Persona de Arquetipo Ambientalista

\AL
0i il

ENVIROMENT

* UNIVERSIDADES

DEMOGRAPHIC

- 40 afios.

¢ lICA

* CEN - Jinotega

= Secundaria

- Hombre

FRUSTRATIONS ASPIRATIONS

- Manejar los residuos del proceso. - Diversificar la finea.

- Lainversién para mantener el sistema de N .
- Mejorar ingresos.
tratamiento es alta.

- La productividad de la finca varia por - Tener précticas més ecoldgicas.
factores climaticos. = Aumentar la productividad.

= Mi unico ingreso es el café. - Modernizar la infraestructura

MOTIVATING FACTORS MAS INGRESOS, SUSTENTABILIDAD.

INHIBITING FACTORS INVERSION.

ALIANZAS, APOYO A PRACTICAS

POSSIBLE TRIGGERS ECOLOGICAS, CERTIFICACIONES

Disefio: Mario Rodriguez
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llustracion 21 Persona de Arquetipo Comerciante

ENVIROMENT

* ORGANIZMOS
ESPECIALIZADOS

rmoe DEMOGRAPHIC

PRODUCTORES 50 afios
+ UNIVERSIDADES Matagalpa
Hombre

* COOPERATIVAS . N
DE CAFE Universidad

FRUSTRATIONS ASPIRATIONS

= Falta de ali con otras i ias.

- Falta de mercados diferentes al del café en - Modernizar la finca.

la regién. ji los pr de p

e

- Falta de apoyo especializados. - Posicionarse en nuevos mercados.
- Falta de estabilidad de la productividad y R

= Aumentar los ingresos.
del mercado internacional.

- Demasiados intermediarios. - Diversificar la finca.

MOTIVATING FACTORS CAPACITACION, AYUDA DE EXPERTOS.

INHIBITING FACTORS INCERTIDUMERE, E INVERSION.

CERTIFICACIONES, NUEVOS
MERCADOS, AYUDA ESPECIALIZADA

POSSIBLE TRIGGERS

Disefio: Mario Rodriguez
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Dentro de los hallazgos méas importantes se encontré que los organismos expertos en
temas de café y otros productores son una gran influencia dentro de la zona; que la
mayoria de los productores tiene como objetivo la mejora y crecimiento de su finca por
medio de la inversion en infraestructura y diversificacion de la produccién, con el objetivo
de lograr estabilidad econdémica y finalmente que dicha estabilidad econ6mica se ve
obstaculizada principalmente por la falta de acceso a capacitacion y apoyos financieros,

asi como a una limitada conexién directa con el mercado.

Complementando esta informacién con entrevistas a actores y expertos en el tema del
café, asi como en la zona de Reserva de Pefias Blancas se generé un ecosistema —
llustracion 22 —, que permitié visualizar y establecer a los actores y las relaciones entre
ellos, asi como también detectar actores que hasta el momento no habian sido detectados
y que tienen un peso importante dentro de la comunidad, como las diversas cooperativas
de café que operan en la zona, el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura, la Unién Nicaragliense de Cafetaleros y Universidades ademas de actores
presentes en la comunidad que pueden convertirse en aliados estratégicos como el

Centro de Entendimiento de la Naturaleza y cooperativas de artistas.

llustracién 22 Ecosistema

Organismos
Nacionales

Disefio: Mario Rodriguez
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Posterior a la realizacion de ecosistema, se realizé de nuevo un card sorting, con el
objetivo de recabar informacion sobre las expectativas de los productores con respecto a
la implementacion de sistemas de tratamiento y/o valorizacion de residuos, el cual mostro
que los principales factores que interesaban a los productores ademéas del econémico
como la recuperacion de la inversion, la obtencion de ingresos extras y ayuda financiero,
son el apoyo para la capacitacion técnica y profesional, la diversificacion de su actividad
industrial, el aprovechamiento integral de sus fincas, la posibilidad de explorar nuevos

mercados y tener beneficios como certificaciones.

Retomando la informacion de todas las herramientas aplicadas, especificamente las
limitantes u obstaculos que los productores expresaron, junto con informacion obtenida
por medio de la investigacién secundaria derivada de libros, publicaciones y pagina web
especializadas en el mercado y proceso de produccién del café, asi como en la actividad
cafetalera en Nicaragua, particularmente en la zona de Matagalpa y Jinotega, se utilizé la
herramienta de How Might We como un generador de detonantes para la ideaciéon de

oportunidades de disefio.

De los insights que se obtuvieron se utilizaron tres como detonantes en la herramienta
How Might We:

e “Necesito modernizar la finca para mejorar la productividad de manera mas
ecoldgica, pero no tengo los recursos para hacerlo y mis prioridades son mantener
la finca a flote”

e “Los residuos no son solo residuos, también son perdidas ya que parte de la
cosecha se convierte en algo que no podemos vender”

o “Estoy dispuesto a invertir, pero mi prioridad es en invertir en algo que realmente

me de beneficios, aunque no solo financieros”
De los cuales surgieron los siguientes detonantes:

e ;COmo podemos conseguir/generar recursos suficientes para poder mantener la
finca e invertir en su modernizacion?

e ;Como podemos mejorar la productividad de manera ecologica?

e ;Como podemos generar otros beneficios ademas de los econdémicos?

e ¢CbOmo podemos convertir los residuos en ganancias?

e ;Como podemos lograr un aprovechamiento integral en la finca?
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Estas preguntas detonantes se utilizaron junto con la herramienta de brainstorming para
generar la mayor cantidad de ideas, con las cuales se aplico la herramienta bundle ideas.
Con estas dos herramientas se generaron los siguientes conceptos:

¢ Alianzas con organismos especializados para apoyo financiero, técnico y en temas
de capacitacion.

e Productos organicos derivados de la ciscara del café.

o Distintivos y certificaciones avalados por organismos nacionales e internacionales
que agreguen valor al producto final.

e Productos ecoldgicos disefiados que utilicen como materia prima los residuos.

¢ Alianza con universidades para realizacion de proyectos en conjunto con alumnos.

¢ Alianzas con actores y sectores productivos locales para la detonacién de nuevos
mercados.

e Ecoturismo local junto con otras industrias y sectores de la poblacion.

Estos conceptos junto con los hallazgos de la segunda herramienta de personas y el
segundo card sorting se utilizaron para armar el value proposition canvas — llustracion 23
—, lo cual permitié visualizar la correlacion entre los conceptos resultantes del bundle

ideas y los pains, gains y customer jobs de los usuarios.

llustracion 23 Value Proposition Canvas

« Alianzas con organismos « Falta de apoyo por parte de

especializados citacion autoridades. :
tecnificacion. = 4 « Falta de conocimiento y capacitacién
para aprovechamiento.
« Alianzas con universidades. .+ Mercado poco diversificado.
- - » Falta de recursos (no solo financieros).
. A i de proy
productivos.

Disefio: Mario Rodriguez
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Del value proposition canvas primeramente se tomaron los rubros de productos and
services, los cuales se revisaron con un grupo de expertos en el area de infraestructura
de procesos de produccion, ciencias alimentos y procesos biotecnoldgicos para generar
alternativas factibles que pudieran ser prototipadas: generacion de biocombustibles a
partir de cascaras y granos no Utiles para procesamiento, elaboracion de composta y
sustrato para el cultivo de hongo comestible, fabricacién de papel a partir de la cdscara de
café, suplementos alimenticios obtenidos de la cascara y creacion de celulosa bacteriana
a partir de los residuos de la fermentacion del café; las cuales se prototiparon por medio

de un pilotaje del producto minimo viable, tanto a nivel laboratorio como con los usuarios.

El prototipado mostré que, si bien a nivel técnico todas las propuestas son viables, las
propuestas de biocombustible y complementos alimenticios requieren de recursos
financieros elevados, infraestructura especializada y capacitacion alta para poder ser
viables econdmicamente a gran escala. De las propuestas restantes, la creacion de
celulosa bacteriana y la fabricacion de papel a partir de celulosa fueron las que mas

aceptacion tuvieron por parte de los usuarios.

Las propuestas resultantes del value proposition canvas que no se prototiparon dentro de
del laboratorio — ecoturismo, practicas agroecoldgicas, red de comercio de productos
cafetaleros, programa de certificacion — se exploraron también por medio de productos
minimos viables, con el objetivo de observar el grado de aceptacion de las mismas entre

los usuarios.

Para las propuestas anteriores que recibieron aceptacion, se aplicé la herramienta
resource assessment — llustracién 24 y 25 — la cual permiti6 hacer un inventario de la
infraestructura y recursos con los que ya se cuentan para visualizar los que hacen falta
para poder implementar cualquiera de las propuestas. La herramienta revel6 que, con
algunas modificaciones menores a la infraestructura, capacitacion a un grupo de
trabajadores y una inversion pequefia, las propuestas de produccién de celulosa

bacteriana y el ecoturismo pueden ser implementadas a mediana y gran escala.
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llustracion 24 Resource assessment de produccién de celulosa bacteriana

AUN SE
NECESITA

DISTRIBUCION ACTIVIDADES CAPACIDADES RESPONSABILIDADES

Disefio: Mario Rodriguez

llustracion 25 Resource assessment de ecoturismo

AUN SE

DISTRIBUCION ACTIVIDADES CAPACIDADES RESPONSABILIDADES NECESITA

Disefio: Mario Rodriguez
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CAPITULO IV: PROPUESTA
4.1 Definicién del problema

La aplicacion y andlisis de las herramientas en el capitulo anterior permitié reconocer que,
si bien es prioridad para los productores el buen manejo de los residuos de la industria
cafetalera para evitar la contaminacién ambiental, una de las principales trabas para su
implementacién es la falta de recursos, tanto financieros como de infraestructura,
tecnolégicos y de conocimiento, lo cual también afecta a la productividad y demas
procesos realizados dentro de la finca cafetalera, incrementando el riesgo de
contaminacién y degradacién ambiental, por lo cual, se encontré6 que la problematica
prioritaria es resolver cdmo generar los recursos necesarios para que los productores

puedan implementar mecanismos de prevencién y mitigacién del impacto ambiental.

Partiendo de esto, la propuesta resultante y de la que trata este capitulo se enfocé en
lograr la generacion de recursos que permitieran la implementacion de estrategias de
mitigacion y prevencion del impacto ambiental en los distintos procesos del beneficiado
del café, utilizando como principios de disefio la responsabilidad ambiental, una baja
inversion inicial y de operacion, participacion y apropiacion local del proyecto, asi como

alianzas con instituciones congruentes con los objetivos.
4.2 Investigacién

Para que la propuesta sea pertinente con lo que los usuarios necesitan, se retomaron
varias herramientas explicadas y analizadas en el capitulo 3: las dos matrices de
arquetipos que se fusionaron en una sola y el value proposition canvas derivado de dichos

arquetipos.

La evolucién de la matriz de arquetipos — llustracion 26 — proveyoé el perfil del usuario para
el cual se disefi6 la propuesta — el jornalero, un productor sin estabilidad econémica, que
utiliza todas sus ganancias en el mismo mantenimiento de la finca, por lo que no le es
posible invertir en la implementacién de un sistema de tratamiento de residuos. —y una
guia de los posibles caminos que el usuario podria tomar para llegar al usuario ideal — un
productor cafetalero que tiene estabilidad econémica y que no solo tiene un buen manejo
de sus residuos, sino que también los valoriza para generar de ese modo mayores

ingresos que generan un aprovechamiento integral de su finca y estabilidad econémica. —.
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llustracion 26 Matriz de Arquetipos

Valoriza sus residuos

Comerciante

()
Ambientalista
No tiene Tiene
estabilidad estabilidad
econdmica Responsable econdmica

Empresario

= (35)

Jornalero

Patron

Tiene un sistema de
tratamiento de residuos

Disefio: Mario Rodriguez

El value proposition canvas — llustracion 27 y 28 — junto con los principios de disefio
mencionados en el apartado 4.1 y los resultados de los testeos de los prototipados
mencionados en el apartado 3.5, permitieron la generacion de un nuevo business model
canvas, el cual se convirti6 en la base de la planeacion de la propuesta, la cual se

describira en el apartado 4.3.
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llustracion 27 Value proposition canvas (Customer)

e Certificaciones con valor agregado y permite entrar
a otros mercados.

I
[
[
* Facil de mantenery procesar. |
* Requiere de poca inversion (inicial y mantenimiento). |
* Crea mas ingresos. I
¢ Permite estabilidad econdmica. |
* Genera redes. [

® [ncrementar sus ingresos.

* Diversificar su finca. !
* Modernizar su infraestructura. '
e Aumentar la productividad. |
e Adquirir practicas agroecoldgicas. |

 Falta de apoyo por parte de autoridades.

* Falta de conocimiento y capacitacion para
aprovechamiento.

e Mercado poco diversificado.
e Falta de recursos (no solo financieros).

llustracion 28 Value proposition canvas (Value)

Disefio: Mario Rodriguez

¢ Distintivos y
certificaciones que
valoren practicas
agroecoldgicas.

» Alianzas con sectores
productivos y actores.

* Productos organicos.

¢ Productos ecoldgicos.

* Experiencia ecoturistica.
* Red de comercio de
productos cafetaleros.

* Programa de certificacion
con distintivos.

¢ Cafeteria.

¢ Alianzas con organismos
especializados para
capacitacion y tecnificacién.
* Alianzas con universidades.

* Asesoramiento de proyectos
productivos.

(7]
[
O
2
[=]
o
o
o

Disefio: Mario Rodriguez
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En el siguiente esquema — llustracidon 29 — se pueden observar los principales hallazgos

derivados de las herramientas mencionadas, asi como la informaciéon que se retomé de

los apartados y capitulos anteriores para elaborar el modelo de negocio de la propuesta.

VALUE PROSITION

CANVAS

llustracion 29 Esquema de hallazgos

TESTEO DE

PROTOTIPADOS

PRINCIPIOS
DE DISENO

« Incremento de los
ingresos.

+« Aumentod ela
productividad.

«» Practicas sustentables.

» Diversificacién de la finca.

+ Aprovechamiento integral
de la cosecha.

» Apoyo y alianzas con
organismos
especializados.

4.3 Planeacion

Propuestas viables y
deseables:

» Creacion de celulosa
bacteriana.

+ Elaboracién de papel

derivado de la cascara.

» Ecoturismo.

« Distintivos.

+ Responsabilidad
ambiental.

+ Bajainversién inicial.

+ Bajainversién de
operacién.

+ Participacién y
apropiacion local.

+ alianzas con instituciones.

Disefio: Mario Rodriguez

Como se menciond en el apartado anterior, en este apartado se desarroll6 la planeacion

de la propuesta teniendo como base la herramienta de business model canvas —

llustracion 30 —, la cual permitid construir un modelo de negocio centrado en el usuario

con el objetivo de incidir en la problematica que se describié en el apartado 4.1.

Por medio del business model canvas se organizaron los recursos tecnoldgicos, fisicos,

financieros y humanos de la siguiente manera:

e Value proposition: la propuesta de valor que se utilizé para el modelo de negocio

como ya se explico anteriormente, es el resultado del proceso de aplicacion y

andlisis de las herramientas descritas en el capitulo 3. Esta es la que diferencia la

solucion propuesta de otras soluciones y la hace atractiva al usuario. En este

estudio de caso, la propuesta de valor gira en torno al aprovechamiento de los

residuos generados en el proceso productivo del café con el objetivo de convertir
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dichos residuos en ingresos econdémicos y la aplicacibn de estrategias para

diversificar la actividad productiva y comercial de la finca.

Con base en los resultados de los prototipados y el value porposition canvas, la
propuesta de valor es el aprovechamiento integral de la finca por medio de la
diversificacion comercial y productiva, utilizando todos los recursos disponibles,

con el objetivo de obtener ingresos econémicos.

Customer segment: el segmento de clientes a los que esta enfocada la propuesta
es a los productores cafetaleros que generan residuos derivados del beneficiado
himedo del café, establecidos cerca de la Reserva de Pefas Blancas, en los
departamentos de Matagalpa y Jinotega en Nicaragua, que estan interesados en
realizar un manejo correcto de sus residuos, pero necesitan generar mas ingresos
para poder realizarlo y llegar a la estabilidad econdmica, ademas de que

consideran que su finca podria tener una mejor productividad.

Key partners: los socios clave o aliados estratégicos que son esenciales para
llevar a cabo la propuesta son las universidades, las cuales pueden proveer el
conocimiento, capacitacion y apoyo técnico a los productores por medio de

programas de servicio social y como proyectos de practicas profesionales.

Otro socio clave son los organismos, tanto nacionales como internacionales,
especializados en el tema del café — como el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura y la Union Nicaragiiense de Cafetaleros — y las
practicas agroecolégicas — como la FAO y el PNUMA —, ya que estos ademas de
proveer capacitacion y apoyo técnico y financiero por medio de fondos, pueden
contribuir con la validacion de dichas practicas por medio de certificaciones y
distintivos — como el Rainforest Alliance Certified —, ademas de apoyar en la

difusion y consolidacion de incentivos para los productores.

Ademas de los anteriores, otro aliado estratégico es el Centro de Entendimiento
con la Naturaleza, el cual a través de sus instalaciones es un punto de enlace con
otros sectores poblacionales locales, asi como con turistas, ademés de que puede

fungir como un promotor de la propuesta a nivel internacional.
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Otra aliada estratégica, es la asociacion de artistas de los departamentos de
Matagalpa y Jinotega, la cual puede encargarse de disefiar y manipular la celulosa

para su transformacion en articulos que puedan ser comercializados.

Key activities: las actividades clave para que la propuesta pueda funcionar estan
relacionadas con la produccién de celulosa bacteriana a partir de los residuos del
beneficiado humedo, recorridos ecoturisticos en la finca, la diversificacion del

cultivo y la diversificacion industrial.

Key resources: los recursos clave necesarios para poder llevar a cabo la
propuesta giran principalmente en torno a la infraestructura y maquinaria necesaria
para llevar a cabo la cosecha, procesamiento y transformacién de la celulosa, asi
como a los demas productos agricolas, personal capacitado, alianzas estratégicas

y los certificados y distintivos.

Customer relationship: la relacion con los clientes gira en torno a la capacitacion y

seguimiento periddico junto con manuales de operacion de los procesos.

Channels: los canales de distribucién identificados para promover, vender y hacer
llegar la propuesta a los usuarios son capacitaciones grupales e individuales y

medios impresos.

Cost structure: la estructura de costos se compone de los salarios del personal, el
transporte de mercancias, el mantenimiento de las instalaciones y el costo de las

certificaciones y distintivos.

Revenue streams: el flujo de ingresos se conforma por los ingresos derivados de
la venta de los productos artesanales realizados con celulosa bacteriana y la
propia celulosa bacteriana, el valor econémico agregado del café debido a las
certificaciones y distintivos por buenas practicas agroecologicas, la venta de otros
productos agricolas, los ingresos provenientes de las practicas de ecoturismo y los

ingresos obtenidos de la venta de productos de especialidad. El revenue stream
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para los facilitadores del proyecto se obtiene a través de comisiones de los

ingresos mencionados antes.

llustracion 30 Business model canvas de la propuesta

Producciény
venta de
celulosa.

Ecoturismo,
Universidades, diversificacién

de cultivoy
CENy diversificacién
Organismos industrial.
especializados

(PNUMA, Unién Infraestructura para
cosecha,

N'cqruguense procesamiento y

de cafetaleros beneficiado de celulosa
y productos agricolas.

IICA, FAQ). Alianzas.

Personal capacitado.
Certificaciones e
instintivos.
Empresas claves.

Artistas.

Salarios.

Transporte de mercancias.
Mantenimiento de instalaciones.
Certificaciones.

« Capacitacion y .
seguimiento

periédico.
+ Manuales

Productores

Aprovechamiento cafetaleros de la
integral dela zona Reserva

Penas Plancas
+ Capacitaciéon
individual y
grupal.
+ Medios
impresos.

Valer econdmico agregado de las
certificaciones.

Celulosa sin tratar y articulos de celulosa.
Productos agricolas variados.

Recorridos ecoturisticos.

Productos de especialidad.

Disefio: Mario Rodriguez

Respondiendo a la necesidad de una baja inversion inicial y la generacion de nuevos

ingresos para poder realizar una inversibn mucho mayor, se dividié la propuesta en 3

fases siendo necesarias las alianzas, actividades clave y flujo de ingreso de las fases

previas para la realizacion de la fase siguiente:

Fase 1. Produccién, venta y procesamiento de celulosa bacteriana y

aprovechamiento de la infraestructura y proceso de beneficiado como experiencia

ecoturistica.

Fase 2: Aplicacion de técnicas de permacultura y sostenibilidad en la finca para

diversificacion de produccion.

Fase 3: Creacion y diversificacion de la industria de la zona por medio de la

generacion de empresas con modelos de negocio enfocados a procesar y

comercializar los bienes y servicios generados en la etapa anterior.

Debido a esto se realiz6 un segundo business model canvas representando el modelo de

negocio de la primera fase de la propuesta — llustracién 31 —:
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Value proposition: en esta primera fase, la propuesta de valor gira en torno al
aprovechamiento de los residuos generados en el proceso productivo del café con
el objetivo de convertir dichos residuos en ingresos econdémicos y la generaciéon de

estrategias para diversificar la actividad comercial de la finca.

Con base en esto, la propuesta de valor es el aprovechamiento eficiente de los
recursos de la finca por medio de la generacion de un modelo de ecoturismo
aprovechando la zona de cultivo y el proceso de beneficiado humedo, asi como
también el uso de los residuos de este proceso para la produccion de celulosa

bacteriana.

Customer segment: el segmento de clientes a los que esta enfocada la propuesta
es a los productores cafetaleros que generan residuos derivados del beneficiado
himedo del café, establecidos cerca de la Reserva de Pefas Blancas, en los
departamentos de Matagalpa y Jinotega en Nicaragua, que estan interesados en
realizar un manejo correcto de sus residuos, pero necesitan generar mas ingresos
para poder realizarlo y llegar a la estabilidad econémica, ademas de que

consideran que su finca podria tener una mejor productividad.

Key partners: los socios clave o aliados estratégicos que son esenciales para
llevar a cabo la propuesta son las universidades, las cuales pueden proveer el
conocimiento, capacitacion y apoyo técnico a los productores por medio de

programas de servicio social y como proyectos de practicas profesionales.

Ademas de los anteriores, otro aliado estratégico es el Centro de Entendimiento
con la Naturaleza, el cual a través de sus instalaciones es un punto de enlace con
otros sectores poblacionales locales, asi como con turistas, ademas de que puede

fungir como un promotor de la propuesta a nivel internacional.
Otra aliada estratégica, es la asociacion de artistas de los departamentos de

Matagalpa y Jinotega, la cual puede encargarse de disefiar y manipular la celulosa

para su transformacion en articulos que puedan ser comercializados.
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Key activities: las actividades clave para que la propuesta pueda funcionar estan
relacionadas con la preparacion de los residuos resultantes del beneficio humedo
del café, la cosecha, procesamiento y transformacién de la celulosa, asi como al
mantenimiento de senderos y sefialética dentro de las instalaciones, la realizacion
y explicacion del recorrido de la finca y por ultimo la promocion de los articulos,

materias primas y servicios que la finca puede ofrecer.

Key resources: los recursos clave necesarios para poder llevar a cabo la
propuesta giran principalmente en torno a la infraestructura y maquinaria necesaria
para llevar a cabo la cosecha, procesamiento y transformacién de la celulosa,
personal capacitado y alianzas estratégicas, tanto con el CEN como con los

artistas que disefiaran y armaran los productos de celulosa.

Customer relationship: la relacion con los clientes gira en torno a la capacitacion,
manuales de operacién de los procesos y la realizacibn de un proyecto

interdisciplinar de innovacion junto con socios clave.

Channels: los canales de distribucién identificados para promover, vender y hacer
llegar la propuesta a los usuarios son capacitaciones grupales e individuales y

medios impresos.

Cost structure: la estructura de costos se compone de los salarios de los guias, los
encargados del mantenimiento de las instalaciones y cosecha de la celulosa
bacteriana, las comisiones de los artistas, los gastos de mantenimiento de la

infraestructura y la colocacién de productos en locales comerciales.

Revenue streams: el flujo de ingresos se conforma por los ingresos derivados de
la venta de los productos artesanales realizados con celulosa bacteriana y la
propia celulosa bacteriana y los ingresos provenientes de las practicas de
ecoturismo. El revenue stream para los facilitadores del proyecto se obtiene a

través de comisiones de los ingresos mencionados antes.
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llustracién 31 Business model canvas fase 1
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4.4 Comunicacion

En este apartado se plantean las estrategias utilizadas para presentar la primera fase de

la propuesta, tanto a usuarios como a socios clave y clientes de los usuarios.

Para la creacién del mensaje con el cual se comunica la propuesta se utilizé el Golden
Circle —llustracion 32 — de Simon Sinek, el cual es un modelo de comunicacion que
permite una perspectiva alternativa a cémo lograr inspirar accion sin manipular a los
usuarios a actuar (Sinek, 2009):

e What?: Vamos a lograr un aprovechamiento integral de las fincas cafetaleras de
los alrededores de la Reserva Pefias Blancas, en los departamentos de Matagalpa
y Jinotega, Nicaragua; por medio de diversificacion de la produccion y la
valorizacion de todos los recursos disponibles.

e How?: Por medio de un sistema de valorizacion de residuos para generar
productos ecolégicos de celulosa bacteriana y aprovechamiento de Ila
infraestructura y el proceso de beneficiado como una experiencia ecoturistica.

e Why?: Creemos que se pueden lograr mejores ingresos sin la necesidad de

generar impactos ambientales negativos. Creemos que la caficultura puede dejar
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de ser considerada una industria contaminante. Creemos que para generar mas
ingresos nNo es necesario generar mas contaminacion, sobreexplotar el suelo o
invadir zonas de reserva natural. Creemos que hay otras maneras de generar
estabilidad econémica ademas del aumento de la productividad por medio de

practicas poco ecoldgicas.

llustraciéon 32 Golden Circle

CREEMOS QUE SE PUEDEN LOGRAR MEJORES INGRESDS SIN LA
NECESIDAD DE GENERAR IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS.

CREEMOS QUE LA CAFICULTURA PUEDE DEJAR DE SER UNA
INDUSTRIA CONTAMINANTE.

CREEMOS QUE PARA GENERAR MAS INGRESQS NO ES NECESARID
GENERAR MAS CONTAMINACION, SOBRE EXPLOTAR EL SUELO 0
INVADIR ZONAS DE RESERVA NATURAL.

CREEMOS QUE HAY OTRAS MANERAS DE GENERAR ESTABILIDAD
ECONOMICA, ADEMAS DEL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD, POR
MEDIO DE PRACTICAS POCAS ECOLOGICAS.

POR MEDIQ DE UN SISTEMA DE VALORIZACION DE RESIDUOS PARA
GENERAR PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CELULOSA BACTERIANA Y
APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA'Y PROCESO DE
BENEFICIADO COMO UNA EXPERIENCIA ECOTURISTICA.

VAMOS A LOGRAR UN APROVECHAMIENTO INTEGRAL DE LAS
FINCAS CAFETALERAS DE LOS ALREDEDORES DE PENAS
BLANCAS EN LOS DEPARTAMENTOS DE MATAGALPA Y JINOTEGA
DE MATAGALPA, POR MEDIO DE LA DIVERSIFICACION DE LA
PRODUCCION Y LA VALORIZACION DE TODOS LOS RECURSOS
DISPONIBLES.

Disefio: Mario Rodriguez

4.4.1 Comunicacion a socios clave

Debido a que los socios clave representan un papel importante dentro de la propuesta de

negocio, ya que son los que permiten la implementacion y desarrollo exitoso de la
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propuesta es importante asegurar que esta es recibida, entendida y atractiva para ellos.
La estrategia de comunicacién planteada para cada socio gira en torno al papel de este
dentro de la propuesta, por lo que se utilizaron diferentes estrategias para los diferentes

socios.

¢ Universidades — se plantea la UCA como principal aliado en las primeras fases de
la implementacion debido al trabajo conjunto que ya se ha realizado —: la
estrategia que se propone para este socio clave es la del pitch derivado del
Golden Circle, a través del cual se resaltan los beneficios que genera el involucrar
a los estudiantes en el desarrollo de proyectos productivos de la comunidad
mediante programas como el servicio social y las practicas profesionales, para los
estudiantes, los profesores, la Universidad, la comunidad y el pais.

¢ Centro de Entendimiento con la Naturaleza — CEN —: la estrategia seleccionada
es un pitch y un storytelling basados en el Golden Circle.

e Asociacion de artistas de los departamentos de Matagalpa y Jinotega: la estrategia
gque se plantea es un pitch basado en el golden circle y posteriormente un taller de

de cocreacién para la elaboracion de los productos de celulosa.
4.4.2 Comunicacién a usuarios

Para la comunicacion con los usuarios se contempla un storytelling y un pitch basados en
el golden circle durante una visita de campo junto con la interaccién directa de los

productos resultantes de los prototipados.
4.4.3 Comunicacion a clientes

Debido a que la intencion de esta propuesta es que los productores la acepten e
interioricen para gue la lleven a cabo por si mismos, se propone un taller de cocreacion
junto con algunos de los socios clave para encontrar cual estrategia de comunicacion es

la ideal para sus segmentos y por medio de cuales canales puede ser distribuida.
4.5 Implementacion

En este apartado se expone la primera fase de la propuesta final, el proceso mediante el
cual se propone implementarla; los factores que demuestran su factibilidad, deseabilidad y

viabilidad; los indicadores que se plantean para medir el éxito de las propuestas, tanto
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econdmico como ambiental y social; y finalmente se describiran las caracteristicas que

hacen de esta propuesta una propuesta innovadora.
4.5.1 Propuesta final

La propuesta resultante del proceso y analisis mencionados en el capitulo 3 junto con los
apartados anteriores de este capitulo es un sistema de aprovechamiento integral de las
fincas cafetaleras de los alrededores de la Reserva Pefias Blancas, en los departamentos
de Matagalpa y Jinotega, Nicaragua; por medio de diversificacion de la produccion y la
valorizacién de todos los recursos disponibles, basado en la produccion de celulosa
bacteriana asi como la posterior venta del producto sin transformar y la elaboracién de
productos artesanales de celulosa bacteriana y el aprovechamiento de la infraestructura y

el proceso de beneficiado como una experiencia ecoturistica como una primera fase.
4.5.1.1 Conceptos

La celulosa bacteriana, obtenida a partir del proceso metabdlico de varios géneros de
bacterias, presenta similitudes estructurales con la celulosa vegetal, por lo que puede ser
utilizada como un substituto de esta en los procesos industriales. Para su produccion
pueden usarse medios de cultivo derivados de desechos agroindustriales, reduciendo
costos, agregando valor al producto y logrando una produccion ecoldgica (Jozala et al,
2015).

Finalmente, el ecoturismo, de acuerdo con Leal (2017), esta fundamentado en cinco
elementos: debe basarse en la naturaleza, ser ecoldgicamente sostenible, servir con un
medio para la educacion ambiental, proveer beneficios econémicos para la comunidad

local y ofrecer satisfaccién a los turistas.
4.5.2 Proceso de implementacion

Para la produccion de celulosa bacteriana, el proceso de implementacion contempla en
primer lugar, una alianza con la UCA para la realizacién de proyectos por medio de los
programas de servicio social, practicas profesionales y la Oficina de Relaciones con el
entorno Socioecondmico con el objetivo de realizar las modificaciones y mejoras

necesarias en la infraestructura de las fincas para la produccién y cosecha de la celulosa
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bacteriana. Posteriormente se preve la realizacién de sesiones de capacitacion técnica

para los encargados del area de produccién y cosecha de la celulosa.

Para el aprovechamiento de la infraestructura, el proceso de beneficiado y la finca como
una experiencia ecoturistica se plantea una alianza con el CEN para generar una
experiencia de ecoturismo con recorridos guiados durante todo el afio donde se muestren
el proceso de cosecha y beneficiado del café, resaltando las practicas que le conceden al
café su calidad, olor y sabor especifico de la region, asi como las précticas destinadas al
cuidado y preservacion de la zona de Reserva Pefas Blancas que los productores llevan
a cabo junto con las acciones de mitigacion y prevencion realizadas por parte del CEN
dentro y fuera de la reserva y la reserva en si, teniendo al CEN como un centro de

hospedaje ecoldgico.

Como se mencioné en el apartado 4.4 de este capitulo, para el disefio de la experiencia
hacia los clientes y de los productos celulosa, se plantea la realizacion de talleres de
cocreacién con los productores y socios clave — la asociacion de artistas, estudiantes y
académicos de la UCA, autoridades de CEN — en conjunto con un especialista de Disefio
Estratégico del Departamento de Disefio de la Universidad Centroamericana con el fin de
definir las caracteristicas de los productos y de la experiencia para proyectar las
necesidades y expectativas, los canales de comunicacién, asi como la propia

comunicacion para con los clientes.
4.5.3 Viabilidad, Factibilidad y Deseabilidad

Las herramientas Resource Assessment, asi como los pilotajes realizados en el
laboratorio junto con los expertos y el ecosistema muestran que se cuenta con la mayor
parte de los recursos necesarios para implementar la propuesta, asi como para conseguir
con relativa facilidad los que hacen falta por medio de alianzas, por lo que ayuda a

establecer la factibilidad de la propuesta.

En el caso de la viabilidad, la experiencia de ecoturismo se ve como una fuente rentable
de ingreso debido al incremento en la tendencia hacia el turismo sostenible y el apoyo de
diferentes organismos internacionales hacia dicha tendencia, como ejemplo la declaracion
de la Organizacion de las Naciones Unidas del 2017 como el Afo Internacional del

Turismo Sostenible para el Desarrollo.
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De acuerdo con Maria Leal, en el informe Turismo Ecolégico y Sostenible: Perfiles y
Tendencias de The Ostelea School of Tourism & Hospitality, las experiencias de
ecoturismo gestionadas y operadas localmente pueden “significar un retorno de hasta el
95% de las ganancias para la economia local” (Leal, 2017, recuperado de:
https://bit.ly/2tAfsaR). En el mismo informe también se menciona que la cuota de mercado
del segmento de ecoturismo se ha incrementado de un 7% a un 25% del 2010 al 2016,
creciendo a un ritmo mayor al 20% anual de acuerdo con datos de la FAO.

Con respecto a la produccion y comercializacion de celulosa bacteriana, en primer lugar
se tiene que la celulosa es un insumo utilizado en una gran cantidad de industrias debido
a su versatilidad, por lo que el mercado dentro del cual se puede colocar es amplio,
ademas de que por su composicién y origen, la celulosa bacteria tiene un grado mayor de
pureza naturalmente, por lo que puede ser introducida en mercados especializados como

insumo de alta pureza a costos mas altos que la celulosa vegetal.

Ademas, debido a su proceso de produccion y los insumos utilizados, la celulosa
bacteriana obtenida se considera un producto ecoldgico, lo cual lo hace un producto
atractivo para las industrias que buscan materias primas de origen y producciéon amigable

con el ambiente.

El rubro de deseabilidad se valid6 por medio de las reacciones y la aceptacién que
tuvieron los prototipos hechos en laboratorio y las propuestas validadas con los

productores y socios clave durante la fase final de la etapa de analisis.
4.5.4 Indicadores de validacion
Para llevar a cabo la validacion de la propuesta se utilizaran las siguientes herramientas:

e Matriz MET: con esta matriz se evaluaran las caracteristicas del producto y del
proceso de produccion que pueden ser aln susceptibles a mejoras.

e Software EIA09: se utilizar4 el software para observar el impacto ambiental
generado por la propuesta de manera conjunta con la actividad productiva normal
de la finca.

e Software Eco-IT: se utilizara para analizar el ciclo de vida de los productos y

servicios propuestos y para identificar oportunidades de mejora.

Key Performance Indicators: los indicadores seleccionados son:
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o Productos de celulosa vendidos

o Visitas en la pagina web

o Recorridos solicitados

o Ventas de celulosa bacteriana sin transformar
o Alianzas con socios clave

o Porcentaje de ingreso extra obtenido

o Satisfaccion de los clientes
455 Innovacién

La propuesta es innovadora debido a que genera valor para diferentes actores, para el
usuario genera valor econémico y valor agregado a su producto principal, ademas de que
le permite hacer productiva su finca de manera mas integral y resuelve su problematica
del manejo de los residuos de su actividad productiva. Para los actores clave como el
CEN, genera valor al ser una practica que permite la mitigacién y prevencion del impacto
ambiental de la caficultura en la zona de la Reserva Pefias Blancas, protegiendo de esa
manera los mantos acuiferos que a su vez nutren la cuenca de la que se alimentan las
propias fincas cafetaleras. Ademas de esto, también genera valor al activar la economia
de la zona por medio del turismo, lo cual favorece no solo a los socios clave y al
cafetalero sino también a los poblados cercanos tanto a la reserva como a las fincas,
permitiendo y atrayendo la inversién hacia la zona, ademas de permitirles optimizar sus

procesos, debido a la utilizacién de herramientas de ecodisefio.

De acuerdo con el Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia, quien a su vez se
basa en el Manual de Oslo, la propuesta y sus componentes pueden considerarse
innovacién de producto/servicio y en organizacion de acuerdo al ambito, e incremental y
radical en relacion al impacto dentro del mercado (OVTT, s.f., recuperado de:
https://bit.ly/2tAfsaR).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

En este capitulo, a manera de conclusion, se retoma y contesta la pregunta de
investigacion; se mencionan los objetivos para establecer el grado de cumplimiento que
se logro con la propuesta y se describen los factores que permitieron validar el supuesto
de este caso de investigacion. Ademas, se anotan observaciones que surgieron a lo largo
de la realizacion del estudio, asi como las aportaciones derivadas de estas y finalmente

se presentan las recomendaciones para la continuacion de la propuesta.

5.1 Sintesis de resultados

Retomando la pregunta de investigacion de este caso de estudio ¢cOmo generar un
modelo de aprovechamiento integral que permita a los productores cafetaleros de la zona
Reserva Macizo Pefias Blancas en Nicaragua generar valor mientras reducen su impacto

ambiental negativo utilizando metodologias de disefio e innovacion y ecodisefio?

Primeramente, se tiene que la aplicacion sistematica y conjunta de herramientas de las
metodologias de disefio e innovacion y de ecodisefio — como se describié en el capitulo 3
— permitié la generacion de varias propuestas encaminadas a reducir el impacto ambiental
y a generar valor para los productores de diferentes maneras: creando nuevas fuentes de
ingreso, mejorando el aprovechamiento de los recursos con los ya cuentan, optimizando
los procesos del beneficiado de café, aprovechando alianzas con socios clave que no han
sido exploradas lo suficiente; las cuales al ser prototipadas para validar su viabilidad,

deseabilidad y factibilidad conllevaron a la seleccién de las mejores.

Resultado de lo anterior y contestando a la pregunta de investigacion se disefié un
modelo de aprovechamiento integral de las fincas cafetaleras; por medio de la
diversificacion de la produccion, la valorizacion de todos los recursos disponibles y la
creacion de nuevos modelos de negocio, el cual en una primera fase de aplicacion esta
basado en la produccién de celulosa bacteriana asi como la posterior venta del producto
sin transformar ademas de la elaboracion de productos artesanales de celulosa
bacteriana, ademas del aprovechamiento de la infraestructura y el proceso de beneficiado

COMOo una experiencia ecoturistica.

La primera fase de este aprovechamiento integral cumple con los objetivos especificos

que se plantearon — realizar investigacion etnografica de los actores involucrados y que
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impactan en la cosecha y el procesamiento del café; identificar que procesos e
infraestructura son necesarios para llevar a cabo las actividades de transformacion del
café; identificar los residuos surgidos de la transformacién y procesamiento del café y su
impacto ambiental; definir los procesos de tratamiento y transformacion a los que son
susceptibles los residuos identificados e identificar oportunidades de valorizacion de los
procesos definidos — lo cual se puede apreciar en los capitulos 3 y 4 con la aplicacion y
andlisis de las herramientas las cuales permitieron conocer a los actores involucrados y
circundantes por medio de investigacion etnografica, conocer los procesos e
infraestructura que los usuarios utilizan en su actividad productiva, visualizar los recursos
necesarios y resultantes de la actividad cafetalera y los impactos que estos generan y
finalmente determinar de qué manera todo lo anterior podria ser utilizado para generar

valor.

Debido a que a propuesta aun esta en etapa de aprobacién para la aplicacion in situ de la
primera fase, el objetivo general — generar un aprovechamiento integral por medio de
metodologias de disefio e innovacion y ecodisefio — aln no se cumple pero se prevé que
se cumpla una vez que se implementen satisfactoriamente las fases restantes del
proyecto debido a los principios de disefio bajo los cuales se disefié la propuesta, la
generacién de valor y la minimizacién del impacto ambiental, ya que al estar disefiada
desde las necesidades de los productores y construida para satisfacerlas, midiendo y
proyectando el impacto ambiental de la misma al ser aplicada, permitira utilizar los
recursos de los productores para generar nuevos ingresos y valor — ver apartado 4.5.5 —,
previniendo y minimizando el impacto ambiental negativo de la esta en la Reserva, lo que
a su vez también generard valor para el productor y le permitira realizar un
aprovechamiento de todos los recursos de la finca, logrando asi un aprovechamiento

integral.

Finalmente, esto permite validar el supuesto de que se puede generar un modelo de
aprovechamiento integral de las fincas cafetaleras de la zona Reserva Macizo Pefias
Blancas, Nicaragua, por medio metodologias de disefio e innovacion y ecodisefio que
reduzca el impacto ambiental negativo de la industria cafetalera mientras genera valor

para los usuarios.

5.2 Observaciones
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Durante la aplicacion de las herramientas mencionadas en el capitulo 3 se pudo observar
gue existen algunos prejuicios acerca de los productores: que carecen de conciencia
ambiental, que carecen de tecnologia y conocimiento técnico debido a su baja escolaridad
y que carecen de los medios econémicos para invertir en sus fincas. También se
comprobd que existe desconocimiento acerca de los procesos de transformacién que son
llevados a cabo por los productores y el grado de infraestructura con el que las fincas
cuentan. Estos prejuicios y falta de informacion permiten visualizar la imagen que la
poblacion tiene acerca de los productores agricolas en general, la cual provoca una
demeritacion hacia el conocimiento, las capacidades y la importancia de las comunidades
agricolas para el desarrollo econémico y social.

Ademas, también se observé que existe poca 0 nula comunicacion y desconocimiento
entre los diferentes actores de la zona a pesar de su cercania fisica y de la participacion
en actividades en proyectos conjuntos, lo cual ha derivado en la pérdida de oportunidades
de alianzas entre los mismos y a que los proyectos realizados en la zona tengan impacto
solo para algunos actores cuando podrian generar impactos mayores y para mas
involucrados. Esto evidencia la falta de redes dentro del tejido empresarial de la region y
del pais, ya que algunos de los actores, como las universidades, no se encuentran dentro
de la region, por lo que es necesario un fortalecimiento del mismo para la generacién de

proyectos y mejor aprovechamiento de los recursos.

Finalmente, también se pudo identificar que, el concepto de innovacion todavia es
ampliamente relacionado con la tecnologia, provocando la creencia de que la innovacion
es costosa e incompatible con procesos productivos mas artesanales 0 menos
tecnificados, ademas de que necesitan inversiones grandes en dinero y recursos para
poder ser aplicados, lo cual puede generar aversion hacia la idea, imposibilitando la
formulacion e implementacién de proyectos, por esto es necesario comenzar a resignificar

el concepto que se maneja en el imaginario colectivo de la poblacién.

5.3 Recomendaciones

Como se mencioné anteriormente, en este estudio de caso se contempla solo la
aplicacion y validacion de la primera fase del sistema de aprovechamiento integral de la

finca cafetalera, debido a que las practicas propuestas no pueden ser implementadas y
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validadas en un periodo menor a 1 afio, no obstante, la inversién de recursos es minima y

las alianzas estratégicas necesarias para su realizacion ya existen.

Para la continuacion del proyecto, se proponen 2 fases mas de implementacion de
practicas a mediano — 1 a 3 afios — y largo plazo — 3 a 6 afios —, las cuales ademas de
recursos, requieren de la negociacion y generacion de alianzas estratégicas, ademas de

que su validacion requiere de mas tiempo para poder realizarse.

La segunda fase de implementacion contempla la aplicacion de practicas de permacultura
y sostenibilidad en las fincas cafetaleras generando una diversificacion de la produccion
de la finca, utilizando principalmente los recursos econémicos generados en la primera
fase para realizar las modificaciones necesarias a la infraestructura para el
aprovechamiento de la nueva produccion, asi como la expansién de la primera fase a

fincas cafetaleras fuera de la zona abarcada en este caso de estudio — llustracion 33 —.
llustracién 33 Business model canvas fase 2

[ 4
Diversificacién + Capacitacion ‘
de cultivos, + Manuales

plan de gestién
de la finca.
Productores

Universidades,

y Organizmos

especializados.

Infraestructura
para productos
agricolas.
Alianzas.
Personal

Practicas de
permaculturay
sustentabilidad

« Capacitacion
grupal e
individual.

* Medios

cafetaleros de la
zona Reserva
Pefas Plancas
(participantes
defasel)

. impresos.
capacitado.

Salarios
Mantenimiento de lainfraestructura. Comisién:

Nuevos productos agricolas.

Disefio: Mario Rodriguez

Para la tercera fase se proyecta la creacion y diversificacion de la industria de la zona por
medio de la generacion de empresas con modelos de negocio enfocados en procesar y
comercializar los nuevos productos y servicios generados en las etapas anteriores:
celulosa bacteriana y productos derivados, otros productos agricolas, servicios de

ecoturismo; asi como la creacion de una red de asesoramiento, investigacion y
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capacitacion en el tema de café por medio de alianzas con organismos internacionales,

ademas de la creacion de una certificacion y un distintivo internacional para reconocer la

implementacion de sistemas de aprovechamiento integral dentro de las fincas cafetaleras

— llustraciéon 34 —.

llustracién 34 Business model canvas fase 3
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