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EL ESTUDIO DEL “CARACTER SOCIAL”
APLICADO AL ANALISIS INSTITUCIONAL
Una propuesta metodolégica

Alicia Colina Escalante*, Rail Osorio Madrid**

Introduccion

La incorporacién de la teoria psicoanalitica a los programas de forma-
ci6én docente y de investigadores en educacion es reciente. Durante
mucho tiempo las explicaciones cientificas del conductismo y el cog-
noscitivismo han sido difundidas como las teorias psicologicas que
mejor apoyan al entendimiento de los fendmenos educativos, por ello
conceptos como aprendizaje, motivacion y desarrollo de los grupos se
explican desde esos enfoques, lo que ha motivado a tedricos de enfo-
ques alternativos a desarrollar propuestas de explicacion de lo educa-
tivo en que se incorpore la nocion de lo inconsciente, lo latente, asi
como el desarrollo de 1a personalidad y el caricter por influencia de
las condicionantes de tipo cultural y social.

Si bien estos estudios alternativos se desarrollan alrededor de la
teoria psicoanalitica, en este enfoque hay también contradicciones y
posiciones diversas,

El enfoque predominante de los estudios psicoanaliticos en educa-
cion esta basado en el psicoanilisis ortodoxo, donde el origen de los
problemas y la solucion se encuentra en el individuo. El resultado de
estos estudios ha permitido a docentes ¢ investigadores ¢l reconoci-
micnte de problemas y métodos de investigacién sobre factores
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subjetivos y no siempre conscientes en los actores del hecho educa-
tivo; sin embargo, su desventaja cstriba en que no considera la in-
fluencia y determinacién de la misma institucion educativa en la
construccidn y perpetuacion de dicha subjetividad, que a su vez en
muchos de los casos determina la problematica existente.

En algunas investigaciones basadas en el psicoanalisis freudiano
(Chamizo, 1988, Reyes Esparza, 1988) los problemas de la relacion
pedagogica, por ejemplo, son considerados como reacciones y pautas
conductuales correspondientes a etapas anteriores del desarrollo (re-
gresion), o fallas en el desarrollo psicosexual de los individuos. En
este sentido, mejorar la educacion y la relacién educativa requiere de
corregir la salud mental del enseiiante.

En estos estudios la fuente de analisis es el docente, el problema
csta en €1, por to mismo también la solucion. No se consideran las re-
laciones sociales del docente ni la estructura organizacional de la ins-
titucion como fuentes de andlisis, problemas y soluciones; sin
embargo, ya existen estudios desde posiciones psicoanaliticas no or-
todoxas que si los contemplan (Kaés ef al. 1996; Mendel, 1992).

Desde estos enfoques se admite que la vida psiquica no esta cen-
trada exclusivamente en un inconsciente personal sino que una parte
de é1, que lo afecta en su identidad y que compone su inconsciente, no
le pertenece en propiedad, sino a las instituciones en que ¢l se apun-
tala y que se sosticne por ese apuntalamiento, (Kaés et al. 1996; p.
207, Ademas se sefala que la institucion en donde se labora o estudia
forma parte de la personalidad y que la disolucién de la misma o la
tentativa de cambio en ella puede ser directamente “una disgregacion
de la personalidad, y no por proyeccién sino porgue directamente ¢l
grupo y la organizacién son la personalidad de sus integrantes.” (Op.
cit., pp. 80-81).

Desde nuestro punto de vista, dentro de estos enfoques que reco-
nocen la interaccion dindmica entre individuo y sociedad, el que me-
jor estructura una explicacidén del proceso de interaccidon es el
psicoandlisis humanista de Erich Fromm, especificamente al referir-
se a la génesis del caracter social.

Bajo dicho paradigma se han realizado investigaciones relacionadas
con la educacion; por ejemplo, Maccoby (1987-1988) reporta una in-
vestigacion donde comprueba que el estilo cognitivo se desarrolla en la
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infancia de acuerdo con las demandas culturales; de ahi que, “las
diferencias de los estilos cognitivos hacen dificil a los individuos de
4reas rurales adaptarse a una realidad urbano-industrial” (op. cit. p.156).

Gonzalez y Campos (1988), en un estudio realizado con maestros
de escuela primaria en una comunidad minera, detectaron que la orga-
nizacion interna de las escuelas es fiel reflejo del modelo de las insti-
tuciones oficiales; necesitan, por lo tanto, “un representante que vigile
el cumplimiento de las normas establecidas y un grupo de maestros
coordinados por él; lo importante es concluir los programas y evaluar
de qué forma los nifios se ajustan a ellos.” La relacion maestro-alum-
no {(dicen los autores} sigue por lo tanto las mismas caracteristicas, el
autoritarismo constituye su fuente principal (op. cit. p. 179).

Vivir y participar en una estructura de este tipo, fomentando una re-
lacion pedagogica autoritaria, se explica porque los rasgos de caracter
que comparten los maestros contribuyen a ello; no obstante, durante el
afio de trabajo con los maestros se logré un cambio de dichos rasgos.

Otra investigaciom (Colina, 1998) realizada con la metodologia
aqui propuesta muestra cdmo la estructura administrativa de un cen-
tro de estudios, con caracteristicas receptivas y acumulativas, se ve
protegida por los actores, cuyo caracter social les ha llevado a pade-
cer una adaptacién inconsciente al tipo de relaciones sociopoliticas
improductivas y también autoritarias.

Este enfoque del psicoanalisis reconoce la importancia que las or-
ganizaciones tienen en la formacién del caracter de los individuos que
las conforman. Por tal razén aplicarlo al conocimiento de las institu-
ciones educativas supera las limitaciones del enfoque freudiano y
aportan un conocimiento integral y dindmico del objeto de estudio.

El caracter

El cardcter es un concepto ante el cual diferentes corrientes psicolo-
gicas mantienen desacuerdos, los cuales estan fundamentados en di-
ferentes paradigmas cientificos.

El Cuadro 1 (Colina, 1998, p. 26) muestra la relacién del paradig-
ma cientifico con Ia definicidn de caracter y la escuela psicologica
que lo representa.
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Como el cuadro sefiala, el caracter para Fromm es un componente
de la personalidad que depende de determinantes sociales. El enfoque
psicoanalitico frommiano realiza el analisis del caracter a través del
estudio de la relacién del individuo y su sociedad, comprendiendo las
fuerzas estimulantes y restrictivas que operan desde el exterior, como
son las metas, los valores, los estimulos y las prohibiciones. Desde
este enfoque, las influencias tempranas, el grupo social al que perte-
necemos y la educacion son indudablemente importantes en el desa-
rrollo de la estructura del caracter. El caracter orienta las formas de
sentir, pensar y actuar de los individuos, aunque frecuentemente sin
advertencia de él mismo.

Con base en el paradigma sociocritico del psicoanalisis se com-
prende que la estructura de caracter, como un todo, se forma por la
entera configuracion social; como Funk sefala (1982, p. 29), el ca-
racter “es el resultado de la interrelacion dindmica entre el sistema
Hombre, ser humano, (con las necesidades, posibilidades y limita-
ciones que derivan de su naturaleza humana) y el sistema social en
el cual vive".

Fromm (1986, p. 72) lo define como “La forma relativamente per-
manente, en que la energia humana es canalizada en los procesos de
asimilacién y socializacion”, es decir, la forma en que nos relacio-
namos con las cosas (asimilacién) y con otros seres humanos (socia-
lizacion).

Los siguientes Cuadros, (Fromm, op. cit. p. 125 y Funk, op. cit. p.
47) muestran las clasificaciones de las orientaciones del caracter, pro-
pucstas por Fromm, en los procesos de asimilacion y socializacion.

Tanto en la orientacion receptiva (Fromm, 1986, p. 75-77) como
en la explotadora, la persona siente que la solucién de todos sus pro-
blemas se encuentra en ¢l cxterior y cree que la inica manera de fo-
grar lo que desea, ya sea material, conocimientos, afectos, placer o
amor, es recibiéndolo del exterior.

Las personas con una orientacidn receptiva esperan recibir, en ca-
lidad de dadivas, lo que desean o necesitan. El amor consiste en esta
relacion, casi exclusivamente, en ser amado y no en amar. Son leales
a muchas personas pues requieren de ellas para sentirse seguras. Te-
men la pérdida de quien son dependientes, se les dificulta decir no y
su capacidad de critica se ve disminuida, lo que provoca un aumento
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Cuadro 11
Orientaciones no productivas
Asimilacién Socializacién
1. Receptiva Masoquista Caracter autoritario
(aceptando) (lealtad)
1 1 Simbiosis
2. Explotadora Sédicg
(tomando) (autoridad)
3. Acumulativa Destructiva
(conservando) (afirmacion}
alejamiento
4. Mercantil Indiferente
(intercambiando) {equidad)
5. Necrofilica Destructividad
(narcisismo! )
Cuadro IT1
Orientacién productiva
Asimilacién Socializacion
En la orientacion productiva | Cardcter revolucionario
Trabajadora las personas nender} a relacllq-
narse con amor, razén y activi-
dad productiva.

' Sc reficre al narcisismo méximo, maligno, con ¢l que cl individuo se siente indestructible debi-
do a quc consiguc su sentido de identidad por la inflacion (Fromm, 1977, pp. 87 y 101).

? Este concepto fuc tomado por Fromm del proceso de trabajo de Marx (1990, p. 215), ¢l cualala
letra dice: “El trabajo ¢s, en primer lugar, un proceso entre ¢l hombre y la naturaleza, un proceso
en que ¢l hombre media, regula y controla su metabolismo con ]a naturaleza. Ef hombre se en-
frenta a la materia natural misma como un poder natural. Pone en movimicente las fucrzas natura-
les que pertenceen a su corporcidad, brazos y picrnas, caboza y manos, a fin de apoderarse de los
materiales de la naturaleza bajo una forma Otil para su propia vida. Al operar por medio de esc
movimiento sobre la naturaleza exterior a ¢l y transformarla, transforma a la vez su propia natu-
raleza. Desarrella las poteneias que dormitaban en ella y sujeta a su sefiorio cl jucgo de fucrzas de

la misma”,
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en su grado de dependencia. Cuando se les deja actuar y decidir por
sus propios medios se sienten abandonados. La caracteristica princi-
pal de las relaciones interpersonales en la orientacién receptiva es
sumisa y masoquista

En la orientacion explotadora (Fromm, 1986, p. 77-79) la perso-
na no espera recibir en forma de didiva sino quitando lo que se desea
o necesita por medio de la violencia o la astucia. En el terreno del
amor y el afecto tienden a arrebatar y robar. Su actitud esta colorea-
da por una mezcla de hostilidad y manipulacién. Tienden a ser suspi-
caces y cinicos. No tienden a producir ideas sino a hurtarlas.

La orientacién acumulativa (Fromm, 1986, p. 79-81) hace que la
persona tenga poca fe en cualquier cosa nueva que pueda obtener del
mundo exterior; su seguridad se basa en la acumulacidn y en el
ahorro, cualquier gasto (material y afectivo) se interpreta como una
amenaza a su seguridad. Muestran una singular lealtad tanto a las per-
sonas como a los recuerdos. Todo pasado siempre ha sido mejor. Son
incapaces de pensar productivamente.

La orientacion mercantil (Fromm, 1986, p. 81-97) del caracter esta
arraigada en experimentarse uno mismo como una mercancia, y el
propio valor como un valer de cambio. La persona no se preocupa
tanto de su vida y felicidad como por ser “vendible”. Le atraen las
personas que estan en la “demanda’” o “de moda” y es de las que sien-
ten que se enamoran. En cuanto esas personas pierden esa “cualidad”
dejan de interesarse por ellas. Su autoestima es fluctuante y cambian-
te y depende de las opiniones de los otros. No desarrolla ninguna cla-
se de relacion especifica y permanente sino que la variabilidad misma
de las actitudes es Ia inica cualidad permanente de esta orientacion.
No predomina ninguna actitud particular, sino el vacio que puede
llenarse lo mas pronto posible con la cualidad deseada.

La orientacion necrofilica del caracter (Funk, 1982, p. 34) se ex-
presa en aquellas personas que se siente interesadas por todo lo que
no esta vivo, tode lo muerto; viven en el pasado, cultivan sentimien-
tos del pasado y son devotos a “la ley y el orden”, aman la violencia,
prefieren la memoria a la experiencia, les encanta hablar de enferme-
dades, dificultades, accidentes y muertes. Convierten todas sus rela-
ciones en algo mecénico con la intencion de controlarlas y asi
suprimir los elementos esponténeos y creativos que se encuentran en
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todas las relaciones. Su forma de relacionarse con ofros es altamente
narcisista, reconoce sélo su mundo interno como real y es incapaz de
empatia. De todas las orientaciones del carcter ¢sta es la mds daifii-
na tanto individual como socialmente.

En el psicoanalisis humanista e/ concepto de productividad se re-
fiere a la capacidad del ser humano para emplear sus fuerzas y reali-
zar sus potencialidades congénitas (Fromm, 1986, p. 99). Ser libre y
no dependiente de alguien que controla sus poderes. Ser guiado por
la razén, entendiendo como tal el pensamiento que “quiere compren-
der, esforzarse por descubrir lo que esta detras de la superficie, reco-
nociendo el niicleo, la esencia de la realidad que nos rodea”. Este tipo
de pensamiento exige relaciones y un sentimiento de identidad, ya
que sodlo asi se puede hacer uso de la razon, (Fromm, 1976, p. 145).
Este concepto debe de entenderse como un modo de reaccién y orien-
tacion hacia el mundo y hacia si mismeo en ¢l proceso de la vida que
es idéntico a la biofilia, el amor a la vida. (Funk, 1982, p. 36).

El ser humano con orientacion primordialmente productiva ama, sin
Hamar amor a su dependencia o a su posesividad, trasciende a través
de la creatividad v entiende el mundo a través de un marco de orien-
tacidn basado en la razon y la objetividad; puede ver a los demas y a
si mismo como son y no deformados por deseo y temores,

Cuando analizamos las orientaciones de caracter de los individuos
vemos diferentes grados de variabilidad en cada persona debido al
hecho de que:

1. Las orientaciones improductivas se combinan de diferentes ma-
neras con respecto a la proporcién respectiva de cada una de ellas,

2. Cada una cambia de cualidad de acuerdo con el grado de pro-
ductividad existente;

3. Las distintas orientaciones pueden actuar con diferente intensi-
dad en las esferas materiales, emocionales o intelectuales de actividad,
respectivamente. (Fromm, 1986, p. 130).

Tanto en el proceso de asimilacién como en el de socializacidn, la
orientacton productiva y las no productivas se encuentran siempre en
forma combinada, tanto en los individuos como en las sociedades;
pero como una de ellas domina a la otra, una clasificacion que facili-
te la comprension de las caracteristicas de la interaccidén que el indi-
viduo tiene consigo mismo y con los demas se hace posible.
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El cardcter social

Una de las grandes aportaciones de Fromm al psicoanalisis fue su
concepto de caracter social. Fromm se refiere a ¢l como al

nicleo de la estructura de caracter compartida por la mayoria de los
individuos de la misma cultura, a diferencia del caricter individual,
que es diferente en cada uno de los individuos pertenecientes a la mis-
ma cultura. (...) La funcidn del caracter social es la de moldear y ca-
nalizar la energia humana dentro de una sociedad determinada a fin de
que pueda seguir funcionando aquella sociedad. (Fromm, 1976, pp.
71,72).

Ese nacleo del cardcter, que es comun en la mayoria de los miem-
bros de un grupa, es ¢l resultado de experiencias basicas y de modos
de vida comunes del mismo grupo.

El caracter social es un elemento esencial para el funcionamiento
de una sociedad y es al mismo tiempo la banda de transmisién entre
la estructura de la sociedad y la funcién del individuo dentro de dicha
estructura social.

Para comprender el desarrollo del caracter social en los individuos
debemos reconocer que las necesidades de autoconservacion, de re-
lacionarse con el mundo exterior, de evitar el aislamiento son necesi-
dades que se hallan arraigadas en la esencia misma de la vida humana
y por lo tanto son motivo primario de la conducta humana. Para cu-
brir estas necesidades los seres humanos debemos trabajar, producir
y relacionarnos. La sociedad en la que nos desarrollamos determina-
ra las formas y las condiciones en que se lleva a cabo la satisfaccion
de éstas y favorecera también el desarrollo de aquellos rasgos de ca-
racter que muestren una plasticidad mayor, es decir, el individuo ten-
derd a desarrollar rasgos de caracter que son requeridos por los
valores, simbolos y normas que la sociedad determina.

El cardcter social interioriza las necesidades externas, enfocando de
este modo la energia humana hacia las tareas requeridas por un sistema
economico y social determinado. Las necesidades interiorizadas forman
parte de la estructura del caracter de cada individuo, favoreciendo con-
ductas que resultan al mismo tiempo psicologicamente satisfactorias y
de utilidad practica desde ¢l punto de vista del éxito material.
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El caracter social y las instituciones educativas

Como toda institucion social, las instituciones educativas son meca-
nismos de transmision, sostenimiento y estimulacion de ciertas orien-
taciones de caracter que se desarrollan en los individuos a través de
una adaptacién dinamica a las condiciones econodmicas, sociales y
culturales de las instituciones.

El grado de productividad o de improductividad en las orientacio-
nes del caracter social de los grupos guiara también las relaciones
sociales y politicas de éstos. El cardcter social con rasgos mas pro-
ductivos favorecera la critica y el desarrollo profesional productivo
del grupo; los rasgos més improductivos del caracter, en cambio, in-
clinaran al grupo al que se pertenece a la aceptacion sin critica y a la
proteccion de las normas ideologicas existentes.

Florentina Moreno (1983, p. 347) lo expresa asi:

No es que pensemos que fa causa Gnica del sostenimiento de una or-
ganizacion burocratica sea la estructura de caracter y que no interven-
gan de forma decisiva las necesidades de la organizacidn, eficacia,
competencia con otros grupos, el papel de status alcanzado, etc., pero
si creemos que la estructura del cardcter —por otro lado afirmada por

la situacidén-— juega también su tasa importante para consolidar dicha
situacién.

Comprendemos, entonces, que el caracter social es alentado en su
desarrollo por la institucion social a la que se pertenece y, a su vez,
dicho caracter forma y permite ¢l sostenimiento y la existencia de las
caracteristicas de dicha institucién. De tal modo que una forma de
acercamiento a la compresion de la dindmica interna y los problemas
de una institucion social es identificar qué orientaciones de caracter
social estd favoreciendo y perpetuando con su estructura.

De lo anterior se desprende que para comprender en su totalidad la
dinamica de las instituciones educativas y sus actores debemos ocu-
parnos del cardcter social de los miembros que la integran y de las
caracteristicas de la estructura académica y administrativa de la ins-
titucién que favorece el desarrollo y mantenimiento de éste.
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Una propuesta metodologica

En los estudios de cardcter social realizados por Fromm, Maccoby y
otros se han utilizado como instrumentos de investigacion cuestiona-
rios interpretativos y/o entrevistas abiertas, que favorecen la explora-
cién de motivaciones inconscientes que determinan ¢l pensar y actuar
de los individuos. Dichos instrumentos se han elaborado con diferen-
tes caracteristicas llegando a tener algunos, en el caso de Maccoby
(1976), 229 items divididos en cinco grandes rubros. Fromm, en el
estudio “Sociopsicoanalisis del campesino mexicano” (1979), utiliza
un cuestionario con 86 preguntas abiertas y seis relatos cortos acom-
pafiados de preguntas de opinion acerca del evento relatado. En otro
estudio sobre liderazgo, Maccoby (1981) utiliz6 una guia de entrevis-
ta semiestructurada con 50 preguntas sobre diversos topicos.

Lo anterior nos muestra que el instrumento puede variar depen-
diendo del tipo de estudio, la experiencia y las condiciones (tiempo,
equipo de trabajo, recursos econémicos etc.) del investigador.

En este sentido y siguiendo la metodologia que han utilizado algu-
nos investigadores (Maccoby 1981, Millan, 1981, Diaz Barriga,
1995), consideramos que la entrevista a profundidad es una técnica
adecuada y recomendada para el estudio del caricter social de una
comunidad. La entrevista a profundidad responde a un conjunto de
teorias construidas desde muy diversas disciplinas de las ciencias
sociales, entre ellas destacan la teoria psicoanalitica, diversas expre-
siones antropologicas, algunas tendencias socioldgicas y la lingiiisti-
ca. (Diaz Barriga, 1995, p. 120}

Esta técnica permite un discurso libre en donde el entrevistado pro-
duce dos tipos de informacion: la proporcionada intencionalmente,
conscientemente, y la que da entre lineas, inconscientemente.

La entrevista a profundidad, también denominada de investiga-
¢ion, es como dice Alonso (1995, p. 228)

una conversacién entre dos personas, un entrevistador y un informan-
te, dirigida y registrada por el entrevistador con el propésito de favo-
recer la produccion de un discurso conversacional, continuo y con una
cierta linea argumental -—no fragmentado, segmentado, precodificado
y cerrado por un cuestionario previo— del entrevistado sobre un tema
definido en el marco de una investigacién.
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La entrevista a profundidad o de investigacion posee algunas carac-
teristicas que no le permiten ser clasificada como herramienta meto-
dolégica desde un punto de vista positivista; sin embargo, son esas
mismas caracteristicas las que permiten una riqueza en las produccio-
nes discursivas y en la riqueza de los datos que proporciona. Alonso
(op. cit)) enumera dichas caracteristicas de la siguiente manera:

1. No existe regla fija ninguna sobre la forma de realizar la entrevista
ni la conducta del entrevistador.?

2. Toda entrevista es producto de un proceso interlocutorio que no se
puede reducir a una contrastacion de hipétesis y al criterio de falsacion.
3. Los resultados de la entrevista por s{ mismos no tienen posibilidad
de generalizacion indiscriminada ni mucho menos de universalizacion.

Antes de realizar las entrevistas es importante la elaboracion de un
guién para hacerla, el cual servira de guia al entrevistador. Entre las
caracteristicas que tiene este instrumento, Bleger (1983, p. 24) desta-
ca las siguientes:

a) Permite la libre exposicion de ideas por parte del entrevistado.

b) Las preguntas son abiertas y pretenden ir mas alla de los meros ele-
mentos informativos, esto es, adentrarnos a la subjetividad cuya exte-
riorizaciéon se puede apreciar, entre otras formas, a partir de la
verbalizacion que hacen de ella los sujetos.

c) Las preguntas son guias para la entrevista, por lo que no siguen un
orden riguroso; estan supeditadas al proceso de interaccidn con el en-
trevistado.

d) La importancia del guion esta centrada en los temas que correspon-
den a cada bloque.

Analisis y método de interpretacion
Para comprender la dindmica de la relacién entre actores e institucion

educativa que predomina y reconocer el papel que juega la estructu-
ra de ésta en el desarrollo y mantenimiento de determinados rasgos de

* i bien cs cicrto que no cxiste una norma fija que indique la conducta que el entrevistador debe
seguir, la actitud del cntrevistader ¢s esencial on la metodologia, ya que como sefiala Maccoby
(1974, p. 28) “A diferencia de muchos entrevistadores en cicncias sociales, ¢l investigador
sociopsicoanalitico no debe scr un observador “distante-objetiva’; debe scr mas bien compasivo
y no juzgar desde un punto de vista moral, Sobre todo, debe estar intercsado genuinamente cn la
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caracter y cémo, a su vez, dichos rasgos mantienen la estructura, se
requiere conocer la manera de pensar y sentir ante las vivencias coti-
dianas de la vida escolar, los acontecimientos que, segiin los mismos
actores, determinaron el crecimiento y la actual administracion de la
institucion educativa.

Por lo anterior, ademas de formular preguntas que estén relaciona-
das con la institucion educativa y que permitan una exposicion libre
del discurso, en estas investigaciones se plantea una serie de pregun-
tas sobre la base de consideraciones tedricas (la teoria del caracter de
E. Fromm) dirigidas a la obtencién del material que revela el caracter
de un individuo. La guia de entrevista deberd adecuarse a las caracte-
risticas de la institucion educativa. Sin embargo, los rubros que con-
sideramos no deben faltar en la guia de entrevista son los siguientes:

. Organizacion administrativa. En este rubro el entrevistado da a
CONOCEr Su opinion y sentir con respecto a los procedimientos admi-
nistrativos de la institucion (como los procesos de admisién, estimu-
los al desempefio académico, salarios y otras prestaciones, toma de
decisiones y liderazgo de la direccién).

2. Normatividad. En este apartado se obtienen las opiniones de los
entrevistados sobre los aspectos favorables y desfavorables que nor-
man la vida académica de la institucién como, por ejemplo, la disci-
plina, puntualidad, administracién del tiempo, control y supervisién
de maestros y alumnos, entre otros.

3. Concepcion de educacién. En este punto se exploraran las ideas
de los entrevistados sobre las funciones de la educacidn, el concepto
de calidad y excelencia académica, el profesor y el alumno ideales,
los conocimientos y su sentir sobre los programas, academias, juntas,
evaluacion del docente, etcétera.

4. Maestro y personal administrativo como personas. En esta sec-
cion de la entrevista se trata de conocer los conceptos que el personal
tiene sobre diversos 4mbitos, lo cual favorecer la comprension de su
cardcter social, de ahi que se pregunte sobre lo que piensan del amor
y la amistad, personajes que admira y por qué, sus opiniones y sentir

persona que estd entrevistando. Debe ser sensible a 1a ansicdad y resistencia del individuo y debe
cvitar hacer eiertas preguntas cuando cf individuo s¢ sienta amenazado por cllas. Sin cmbarge, no
debe ser temeroso y convencional en tal forma que sc abstenga de hacer ciertas preguntas que cl
individuo pueda afrontar”.
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sobre el ambiente de trabajo, compaifieros y autoridades, los momen-
tos mas felices ¢ infelices de su vida, su ocupacion en tiempos libres,
sus suefios y metas, etcétera.

El método de interpretacion que se utiliza, sugerido por Fromm
(1979, p. 50-312), consiste en determinar si una respuesta indica una
orientacién de caracter en particular sélo después que se lee toda la
entrevista; por consiguiente, la interpretacion de cada respuesta esté
influida por todas las respuestas de la entrevista. De aqui que la de-
cision final para la calificacion dependa de la evaluacion de la totali-
dad de las respuestas de la entrevista.

Las orientaciones del caricter se analizan e interpretan siguiendo
las descripciones que de ellas hace Fromm (1986). Los indicadores
son los siguientes:

1. Tipo de orientaciones de cardcter:
a) Receptivo
b) Explotador
¢) Acumulativo
d) Mercantil

2. Productividad. Para calificar la productividad se utiliza la escala,
propuesta por E. Fromm (Fromm, 1979, p. 120), que va del uno (baja
productividad} al cinco (alta productividad) en la forma siguiente:

Nivel de productividad Caracteristicas

Muy baja productividad: | Pasividad e inactividad

Baja productividad: Bajo interés por el entorno social y el
trabajo, pero los rasgos improductivos
son dominantes,

Moderada productividad: | Interés moderado por el entorno social
y el trabajo.

A estos individuos se les puede estimu-
lar pero ellos no buscan ¢l estimulo.
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Alta productividad: Interés moderado, abierto a estimulos
nuevos, pero con otras posibilidades
productivas que no se han logrado.

Muy alta productividad: |Interés activo y preocupacién por ¢l
trabajo y la comunidad, percepcidon
realista e independiente, madurez.

3. Relacién sociopolitica. Para evaluar la orientacion sociopolitica
(op. cit. p. 121), es decir, la forma de relacién con y dentro de la es-
tructura y organizacion a la que pertenece el grupo que estudiamos,
se toman en cuenta los siguientes indicadores:

Orientacién autoritaria | La persona cuyo sentido de la fuerza ¢
identidad se basa en una subordinacion
simbidtica a las autoridades y, al mis-
mo tiempo, en el dominio simbidtico
de aquellos que estan sometidos a su
autoridad (op. cit. p. 115).

Orientacion democratica | Se define como individuo democratico
al que afirma sus derechos y respeta
los derechos y lo humano de los demas.
Desea ser libre para buscar sus propias
metas y espera que los demds deseen lo
mismo. Piensa que las decisiones que
afectan al grupo debieran tomarlas to-
dos sus miembros, teniendo en cuenta
los sentimientos de cada individuo.

Orientacion Esta orientacion estd relacionada con
la orientacion democratica, s6lo que se
requiere un alto grado de productivi-
dad que expresa una cualidad particu-
lar de independencia y de voluntad de
liberar la vida de las condiciones que
impiden su libre despliegue.
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Sumisién Esta categoria refleja una sensacion de
impotencia para cambiar los hechos y
una resignacion ante la realidad. Tam-
bién puede radicar en la dependencia.

Rebeldia activa Actitud critica hacia la autoridad en
cualquiera de sus manifestaciones (pa-
dres, jefes, etc.), pero sin proponer al-
ternativas concretas reales. Su lucha es
esencialmente un desafio. Es un inten-
to de afirmarse y vencer sus propios
sentimientos de impotencia.

Rebeldia pasiva Tiene la misma actitud que la anterior
pero no lleva acabo ningln acto para
demostrar su desacuerdo.

4. Narcisismo. La evaluacion de esta categoria se puede llevar a
cabo con los siguientes indicadores:

Narcisismo I Biolégicamente necesario para la su-
pervivencia, compatible con la (dpti-
mo) cooperacion social.

Narcisismo II Se manifiesta con indiferencia hacia
todo lo que no sea “yo”. La pérdida de
objetividad no es notoria

Narcisismo III Narcisismo notorio. Pérdida de objeti-
vidad. El objeto de adhesion narcisista
se considera valioso (bueno, hermoso,
sabio, maravilloso, (nico, etc.) no so-
bre la base de un juicio de valor obje-
tivo sino porque “soy yo” o “es mio” o
pertenezco a él. El juicio de valor nar-
cisista es prejuicioso y tendencioso.
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5. Busqueda de relaciones primarias dentro de la institucion. En
este punto se evalila como:

Presente Cuando se expresa el deseo de una re-
lacion tipo familiar, en cualquiera de
sus manifestaciones, con el personal o
con la institucién misma.

Ausente Cuando no se¢ presenta lo anterior.

Los resultados

Los resultados obtenidos a través del andlisis e interpretacion de las
entrevisias primero se reportan en término de la frecuencia con que se
encuentran los diferentes rasgos en el grupo que conforman los acto-
res y después se resume el caracter social de éstos y se considera su
significado tedrico.

El estudio del caracter social de los actores que dan vida a la insti-
tucion educativa debera hacerse después del analisis y comprension
de las caracteristicas de la estructura académica y administrativa de
dicha institucién. Esto permitird comprender como ésta sostiene y
conforma el caracter social de sus miembros.

Recordemos que la mayoria de los anélisis institucionales se limi-
lan a conocer solamente las caracteristicas de la institucion o algunos
rasgos superficiales y cuantificables de los actores (grados de los aca-
démicos, investigaciones realizadas, tipo de contratacion, etc.); sin
embargo, el conocimiento de las estructuras mentales que sostienen y
permiten el desarrollo o no de la misma institucién es dejado de lado.

Las investigaciones realizadas (Gonzalez y Campos 1988, Colina,
A. 1998) con esta metodologia y marco tedrico han mostrado que los
problemas laborales (académicos y administrativos) que se presentan
en una institucion educativa pueden ser comprendidos y mejor abor-
dados que a través de analisis que ignoran la importancia de la rela-
cion cardcter social y estructura administrativa.
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