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CAPITULO I: PROTOCOLO

1.1 Introduccién

El presente estudio de caso, se ha centrado en conocer, el uso de las Aplicaciones
Interactivas como Estrategias de Ensefianza para el Aprendizaje de un Segundo Idioma
y estuvo dirigido a estudiantes de normal primaria, de la Escuela Normal Oficial “Lic.

Benito Juarez” que se encuentra ubicada en la ciudad de Zacatlan, Puebla.

Esta tematica se situé en la teoria de aplicaciones interactivas como estrategias de
ensefianza-aprendizaje propuesta por (Fernandez, M, 1992), la cual motiva a saber y
entender que la labor educativa es una actividad muy compleja del ser humano y que va
de la mano con la tecnologia, a su vez incluye los métodos y estrategias para lograr un

aprendizaje mas significativo y la participacion del estudiante como un ente activo.

En este trabajo en donde se aborda el CASO particular de los estudiantes normalistas en

educacién basica de la escuela ya mencionada, se trabaj6 de la siguiente manera:

Se encuadr6é el mismo en algunas investigaciones y fundamentos del uso de las
aplicaciones interactivas como apoyo para el aprendizaje del segundo idioma. Lo anterior,
permitié tener las bases para justificar la necesidad de explorar y describir las

aplicaciones interactivas relacionadas al objetivo del trabajo.

Para realizar un pequefio diagndstico sobre el uso de las mismas, por los estudiantes,
se aplicd un instrumento de tipo cuantitativo a dos grupos (cabe aclarar que se ha

actualizado la informacion a este afo).

Los resultados arrojados en este diagndstico permitieron corroborar la frecuencia del uso

de las aplicaciones interactivas, para tener el status a la fecha de dicho uso.

Analizadas las aplicaciones interactivas actuales y algunos estudios sobre éstas en
educacién superior, se propuso un listado de las mismas explicando el nivel de uso y de

funcionalidad que presentan, segun investigaciones relacionadas y de acuerdo a la



experiencia del docente de la asignatura se enriquece esta propuesta con las estrategias

de ensefanza para lograr mejores resultados.

Este trabajo presenta por ultimo las conclusiones, implicaciones y sugerencias a este
CASO.

1.2 Antecedentes

Como se sabe, se siguen realizando estudios que permiten observar la necesidad de
establecer cambios en el &mbito educativo con la ayuda de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la ensefianza del inglés; mismas que son utilizadas
como agentes “activos” y “constructivos”; lo anterior, ha causado repercusiones en la
forma de enseifar de los profesores y de aprender en los estudiantes, implicando

desarrollar habilidades y adquirir conocimientos nuevos de forma activa.

En lo que respecta a este trabajo de intervencidn, y relacionado con la ensefianza de la
segunda lengua (inglés), a continuacion se citan los siguientes datos, mismos que dan

pauta a la justificacion de este trabajo:

Se debe partir de los datos que demuestran la complejidad y problemética de la
ensefianza del segundo idioma en México, a continuacion se muestran datos recabados

del estudio sobre bilingtiismo en México (Narvaez, Luz Elena 2016).

“México es uno de los Unicos 4 paises latinos que experimenta una baja en su puntuacion
del EPI, guedando por debajo de paises como Argentina, Uruguay, Costa Rica, Brasil y

Peru”.

Otro dato importante, destaca que para que México pudiera satisfacer la demanda de
ensefianza del inglés a sus 12 millones de estudiantes a nivel primaria, tendria que

reclutar y dar entrenamiento al menos a 85,000 profesores de inglés.

“‘Desde la firma del Tratado de Libre Comercio en 1992, Estados Unidos se ha convertido

en el principal socio comercial de México. Pese a esto, Unicamente los territorios del norte



mexicano muestran un nivel adecuado de inglés, mientras que los del sur mantienen un

nivel promedio insuficiente”. (Narvaez, Luz Elena 2016)

Lo anterior, deja claro en primer lugar, la necesidad de incorporar nuevas estrategias y
recursos humanos para la ensefianza del segundo idioma, la preparacién de profesores
en este sentido y la incorporacion de un plan sisteméatico para lograr avanzar en esta area
educativa. A continuacion se muestran las demandas que en la investigacién anterior se

describen como las competencias de Internacionalizacion:

1. PENSAMIENTO 2.COMUNICACION 3.CULTURA

Capacidad para realizar Capacidad para la comunicacion | Promover una educacion
cambios cognitivos. intercultural intercultural.

Reconocer brecha del Capacidad para adquirir
conocimiento, pensamiento conocimiento de otras culturas y
comparativo. » » entenderlas de tal forma que se
Aprender a desaprender. reconozcan sus tendencias.
Capacidad de diagndstico. Desarrollo de valores

Aprender diferentes métodos de universales.

razonamiento.

Cuadro 1. Competencias para la Internacionalizacion, recopilado por (Narvaez, Luz Elena, 2016)

Por otro lado, habréa que tratar el uso de las nuevas tecnologias en el aprendizaje de una
segunda lengua, sin embargo, antes cabe recordar y retomar el potencial de las Nuevas
Tecnologias; se revisa que Moore y Kearsley (1996) identifican, tres tipos de interaccion:

estudiante-profesor, estudiante-contenido y estudiante-estudiante.

e Respecto a la interaccion estudiante contenido, el estudiante trabaja con material
disefiado previamente, aprendiendo al ritmo que quiera, en el momento y lugar

deseado; los audios, los videos y los impresos son muy Uutiles.

e En cuanto a la relacion estudiante-profesor y estudiante-estudiante, se pueden
elaborar y contestar preguntas entre comparieros y profesores, ademas que el



estudiante puede trabajar ya no solamente de manera individual sino en equipo,
interactuando con sus compafieros y profesores, ya sea a través de intervencion
directa o bien por observacion activa, también conocida como la interaccion vicaria
(Sutton, 2001).

Lo anterior, liga de manera directa el beneficio del uso de las herramientas tecnolégicas
ya que hay un gran énfasis por los beneficios de las aplicaciones interactivas, a través de
juegos con el uso de la tecnologia como estrategia de ensefianza para el aprendizaje de

un segundo idioma resulta ser atractivo y motivante para los futuros profesores.

Actualmente, el proceso de ensefianza—aprendizaje de un segundo idioma con la ayuda
de las nuevas tecnologias, se presenta como una necesidad en los nuevos modelos
educativos, el cual potencia los aprendizajes significativos llevandolos al trabajo
colaborativo y grupal. En este caso, el enfoque es sobre el impacto de las Apps en el
aprendizaje, para ello es importante citar las siguientes aseveraciones: Jordano de la
Torre, 2016:

“Desde la publicacion, en 2008, del primer monografico sobre aprendizaje de lenguas
mediante tecnologia movil (en inglés conocido con el acronimo MALL: Mobile Assisted
Language Learning), bajo la coordinacion de Shield y KukulskaHulme en la prestigiosa
revista ReCALL (Shield y Kukulska-Hulme, 2008), son muchos los cambios que afectan
a la forma de aprender lenguas extranjeras a través de dispositivos moviles como los

smartphones o las tabletas”. (Jordano de la Torre, Maria, 2016)

Por otro lado se menciona que los avances tecnoldgicos, las bajas tarifas que se han
alcanzado a nivel mundial, las redes inalambricas que generalmente estan en lugares de
paso, asi como la muy alta difusién de este tipo de dispositivos moviles, son factores
determinantes para la utilizacion de éstos en el aprendizaje de lenguas extranjeras en

este caso.

En esta investigacion monografica se resalta que hay que tomar en cuenta el valor
educativo y didactico de estos materiales para el aprendizaje de lenguas a través de

dispositivos mdviles esta determinado en su mayor parte por el uso que el docente haga



de los mismos en el aula, y por la metodologia que se siga (la cual determina el momento

y la secuenciacion de cada uno de los materiales).

Por lo que segun se afirma en este estudio, cabria pensar que el valor real y potencial
educativo de las apps de MALL no es completamente intrinseco, sino también extrinseco:

dependera de la forma y el momento en que sean implementados.

Complementariamente a lo anterior sus ventajas adicionales son: su alta disponibilidad
y, en lineas generales, su bajo costo. Otra de las caracteristicas de este tipo de
aplicaciones es que son facilmente localizables en las tiendas en linea de la mayoria de
sistemas operativos, siendo en su gran mayoria, gratuitas, e incluso en las de pago (a
menudo las de mayor calidad), casi siempre permiten probar la parte inicial del curso
antes de decidir si se desea comprar o no (Calle Martinez, Rodriguez Arancon y Aras
Hita, 2014).

Por otro lado, es importante mencionar que actualmente se tiene un tiempo reducido para
las jornadas de practica programadas en los ciclos escolares y que éste no es suficiente
para que se usen las tecnologias, en este caso el uso de las aplicaciones educativas para
el aprendizaje del idioma inglés en nivel basico, en otros casos por la falta de las
herramientas necesarias para poder trabajar; cabe hacer mencién que el plan de estudios
en educacion basica hace inclusion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

para una mejor ensefianza dentro y fuera del aula de clases.

Hace dos afios la problemética fue el alto indice de reprobacion en inglés, en el segundo
afio y una gran desmotivacion hacia el aprendizaje del idioma; también cabe notar que
no se contaba con infraestructura tecnolégica y herramientas para su aprendizaje (Libro

de trabajo y cuaderno de trabajo). A la fecha no se cuenta con ello.

Se realizaba la entrega de una antologia conteniendo las 4 habilidades del idioma

(reading, writting, speaking, and listening). Se utilizaba para audios (lap, y cafion).

Los estudiantes en su Malla Curricular (ver ANEXO A) tienen 8 semestres de jornadas
de observacion y practica docente en las cuales ellos permanecen en las escuelas
primarias durante un mes, previo a esto, se toman una semana de observacion de clase

en la misma y una semana para realizar su planeacion y elaboracién de materiales

10



didactico. Dado lo anterior, los estudiantes no estan presentes durante mes y medio,

podria ser esta situacion una de las causales de los indices de reprobacion.

1.3 Justificacion del Problema

Es pertinente abordar el problema dado que los indices de reprobacion en el idioma Inglés
gue presentan los estudiantes, perjudica su desarrollo académico en las competencias
gue deben cumplir para su programa y porque para la formaciéon global en SEP, es un

perfil que debe cubrirse ya que se les solicita aprobar una certificaciéon al egresar.

Por otro lado, y de acuerdo a los antecedentes presentados en el apartado anterior, se
hace relevante considerar estrategias con uso de tecnologias innovadoras, para
promover la practica y el estudio del idioma inglés en los estudiantes de la Escuela
Normal Oficial “Lic. Benito Juarez”, lo anterior afectaria de manera positiva en la
obtencién de estrategias para practicar y estudiar el idioma de manera alterna a las
clases.

También se plantea como relevante dar a conocer un listado de las aplicaciones
interactivas, asi como las estrategias de ensefianza y recomendaciones para lograr

aprendizajes mas significativos del idioma inglés.

Este problema se analiza desde la perspectiva del aprovechamiento de las nuevas

tecnologias para apoyo al aprendizaje y por lo tanto es viable.

Se cuenta con los estudiantes de grupos muestra para detectar el uso de aplicaciones
interactivas, asi como analiza el mejor uso de las Aplicaciones Interactivas para el

aprendizaje del idioma Inglés; lo anterior hace viable este trabajo.

1.4 Objetivo General

Proponer el uso de Apps Interactivas como estrategias de aprendizaje del idioma inglés,

dirigidas a los estudiantes de la normal primaria “Licenciado Benito Juarez”.

11



1.5 Objetivos Especificos

Fundamentar el uso de estrategias de aprendizaje del segundo idioma con uso de

aplicaciones interactivas

e Diagnosticar el uso de Apps en el aprendizaje del segundo idioma en los estudiantes

de la normal.

e Proponer un “listado educativo” que contiene las estrategias y uso de Aplicaciones

(Apps), interactivas para la ensefianza-aprendizaje del segundo idioma.

e Realizar conclusiones, implicaciones y sugerencias del uso de Apps para el

aprendizaje de un segundo idioma.

1.7 Tipo de Estudio

El presente trabajo es de tipo descriptivo:
- De acuerdo a las apreciaciones de los estudiantes en el uso de las apps y las

nuevas tecnologias, se explica su utilizacion, preferencias y expectativas.

- Se describen también las Apps en relacion a las estrategias de ensefanza-

aprendizaje del segundo idioma.

- Es transversal, porque se realiza en un determinado tiempo y con participantes

especificos de los cuales se hace el diagnéstico.

1.8 Alcances y limitaciones

Alcances:

- Realizar un diagndstico con el grupo mencionado sobre el uso de las Apps para el
aprendizaje del segundo idioma.

- En la Institucion mencionada.

12



- De acuerdo a los recursos de la Institucion y de los estudiantes sobre todo, realizar
una propuesta de estrategias con uso de Apps para el aprendizaje de la segunda
lengua.

- Se cuenta con internet para practicas de estudio.

Limitaciones:

- El tiempo de practica del segundo idioma en la Institucién por parte de los

estudiantes.
- Es una propuesta preliminar basada en un estudio de caso para poder desarrollar

a futuro pruebas de aprendizaje.

13



CAPITULO Il MARCO TEORICO

En primer lugar, es importante abordar la ensefianza del segundo idioma en la escuela
normal, ya que como se vera, hay distintas causas que de alguna manera impiden la
practica diaria del mismo; independientemente de la planeacion de los cursos que se

presentara en este apartado.

Por otro lado se revisa cdémo las TICs se han desarrollado en América Latina, permitiendo
mayor equidad para poder acceder a equipos, a internet y a dispositivos maoviles; aunado
a ello se describio el uso del celular en la educacion y cémo las aplicaciones interactivas

se han desarrollado para el abordaje del aprendizaje del segundo idioma.

Se expondran las aplicaciones actuales mas utilizadas para dicho fin y cédmo las

estrategias utilizadas por los docentes, describen las “mejores practicas” en ese sentido.

2.1 La ensefianza del segundo idioma en la Normal

En primer lugar es importante considerar la situacion actual sobre la ensefianza y
preparacion de los futuros profesores normalistas en lo que respecta a su nivel en el
segundo idioma, en este caso el Inglés, para ello se cita a continuacién lo que en el 2017

se dictamina desde la SEP:

“En la presentacion de la Estrategia Nacional de Fortalecimiento para el Aprendizaje del Inglés,
con lo que se busca que México sea bilinglie en 20 afios, el secretario de Educacion Puablica dijo
gue ese idioma sera obligatorio, y anuncidé que se contratard a mas de mil profesores de inglés
en las escuelas normales, para formar generaciones de docentes bilinglies; que se creara la
licenciatura de profesores de inglés para educacion basica, y que se mejoraran los materiales
educativos, para apoyar a quienes tienen alguna discapacidad. Precis6 que se contara con mil
200 profesores de inglés en las normales, que atenderan cada uno a cuatro grupos de 20
normalistas, a quienes se impartiran seis horas de clases a la semana, asi como otras seis de
tutorias y talleres, con lo que se cubriran 432 horas al afio, y se llegara a mil 800 de inglés

escolarizado”. Comunicado nim 184 SEP, Julio 2017.

14



Se aclar6é que ésta seria una politica de equidad e inclusion, y que sera un proyecto a
largo plazo; se enfatizé en las nueva estrategia para que Meéxico se inserte mejor en la

globalizacion

“Hablar inglés no puede ser derecho de unos cuantos, manifestd Aurelio Nufio Mayer, quien
destaco el trabajo conjunto con la Universidad de Cambridge, que ha avalado los planes de
ensefianza de inglés en México En este sentido, la directora para las Américas de esa
universidad, Mercedes Muratorio, consideré que es un proyecto sélido, que llegé para quedarse,
y explicé que es un programa para la ensefianza de inglés completo e integral, con objetivos y
curriculum claros para alcanzar los objetivos. Nufio Mayer sefial6 que el aspecto central de la
estrategia es la ensefianza de inglés en las escuelas normales, a partir de 2018, para que en los
siguientes cuatro afios se tenga la primera generacion bilingtie, lo que se fortalecera con los

maestros que ya imparten ese idioma en la educacion obligatoria”.

Con lo anterior, se puede dejar claro que la importancia de mejorar en todos sentidos la

ensefianza de este idioma a los estudiantes normalistas es de vital importancia.

Asi mismo, el Plan de Estudios 2012 cuenta con una malla curricular en la que cada curso
consiste en articular saberes, propositos, metodologias y practicas que le dan sentido a

los Trayectos Formativos los cuales son:

1) Trayecto Psicopedagdgico.

2) Trayecto Preparacion para la ensefianza y el aprendizaje.

3) Trayecto de Lengua adicional y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

4) Trayecto de cursos Optativos.

5) Trayecto de Lenguas y Culturas de los pueblos originarios y por ultimo.

6) Trayecto Préactica Profesional, son los que integran la malla curricular antes

mencionada.

15



Los cursos de Inglés Aly A2 pertenecen al tercer trayecto formativo de la malla curricular
de la Licenciatura en Normal Primaria Intercultural y Bilingte. El propésito general de
ambos cursos es obtener un nivel A2, este nivel implica un conocimiento elemental de la
lengua que permite al estudiante normalista, comunicarse de manera oral y escrita en
contextos familiares y cercanos a su entorno familiar; es capaz de intercambiar
informacion en inglés oralmente y por escrito, sobre sus ocupaciones, intereses,

actividades, gustos y comunicarse acerca de su perfil personal, costumbres y vida diaria.

Los cursos también incluyen la ensefianza de competencias generales, las cuales estan
enfocadas en que los estudiantes adquieran un nivel de dominio de la lengua inglesa
correspondiente al usuario basico nivel A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas; por lo que el curso de Inglés A2 desarrollara en el estudiante las siguientes

competencias en un segundo idioma:

o Habilidades receptivas: comprension lectora y auditiva.

o Habilidades productivas: comunicacion oral y escrita.

2.1.1 Informe CENNI — area de Certificaciéon de Idiomas

La Certificacion Nacional de Nivel de Idioma (CENNI) brinda a los estudiantes la
posibilidad de reconocimiento de sus estudios a través de la emision de una Constancia
o de un Certificado; siendo benéfico para ellos aprender un idioma de forma auténoma
con el uso de materiales y audios educativos de acuerdo al nivel de inglés en el que se
ubiquen, al mismo tiempo, oferta asesorias bajo la guia de un profesor experto, quien les
brindara el apoyo y la ayuda necesaria para lograr el avance en cada una de las unidades
de aprendizaje que conforman este programa y todo esto es para quienes asi lo

requieran.
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Al mismo tiempo, el area de certificacion de idiomas pone a disposicion de los alumnos
la posibilidad de valorar sus conocimientos a través de Examenes de Certificacion, tal es
el caso de los alumnos que al cursar los dos programas de estudios Inglés Al e Inglés
A2 gue se encuentran dentro de la malla curricular, estan comprometidos a concluir con
los mismos aplicando el examen antes mencionado, con el objetivo de obtener una
certificacion CENNI (mediante el Examen de Inglés Basico) equivalente al nivel A2 del
MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje,

Ensefianza y Evaluacion).

Los alumnos de segundo y cuarto grado de licenciatura concluirdn este curso con la
aplicacion de un examen de acreditacion al idioma, mismo que se solicita en el mes de
febrero de cada ciclo escolar, de acuerdo a las fechas de la convocatoria publicada por
el mismo programa; ya que dicho examen se aplica en el mes de mayo, para que de esta
manera los alumnos puedan obtener el certificado que les es requerido en su proceso de

titulacion de su licenciatura.

2.2 Constructivismo en el &mbito educativo con uso de Nuevas Tecnologias

De acuerdo a Lepez, L, 2014 una manera de acercarse “etnograficamente” a los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje, es comprendiendo la practica docente como una
construccion social y un espacio de poder; misma que se construye como se ha
mencionado en los antecedentes de este trabajo, desde la intencionalidad del profesional;
en un ambito social, siempre y cuando tenga significado para los otros. También en un

plano histérico, en cuanto se relaciona con las tradiciones de la practica educativa.

Como es bien conocido, este enfoque tiene caracteristicas totalmente alineadas al
funcionamiento de las Nuevas Tecnologias: se requiere autogestion, autovaloracion,
construccion de saberes y sobre todo es un resultado de la interaccién con otros y con
los materiales de aprendizaje. De acuerdo a este autor, se trata de reconstruir
epistemologicamente significados desde tres niveles, mismos que se consideraran mas
adelante en el uso de las Apps como herramientas para el aprendizaje del segundo
idioma:
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Nivel Implicaciones

Primer nivel de La accion social significativa: Supone aprender a interpretar el punto
reconstruccion de vista de los actores, comprender su perspectiva. Interesa el
contenido y la intencionalidad del que habla, el sentido profundo de lo
que se dice y se hace en un contexto institucional. No alcanza con la
observacion a partir de guias estructuradas, tampoco es suficiente
aplicar encuestas. Es necesario observar y escuchar detenidamente lo
gue dicen los docentes y los alumnos acerca de sus practicas cotidianas

y conservar por escrito la mayor cantidad posible de informacion.

Segundo nivel de El entramado cultural supone analizar estas practicas y discursos a la
reconstruccion luz de referentes historicos, culturales y politicos mas amplios. Supone
abarcar el andlisis de procesos histdricos, sociales y estructurales

que intervienen en su generacion.

Tercer nivel de El ejercicio del poder politico y la ideologia dominante. La practica

reconstruccion social no se agota en lo cotidiano ni en un orden cultural.

Cuadro 2 Niveles de reconstruccion epistemoldgicos de significados. (Lepez, L. 2014).

Este enfoque es importante dado que refleja las caracteristicas necesarias para el auto
aprendizaje y marcar ritmos personales. Mas adelante se observara cémo las
aplicaciones interactivas permiten que este modelo de aprendizaje sea factible, dadas las
condiciones que se requieren y las competencias que se promueven. Ya que como lo

promueve el constructivismo el aprendizaje se da desde la cultura, a partir de otros.

2.2.1 Caracteristicas de los entornos simboélicos basados en las TIC

Las Tecnologias de Informacién para la Comunicacién, han dejado de lado el ser
solamente “herramientas de ensefianza eficaz”, dado que por las posibilidades actuales
de tener dispositivos fisicos que ayudan a los estudiantes a adquirir y practicar contenidos
de las asignaturas de maneras mas eficientes, se han convertido en parte del proceso de
aprendizaje. Es importante retomar las caracteristicas de los entornos simbdlicos
basados en las TICs, como lo son en este caso las Apps interactivas; se presenta a

continuacion una lista de éstas, y habra que tomar en cuenta que las cualidades se
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relacionan con la facilidad de aprendizaje que proporcionan y que se retoman mas

adelante:

Formalismo

Implica prevision y planificacion de las acciones. Favorece la toma de conciencia

y la autorregulacion.

Interactividad

Posibilidades que ofrecen las TIC de que el estudiante establezca una relacién
contingente e inmediata entre

la informacion y sus propias acciones de blsqueda y procesamiento. Permite
una relacién mas activa y contingente

con la informacion. Potencia el protagonismo del aprendiz. Facilita la adaptacion
a distintos ritmos de aprendizaje. Tiene efectos positivos para la motivacion y la
autoestima.

Dinamismo

Ayuda a trabajar con simulaciones de situaciones reales. Permite interactuar con
realidades virtuales. Favorece la exploracion y la experimentacion.

Multimedia

Capacidad de los entornos basados en TIC para combinar e integrar diversas
tecnologias. Permite la integracion,

la complementariedad y el transito entre diferentes sistemas y formatos de
representacién (lengua oral y escrita, imagenes, lenguaje matemético, sonido,
sistemas gréficos, etc.). Facilita la generalizacion del aprendizaje.

Hipermedia

Resultado de la convergencia de la naturaleza multimedia del entorno mas la
utilizacion de una légica hipertextual.

Comporta la posibilidad de establecer formas diversas y flexibles de
organizacion de las informaciones, estableciendo relaciones mdltiples y diversas
entre ellas. Facilita la autonomia, la exploracién y la indagacion. Potencia el
protagonismo del aprendiz.

Conectividad

Permite el trabajo en red de agentes educativos y aprendices. Abre nuevas
posibilidades al trabajo grupal y colaborativo. Facilita la diversificacién, en
cantidad y calidad, de las ayudas que los agentes educativos ofrecen

a los aprendices.

Cuadro 3 Caracteristicas de los entornos simbdlicos basados en las TIC y sus potencialidades para el
aprendizaje. Fuente: Coll (2004-2005), citado por, Diaz Barriga, Frida, 2005 en Principios de Disefio
Instruccional de entornos virtuales apoyados en TICs.

Dichas caracteristicas no tienen un orden especifico para observarse en cualquier

ambiente u objeto de aprendizaje virtual, pero si son indicadores que permiten observar

en este caso especifico de las Aplicaciones Interactivas, qué grado de cada una de ellas

se puede tener y por consecuencia sean mas utiles para apoyar el proceso de aprendizaje

del usuario, en este caso los estudiantes.
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2.3 Las Aplicaciones Interactivas como herramientas de aprendizaje

Para abordar las aplicaciones interactivas como herramientas de aprendizaje, se
menciona en primer lugar, la importancia y aplicaciones de los celulares en la educacion,
dado el avance tecnolégico, éstos permiten la utilizacion de las aplicaciones interactivas;
por otro lado, se describiran las aplicaciones interactivas educativas para poder
especificar el uso de las que competen a este trabajo: aplicaciones interactivas para el
aprendizaje del segundo idioma (inglés).

2.3.1 Aprendizaje mediante dispositivos moviles

En primer lugar, es importante abordar la descripcion “mobile learning”, dado que las
aplicaciones interactivas para el aprendizaje de diversos contenidos, tienen como medio
el celular, asi como enlistar las ventajas y desventajas del aprendizaje mediante el uso
del mismo.

Segun Brazuelo F. y Gallego D. (2011), se puede definir el Mobile Learning “como la
modalidad educativa que facilita la construccion del conocimiento, la resolucion de
problemas de aprendizaje y el desarrollo de destrezas o habilidades diversas de forma

auténoma y ubicua gracias a la mediacién de dispositivos moviles portables”.

El desarrollo tecnoldgico en los celulares ha permitido que actualmente se pueda acceder
a un sin numero de herramientas, acceso a la comunicacién por internet, y lo que deriva
de ésta: Videos, mensajes en tiempo real, aplicaciones, etc. De acuerdo al monografico
revisado sobre el mévil en la educacion, se muestra el siguiente cuadro que comenta

sobre el uso educativo del celular:

¢ Por qué el dispositivo movil es un herramienta estrella para el uso educativo?

El dispositivo movil estd plenamente integrado en la vida cotidiana de las personas. Practicamente, se
puede asegurar, que es lo Ultimo que miramos antes de irnos a dormir y lo primero cuando nos
levantamos.

Gran potencial educativo que poseen: conectividad, geolocalizacion, apps, grabacién, creacién,
publicacién y comparticién de informacion.
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No debemos olvidarnos ademas, de su ubicuidad, podemos disponer de él las 24 horas del dia, se
puede aprender en casa, esperando el autobus, en el parque, en el metro, aumentando las
oportunidades para el aprendizaje formal e informal.

Existe una gran variedad de dispositivos méviles en el mercado, portatiles, netobooks, ebooks,
tabletas, pero sin duda el teléfono, por su versatilidad, parece ser el dispositivo por excelencia en
educacion.

Cuadro 4 El dispositivo mdvil como una herramienta para el uso educativo (Monografico Politécnico
Espafia, 2013)

Es sin duda importante aclarar, que los estudiantes conocen el medio, pero los docentes

y padres de familia son quienes deben ensefar a utilizarlos en ambientes formativos.

Las caracteristicas béasicas del “mobile learning” de acuerdo a este monografico son:

e Ubicuo: posibilidad de acceso desde cualquier lugar y momento.

e Flexible: se adapta a las necesidades de cada uno.

e Portable: sutamafo permite la movilidad con el usuario.

e Inmediato: posibilidad de acceso a la informacién en cualquier momento.

e Motivante: su uso potencia la motivacion en el usuario.

e Accesible: en comparacion con otras herramientas su coste es mas bajo.

e Activo: potencia un papel mas activo en el alumno.

e Conectividad a internet: permite el acceso a la informacién en la red.

e Acceso a App: permite la utilizacién de diversas Apps, para el aprendizaje,

produccion de contenido, etc.

» Sensores multifuncion: dispone de sensores tipo acelerometro, GPS, camara, etc,
gque pueden enriquecer los procesos de aprendizaje.
» Personales: son propios de cada usuario, existe una relacion personal hacia el
mismo.

+ Pantalla tactil: permite otra serie de utilidades.

Por otro lado es importante considerar los principios didacticos en el uso del “mobile

learning”, se muestran en el siguiente cuadro:
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Es necesario una planificacion docente previa que integre los dispositivos mdviles en determinadas
actividades. Se recomienda desarrollar un marco teérico que explote las posibilidades del ML: ubicuidad,
GPS, RA, APPS, interaccion.

Algunas recomendaciones segun Tiscar Lara: m-Learning: Como llevar el aprendizaje a cualquier parte
para la implementacién en el aula son:

- Definir el objetivo de aprendizaje que se quiere alcanzar.

- Sobre este particular, hay que ser conscientes que la tecnologia permite la creacién de nuevas

tareas que antes eran inconcebibles.

- Definir la tecnologia que se requiere.

- Habilidades de los docentes y de los alumnos.

- Coste de implementacion.

- Como facilitar la aceptacion.

- Cémo medir el éxito.

Es importante confirmar gue realmente la experiencia ML tiene sentido y aportara ventajas sobre
otras modalidades de aprendizaje.

Se debe confirmar que los alumnos disponen de un dispositivo movil.

También conviene tener en cuenta la conectividad, algunas ocasiones es necesario disponer de Wifi
para realizar algunas actividades.

Tomarse como un apoyo al resto de modalidades de aprendizaje: presencial, mixta, online. De igual
forma, debe haber una interconexion con el resto de aprendizajes.

Se hace necesario un seguimiento continuo de como esté transcurriendo la experiencia. Debe existir
un canal que permita la retroalimentacion del alumno y confirmar que la experiencia cumple su
propésito educativo.

En la aplicacién del ML debe fomentarse el aprendizaje con actividades contextualizadas, que
impliquen busqueda de informacion, andlisis, organizacion, etc.

Fomentar la curiosidad, iniciativa y autonomia.

Es importante considerar el aspecto de movilidad, los alumnos van aprovechar ratos sueltos, por lo
gue es conveniente tener en cuenta el grado de concentracion y proponer cuestiones sencillas.

Seria interesante aprovechar las facilidades que aporta el ML para la comunicacion e interaccién.

Conviene comenzar con pequefios experimentos de ML, e ir comprobando su adecuacion y
eficiencia. Conviene llevar a cabo una implantacién gradual.

Es basico apostar por la sencillez, disefiando actividades simples y que faciliten el aprendizaje.

Fomentar actividades orientadas a la accién: el punto fuerte del ML es su portabilidad e inmediatez,
por lo que debe potenciarse esta caracteristica.

Es basico contar con una “buena nube” que permita almacenar informacion, gestionar su trabajo, etc.

Promover el uso del lenguaje audiovisual (fotos, videos, dibujos, etc.).

Cuadro 5 principios didacticos del uso de “mobile learning” (monografico, Universidad Politécnica,
Espafia, 2013).

22



2.3.2 El Paradigma del Conectivismo y su relacidon con las cualidades de las Apps
Interactivas.

De acuerdo a lo anterior, se establece una relacion directa con el aprendizaje
conectivista; y retomando a Ovalles, Liana, 2014, en su articulo que analiza el
conectivismo como un nuevo paradigma, el aprendizaje con apoyo de Apps, tiene las

siguientes relaciones:

En el proceso de conformacion de redes desde el conectivismo todas las ideas son herederas de otras

y todos los conceptos tienen raices.

Las herramientas aumentan la habilidad de interactuar con los demas, son extensiones de la
humanidad, aumentando la habilidad para externalizar el pensamiento en formas que se pueden

compartir con otros, como el trabajo socio-cultural de Vygotsky.

La nocion de Gibson de “affordances” (cualidad de un objeto o un ambiente que permite a un individuo
hacer una accion) provee de herramientas, que esta basada en su investigacion sobre la percepcion,

también juega un papel en la validacion del uso de las herramientas.

La teoria del aprendizaje social, se puede partir del énfasis de Bandura en la auto-eficacia, Bruner,

Vygotsky, y otros.

El Conectivismo aborda los principios del aprendizaje a numerosos niveles: biolégico - neuronal,

conceptual, social - externo.

Cuadro 6 Cualidades del Paradigma Conectivista en el Aprendizaje, Ovalles, Liana, 2014.

De acuerdo a este paradigma, la tecnologia juega un rol clave en:
e El trabajo cognitivo en la creacién y visualizacion de patrones, es fundamental.
e Extiende e incrementa la habilidad cognitiva.

e Mantiene informacion en una forma de rapido acceso (por ejemplo, buscadores,

estructuras semanticas, etc.).
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2.4 Las Aplicaciones interactivas como herramientas para el aprendizaje del
segundo idioma.

Antes de escribir sobre aplicaciones interactivas, es importante considerarlas dentro del
espacio del uso de las tecnologias, observar que éstas generaron nuevas formas de
estructurar y considerar el aprendizaje, asi como observar el paso a entenderlas como

Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento.

“La utilizacion de las tecnologias involucra modos y tipos de estructuracién del pensamiento distintos a los
que poseen los lectores de documentos escritos. Sin duda, la incorporacion de las TIC en las préacticas
pedagdgicas supondra una mayor integracion de la escuela en el contexto de la sociedad de la informacién.
Esto implica un paso necesario de las TIC a las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento), es
decir escolarizar las tecnologias, llevarlas a las aulas y darles sentido y utilidad pedagdgica” (Garcia
Valcarcel y Gonzalez Rodero, 2006: 5).

Por otro lado, como menciona Morchio, 2014, en el caso de las TIC, en las clases de
inglés es notoria la brecha entre lo que los docentes dicen aplicar en el aula 'y cédmo se
implica el uso de las TIC y lo que en realidad sucede; ya que es importante considerar

las competencias de éstos y de los estudiantes en el uso de estas herramientas.

Las aplicaciones interactivas, por lo tanto son consideradas como Tecnologias para el
Aprendizaje y el Conocimiento dadas sus caracteristicas.

Por lo que menciona, Jordano de la Torre, Maria, 2016, hasta ahora, es significativa la
falta de investigaciones académicas que traten de forma seria el marco teérico para el
disefio de actividades adaptadas al aprendizaje movil de lenguas. Se menciona en este
estudio que los 600 proyectos analizados por Burston (2015) de los primeros afios desde
gue inicia MALL, apenas unos 30 cumplian con un minimo de rigor cientifico. Y es hasta
al final de las dos décadas que se analizan, cuando han aparecido algunas conclusiones
mas citadas e importantes en el area (Kukulska-Hulme, 2012), lo que impactaria de forma
determinante el disefio instruccional de las aplicaciones para el aprendizaje de lenguas:

* Los estudiantes acceden desde cualquier lugar y sin horario especifico

(comportamiento espontaneo).
* Los periodos dedicados al aprendizaje movil suelen durar entre 15 y 20

minutos.
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2.4.1 Aplicaciones Interactivas para el aprendizaje del idioma inglés

El desarrollo de Aplicaciones interactivas para el aprendizaje del idioma inglés sigue un

acelerado avance.

Hasta el momento se describen las siguientes aplicaciones interactivas que se reportan

como las mas utilizadas. Segun el ranking publicado por “Guioteca”, las siguientes Apps

son las mejores apps para aprender inglés, aunque cabe aclarar que se realizé una lista

gue se suma a Apps recomendadas en Universia sobre el aprendizaje del idioma:

Aplicacién

Descripcién

Busuu:

Le da la oportunidad de aprender con hablantes nativos a través de
conversaciones on-line via video chat.

Las 150 primeras unidades son gratuitas. Esta disponible para iPhone,
iPad y Android.

Quizas, lo mejor de Busuu sea su inmensa comunidad formada por
personas nativas con las que practicar tu inglés.

Los usuarios también pueden acceder a practicas de audicion, lectura,
escritura y conversacion con las que poner fin a esa asignatura pendiente
con los idiomas.

Babel:

Esta aplicacion le entrega mas de tres mil palabras de diferentes
tematicas. Ademas, tiene un sistema de reconocimiento de voz que ayuda
a mejorar su pronunciacion. Es gratuita para Android y Iphone.

La sencillez y éxito de Babbel reside en la categorizacion de un maximo
de 3.000 palabras en diferentes tematicas.

Ademas de la posibilidad de ampliar vocabulario, la aplicacién permite
mejorar la pronunciacién mediante diversos ejercicios practicos.

Voxy

Este sistema consiste en lecciones personales basadas en su propio y
real nivel de inglés o en los intereses o metas que tenga el usuario (por
ejemplo obtener el TOEFL ). Ademas, segun sus creadores, Voxy mejora
en un 22% los resultados del TOEFL.

Especialmente destinada a quienes estén preparando las pruebas de
certificacion de nivel de inglés.

Voxy ofrece ayuda online de tutores nativos y ejercicios para mejorar la
fluidez y pronunciacion en tiempo récord. Lo mas interesante es que el
usuario puede estudiar apoyandose en las publicaciones de prensa de los
principales diarios ingleses.
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Wlingua

Se puede seguir desde el Iphone o Android. Es ideal para los
principiantes, que se declaran incompetentes al idioma o para aquellos
que necesitan mejorarlo ya que consta de gran manejabilidad y una
amplia guia para el alumno.

Sea cual sea el nivel, en Wilingua se encuentra una manera sencilla de
seguir practicando el inglés.

Con un total de 600 lecciones, esta app permite al usuario elegir entre
dos modalidades de aprendizaje (inglés britanico o americano).

Se puede elegir entre registrarte en una cuenta basica, 100% gratuita,
pero con ciertas limitaciones en los contenidos, y una cuenta premium.

Duolingo

Esta app permite a sus usuarios aprender inglés, entre otros idiomas, de
forma divertida y completamente gratis.

La aplicacion es interactiva y muy original, ya que funciona como un juego
en el que se pierden vidas por cada respuesta incorrecta, mientras que los
aciertos le reportaran al usuario puntos con los que subir de nivel.

Mindsnacks

Permite estudiar idiomas de forma entretenida. Ya que el usuario puede
aprender inglés por medio de lecciones y a través de juegos educativos
para todas las edades en los que es preciso utilizar un determinado
vocabulario.

Vaughan

Aplicacion interactiva para iPhone o Android. Hay disponible diversos
cursos de inglés con profesores nativos que ayudan al usuario a ganar
agilidad verbal.

Asimismo, es posible escuchar las lecciones de la academia mientras
conduce, viaja, hace ejercicio o cocina a través de Vaughan Radio en
directo.

Learn English

Es una aplicacién creada por el British Council que le permite estudiar
inglés en Android o Iphone a través de videos con los que mejorar su
comprension de lectura y aprender vocabulario. Ademas, no es necesaria
una conexién continda a Internet cuando los episodios se descargan.

Mosalingua
Se trata de una aplicacion movil en iPhone, iPod, iPad y Android. Esta
basado en el Sistema de Repeticion por Espacios y orientada a mejorar el
vocabulario de forma til y especializada.

Binaurality Se centra en desarrollar sobre todo la destreza para entender otro idioma.

El dnico inconveniente es que la aplicacion requiere el uso de audifonos
ya que se centra en desarrollarla comprensién lectora.
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British Council App El Instituto Britanico ofrece también diversas aplicaciones para aprender
inglés segun el nivel.

El prestigio académico de la institucién es una garantia de la calidad de
las herramientas que propone para embarcarse en el estudio de la lengua
de Shakespeare: ejercicios interactivos, videos, audios y cientos de
palabras con las que completar tu vocabulario.

Memrise Esta aplicacién de aprendizaje de idiomas ofrece cursos elaborados por
los propios miembros de la comunidad.

El método se basa en un sistema de tarjetas con las que memorizar
vocabulario a través de diferentes trucos nemotécnicos. A medida que el
usuario va mejorando su nivel, ira ganado puntos que puede usar para
competir con los demas usuarios.

uSpeak App interactiva que mediante los juegos entretenidos ensefia ingles desde
lo mé&s bésico hasta conceptos mas avanzados, a su vez, permite evaluar
y poner nota a tu trabajo.

Cuadro 7 “Las Apps mas utilizadas actualmente para el aprendizaje del idioma Inglés. Fuentes: Finanzas
personales.com y Universia 2018

Como se puede observar, las aplicaciones interactivas para apoyar el aprendizaje del

idioma inglés van en aumento y mejoran, se especializan cada vez mas para detallar

las diferentes competencias a desarrollar en el idioma.
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CAPITULO 11l DIAGNOSTICO SOBRE EL USO DE APLICACIONES INTERACTIVAS
EN EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES

En este apartado se explica la manera en que se realizd el diagndstico con estudiantes
de la licenciatura en educacion primaria de la escuela normal oficial “Lic. Benito Juarez”
de Zacatlan, Puebla. El diagndstico tuvo la finalidad de conocer el uso y conocimiento de

las Aplicaciones Interactivas para el aprendizaje del idioma inglés.

Por el tiempo de ejecucion de este estudio de caso, se realiz6 en dos momentos: En un
primer momento con dos grupos que se encontraban cursando la asignatura de inglés.
En un segundo momento, que corresponde al 2018 en el que el grupo se encuentra

cursando la asignatura de inglés.

Se considero realizar nuevamente la encuesta, dado el tiempo que transcurrié para la
presentacion de este trabajo, y que por consecuencia las Aplicaciones Interactivas
presentan actualizaciones, asi como nuevas versiones; las generaciones también
presentan cambios en el manejo de las mismas. En este apartado se podra ver el
diagnéstico de uso de Aplicaciones Interactivas por los estudiantes y por otro lado, y de
acuerdo a | Marco tedrico de este trabajo se proponen estrategias de su uso para mejorar
el aprendizaje de los estudiante en esta segunda lengua.

3.1 Sujetos

Se describe a continuacion los grupos con los que se realizaron los cuestionarios, en un
primer momento (etapa) y los estudiantes que participaron en la etapa actual (segundo

momento).

3.1.1 Estudiantes de la primera etapa

Participaron 28 estudiantes, obteniendo que 15 de un grupo no utilizaba las Apps para el
aprendizaje de un segundo idioma, y por lo tanto no estaban en contacto con alguna
Aplicacion Interactiva; por otra parte, 13 estudiantes mas de otro grupo utilizaban las Apps
para aprender un segundo idioma y por lo tanto se encontraban en contacto con algunas

Aplicaciones Interactivas para dicho fin, éstos, eran de tercer afio de la Licenciatura en
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educacion primaria de la escuela Normal oficial “Lic. Benito Juarez” de Zacatlan, el rango

de sus edades estaba entre los 20 y 21 afios, y se encontraban en dos grupos distintos,

la mayoria de ellos son provenientes de distintas comunidades cercanas a Zacatlan.

Se muestran las siguientes tablas que contiene informacién referente a los estudiantes

de un grupo que utilizan Aplicaciones Interactivas para el aprendizaje de un segundo

idioma especificando cual es la App qué le ha sido de utilidad para mejorar su aprendizaje

en ese momento:

Cddigo del participante

(Nombre, Apellidos y
Género)

ACVM

ICMM

WCTM

CCDM

ADGM

GFMM

EGMM

AHUM

AJMM

MLMM

EMHH

MMJIM

DPVM

CRCM

MZOH

Tabla 1 Estudiantes que utilizan Aplicaciones Interactivas para el aprendizaje del idioma Inglés.

20

19

19

20

20

19

19

20

20

20

19

19

19

20

20

Aplicacion interactiva
para el aprendizaje de un
segundo idioma

Babbel
uSpeak
Bussu
Voxy
Bussu
uSpeak
Voxy
Voxy
Babbel
Busuu
uSpeak
Voxy
Bussu
Babbel

uSpeak

El segundo grupo, reporté en ese momento no utilizar las Aplicaciones interactivas

por lo que no se contabilizé ni codifico.
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3.1.2 Estudiantes de la segunda etapa

A continuacion se describe el grupo de estudiantes al cual fue aplicado el cuestionario

actualizado sobre uso de Aplicaciones Interactivas para el aprendizaje del idioma Inglés:

Nam. , Nam. ,

SUJETO copIco SUJETO copIco
SAAH 15 KLLFM

2 SACM 16 YMBM

3 AACM 17 JMJH
4 ABPM 18 SMGM
5 BCVM 19 JPRM
6 ADCM 20 MPGM
7 JAFHH 21 AQLM
8 JIGGM 22 JIRAH
9 AGAH 23 LSAM
10 LGIM 24 RSSH
11 JHRM 25 MGSMM
12 NHBM 26 OSHM
13 BIMM 27 GVVM
14 MJITM 28 ICVM

Tabla 2 Estudiantes de 2do Grado (2018)
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Nam. . Nam. .

SUJETO CODIGO SUJETO CODIGO
1 MMBHM 15 KNAM
2 ACCHM 16 NNSM
3 YCSM 17 COIM
4 FCAM 18 MPDM
5 ECLM 19 ALLSGM
6 MEHH 20 JSAM
7 LGLM 21 ASTH
8 MGLM 22 JCSVH
9 BEHCM 23 HDVGH
10 JRHIH
11 MHMM
12 AILM
13 RMMMM
14 MMGM

Tabla 3 Estudiantes de 4to Grado (2018)

3.2 Contexto

La escuela Normal “Lic. Benito Juarez” de Zacatlan, Puebla, se encuentra ubicada en
una de las dos entradas principales de la ciudad de Zacatlan, dicha institucién cuenta con
6 edificios, los cuales son ocupados por las 3 distintas licenciaturas que se imparten ahi,
por 1 bachillerato y 1 secundaria que son anexas a la escuela normal, dichos edificios
cuentan con la infraestructura adecuada para la ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes, cuentan también con una sala multimedia y de computo, la cual tiene 30
computadoras que son utilizadas por los estudiantes para sus distintas materias; al igual
gue en cada aula se puede encontrar un cafién, una pantalla y una laptop para el docente

gue quiera usar las TIC para tratar sus contenidos académicos.
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Imagen 1 Escuela Normal Oficial “Lic. Benito Juarez”, Zacatlan, Puebla.

Imagen 3 Sala de Computo.
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maRRANAR VAR

Imagen 4 alumnos de 2do. grado de Licenciatura.
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Hay que mencionar que los estudiantes de 2° grado de licenciatura son los que estan
mas informados sobre las apps que les pueden ayudar al aprendizaje del idioma inglés,
son un grupo que les llama la atencidon el aprendizaje del idioma, se distinguen por
trabajar de forma cumplida y se esfuerzan por aprender el idioma practicando las 4

principales habilidades del mismo.

Han trabajado en dar una clase en inglés ensefiando diferentes temas como, por ejemplo:
campos semanticos sobre informacion persona, paises y nacionalidades, ropa y
accesorios, numeros cardinales y ordinales, dias y meses del afo, etc., Se aclara que
utilizan un nivel basico de inglés, por lo que se les dificulta el hablar y poderse comunicar

en el mismo.

En este grupo no hubo ningun reprobado, aunque los resultados fueron desde 7 hacia 9

gue fue la calificacion mas alta en este grupo durante este curso de inglés Al.

La experiencia docente con este grupo de estudiantes fue muy adecuada ya que es un
grupo muy unido, colaborativo y lo mas importante que entre ellos se incluyen en el
trabajo a realizar, y cuando alguno de ellos se va quedando en el camino ellos mismos lo
integran al trabajo; lo anterior habla de un aprendizaje colaborativo, lo cual ayudé al
cumplimiento del objetivo, el cual fue lograr que entendieran y se comunicaran en el

idioma, aunque eso significé para ellos un esfuerzo y trabajo extra.

Por otro lado, la experiencia con los estudiantes de 4° grado fue un resultado poco
aceptable en el examen de Certificacion CENNI , ya que para poder defender su trabajo
de titulacién requieren de presentar un documento que apoye el acreditamiento del

mismo y eso se los ofrece un programa llamado Sepa inglés — CENNI que son los que
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ha propuesto la Secretaria de Educacion Publica en las escuelas Normales para facilitar

este requisito.

Sin embargo, aunque ningun alumno se quedo sin el Certificado de Acreditacion al idioma
les fue dificil resolver el examen y obtuvieron un nivel del idioma bajo, en su mayoria. la

lista de los resultados fue la siguiente:

Es importante hacer mencién que los factores por los cual los estudiantes han obtenido
estos resultados son por las pocas horas con las que cuentan los cursos para su
ensefianza, aunado también con el poco tiempo de permanencia de los estudiantes en la
escuela Normal, ya que como he mencionado dentro del plan de estudios 2012 se
encuentran los Trayectos Formativos y al que mayor carga le dan es al de la Practica
Profesional; dicha actividad consiste en que ellos permanecen una semana en las
Escuelas Primarias que se les haya asignado, a su regreso a la Escuela Normal tiene
una semana para planear el contenido de los temas de las diferentes asignaturas que
trabajan en el nivel béasico, al mismo tiempo elaboran su material didactico que les sera
de apoyo en la ensefianza de los temas planeados, a todo lo anterior se le llama “Revision

y autorizacién de paquete Didactico”.

Los asesores son quienes realizan el trabajo antes mencionado, y por ultimo los
estudiantes regresan a las escuelas primarias para llevar a cabo una Jornada de Practica
Docente en la cual permanecen cuatro semanas para cumplir con su trayecto de practica

docente.
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3.3 Cuestionario sobre el uso de Aplicaciones Interactivas para el aprendizaje del
Inglés

A continuacién se mencionan las dos etapas (momentos) en los que se realiza el
cuestionario sobre uso de Aplicaciones Interactivas para el aprendizaje del inglés, asi

como se detallan las graficas que resultan del mismo.
3.3.1 Aplicacién en el primer momento.
El cuestionario se aplicé a 28 estudiantes de la licenciatura en educacion primaria, antes

mencionada. La aplicacion tuvo una duracién de 40 min., fueron contestados de forma

presencial durante el horario de clase de la materia de inglés.

El propésito de este cuestionario es explorar la opinién acerca del uso de las aplicaciones
interactivas para la enseflanza-aprendizaje de un segundo idioma con estudiantes de educacion
primaria. Por favor indica si estas de acuerdo o en desacuerdo con los siguientes planteamientos.
Encierra en un circulo las iniciales que correspondan de acuerdo a tu opinion.

Edad: Sexo: Grado: Nombre:

Totalmente de acuerdo=TA De acuerdo=A Neutral=N
En desacuerdo= D Totalmente en desacuerdo=TD

Conozco las Aplicaciones Interactivas TA A N D TD

He escuchado hablar de ellas

Las he utilizado alguna vez

He accedido a alguna Aplicacion Interactiva para

reforzar el aprendizaje del idioma Inglés

Sé que existen Aplicaciones Interactivas para

mejorar el aprendizaje del idioma Inglés.

6. Pienso que las Aplicaciones Interactivas son
claras, entendibles.

7. Conozco algunas Aplicaciones Interactivas que
son faciles de utilizar en todo momento.

8. Las Aplicaciones Interactivas que he utilizado me
han motivado a querer saber mas del idioma
inglés.

9. Las Aplicaciones Interactivas han cubierto mis
expectativas en el aprendizaje del idioma Inglés.

10. Utilizar las Aplicaciones Interactivas diariamente
facilitaria mi contacto con éstas y veria mejores
resultados en mi aprendizaje del idioma Inglés.

11. Califico alas Aplicaciones Interactivas como una

herramienta facil de usar para estar en constante

aprendizaje del idioma Inglés.

HlwINE

o
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Cuestionario sobre el uso de Aplicaciones Interactivas para el Aprendizaje de

idioma Inglés.

Dado el tiempo que ha pasado a partir de esa experiencia, solamente se comentan

algunas observaciones.

De los resultados obtenidos se pueden hacer algunas afirmaciones en relacion al

conocimiento, uso, aprendizaje de un segundo idioma, incitacion al aprendizaje,

herramienta de aprendizaje para su formacién por medio de apps interactivas.

El 48% de los estudiantes da a conocer qué esta totalmente de acuerdo sobre el uso de

Aplicaciones Interactivas para el aprendizaje de un segundo idioma. Existe también un

porcentaje minoritario que da a conocer su posicion neutral sobre el uso de éstas, ya que

existen varios factores que les impide tener contacto con las mismas.

En esa ocasion se propuso la utilizacion de las Aplicaciones de manera integrada a la

clase y el siguiente cuadro muestra un ejemplo:

DISENO INSTRUCCIONAL, TEMA DE CAMPOS SEMANTICOS

vida diaria.
Tema Objetivo

Campos

Seméanticos Reconocer y
comprender
vocablos de
forma oral y
escrita, para
lograr una
pronunciacién

Saludos y correcta de las

Despedidas palabras o
frases;
empleando las
tecnologias de la
informacién y
comunicacién
como medio de
aprendizaje.

Objetos en el

salén de clase

Modelo PPP
Presentacion
Practica
Produccion

Discovery
Activities
(Aprendizaje por
descubrimiento)

Objetivo General: El estudiante es capaz de intercambiar informacion en inglés, de forma oral y escrita sobre
Sus ocupaciones, intereses, actividades, gustos, y comunicarse acerca de su perfil personal, costumbres y

Recursos y propuestas

Clasifica en campos
semanticos los temas.

Brainstormer
(App para lluvia de
ideas)

Presenta las nuevas
frases en un contexto
de grupo de acuerdo al
lugar y tiempo en el
gue se encuentren.

Con ayuda de
grabaciones para la
correcta pronunciacion,
resuelve actividades
para construir su
conocimiento.

A través de un link, el
estudiante reforzara el

Consulta de péaginas
web.

37




conocimiento acerca
de los objetos en el
salon de clases.
Selecciona y Adapta
informacién por medio

Informacién de una vivencia en la

Personal cual presentan Usar Who am [?
informacion personal, (app interactiva)

Profesiones mencionan las

profesiones que los
miembros de su familia
Familia y ejercen e incluyéndose
amigos ellos mismos.

Cuadro ejemplo sobre el uso de Aplicaciones Interactivas para primera ocasion

3.3.2 Etapas que marcan la aplicacion de las distintas estrategias del disefio

instruccional “ejemplo”.

De acuerdo al disefio instruccional que se elabor6 para ese momento, se puede

mencionar lo siguiente:

Se inicia con la presentacion del encuadre sobre las actividades que tenian
que realizar los estudiantes, dando inicio a la busqueda de las aplicaciones
educativas antes mencionadas (Brainstormer, Who am I)

Se abordd el tema principal: Campos semanticos, con la finalidad de
reconocer y comprender vocablos de forma oral y escrita clasificando los
mismos con ayuda de la Aplicacion “Brainstormer” (lluvia de ideas).

El primer tema se refirié a saludos y despedidas, en éste se presentaron las
nuevas frases en un contexto de grupo de acuerdo al lugar y tiempo en el
gue se encuentren.
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Con ayuda de grabaciones para la correcta pronunciacién, se resolvieron
actividades para construir conocimiento.

El segundo tema: “Objetos en el salén de clase”, a través de un link, los
estudiantes reforzaron el conocimiento acerca de los objetos en el salén

de clase.

Los siguientes tres temas referentes a informacion personal, profesiones,
familia y amigos son actividades que se relacionaron con la estrategias
de “Aprendizaje por Descubrimiento”, en los cuales se selecciond y se
adapté informacion por medio de una vivencia en la cual presenta

informacion personal, mencionaron las profesiones que los miembros de

su familia ejercen e incluyéndose ellos mismos, con apoyo de una App

Interactiva.

3.3.2.1 Grupo de 2do grado, resultados y comentarios

En primer lugar, se muestran los resultados del grupo de segundo grado y se comenta
sobre los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario:

1.- Utilizo las aplicaciones interactivas en general.

4 3 2
Mujeres 1 5 14
Hombres 0 1 3 0

2.- He utilizado algunas aplicaciones interactivas para el estudio del
idioma Inglés.

4 3 2
Mujeres 1 3 13
Hombres 0 1 3 1
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3.- Las aplicaciones interactivas me ayudan a comprender mejor y
practicar el idioma Inglés.

5 4 3 2 1

Mujeres 2

Hombres 3 1 1 0 0

4.- Utilizo Duolingo.

5 3
Mujeres 3 5 8
Hombres 1 1 2 0 1

5.- Utilizo Bussu

4 3 2 1
Mujeres 1 1 0 0 19
Hombres 0 0 0 0 5

6.- Utilizo Babbel.

4 3 2 1
Mujeres 1 0 2 0 18
Hombres 0 0 0 0 5

7.- Utilizo Voxy

4 3 1
Mujeres 1 0 0 1 19
Hombres 0 0 0 0 5

8.- Utilizo British Council.

4 3 2 1
Mujeres 1 1 0 1 18
Hombres 0 0 0 0 5

9.- Utilizo Wlingua

s el 2] 1]




Mujeres 1 0 0 2 8

Hombres 0 0 0 0 5

10.- Utilizo Belinngo

4 3 2 1
Mujeres 1 0 2 2 16
Hombres 0 0 0 0 5

11.- Utilizo Memrise

4 3 1
Mujeres 1 0 0 1 19
Hombres 0 0 0 0 5

12.- Califico la Utilizacién de las Aplicaciones Interactivas como una de
las mejores maneras de reforzar y aprender Inglés.

5 4 3 2

Mujeres 5 4 4

Hombres 2 2 0 1

Se puede observar que los estudiantes describen utilizar a veces las aplicaciones

interactivas en general, de igual manera describen su utilizacidn para el estudio del idioma

inglés.

Las mujeres de este grupo consideran en su mayoria en que A veces las Apps les ayudan

a comprender mejor y practicar el idioma inglés, mientras que la mayoria de los hombres

de este grupo consideran que lo anterior sucede Siempre.

Por otro lado se describe la frecuencia de uso de las Aplicaciones especificadas en el

cuestionario:

App Descripcion de uso

Duolingo Mujeres y Hombres coinciden en: “A veces” en el uso de esta APP
Bussu Mujeres y Hombres coinciden en: “Nunca” en el uso de esta APP
Babbel Mujeres y Hombres coinciden en: “Nunca” en el uso de esta APP
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Voxy

Mujeres y Hombres coinciden en:

“Nunca” en el uso de esta APP

British Council

Mujeres y Hombres coinciden en:

“Nunca” en el uso de esta APP

WIlingua

Mujeres y Hombres coinciden en:

“Nunca” en el uso de esta APP

Belinngo

Mujeres y Hombres coinciden en:

“Nunca” en el uso de esta APP

Memrise

Mujeres y Hombres coinciden en:

“Nunca” en el uso de esta APP

Los resultados anteriores en el Grupo de Segundo Grado dejan claro que aunque los

estudiantes tanto mujeres como hombres utilizan “A veces”, algunas de las Aplicaciones

Interactivas, es casi nulo el uso de las Apps mencionadas; probablemente porque no las

conocen.

Sin embargo habra que tomar en cuenta que las estudiantes coinciden en que “Casi

nunca’ la utilizacion de las Apps como una de las mejore maneras de reforzar y aprender

el inglés, mientras que los hombres consideran que “Siempre” y “Casi siempre”.

Por otro lado, se muestran los resultados del grupo de cuarto grado y se comenta sobre

los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario:

1.- Utilizo las aplicaciones interactivas en general.

5 4 3 2 1
Mujeres 8 9
Hombres 1 4 5 0 0

2.- He utilizado algunas aplicaciones interactivas para el estudio del

idioma Inglés.

5 4 2 1
Mujeres 13 5 0 0
Hombres 5 1 4 0 0

3.- Las aplicaciones interactivas me ayudan a comprender mejor y
practicar el idioma Inglés.
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5 1
Mujeres 3 0
Hombres 3 0
4.- Utilizo Duolingo.
5 1
Mujeres 8 2
Hombres 4 0
5.- Utilizo Bussu
5
Mujeres 6
Hombres 3
6.- Utilizo Babbel.
5 1
Mujeres 6 2
Hombres 2 2
7.- Utilizo Voxy
5 1
Mujeres 6 2
Hombres 3 2
8.- Utilizo British Council.
4 1
Mujeres 1 18
Hombres 0 5
9.- Utilizo Wlingua
5 1
Mujeres 2 3
Hombres 2 2

10.- Utilizo Belinngo
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Mujeres 3 6

Hombres 1 4 2 1 2

11.- Utilizo Memrise

5 4 3 1
Mujeres 6 4 6 2
Hombres 1 4 1 3 1

12.- Califico la utilizacion de las Aplicaciones Interactivas como una de
las mejores maneras de reforzar y aprender Inglés.

5 2 1
Mujeres 8 1 0
Hombres 15 6 1 0 0

En este grupo se puede observar las mujeres del grupo describen utilizar “Casi siempre”

las aplicaciones interactivas en general, pero los hombres las usan en su mayoria “A

veces”; las mujeres reportan utilizar las Apps para el aprendizaje del Inglés “ Casi

siempre, mientras que los hombres comentan que “Siempre” y otros “Casi Nunca”.

En cuanto a cdmo consideran que las Apps les ayudan a comprender mejor el idioma,

las mayoria de las mujeres y hombres del grupo consideran que “Casi siempre”.

Por otro lado se describe la frecuencia de uso de las Aplicaciones especificadas en el

cuestionario para este grupo de 4to grado:

App Descripcion de uso

Duolingo Mujeres y Hombres coinciden en: “Siempre” en el uso de esta APP

Bussu Las Mujeres se reparten casi equitativamente en “Siempre”, “Casi
siempre” y “Casi nunca”, mientras que los Hombres coinciden en:
“Siempre” y “A veces” en el uso de esta APP

Babbel La Mayoria de las Mujeres coincidié en “Casi nunca” y Hombres
coinciden mas en: “A veces” en el uso de esta APP
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Voxy Las Mujeres coinciden en “Casi nunca” y los Hombres estan

repartidos entre “Siempre” y “A veces” en el uso de esta APP

British Council | Las Mujeres coinciden en “Nunca”, asi como los Hombres en el uso
de esta APP

Wlingua Las Mujeres coinciden en “ Casi nunca”, asi como en “Casi siempre”,
mientras que los Hombres coinciden més en "Casi siempre” en el uso
de esta APP

Belinngo Las Mujeres coinciden en “ Casi Siempre” y “ Casi nunca”, mientras

gue los Hombres coinciden en: “Casi siempre” en el uso de esta APP

Memrise Mujeres en “Siempre” y “ A veces”, mientras que los Hombres

coinciden en: “Casi Siempre” en el uso de esta APP

Sin embargo habra que tomar en cuenta que tanto mujeres como hombres coinciden en
que “Siempre” la utilizacion de las Apps como una de las mejore maneras de reforzar y

aprender el inglés.

Los resultados anteriores en el Grupo de Cuarto Grado dejan claro a diferencia del grupo

anterior, hay mayor variacion en el uso de las diferentes Apps.

3.4 Sugerencias y Estrategias en el Uso de las Aplicaciones Interactivas para el
Aprendizaje del idioma Inglés

Después de haber realizado el diagnostico de uso de Apps Interactivas para apoyar el
aprendizaje del idioma Inglés, se puede encontrar que los estudiantes las conocen de
manera general.

Es claro que el uso de Aplicaciones Interactivas detona el mejoramiento de los procesos
de Aprendizaje, sin embargo debera incrementarse como estrategia por parte del
profesor. A continuacién se muestran las estrategias sugeridas por el profesor y que
responderian a algunas de las App Interactivas para el aprendizaje del Idioma Inglés:

Aplicacion A gué estrategias de aprendizaje responde

e Vivenciar el Idioma
Busuu:
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Aprendizaje en Comunidad
Escucha activa del idioma
. Lectura de comprension

Escritura del idioma.

Babel:

Comprensién de Vocabulario y aplicacion a tematicas diferentes.

Audicion de la propia pronunciacion.

Voxy

Personalizacion del Aprendizaje del idioma.

Alcance de Certificaciones.
Tutoria nativa
Mejorar la fluidez y pronunciacién en tiempo récord.

Lectura y analisis de las publicaciones de prensa de los
principales diarios ingleses.

Wlingua

Fomento de las habilidades basicas.

Guia basica y clara.

Duolingo

Estrategias ludicas del aprendizaje del idioma Inglés, funciona por
niveles y se pierden “vidas” al no acertar.

Mindsnacks

Estrategias lidicas del aprendizaje del idioma Inglés

Vaughan

Ensefianza con nativos.

Escucha activa las lecciones de la academia.

Learn English

Aprendizaje a través de visualizacion (comprension lectora,
aprendizaje de vocabulario).

Mosalingua
Basado en el Sistema de Repeticion por Espacios y orientada a
mejorar el vocabulario de forma Util y especializada.
Binaurality Desarrollar sobre todo la destreza para entender otro idioma.
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Se centra en desarrollarla comprension lectora.

British Council App

Ejercitar interactivamente mediante: videos, audios y cientos de
palabras con las que completar tu vocabulario.

Memrise e Cursos elaborados por los propios miembros de la comunidad.
¢ Memorizar vocabulario a través nemotécnia y competencias.
uSpeak e Estrategias ludicas del aprendizaje del idioma Inglés.

Cuadro 8 “Las Apps mas utilizadas actualmente para el aprendizaje del idioma Inglés y las Estrategias

gue implican.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES, SUGERENCIA E IMPLICACIONES

En el siguiente apartado se tratan las principales conclusiones a las que se llega después
de abordar este estudio de caso, asi como las implicaciones y sugerencias que competen

al mismo.

4.1 Conclusiones

Se concluye que los estudiantes de la Normal implicados en este trabajo, no conocen y

utilizan las Aplicaciones Interactivas para, es minimo el uso de las mismas.

Las Aplicaciones Interactivas para el apoyo al aprendizaje del Inglés, son variadas y se
deben instrumentar en las clases de Inglés, en un planteamiento paulatino de acuerdo a

los programas establecidos y cuidando en un principio que se utilicen.

Lo anterior podra lograr en un plazo mediano que su uso de vuelva un proceso autbnomo

por parte de los estudiantes.

La conclusion mas importante se deriva en que las Aplicaciones Interactivas para el

aprendizaje del Inglés determinan las siguientes estrategias de aprendizaje:

e Vivenciar el idioma

e Aprendizaje en Comunidad

e Escucha activa del idioma

e Escritura

¢ Mnemotecnia en vocabulario

e Estrategias para la comprension lectora

e Meta-aprendizaje por medio de la creacion de cursos por los mismos participantes
e Aprendizaje por visualizacion

e Aprendizaje Ludico
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4.2 Implicaciones Educativas

Las implicaciones de este tipo de estudios en primer lugar aluden a dar la pauta necesaria
para reflexionar sobre los factores que influyen en el uso de apps educativas y proponer

estrategias que contribuyan a elevar el conocimiento de los profesores en este rubro.

Por otro lado implica que se haga promocion en el aula sobre el uso de las Apps para el
aprendizaje del Idioma Inglés, se pueda difundir entre los profesores del idioma de la

Institucion y de la Normal en general.

Una de las implicaciones mas importantes sera que se dé uso y se apliquen estrategias
aulicas y de aprendizaje autbnomo para aprovechar las caracteristicas potenciales del
llamado “mobile learning”. Ubicuidad, Flexibilidad, Portabilidad, Inmediatez, potenciador
de la Motivacion, Accesibilidad, potenciador de la activacion del estudiante, facilita la
conectividad a internet, dispone de sensores multifunciéon, Personalizacion, Alta

usabilidad. (Monografico Politécnico Espafia, 2013)

4.3 Sugerencias

Se sugiere gque se los resultados ayuden a los futuros profesores a elevar su nivel de
aprendizaje por medio de herramientas faciles de usar y divertidas para la ensefianza de

un segundo idioma.

Se sugiere la implementacion de estrategias para el aprendizaje colaborativo acerca del

uso de apps interactivas educativas.

Se recomienda compartir los resultados de esta caso en colegiados y academias ya que
el andlisis es viable para proponer e implantar nuevas estrategias de aprendizaje para
los futuros profesores de normal primaria.

Y por ultimo sera relevante dar seguimiento de estos hallazgos aplicados a un proceso
de curso implementando las Aplicaciones Interactivas para el aprendizaje del idioma

Inglés, monitoreando las mejoras en los estudiantes.
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