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par ti cu la res (i.e., sen sa cio nes cor po ra les, emo cio nes, pen sa mien tos, re cuer dos y pre dis po si cio nes
con duc tua les), a lo cual se le de no mi na evi ta ción ex pe rien cial (Fe rro, 2000). Para este tra ba jo, se par te 
del su pues to de que otras per so nas alle ga das (ami gos o fa mi lia res) tie nen al gu na idea del com pro mi so 
que una per so na está dis pues ta a ad qui rir. Es vá li do su po ner que las per so nas que cum plen más con
su pa la bra asis ti rán a más se sio nes, a di fe ren cia de quie nes cum plen me nos su pa la bra, quie nes asis ti -
rían a un me nor nú me ro de se sio nes.

Otro de los fac to res que se ha aso cia do a la ina sis ten cia es la edad de los par ti ci pan tes. En este sen ti -
do, se en con tró que los jó ve nes tie nen ma yor pro ba bi li dad de de jar el tra ta mien to psi co ló gi co. Por
ejem plo, en la re vi sión de Bae ke land y Lund wall (1975) se en con tró que en 16 de 51 es tu dios la edad
del pa cien te fue im por tan te para per ma ne cer en el tra ta mien to. Co men tan que es más pro ba ble que el
pa cien te jo ven aban do ne. Es po si ble que la cau sa de esto sea la mo vi li dad geo grá fi ca de los jó ve nes,
la au sen cia de una fa mi lia nu clear y los la zos co mu ni ta rios que es ta blez can obli ga cio nes. En cam bio,
los par ti ci pan tes de ma yor edad man tie nen pro yec tos más es ta bles a ni vel fa mi liar y la bo ral.

Por otro lado, el as pec to con tra rio a la ina sis ten cia es la asis ten cia, la cual ha sido me nos es tu dia da.
Las per so nas que com ple tan un tra ta mien to ame ri tan es tu diar se para en ten der qué ca rac te rís ti cas tie -
nen, las cua les pue den ayu dar a de tec tar a los in di vi duos que po drían asis tir a una psi co te ra pia com -
ple ta. En un es tu dio rea li za do por Alcá zar, Merc kel, Tos ca no, Ba rre ra y Proal (2018), se en con tró que
la mo ti va ción prin ci pal para se guir asis tien do era el de seo de que rer cam biar y dar se cuen ta de que el
tra ta mien to ser vía.

Acu dir a un tra ta mien to psi co ló gi co im pli ca, ideal men te, asis tir a to das las se sio nes. Sin em bar go, al gu -
nas per so nas se au sen tan, mien tras que otras lo gran com ple tar lo. A ni vel na cio nal, los pa cien tes acu -
den a con sul ta psi co ló gi ca sólo tres se sio nes en pro me dio (Fleiz, 2003), lo cual es in su fi cien te para
be ne fi ciar se del tra ta mien to. Como re sul ta do, se man tie ne la pro ble má ti ca en la per so na y en sus re la -
cio nes con los de más. Estos an te ce den tes lle van a plan tear la si guien te pre gun ta de in ves ti ga ción:
¿cuá les son los mo ti vos que in for man los pa cien tes para de jar de asis tir, o bien, para com ple tar el tra ta -
mien to del con trol del eno jo?

En con se cuen cia, esta in ves ti ga ción tuvo los si guien tes ob je ti vos. Pri me ro, con res pec to a las per so -
nas que de jan de asis tir al tra ta mien to, de tec tar cuá les son sus mo ti vos para au sen tar se. Se gun do, con 
las per so nas que to man el tra ta mien to com ple to, ave ri guar qué les mo ti vó a con cluir lo. Ter ce ro, in ves ti -
gar la re la ción en tre la edad de los par ti ci pan tes y la asis ten cia a las se sio nes.

Método

Participantes

Se ins cri bie ron 40 par ti ci pan tes (22 mu je res y 18 hom bres) al tra ta mien to del eno jo pro ble má ti co. La
edad pro me dio fue de 34.66 años (DT= 9.63) en un ran go de 22 a 61 años. Cum plie ron con los si guien -
tes cri te rios de in clu sión: te ner edad de 18 años o más, ad mi tir que su eno jo cau sa da ños a sí mis mos o
a otras per so nas, que rer dis mi nuir sus pro ble mas de eno jo y te ner pun ta je de 23 o más en la es ca la de
Eno jo Ras go (Alcá zar, Def fen ba cher y Byrne, 2011). Di cho pun ta je in di ca per te nen cia al cuar til su pe -
rior en la es ca la de Ira Ras go, lo cual es un es tán dar en la de tec ción de per so nas con pro ble mas de
eno jo (Di Giu sep pe y Ta fra te, 2003). So bre el es ta do ci vil, 23 eran sol te ros, 12 ca sa dos y 5 di vor cia dos.
Los par ti ci pan tes re fi rie ron que han te ni do pro ble mas de eno jo en pro me dio du ran te los úl ti mos 14.39
años (DT= 10.3).

Instrumentos

Pre gun tas so bre Ina sis ten cia. Se in da ga ron los mo ti vos de ina sis ten cia por me dio de dos mo da li da des. 
Pri me ro, aque llas per so nas que fal ta ban a una se sión, pero re gre sa ban a la si guien te, te nían la opor tu -
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ni dad de plas mar su ra zón de au sen cia en un cues tio na rio. Se gun do, a quie nes nun ca vol vie ron a pre -
sen tar se, se les pre gun tó el mo ti vo por lla ma da te le fó ni ca, men sa je o bien co rreo elec tró ni co.

Pre gun tas so bre Per ma nen cia. Se in da ga ron los mo ti vos de per ma nen cia en el tra ta mien to, los cua les
se eva lua ron en la no ve na se sión. Los par ti ci pan tes res pon die ron por es cri to a la pre gun ta: Una vez ini -
cia do el tra ta mien to, ¿qué te mo ti vó a per ma ne cer en él?

Com pro mi so Per so nal. El com pro mi so per so nal se mi dió con base en lo que los de más pen sa ban so -
bre los par ti ci pan tes. Se hi cie ron dos pre gun tas, las cua les ini cia ban con la fra se “La ma yo ría de la gen -
te que me co no ce, pien sa de mí que yo acos tum bro…”. La pri me ra pre gun ta alu dió a cum plir con la
pa la bra, con op cio nes que es tu vie ron en un ran go des de “siem pre cum plo mi pa la bra” has ta el ex tre mo 
de “nun ca cum plo mi pa la bra”. La se gun da pre gun ta fue so bre cum plir con lo que uno se pro po ne y las
op cio nes de res pues ta es tu vie ron en un ran go des de “siem pre cum plo lo que me pro pon go” has ta el
ex tre mo de “nun ca cum plo lo que me pro pon go”. La op ción de Siem pre se ca li fi có con va lor de 1 y la op -
ción de Nun ca con va lor de 5. Ma yor pun ta je in di có ma yor in cum pli mien to.

Sa tis fac ción con el tra ta mien to. Con base en el con te ni do que se im par tió en el ta ller, se crea ron ocho
pre gun tas para in da gar el gra do sa tis fac ción de los par ti ci pan tes al ter mi nar el tra ta mien to. Se les pre -
gun tó de 0 al 10 que tan sa tis fe chos es ta ban con: 1) los re sul ta dos del tra ta mien to, 2) los ob je ti vos del
ta ller, 3) las téc ni cas de re la ja ción, 4) las téc ni cas de rees truc tu ra ción cog ni ti va, 4) las téc ni cas de ino -
cu la ción, 5) el tema de de re chos aser ti vos y 6) el tema de dis co ra ya do. Ma yor pun ta je in di có ma yor sa -
tis fac ción.

Procedimiento

Este tra ba jo fue apro ba do por la Di rec ción de Inves ti ga ción y Pos gra do de la Uni ver si dad Ibe roa me ri -
ca na Pue bla. En pri me ra ins tan cia se ela bo ró un nue vo di se ño de car tel con el tí tu lo de “Ta ller de con -
trol del eno jo”. El car tel in clu yó las pre gun tas: ¿te eno jas fá cil men te?, ¿tie nes pro ble mas por que tu
eno jo se sale de con trol?, ¿tus eno jos cau san daño?, tus eno jos son in ten sos y fre cuen tes?, ¿quie res
dis mi nuir tus eno jos?, ¿e res ma yor de 18 años? y ¿es tás dis pues to a ha cer una hora de ta rea dia ria
para con tro lar tu eno jo? Lue go, apa re cía la fra se: si res pon des que sí a las pre gun tas, te in vi ta mos a
ins cri bir te a este ta ller. Las per so nas que acu die ron a ins cri bir se fue ron 40, quie nes cum plie ron con los
cri te rios de in clu sión. To dos fir ma ron una car ta de con sen ti mien to, la cual in di ca ba la du ra ción del tra ta -
mien to y que im pli ca ba el com pro mi so de asis tir a to das las se sio nes.

Las pri me ras cin co se sio nes se ba sa ron en el ma nual de tra ta mien to del eno jo de Def fen ba cher y
McKay (2000). La se sión uno con sis tió en es ta ble cer la re la ción de tra ba jo con el te ra peu ta, tra zar me -
tas y com pren der los de to nan tes del eno jo. La se sión dos y tres fue ron de ha bi li da des de re la ja ción. La
se sión cua tro con sis tió en apren der so bre la rees truc tu ra ción cog ni ti va, es pe cí fi ca men te, el mo de lo
ABC de las emo cio nes. La se sión cin co fue so bre ino cu la ción, en la cual las per so nas re cor da ron un
su ce so de eno jo y usa ron la re la ja ción para cal mar se. La sex ta se sión fue so bre de re chos aser ti vos
(Smith, 1983). La se sión sie te con sis tió en en tre nar la ha bi li dad de rea li zar pe ti cio nes aser ti vas y el es -
ta ble ci mien to de lí mi tes (McKay y Ro gers, 2000). La oc ta va se sión se brin da ron di ver sas he rra mien tas
para tra tar con las crí ti cas (Smith, 1983). La se sión nue ve fue so bre el en tre na mien to en ha bi li da des
so cia les (Gold stein, So praf kin y Gers haw, 2001). La se sión diez fue el cie rre y re su men so bre las me jo -
res es tra te gias con tra el eno jo (Def fen ba cher y McKay, 2000).

Du ran te el trans cur so del tra ta mien to se con tac tó por men sa jes de tex to a las per so nas que ha bían fal -
ta do a al gu na de las se sio nes, para co no cer el mo ti vo de su ina sis ten cia. De la mis ma ma ne ra, si uno
de los par ti ci pan tes re gre sa ba a la si guien te se sión, en esa se sión se le pre gun ta ba la ra zón de su ina -
sis ten cia. Una vez fi na li za do el tra ta mien to del con trol del eno jo, se apli có el pos test y el cues tio na rio de 
sa tis fac ción con el tra ta mien to, el cual in clu yó la pre gun ta so bre los mo ti vos de ha ber per ma ne ci do en
el ta ller.
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Resultados

A lo lar go del tra ta mien to, unas per so nas fue ron a más se sio nes que otras (Ta bla 1). En fun ción de las
se sio nes que asis tie ron, se les di vi dió en tres gru pos: per so nas de asis ten cia baja (fue ron de 0 a 3 se -
sio nes), asis ten cia re gu lar (fue ron de 4 a 6 se sio nes) y asis ten cia alta (fue ron en tre 7 y 10 se sio nes).

Tabla 1. Tipo de asistencia y número de participantes

Número de sesiones que asistieron Número de personas Tipo de asistencia
0 2 Baja

(n = 12)1 7
2 1
3 2
4 2 Regular
5 2
6 3
7 4 Alta

(n = 21)8 4
9 7

10 6
Total 40 40

Al pre gun tar a los par ti ci pan tes so bre sus mo ti vos para au sen tar se, die ron res pues tas a par tir de las
cua les se es ta ble cie ron las si guien tes ca te go rías: mo ti vos la bo ra les (p.e., cam bio de ho ra rio de tra ba -
jo, sa lir del país, au men to de car ga de tra ba jo), sa lud fí si ca (vi si ta al mé di co, do lo res de ca be za, en fer -
me dad), per so na les (pro ble mas in ter per so na les, via jes y sa li das, cum plea ños), fa mi lia res (fa mi liar
in ter na do), aca dé mi cos (ta reas) y otros (trá fi co, llu via, día fe ria do, no quie re es cu char que jas). En la
Ta bla 2 se pue de ob ser var el nú me ro de par ti ci pan tes de acuer do con las se sio nes que se au sen ta ron,
así como los mo ti vos que ma ni fes ta ron. De bi do a que una mis ma per so na ex pre só va rios mo ti vos para
fal tar a di fe ren tes se sio nes, en la ma yo ría de los ca sos la fre cuen cia de mo ti vos es ma yor al nú me ro de
par ti ci pan tes.

Los mo ti vos de au sen cia más fre cuen tes (Ta bla 2) fue ron los la bo ra les, los cua les se men cio na ron 17
oca sio nes. Esto fue se gui do por mo ti vos per so na les (10 oca sio nes), otros mo ti vos (10) y mo ti vos de
sa lud (7). Los mo ti vos de me nor fre cuen cia fue ron aca dé mi cos (2) y fa mi lia res (1).

Tabla 2. Número de sesiones que se ausentaron los participantes y motivos de su inasistencia

Sesiones que se
ausentaron

Número de
participantes

Frecuencia en que se mencionaron los siguientes motivos
Laborales Personales Salud Académicos Familiares Otros

10 2 1 1 0 0 0 1
9 7 4 0 1 1 0 2
8 1 1 0 0 0 0 0
7 2 1 1 0 0 0 1
6 2 1 2 1 0 1 0
5 2 1 0 0 1 0 1
4 3 2 2 1 0 0 2
3 4 2 1 1 0 0 1
2 3 1 1 2 0 0 1
1 7 3 2 1 0 0 1

Total 33 17 10 7 2 1 10

En cuan to a los mo ti vos para te ner alta asis ten cia, los par ti ci pan tes in for ma ron que se man tu vie ron en
el ta ller por mo ti va cio nes in ter nas, es pe cí fi ca men te, al dar se cuen ta de que sus eno jos dis mi nuían, en -
ten dían lo que les es ta ba pa san do, que rían evi tar da ños y des gas te en la sa lud fí si ca, que rían con tro lar
el eno jo y me jo rar como per so nas. Tam bién in for ma ron mo ti va cio nes ex ter nas para se guir en el ta ller:
los te mas y he rra mien tas les re sul ta ron in te re san tes y se die ron cuen ta de que otros te nían pro ble mas
si mi la res.
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Los mo ti vos de alta asis ten cia se cla si fi ca ron con base en el con te ni do de res pues tas y se gún las ca te -
go rías crea das por Alcá zar et al. (2018). Estas ca te go rías son: 1) Re sul ta dos al can za dos con el tra ta -
mien to, es de cir, lo gros o ga nan cias en la vida per so nal y en el ma ne jo de la ira; 2) Lo gro de me tas
in ter nas, es de cir, al can zar me tas in trín se cas con re la ción a las ex pec ta ti vas del tra ta mien to, 3) Aspec -
tos ex ter nos, es de cir, lo agra da ble del tra ta mien to pero que no re fle ja es pe cí fi ca men te re sul ta dos po -
si ti vos y 4) Otros, don de se in clu ye ron las res pues tas que no en tra ban en las tres ca te go rías an te rio res. 
Como re sul ta do, se en con tró que los mo ti vos prin ci pa les para se guir en el ta ller fue ron los re sul ta dos
al can za dos con el tra ta mien to.

Tabla 3. Motivos de los participantes de alta asistencia para permanecer en el tratamiento

Tipos de motivos Ejemplos en palabras de los participantes

Resultados
alcanzados con el
tratamiento

¡ Fui descubriendo las causas posibles de mi enojo, pero desde una perspectiva argumentada, es decir
me enganchó poder estudiar y aprender sobre el enojo.

¡ La claridad sobre el tema del enojo y la ayuda que fue para mi entenderlo.
¡ Las herramientas que brindaban y el escuchar a personas que se sienten de formar similar a mí. 
¡ El ir viendo un avance. Ver y escuchar comentarios positivos de mis compañeros del trabajo (que es

donde más explotaba).
¡ La idea de una nueva perspectiva, un mejor entendimiento de lo que pasa en mi subconsciente y cómo

evitar gastar mi salud innecesariamente. 
¡ Las ganancias de poder continuar aprendiendo técnicas para controlar mi enojo.
¡ Abordaban los temas de manera interesante y después ver que mi enojo disminuía.
¡ El que mis enojos fueran cada vez menos, el ver el trasfondo de mi enojo, reconocer que casi el 80% de 

mis enojos es porque no sabía mis derechos asertivos.

Logros de metas
internas

¡ El pensar que me ayudaría.
¡ El empezar a reconocer las actitudes que tenía y haber modificado mi conducta con lo que aprendíamos 

en el curso.
¡ Me siento con avances, me ha ayudado mucho.
¡ El deseo de aprender y mejorar como persona.

Aspectos externos ¡ Los grandes resultados en tan poco tiempo. 
¡ La experiencia de mis compañeros y los temas que manejaban las instructoras.
¡ Me agradaron los instructores del taller.
¡ Ha sido interesante.

Ade más, se en con tró que los par ti ci pan tes es tu vie ron sa tis fe chos con el ta ller, in de pen dien te men te de
te ner asis ten cia re gu lar o alta (Ta bla 4).

Tabla 4. Satisfacción con los resultados del taller en asistencia regular y alta

Satisfacción con... Asistencia Regular Asistencia Alta

Media DE Media DE t p

Los resultados del tratamiento 10.00 0.0 9.50 .80 1.05 .303

Los objetivos del taller 9.66 0.57 9.69 0.55 -.06 .946

Las técnicas de relajación 10.00 0.0 9.47 0.69 1.27 .215

Las técnicas de reestructuración cognitiva 10.0 0.0 9.73 0.62 0.58 .568

Las técnicas de inoculación 10.0 0.0 9.30 0.95 0.70 .490

El tema de derechos asertivos 9.50 0.70 9.73 0.43 -.71 .485

El tema del disco rayado 10.0 0.0 9.57 0.81 0.72 .479

Con res pec to a la eva lua ción so bre el Com pro mi so Per so nal, en el que ma yor pun ta je re pre sen ta ma -
yor in cum pli mien to, se en con tró que las per so nas de asis ten cia baja son per ci bi das como más in cum -
pli das en su pa la bra (M = 2.08, DE = .90) y con lo que se pro po nen (M = 2.17, DE = .57) a di fe ren cia de
quie nes asis tie ron a más se sio nes (M = 1.52 y 1.86, DE = .60 y .57, res pec ti va men te). La di fe ren cia fue
es ta dís ti ca men te sig ni fi ca ti va con res pec to a cum plir su pa la bra, t = 2.14, p < .05, no así en cuan to a
cum plir lo que se pro po nen, t = 1.48, p > .05.

Se ana li zó la edad de los par ti ci pan tes con res pec to a la ina sis ten cia. Se en con tró que el gru po de asis -
ten cia baja y re gu lar, tie nen me nor edad (M = 28.33 y 35.57, DE = 5.86 y 5.91, res pec ti va men te) que el
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gru po de asis ten cia alta (M = 38.35, DE = 10.70). Esto su gie re que ma yor edad se aso cia con ma yor
asis ten cia, F = 4.93, p < .05.

Conclusiones

Se en con tró que los mo ti vos para asis tir se aso cian con alta mo ti va ción in ter na (con tro lar el eno jo, no -
tar cam bios, ma yor au to com pren sión). Por el con tra rio, los re sul ta dos mues tran que los mo ti vos para
fal tar a las se sio nes tie nen que ver con as pec tos ex ter nos (el tra ba jo o ta reas). No se en con tra ron que -
jas ex plí ci tas acer ca del ta ller, su con te ni do u ob je ti vos, lo cual hace su po ner que el ta ller en sí no es el
mo ti vo de ina sis ten cia. Por el con tra rio, el con te ni do del ta ller fa vo re ció la asis ten cia; así lo in for ma ron
quie nes com ple ta ron el tra ta mien to, lo cual coin ci de con otra in ves ti ga ción (Alcá zar et al., 2018). La
eva lua ción po si ti va del ta ller, por par te de los par ti ci pan tes, se ve con fir ma da por su ni vel de sa tis fac -
ción con res pec to a los ob je ti vos y con te ni do del ta ller, de bi do a que tan to par ti ci pan tes de re gu lar y alta 
asis ten cia ma ni fes ta ron un alto gra do de sa tis fac ción.

De acuer do con la eva lua ción so bre el Com pro mi so Per so nal, se ob ser vó que el gru po de asis ten cia
baja ob tu vo pun ta jes más al tos, por lo que se per ci bían como más in cum pli dos en su pa la bra y con lo
que se pro po nen, en opo si ción con el gru po de alta asis ten cia. El re sul ta do su gie re que exis ten mo ti vos 
in ter nos (au to de ter mi na ción y de seo de cum plir con las me tas per so na les y del ta ller), los cua les con tri -
bu yen a asis tir a un ma yor nú me ro de se sio nes.

Si guien do la lí nea del Com pro mi so Per so nal, es po si ble que la de ser ción se de ri ve de un fe nó me no
men cio na do con an te rio ri dad, lla ma do Evi ta ción ex pe rien cial (Fe rro, 2000), que lle va a las per so nas a
evi tar con tac tar con la emo ción, sen ti mien to o pen sa mien to que les cau sa al gu na pro ble má ti ca, lo cual
ge ne ra una au sen cia de com pro mi so al tra ta mien to.

En re la ción con la edad, se pue de de du cir que en tre más jó ve nes sean los par ti ci pan tes, es más pro ba -
ble que asis tan a un me nor nú me ro de se sio nes, mien tras que a ma yor edad hay ma yor pro ba bi li dad de 
que se man ten gan ad he ri dos al tra ta mien to. Es pro ba ble que esto se deba a que los par ti ci pan tes más
jó ve nes man tie nen di ver sos com pro mi sos y pro yec tos que pue dan ver se afec ta dos por el tiem po in ver -
ti do en un ta ller que no po see prio ri dad en sus pla nes. Por otro lado, los par ti ci pan tes de ma yor edad
man tie nen pro yec tos más só li dos a ni vel fa mi liar y la bo ral, por lo que su per ma nen cia en el ta ller pue de
ser sus ten ta da por el in te rés de man te ner un de sa rro llo más sa lu da ble den tro de los ám bi tos en que se
de sen vuel ven.
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