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Resumen

El voluntariado como acto solidario es una actividad que sin duda impacta en la vida de personas
y comunidades, y por ende trabajar en acciones de este tipo requiere de una formacién que
garantice no solo la calidad de la tarea, sino acercamientos y acompafiamientos pertinentes,
efectivos y productivos.

Este estudio tuvo como proposito revisar el caso del Programa de Voluntariado Ibero Puebla para
identificar las necesidades pedagdgicas de sus miembros desde una perspectiva del Desarrollo
Humano (DH), a través del analisis de la formacion ya implementada por la institucion, esto con
el fin de descubrir oportunidades y tendencias que a futuro permitan plantear alternativas -con
esta mirada- que fortalezcan el desarrollo personal y el quehacer de los voluntarios.

Para lograrlo, se indago6 con 15 jovenes pertenecientes al Voluntariado Ibero Puebla (seis
miembros del Staff y 9 voluntarios participantes del Diplomado en Responsabilidad Social y
Profesionalizacion del voluntariado), el responsable de la creacion de esta cualificacion y el
coordinador de la iniciativa. El proceso incluy6 dos sesiones grupales y un cuestionario de 21
reactivos con los voluntarios, y entrevistas semi-estructuradas con las personas encargadas de la
gestion y coordinacion.

Como resultado los voluntarios Ibero Puebla reportaron que, dentro de sus necesidades
pedagbgicas desde una perspectiva del Desarrollo Humano, requieren fortalecer los valores del
colectivo, asi como sus competencias y habilidades socio-emocionales para interactuar con las
comunidades en el marco de su accidon voluntaria. De igual forma, se evidencié que el
Diplomado estuvo distante de las expectativas de los voluntarios, lo que representa una
oportunidad para generar una propuesta alternativa de formacién con el DH como fundamento,
que atienda el pedido de los jovenes de contar con actividades vivenciales, practicas y aplicables
a sus contextos de voluntariado.
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Introduccion

Antecedentes

Hablar de voluntariado implica entender que su esencia reside en el “dar” como accion
fundamental, y que mas alld de la intencion misma de ayudar, su principio primario es la
solidaridad, pues en cualquier tiempo histdrico esta caracteristica -propia de la condicion
humana- ha permitido la conexion entre personas y la cohesion social para ayudar, crear y crecer

en conjunto.

De esta manera, el voluntariado entendido como acto solidario también tiene que ver con
el ejercicio practico de la voluntad y la decision personal de realizar acciones de manera
frecuente y organizada, bajo la figura de un colectivo (entendido como entidad, institucion), para
atender las necesidades de una comunidad o grupo social en aspectos que pueden ser sanitarios,
educativos, culturales, entre otros. Su origen como actividad que busca ayudar a otros a través de
la organizacion colectiva quiza viene de la esencia misma de la especie. Sin embargo, algunos
investigadores han situado su surgimiento en el marco del final de la IT Guerra Mundial (Gémez,
2000), una época marcada por la necesidad de reconstruir una sociedad a partir del ejercicio del

apoyo colectivo, estructurado y articulado.

De igual forma, otros momentos historicos previos dan cuenta de evidencias de la
solidaridad organizada: el nacimiento de la Cruz Roja en el siglo XIX, exactamente en 1863, es
una de las experiencias mas significativas de la época. Esta iniciativa de corte ciudadano, surgio
para dar respuesta a la atencién que requerian los combatientes de la Batalla de Solferino. Fue asi

como Henry Dunant, comerciante suizo, quien tras ver estos enfrentamientos y sus



consecuencias, decidio ayudar a través de una accion civil organizada para atender a los
combatientes sin importar su origen. Producto de su experiencia, escribi6 un libro en el que
proponia la creacion de “Sociedades de Socorro” para brindar apoyo y atencion a las victimas de
conflictos, teniendo como principio primordial el respeto por la vida. Esta sugerencia fue
aceptada por una comision de la Sociedad Ginebrina de Utilidad Publica, lo que permitié
oficialmente la constitucion del Comité Internacional de Socorro a los Heridos, que luego se

denominaria Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR).

Sin embargo, antes de todo esto, se tienen evidencias de la fraternité, que segiin cuenta
Gomez (2000), es un concepto conocido en la Revolucion Francesa que superaba la caridad
religiosa, la filantropia y la hermandad desinteresada para tener un mundo distinto. Esta
fraternidad tenia que ver con la equidad y la libertad como derechos, y su lucha como un proceso

participativo y solidario al que todas las personas estaban invitadas.

No obstante, para el caso de México se estima que los antecedentes de las acciones
voluntarias se remontan a las raices prehispanicas. La sociedad azteca, por ejemplo, ensefiaba en
sus escuelas a los mas pequefios y jovenes a servir a la comunidad para que ayudaran en
actividades escolares y en los templos (Butcher, 2016). Tiempo después en la Colonia, la llegada
de los espafioles trajo consigo comunidades religiosas, donde empezaron a manifestarse las

primeras acciones solidarias de la época en escenarios como conventos y hospitales.

Asi pues, las acciones solidarias y el voluntariado tienen raices profundas en la sociedad
mexicana, y sin importar el contexto han estado presentes y han tenido origenes diversos, tanto
organizados como espontaneos. El caso del Voluntariado Universitario puede encajar en

cualquiera de estas dos modalidades, en tanto que las instituciones como los mismos estudiantes



suelen gestar iniciativas solidarias estructuradas y/u organicas para ayudar a quienes mas lo

necesitan.

Segtin Butcher (2016), se estima que en México la mayor participacion voluntaria
corresponde a jovenes entre los 15 y 24 afos, lo que corresponde al 25,4% del voluntariado
nacional de acuerdo a lo reportado por la Encuesta Nacional de Solidaridad y Accién Voluntaria
de 2012. Esto indica que hay una fuerza que reside en el Voluntariado Universitario, lo que
implica una responsabilidad inminente en el trabajo comunitario. ;Coémo hacerlo posible? La
formacion de las personas deciden ser parte de acciones solidarias se convierte en una
posibilidad para realizar este ejercicio con conciencia, madurez y compromiso, para garantizar
acciones pertinentes, asi como sostenidas en el tiempo que abran otras posibilidades para la

comunidad.

Este estudio busca acercarse al tema a través de un caso puntual, el Programa de
Voluntariado de la Universidad Iberoamericana Puebla y su proceso de formacion materializado
en un Diplomado, de tal forma que pueda analizarse la propuesta formativa vigente y asi puedan
identificarse posibilidades para la construccion de modelos o protocolos de cualificacion con una

perspectiva del DH, que atiendan las necesidades de los voluntarios.

Justificacion

Cuando se hace referencia a actividades de voluntariado, directamente implica el
establecimiento de relaciones entre voluntarios y comunidades para la promocion y gestion del

Desarrollo Humano. En ese sentido, esta investigacion sirve para hacer mas claros los lazos
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tedrico-practicos entre la actividad solidaria organizada, la disciplina del DH y el Enfoque
Centrado en la Persona (ECP) como una estrategia clave en el establecimiento de una relacion de

ayuda.

Los resultados de este estudio permitirdn que el Programa de Voluntariado de la
Universidad Iberoamericana Puebla conozca las necesidades de sus voluntarios en relacion con
la formacion y en materia de Desarrollo Humano, y de esta manera pueda identificar e
implementar mejoras al Diplomado en Responsabilidad Social y Profesionalizacion del
Voluntariado como propuesta formativa vigente, o se abra a la posibilidad de construir una nueva
alternativa de cualificacion que atienda las areas de oportunidad evidenciadas a través de la

investigacion.

Sumado a esto y como producto del estudio, también se podré entender la dindmica del
Voluntariado Ibero Puebla en relacion con el Diplomado, asi como el alto nivel de desercion de

los jovenes vinculados a esta posibilidad de formacion ofrecida por la institucion.

Por otro lado, este estudio tiene una proyeccion social evidente, pues se constituye en una
posibilidad para que el Voluntariado Ibero Puebla y otras organizaciones tengan una referencia
metodologica para proceder a la hora de pensar en procesos de formacion para sus voluntarios,
de tal forma que puedan ser la respuesta a las necesidades identificadas, lo que permite que se
fortalezcan las competencias y habilidades para el mejoramiento de la relacion con las

comunidades y redundar en otro tipo de resultados obtenidos en las intervenciones.
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Asi pues, los voluntarios Ibero Puebla fortalecidos gracias a una propuesta formativa y de
acompafiamiento, abren la puerta a cambios estructurales y de fondo sobre la manera como se
establecen relaciones con las comunidades, para evitar situaciones como las sucedidas luego de
los terremotos ocurridos en México en septiembre de 2017 en las que, al parecer, no existio la
sensibilidad y tacto suficiente para acompaiar a las comunidades y personas afectadas por este
desastre natural, que ademas permitiera sostener en el tiempo acciones de apoyo que brindaran

ayuda psicoldgica, legal, sanitaria, etc., a los damnificados.

Los resultados de esta investigacion podran ser referente para la creacion de propuestas
formativas y/o proyectos de voluntariado interesados en crear lazos mas profundos y efectivos
con las comunidades, esto en términos de construccion de iniciativas que busquen la
participacion comunitaria y la solucidn colectiva de problemas, mas que el apoyo
exclusivamente asistencial. Si bien pueden existir diferencias a la hora de trabajar de acuerdo a
cada caso, el método de este estudio y sus lineamientos aplican como marco general de accion
para el desarrollo de otras investigaciones interesadas en consolidar protocolos de formacion

fundamentados en el Desarrollo Humano.

Finalmente, este estudio abre oportunidades para construir propuestas de formacion que
exploren otras formas de obtener informacion a través de estrategias de trabajo con grupos de
encuentro, y otras herramientas de facilitacion grupal, que no s6lo permiten el crecimiento
individual y colectivo, sino que posibilitan la creacion conjunta de mejores oportunidades para la

cualificacion con una perspectiva del Desarrollo Humano.
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Relevancia del tema para el Desarrollo Humano

Hablar de Desarrollo Humano (DH) es hacer referencia a una disciplina que cree en las
potencialidades que tienen las personas y su tendencia natural al crecimiento. En ese sentido, su
estudio puede abarcar el andlisis de las relaciones en diferentes contextos y la identificacion de

oportunidades de mejora en situaciones puntuales.

Desde este punto de vista, investigar sobre el voluntariado y la necesidad de que éste
cuente con una perspectiva del Desarrollo Humano, representa grandes oportunidades para la
disciplina pues se orienta a la formacion de personas para que ayuden a otros como personas, y
en esta relacion se abra la posibilidad del crecimiento en doble via, pues tanto quien recibe la
ayuda como el voluntario encuentran oportunidades y beneficios en la interacciéon a mediano y
largo plazo.

De esta manera, es posible asegurar que el tema es relevante para el Desarrollo Humano,
teniendo en cuenta que se presenta una nueva perspectiva de estudio en la que el voluntariado no
solo puede abrirse a un enfoque puntual mucho mas humanizante y persona-a-persona, sino que
también se convierte en un aporte a la disciplina en la medida que permite que se constituya en el
pilar de una relacion de ayuda desde el punto de vista Carl Rogers, autor del Enfoque Centrado

en la Persona.

En consecuencia, el Desarrollo Humano se convierte en una fuente importante para la

formacion de voluntarios conscientes, comprometidos y ante todo sensibles a otras realidades.

De igual forma, el voluntariado como objeto-sujeto de estudio da insumos suficientes a la

13



disciplina para fortalecer los argumentos sobre el DH como una corriente que promueve la

transformacion de las personas y por ende sus entornos.

Planteamiento del problema

El mundo vive multiples situaciones de emergencias de diverso tipo: ambientales,
sociales, econdmicas, naturales, entre otras. Todas ellas, afectan a los humanos a fin de cuentas.
Pero de la mano de todo lo que sucede, organizaciones y personas trabajan constantemente en la
formulacion de soluciones o en la realizacidon de acciones que ayuden a mejorar las situaciones

coyunturales o determinadas realidades en sus contextos puntuales.

Ayudar implica no so6lo ofrecer recursos tangibles, sino una preparacion previa para
actuar de manera asertiva ante cada hecho de acuerdo a su complejidad. Los terremotos
ocurridos en México el 7 y 19 de septiembre de 2017 son, por ejemplo, dos situaciones sobre las
cuales es posible reflexionar en torno a la forma en la que se realizaron acercamientos a las
comunidades afectadas por parte de ciudadanos del comun, o incluso voluntarios regulares de

organizaciones publicas y/o privadas.

Para este ejemplo puntual, se comento entre los ciudadanos el poco tacto o sensibilidad
de los voluntarios en algunos casos, lo que limito la efectividad de las acciones o genero6 rechazo
en las comunidades receptoras, y cerrd la posibilidad de hacer otro tipo de intervenciones que
pudieran dejar huella a largo plazo. En ese sentido, la formacion de quienes ayudan puede ser un
aspecto relevante en términos de impacto de las actividades de servicio social o ayuda a terceros

que lo requieran.
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Sin duda, el mundo cuenta con centenares de manos disponibles para ayudar, y es la
solidaridad un valor que prevalece en los latinoamericanos. No obstante, las intenciones no son
suficientes para emprender acciones efectivas, que permitan el trabajo de largo plazo con las
comunidades para potencializar sus capacidades como colectivos. Ahora bien, no todas las
personas cuentan con la preparacion fisica y mucho menos psicologica para enfrentar las
circunstancias complejas que se evidencian en los territorios donde se presencia la escasez de
recursos econdémicos, la violencia, el acceso limitado a la informacion o simplemente situaciones
de emergencia, que hacen mas dificil el entorno. Asi pues, ser voluntario es un reto que se asume

desde el deseo de ayudar, pero también desde una serie de capacidades y habilidades adquiridas.

Es por esto, que organizaciones civiles, sociales y sin &nimo de lucro, como las
Universidades, le apuestan a la formacion de sus equipos de voluntarios dentro de sus propuestas
de servicio, esto para garantizar que el acercamiento a las comunidades sea pertinente, eficiente y
sensible. Pero al parecer, no es suficiente y entonces surge la pregunta: ja qué se debe esta

situacion?

Para el caso de los proyectos de voluntariado de las Universidades, es posible evidenciar
la variedad de perspectivas de formacion pensadas desde el enfoque de trabajo de cada
institucion, pero a veces la experiencia no da cuenta de esa cualificacion o los resultados no son
100% satisfactorios. Y esto puede estar relacionado con muchos factores, entre otros, las horas
de capacitacion, el nivel de compromiso de las personas o incluso los contenidos o estrategias
pedagbgicas para impartirlos, que pueden ser distantes de esa necesidad de sensibilizar a los

voluntarios sobre la forma en la que debe construirse su relacion con la comunidad.
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El propdsito de un voluntario esta relacionado con trabajar “(...) a favor de los demas y
de intereses colectivos, segin un proyecto que no se agota en la intervencién misma, sino que
tiende a erradicar o modificar las causas que lo provocan” (Tavazza, 1995, p. 34). En ese sentido,
una ruptura en la comunicacion con la comunidad, o simplemente un descuido en el
acercamiento puede limitar esta mision de quien esta dispuesto a ayudar, y en esa medida, sus

acciones se reducirian a un soporte de corte asistencial.

“El voluntariado moderno se enraiza en la constitucion historica de la ciudadania, que ha
consagrado la participacion como medio y fin del desarrollo humano”, asegura Joaquin Garcia en
su libro ‘Solidaridad y Voluntariado™ (1998). Asi pues, esta orientacion hacia el crecimiento de
las personas como resultado de la accion voluntaria, abre la posibilidad de pensar en una
formacion que parta del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) de Carl Rogers, como una
alternativa para iniciar el contacto con la comunidad desde la perspectiva de relacion de ayuda
fundamentada en tres condiciones basicas (que se profundizaran en el marco tedrico): la

aceptacion positiva incondicional, la congruencia y la comprension empatica.

El Voluntariado Ibero Puebla ha trabajado en la construccion de un proceso formativo
para sus voluntarios que es claro y definido, y a la fecha cuenta con un Diplomado que se oferta
para quienes participan de manera regular en estas actividades de servicio. Si bien esta propuesta

deja ver su cercania con la perspectiva del Desarrollo Humano, al parecer no es suficiente.

Entonces, ¢ cudles son las necesidades pedagdgicas del Programa de Voluntariado Ibero
Puebla desde la perspectiva del Desarrollo Humano? Esta serd la pregunta que se resolvera a

través de este estudio de caso.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar las necesidades pedagogicas del Programa de Voluntariado Ibero Puebla desde

la perspectiva del Desarrollo Humano, a partir de analizar los horizontes de formacion

implementados y con la finalidad de plantear alternativas -con esta perspectiva- que fortalezcan

el desarrollo personal y el quehacer de los voluntarios.

Objetivos Especificos
Explorar el estado actual de la formacion que el Voluntariado Ibero Puebla ofrece a sus
voluntarios desde una perspectiva general que indague sobre contenidos, facilitadores y otros
aspectos de la formacion, a través de un proceso que incluya trabajo con los participantes
desde un acercamiento cualitativo haciendo uso de la triangulacioén de datos.
Identificar qué perspectiva del Desarrollo Humano esté presente en la formacion que ofrece el
Voluntariado Ibero Puebla sus voluntarios: el Diplomado en Responsabilidad Social y
profesionalizacion del voluntariado.
Descubrir qué elementos del Enfoque Centrado en la Persona (congruencia, aceptacion
positiva incondicional y comprension empatica) estan presentes en el proceso de cualificacion
de los voluntarios Ibero Puebla.
Reconocer en los voluntarios de Ibero Puebla intereses, motivaciones y fortalezas para ver

tendencias y posibles necesidades pedagdgicas en su formacion.
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Marco teorico

Para poder establecer una relacion entre el voluntariado y el Desarrollo Humano (DH)
como una perspectiva valiosa para fortalecer el trabajo de quienes ayudan desde esta disciplina
académica o desde el Enfoque Centrado en la Persona como propuesta tedrico-practica, es
necesario esclarecer los conceptos y comenzar a comprender todo lo que deviene de estos
vinculos presentes entre estos temas, que parecen poco tangibles. Esta revision abre la
posibilidad para reflexionar en torno a la formacion sistematica de voluntarios como uno de los

topicos de este estudio.

El Desarrollo Humano, el Voluntariado y el voluntario

Hablar de DH implica que se determine qué acepcion es de interés para el estudio pues
¢éste es un concepto versatil tal como lo asegura la maestra Silvia Sanchez (2018). Para este caso,
se harda referencia al “desarrollo humano desde la dptica del enfoque humanista-holistico (...)
como un proceso evolutivo que tiende de manera natural hacia la autorrealizacion plena de las

potencialidades humanas y su trascendencia” (Gonzélez, 2016, p. 31).

En ese mismo sentido y como complemento, el DH para Lafarga (2014) tiene que ver con
una disciplina académica que “(...) abarca todas las teorias y todos los sistemas practicos de
promover el crecimiento personal a nivel de los individuos, (...) los grupos y la sociedad” (p.

115). Asi pues, también es posible decir que:
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(...) desarrollo humano es (...) liberar la tendencia basica al crecimiento —tendencia no
aprendida e inextinguible en los organismos humanos y también observable en todos los
vivientes- a través de una relacion interpersonal comprensiva, transparente y afectuosa

sin condiciones. (Lafarga, 2014, p. 42).

En otras palabras el Desarrollo Humano, desde la perspectiva de la psicologia humanista,
es una disciplina que promueve el descubrimiento y la realizacion de las potencialidades de las
personas, de manera particular o en grupos, con la premisa y creencia fehaciente de que los seres
humanos como especie cuentan con una tendencia basica al crecimiento -como lo asegura
Lafarga (2014)- y que ésta debe ser liberada a través del acompafiamiento no-directivo para

favorecer su renacer y/o florecimiento.

Por otro lado, es posible hablar de voluntariado como una alternativa de participacion de
la comunidad, “como una respuesta colectiva a la cultura de la insolidaridad” en la que “su
accion es asumida libremente, sin &nimo de lucro y sin retribucidon econdémica, con un proposito

socialmente util” (Renes, Alfaro, Ricciardelli, 1996, p. 32).

Segun Amalia Gémez (1999), el voluntariado también puede entenderse como “la
aportacion de la suma de voluntades individuales en proyectos colectivos para hacer realidad el
principio de justicia social”, donde hombres y mujeres se ponen a disposicion para dar lo mejor
de si en aquellos lugares donde es necesarios (p. 13). En sintesis, para esta autora, es “la

solidaridad en lo concreto”.
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El voluntariado también contribuye al bienestar de una comunidad, y busca ayudar a
modificar y erradicar los problemas desde el fondo y no s6lo desde la forma, tal como lo expone

Victor Renes et al. (1996) en el libro “El Voluntariado Social”.

De este modo, conviene decir que el voluntariado promueve y desarrolla acciones que
tienen que ver con la identificacion de necesidades y la biisqueda de alternativas para
satisfacerlas; el acercamiento a otras realidades y problematicas sociales, ambientales,
educativas, sanitarias -entre otras- y la posibilidad gestionar los recursos necesarios para
afrontarlos de otras maneras. En sintesis, estas son algunas formas de acompanar desde la accion
voluntaria que pueden representar mejoras en la calidad de vida de las comunidades, lo que sin
duda contribuye en mayor o menor medida a su bienestar, entendido como la satisfaccion de

integral de sus necesidades bésicas (subsistencia, proteccion, participacion, etc.).

Si bien los autores mencionados proveen un marco general para situar el concepto que
aplica para este estudio, también vale la pena complementar teniendo en cuenta que el interés
esta puesto en el voluntariado universitario. En ese sentido, para la Direccion General de
Voluntariado y Promocién Social de la comunidad Europea (2008), puede definirse como el
espacio donde el accionar esta protagonizado por jovenes vinculados a una institucion de
educacion superior, determinado ademas por “toda la politica universitaria y a todo el conjunto
de actividades llevadas a cabo desde la comunidad universitaria” (p. 30) orientadas en ese

sentido, lo que indica que este tipo de accion acoge todos los ambitos y funciones institucionales.
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Adicionalmente, el voluntariado universitario es “una practica que contribuye a la
formacion integral de los estudiantes, y que nace con el anhelo de facilitar y mejorar la
educacion de sus estudiantes, permitiendo una educacion en valores” (Arias, 2018, p.25), lo que
ademas incide en la construccion de una sociedad democratica mucho mas solidaria y

participativa.

De esta manera, es posible asegurar que el voluntariado en general es una accion
pragmatica y organizada en la que prima el ejercicio de la voluntad - que es solidario, generoso y
desinteresado- por parte de las personas comprometidas. Su fin tiene que ver con la ayuda a otros
que en sintesis, y como lo refiere Butcher y Berduzco (2016), produce valor para la sociedad...

Valor en términos humanos y en aspectos tangibles e intangibles para las comunidades.

Asimismo, es fundamental tener presente que el voluntariado, sin importar su proposito y
protagonista, es una construccion del voluntario, a quien es posible definir como un ser humano,
una persona que cuenta con unas caracteristicas basicas para poder ganar ese titulo (Madrid,

1988, p.5) y que tienen que ver con:

- Vincularse a una organizacion o colectivo de manera libre y decidida.
- Actuar de modo altruista, sin buscar compensaciones de algun tipo.
- Y ofrecer ayuda desinteresada, honesta y genuina a quienes mas lo necesitan como fin

ultimo (Renes ef al., 1996).
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Estas acciones deben realizarse desde un marco de respeto y reconocimiento del otro,
pues esto potencializa valores y la capacidad de los colectivos o comunidades para desarrollarse
por si mismos, es decir “ayudar para que otros se ayuden” (Renes et al., 1996, p.33). De esta
manera, los voluntarios y su labor solidaria pueden convertirse en “posibilidades de crecimiento

y satisfaccion, al mismo tiempo que oportunidades de desarrollo” (Butcher, 2002, p. 49).

El voluntario de igual forma puede concebirse como un ciudadano que se dispone a los
demas de manera desinteresada, a través de la donacion de su tiempo, habilidades y recursos, lo
que en sintesis es un ejercicio de promocion de la solidaridad, tal como lo asegura Tabazza

(1995).

La accidn voluntaria no sélo implica la disposicion generosa de la persona que ayuda,
también requiere de la conviccidn sustentada en sus mas profundas motivaciones. Para Decker y
Halman (como se cit6 en Butcher y Berduzco, 2016) estos motivos tienen que ver con las
pasiones, el auto beneficio, las creencias y valores como la solidaridad, la igualdad, la justicia,

entre otros.

De esta manera, lo que mueve a las personas en direccion al voluntariado como la
materializacion de la solidaridad tiene que ver con aspectos profundos relacionados directamente
con los valores adquiridos en su contexto familiar y socio-cultural, y que pueden otorgar sentido

de vida o incluso dar respuesta a necesidades de reconocimiento, participacion, creacion y

libertad.
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La relacion entre Voluntariado y Desarrollo Humano

Para establecer la relacion entre estas dos disciplinas, vale la pena situar en donde se
encuentra cada una. El Voluntariado como ya se menciond, estd permeado por la solidaridad
como uno de sus valores fundamentales, que ademas es una tendencia humana y natural que
promueve las relaciones, la convivencia y la corresponsabilidad para el desarrollo de todas las

personas, tal como lo afirma Diez (1994).

De igual forma, las acciones voluntarias pueden entenderse desde el ejercicio de la
responsabilidad social ejercida por ciudadanos comprometidos con su entorno y la posibilidad de
generar soluciones creativas, recursivas y alternas a diversos tipos de problematicas, sin que esto

excluya el deber de estado ante estas situaciones.

El DH, por su parte, busca y promueve la transformacion de las personas a través del
descubrimiento de sus potencialidades, teniendo como base esa tendencia natural al crecimiento.
Puede vivirse de manera individual o colectiva de diversas formas. Es asi como esta disciplina y
su praxis sin duda representa posibilidades de mejora para las personas y sus comunidades, lo
que podria traducirse como un ejercicio de responsabilidad por los otros, sus necesidades y sus

posibilidades de mejorar continuamente para si y para el mundo.

Asi pues, situar al voluntariado y al DH permite que se evidencie la conexion existente,
que subyace en su propdsito profundo de modificar el estado de vida de las personas, asi como
promover y acompanar su crecimiento y/o el de colectivos, desde la practica organizada y/o

cotidiana.
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De otro lado, el voluntariado y el DH coinciden en que su ejercicio implica la
dinamizacién de las personas, y que ademads parten de dos tendencias naturales en los seres
humanos que se complementan y relacionan de manera directa, pues “la solidaridad es parte
fundamental del crecimiento personal, no como consecuencia, sino como condicioén” (Diez,

1994, p. 10).

Vale la pena aclarar que el crecimiento personal implica, segin Lafarga (2016):
relaciones interpersonales satisfactorias caracterizadas por la transparencia y la cercania,
la busqueda del didlogo como instrumento privilegiado de la comunicacion, (...) interés
social caracterizado por la busqueda de la equidad (...) y la igualdad de oportunidades
para todos, el cuidado de la ecologia y el desarrollo arménico universal (p. 21), entre

otros aspectos.

El Desarrollo Humano, a su vez, puede considerarse el sustento tedrico-practico que
puede soportar la labor del voluntario, y ser el eje central de su formacion, pues representa la
oportunidad de consolidar voluntarios conscientes en relacion con lo que hacen, como lo hacen y

para qué lo hacen.

La formacion de voluntarios

Los voluntarios segun Butcher (2002) tienen el gran reto de “crear lo que Rogers llama
una revolucion silenciosa, que es la que alcanzan aquellos individuos que se arriesgan realmente

a tomar su propio poder personal y enfocarlo a un bien comun” (p. 49). Hacer posible esta
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mision implica que los voluntarios cuenten con una serie de aptitudes y actitudes (Renes et al.,
1996), siendo las primeras las condiciones morales, psiquicas y fisicas, y las segundas, ese “buen
hacer” o virtudes en accion. Para esto, “no pueden dejar de lado una continua formacién y una

adecuada supervision” (Renes et al., 1996, p. 39).

La formacion del voluntariado es hoy un reto que no puede esperar, ya que es ésta una de
las garantias de la calidad de la tarea voluntaria que, gracias a la intuicién que despierta la
solidaridad, viene desarrollandose con tanto entusiasmo desinteresado. Pero sera a través
de la formacion, uno de los instrumentos aunque no el Gnico, como el voluntario ird
adquiriendo cada vez mas fuerza social, ahorrando esfuerzos y rentabilizando su entrega

gratuita (Alfaro, 1998, p. 5).

Luego, la formacion de los voluntarios es fundamental porque como complementa Juan
Ramon Calo (1990), el voluntariado implica educarse y educar los sentimientos. Asi pues, esto
requiere de esfuerzos compartidos entre organizaciones y quienes han decidido auxiliar
desinteresadamente a otros, para lograr acciones e intervenciones eficaces que puedan ayudar a
resolver los problemas de fondo de las comunidades, o por lo menos, lograr un acercamiento a
esas realidades y ver oportunidades de la mano de las personas afectadas.

La educacion por tanto es importante en el marco de la accion voluntaria, y en ese sentido
el enfoque de la formacion de voluntarios puede asociarse al planteamiento que en su momento
represento el texto coordinado por Delors (1996) y que situaba la tarea educativa como un

desafio para:
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aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a
hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar
y cooperar con los demads en todas las actividades humanas; por Gltimo, aprender a

ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores (p. 95).

En este sentido, y con base en lo expuesto por Delors (1996), aprender a conocer implica
descubrir y comprender el contexto, a través de la observacion, la atencion, la memoria y el

pensamiento, sin perder de vista la experiencia misma que permea a la persona que se prepara.

Aprender a hacer, por su parte, tiene que ver con conocer en primera instancia para luego
poner en la practica, mas alla de la “técnica” del hacer, lo que amplia el horizonte de accidn para

superar la mera produccion de tareas y agregar valor desde las habilidades adquiridas.

Pero los conocimientos y el “hacer” no son suficientes. Esta propuesta educativa de
Delors le apuesta a aprender a vivir juntos (o con los demas), desde la basica comprension de la
diversidad y la interdependencia que existe entre seres humanos, para entender las diferencias,

encontrar los puntos comunes y asi poder solucionar conflictos desde la no violencia.

Todo lo anterior contribuye de una u otra forma a aprender a ser, que implica promover
el desarrollo y el crecimiento personal en multiples dimensiones: desde lo sensible, hasta lo

estético y espiritual.

Segun Alfaro (1998) la formacion para el voluntariado debe sustentarse en una apuesta

educativa integradora y globalizante que promueva la transformacién de los voluntarios en su
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saber hacer (habitos y habilidades), en su saber (conocimientos) y en su ser de cara a la accién
voluntaria (actitudes, valores, crecimiento personal), lo que es congruente con la apuesta de

Delors.

Por consiguiente, la formacion de voluntarios en el aprender a ser es la oportunidad que
se abre desde la perspectiva del Desarrollo Humano, pues el ejercicio solidario y el
enfrentamiento a otras realidades diversas y complejas, convierte a esta persona en alguien
propenso a recibir cualificacion y acompafiamiento para poder enfrentar estos contextos de una
manera asertiva, que le permita empatizar y comprender otras posibilidades, y por tanto pueda

construir soluciones desde ese acercamiento de persona a persona.

El Enfoque Centrado en la Persona en la formacion de voluntarios

La formacion de voluntarios no puede ser cualquier proceso rapido, poco deliberado y
superficial, pues la accion voluntaria implica el trabajo con competencias blandas o intangibles,

asociadas al aprender a ser que propone Delors, que requieren otro tipo de cualificacion.

Teniendo en cuenta que el Desarrollo Humano es parte de la esencia del voluntariado, es
posible considerar el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) como una perspectiva necesaria y
alternativa para una preparacion mas humana y sensible de quienes deciden ayudar desde la

voluntad.

Entonces, ;qué es el ECP? Es una propuesta tedrico-practica del Desarrollo Humano

planteada por Carl Rogers, que permite que los seres humanos se vivan plenamente desde la
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experiencia personal y auténtica, para encontrar el camino y los recursos propios para contar con

bienestar y crecimiento.

Lafarga (2014) asegura que:

El enfoque centrado en la persona de Carl Rogers — columna vertebral del humanismo en
psicologia- parte de la premisa de que toda percepcion de la realidad es valida, aunque no
necesariamente verdadera. Lo que hace (...) el facilitador, acompafiando el crecimiento
personal, es validar —a través de la empatia, la actitud positiva incondicional y la
congruencia- las percepciones y sentimientos genuinos que las personas tienen de ellas

mismas” (p.121).

Por consiguiente, el ECP entendido como una estrategia para establecimiento de una
relacion de ayuda, implica que la congruencia, la actitud positiva incondicional y la empatia

estén presentes como condiciones basicas, en principio, en la persona que facilita.

La congruencia, puede entenderse como el acercamiento a la otra persona sin fachadas o
mascaras, desde una apertura a los sentimientos y actitudes que fluyen en el momento, tal como

lo asegura Magafia (2014) al explicar la propuesta de Rogers.

La actitud positiva incondicional, por su parte, implica calidez y aceptacion hacia la otra

persona, lo que representa oportunidades para facilitar el cambio y abrir la posibilidad para que

haya una expresion sensata y genuina de sentimientos.
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La empatia, también denominada como ‘comprension empatica’, tiene que ver con la
apertura a que, desde la facilitacion o acompafamiento, se sienta el mundo de la otra persona

como si fuera propio, sin perder de vista esta cualidad de “como si” (Magafia, 2014).

Cuando el facilitador se dispone con estas tres condiciones, promueve un clima de
autenticidad, lo que sin duda representa oportunidades para un desarrollo favorable de la(s)

otra(s) persona(s) y/o grupo(s) desde el didlogo y el respeto.

De esta forma, el ECP es una orientacion interesante para el desarrollo de un modelo de
formacion de voluntarios, pues como el mismo Rogers (2008) lo expresa: “Si puedo crear un
cierto tipo de relacion, la otra persona descubrird en si mismo su capacidad de utilizarla para su

propia maduracion y de esa manera se produciran el cambio y el desarrollo individual” (p. 40).

El ECP es aplicable a todas las relaciones humanas, y para este caso representa una
posibilidad de promover el crecimiento personal de los voluntarios, para que ellos a su vez,
desarrollen las condiciones propuestas por Rogers para establecer una relacion de ayuda y desde

ahi fortalecer las relaciones con las comunidades.

Referentes de formacion de voluntarios con perspectiva del DH y/o el ECP

Es por esto, que para abordar el problema de estudio se hace necesario revisar qué ha
sucedido al respecto en procesos de formacion de voluntarios que incluyan el DH y/o el ECP

como perspectiva central o fundamento tedrico-practico. Si bien la investigacion se dedica al
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voluntariado universitario, conocer modelos de cualificacion implementados en otro tipo de

organizaciones es importante en términos de referentes.

La revision general da cuenta que, si bien hay registros de modelos o protocolos de
formacion muy estructurados y formales, el Enfoque Centrado en la Persona no es evidente de
manera clara y puntual en sus contenidos. En cuanto a investigacion sobre el tema, los resultados

también son reducidos, lo que representa un argumento fuerte para avanzar en este camino.

Tan s6lo por citar algunos casos: de los manuales de formacion encontrados, es posible
mencionar el consolidado por la Fundacion Accion para el Hambre, una organizacion no
gubernamental de caracter internacional, cuenta con un completo documento para orientar la
cualificacion de los voluntarios denominado “Formacion en sensibilizacion para voluntariado”
(2013), en el que basicamente se expone una metodologia para organizar las sesiones de
cualificacion de voluntarios que incluye ademas una serie de recursos y técnicas para llevar a
cabo estos procesos. Si bien es una propuesta muy organizada, no existe la presencia del ECP
como fundamento tedrico-practico. No obstante, la estructura metodologica puede funcionar a la

hora de pensar como lograr dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Por otra parte, organizaciones como la Federacion Internacional de la Cruz Roja (2010),
Meédicos del Mundo (2004), 1a Plataforma del Voluntariado de Espafia (2006), la Fundacion
Castellano-Manchega de Cooperacion (s.f.), el Proyecto Samaritanas (2007) , entre otras
significativas, cuentan con manuales de formacion de voluntarios, que si bien pueden cumplir las

expectativas de acuerdo a su contexto, son documentos de cardcter mas teodrico que formativo en
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términos de un aprendizaje experiencial que ademads incluya el ECP. En la Tabla 1 se sintetizan

algunas de las propuestas encontradas y sus diversas perspectivas.

Tabla 1
Voluntariados referentes con manuales de formacion documentados

Nombre de la Pa‘ls de Afio de Tipo de Titulo de la Aspectos a destacar de la
organizaciéon origen/ . ereacion v oJuntariado formacion formacion
Presencia de Org. documentada
Orden Madrid / 1571 Voluntariado Cuaderno de  Editado en: 2017
Hospitalaria Espafia Socio-sanitario  Formacion Documento de 64 pags.
de San Juan Basica N° de médulos: cinco.
de Dios en Voluntariado  Temas: 1. San Juan de Dios
San Juan de y la Orden Hospitalaria
Dios (contexto dela
organizacion, historia,
mision, carisma, etc.), 2.
Voluntariado San Juan de
Dios (qué significa, qué
implica, etc.), 3. Buenas
practicas, 4. Glosario, 5.
Para saber mas (recursos de
consulta sobre la
organizacion).
Federacion Suiza / 1919 Voluntariado Salud y Editado en: 2010
Internacional  Internacional de Proteccion ~ primeros Documento de 342 pags.
de Sociedades Civil auxilios N° de médulos: siete.
de la Cruz comunitarios  Temas: origen de la
Roja (SPAC) en Federacion, Movilizacion
accion / comunitaria, Primeros
SPAC en auxilios basicos, Prevencion
accion: de enfermedades, promocion
Manual del de la salud.
voluntario
Meédicos del Francia / 1980 Voluntariado Manual de Editado en: 2004
Mundo / Internacional Socio-sanitario Formacion Documento de 65 pags.
Francia Basica del N° de médulos: ocho.
Voluntariado  Temas: contexto de la

salud, voluntariado
(conceptos, aptitudes, marco
legislativo), organizacion,
género y derechos humanos,
habilidades de
comunicacion.
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Nombre de la Pa.ls de Aiio de Tipo de Titulo de la Aspectos a destacar de la
o origen/ creaciéon . formacion e
organizacion . Voluntariado formacion
Presencia de Org. documentada

Fundacion Francia / 1979 Voluntariado Formaciéon en  Editado en: 2013

Accion contra  Internacional de Proteccion Sensibiliza- Documento de 85 pags.

el Hambre Civil cion para N° de médulos: cinco.
voluntariado Temas: 1.

Contextualizacion
(sensibilizacion en el
voluntariado), 2.
Implicacion Estratégica en
la entidad, 3. Modelo de
Competencias (Sociales,
personales, procedimentales,
aspectos transversales), 4.
Fases para la elaboracion del
itinerario formativo
(deteccion de necesidades,
objetivos, acciones,
cronograma, la persona
referente de voluntariado,
evaluacion y propuestas de
mejora). 5. Recursos clave

Si bien los documentos encontrados a nivel general, representan acciones formativas
organizadas y estructuradas para los voluntarios, es evidente que no existe ninguna propuesta que
contemple el DH y/o el Enfoque Centrado en la Persona como sustento tedrico-practico, de

caracter no solo referencial sino también experiencial.

En términos investigativos, los avances en la materia son reducidos y mucho mas si se
revisa lo que sucede en México. Dentro de la informacion encontrada, el trabajo de grado de la
Maestra Flor Margarita Garcia Maldonado (2016) del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO), es un acercamiento interesante al acompafiamiento al

voluntariado desde el Enfoque Centrado en la Persona.
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A través de su estudio “Yo ayudo, tu ayudas, jy como nos ayudamos!”, la Maestra Garcia
(2016), quiso conocer de qué manera lograr que los colaboradores de un Centro de
Rehabilitacion Integral no perdieran lo humano, y a su vez la mision y valores del Centro no se
vieran olvidados en la practica urgente y cotidiana. La autora desarroll6 un trabajo grupal a
través de un acercamiento al Centro para ver de qué manera era posible fortalecer el autocuidado
de quienes dedican su vida a ayudar a otros, pues asegura que: "Hay que nutrirse

individualmente para compartir tu persona a la comunidad" (p. 12).

Si bien este estudio de caso no constituye un modelo directo de formacion de voluntarios
para tener en cuenta en la investigacion, si es un referente por el tipo de trabajo realizado para

fortalecer a los individuos que toman la decision de ayudar a otros.

Conclusion

La revision realizada da cuenta de la relacion existente entre el Desarrollo Humano y la
accion voluntaria, evidente en el ejercicio mismo de la solidaridad, con el fin de promover
transformaciones en las personas y sus contextos, a través del apoyo en la solucion de sus
problemas desde la practica organizada y/o cotidiana. De igual forma, el DH puede, tanto desde
la teoria como la practica, sustentar el voluntariado para contar con voluntarios conscientes de su

impacto y quehacer.

En esa medida la formacion de voluntarios es indispensable de acuerdo a lo encontrado,
pues varios autores argumentan no sélo la garantia de la calidad del ejercicio voluntario
responsable y comprometido, sino la transformacion de la persona misma en sus habilidades,

conocimientos, actitudes, valores, etc.
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La busqueda de informacion evidencié que muchas organizaciones dedicadas a la accion
voluntaria cuentan con modelos o procesos de formacion de sus voluntarios. Sin embargo, no
hay una propuesta conocida que tenga al Desarrollo Humano o alguno de sus enfoques (como el
Enfoque Centrado en la Persona) como fundamento formativo de caracter no solo referencial y
teorico, sino experiencial. Como referencia, s6lo se encontr6 un trabajo de grado del ITESO, en
el que a través del acompafnamiento desde el ECP la autora se acercé a las vivencias de los
voluntarios de un Centro de Rehabilitacion Integral para el fortalecimiento de su autocuidado.

Sin embargo, no es un modelo o propuesta formativa estructurada.

Es asi como este capitulo se convierte en la base para consolidar la revision de la apuesta
formativa pensada por la Universidad Iberoamericana Puebla para sus voluntarios -el Diplomado
en Responsabilidad Social y Profesionalizacion del Voluntariado-, de tal forma que se puedan
identificar las necesidades pedagogicas de los jovenes participantes de este colectivo, asi como
explorar la presencia del DH y el ECP como perspectivas tedrico-practicas en esta propuesta
estructurada. De esta manera, se evidenciaran oportunidades de mejora u otras posibilidades para
fortalecer la cualificacion de los voluntarios desde un punto de vista humano y vinculante que
promueva el ejercicio consciente, asi como las relaciones persona a persona y la construccion de

posibilidades desde la igualdad y la participacion.
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Método

Contexto de la investigacion

La Universidad Iberoamericana Puebla dentro de su proyecto educativo institucional
contempla el compromiso social como uno de sus pilares de trabajo. A través de diversas
iniciativas, la Ibero permite a sus estudiantes, y comunidad universitaria en general, participar en
la posibilidad de construir un contexto favorable o apoyar la transformacion de las comunidades

donde se interviene.

Una de estas iniciativas ha sido el Voluntariado Ibero Puebla, adscrito al Programa de
Accién Profesional e Incidencia Social (PAPIS), y que agrupa y gestiona las alternativas de
voluntariado con las que cuenta la Universidad. De esta manera, cada semestre los alumnos
pueden vincularse a cualquiera de los mas de 10 proyectos que ofrece la institucion para trabajar

en la accion voluntaria.

De acuerdo al modelo planteado en 2017, una vez los estudiantes se integraban y
comenzaban a participar, paralelamente y de forma opcional, podian cursar el Diplomado de
Responsabilidad Social (RRSS) y Profesionalizacion del Voluntariado, un programa disefiado
por el PAPIS y Educacion Continua de la Ibero Puebla, pensado exclusivamente para aquellos

voluntarios que participaran y vivieran el compromiso social desde esa experiencia.

De acuerdo a la ‘Guia del programa de formacion’ de 2018, el Diplomado fue pensado

con el fin de “formar voluntarios conscientes y socialmente responsables que contribuyan, desde
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la profesionalizacion de la accion voluntaria y, a través del enriquecimiento grupal a promover la
justicia y la transformacion del entorno”. Para esto, proponia la realizacion de 4 modulos que se

cursaban uno por cada semestre.

Si bien se evidencio que el Desarrollo Humano (DH) est4 presente en la formacion
mencionada (pues un modulo lleva ese titulo), hay varios aspectos para reflexionar al respecto:
no hay un soporte documental de esa perspectiva, la formacion no es obligatoria, los médulos no
se ven necesariamente en orden y sumado a esto, la duracion total es de dos afios. Si bien se ha
presumido que hay una cualificacion para los voluntarios, tampoco hay indicadores que permitan
dar cuenta si este Diplomado impacta positivamente tanto a los participantes como los lugares

donde realizan su voluntariado.

Y es que es fundamental considerar el impacto de la formacion en los voluntarios y en la
accion voluntaria, pues una preparacion pertinente debe redundar en personas competentes desde

lo humano para acompaiar e intervenir responsablemente en una comunidad.

Es por esto que surgieron las siguientes preguntas al respecto del Diplomado: ;cual es el
estado de la formacion propuesta?, ;cual es la perspectiva del Desarrollo Humano que tiene?,
(podria integrarse el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) al proceso de cualificacion de
quienes hacen parte del Voluntariado Ibero Puebla?, ;como esta perspectiva puede fortalecer el
quehacer de los voluntarios de la Ibero Puebla?, ;hace falta un enfoque distinto para acompafiar a
los participantes de manera paralela o complementaria? De esta manera, se inici6 la construccion

de este estudio que busco identificar las necesidades pedagdgicas de este colectivo a partir de
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una revision del modelo actual que implicara un proceso participativo con las personas

vinculadas a esta iniciativa.

Tipo de estudio

Este fue un estudio de corte cualitativo, en el que se utilizaron diferentes técnicas y
fuentes de informacion, con el fin de tener multiples perspectivas en relacion con el Diplomado
como proceso de formacidn para los Voluntarios Ibero Puebla y sus necesidades pedagogicas
como colectivo. Como instrumentos, se disefiaron entrevistas, una sesion participativa y un

grupo focal para dar respuesta a los objetivos planteados.

Este trabajo se complement6 con el disefio de un instrumento mas cuantificable (un
cuestionario con 21 reactivos cerrados para valorar la formacion), lo que permite evidenciar la
triangulacion metodolédgica y de datos realizada con el fin de tener diversas visiones del

fenomeno, cuyos resultados se pudieron contrastar y/o confirmar.

La triangulacion realizada se resume en la Tabla 2, que presenta los aspectos mas
significativos indagados a través de diferentes métodos y técnicas, y aplicados a diversas fuentes

de informacion.
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Tabla 2

Triangulacion a partir de las técnicas y fuentes de informacion

Aspectos indagados

Técnicas empleadas para recabar la informacion

Entrevista Sesion Grupo Cuestionario
Participativa  Focal

Responsable  Coordinador del  Staff'de Voluntarios Ibero Voluntarios Ibero
del disefio del Voluntariado Puebla Puebla participantes
Diplomado Ibero Puebla del Diplomado

(Como fue la participacion y
acogida de los Voluntarios Ibero
Puebla en el Diplomado?

v/ v v/

(De qué manera el Diplomado
atiende las necesidades de
formacion y desarrollo de
habilidades de los Voluntarios de
Ibero Puebla?

(Qué impacto ha tenido el
Diplomado en los Voluntarios
Ibero Puebla?

(Qué perspectiva del Desarrollo
Humano esta presente en el
Diplomado?

(Qué condiciones del ECP estan
presentes en el Diplomado?

(Cuales son las necesidades
pedagogicas e intereses de los
Voluntarios Ibero Puebla en
términos de formacion?

(Qué¢ fortalezas y motivaciones
tienen los Voluntarios Ibero
Puebla?

(Qué oportunidades de mejora se
identifican para el Diplomado en
términos de enfoque, contenidos,
estrategias pedagogicas?
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Participantes

La poblacion objetivo de este estudio estuvo constituida por la Comunidad Universitaria
Ibero Puebla, y alli la muestra definida correspondi6 a las personas inscritas y activas en el
Voluntariado de la Universidad en el periodo Otofio 2018, vinculadas o no al Diplomado de

Profesionalizacion del Voluntariado y Responsabilidad Social.

Sin embargo, teniendo en cuenta las particularidades del Voluntariado, se trabajo con
cuatro fuentes de informacion que se sintetizan en la Tabla 3 y que se describen con més detalle
a continuacion:

1. El Responsable del disefio del Diplomado fue elegido intencionalmente, pues también se
encargd de la coordinacion del Voluntariado desde su creacion hasta la Primavera de
2018. Esta persona corresponde al sexo masculino, 35 afos, Ingeniero Industrial,
doctorante en Responsabilidad Social, con ocho afios de trabajo en la Ibero Puebla y tres
de experiencia en formulaciéon de Diplomados.

2. La persona encargada de la Coordinacion del Voluntariado, elegida de manera intencional
por su rol, asumid el cargo en Verano de 2018. De sexo masculino y 44 afios de edad,
este técnico en informatica suma 20 afios de trabajo y experiencia en diversas areas de la
Universidad.

3. El trabajo con los Voluntarios Ibero Puebla miembros del Staff ! implicé un muestreo no

probabilistico de auto-seleccion, pues se invitaron a todas las personas vinculadas a este

1 El Staff hasta 2018 estuvo constituido por la coordinacion del Programa, los guias (estudiantes que facilitan y
apoyan los voluntariados), un(a) secretario(a) y los responsables de los proyectos internos (Centro de Acopio
Permanente Ibero, Lideres Ambientales Juveniles, Programa de Radio Transformando Realidades).

39



equipo a la fecha de realizacion del estudio, y asistieron quienes contaron con la

disponibilidad para las dos sesiones programadas:

- En la primera jornada asistieron seis voluntarios y el coordinador: cuatro hombres, tres

mujeres.

- En la segunda sesion participaron cinco voluntarios y el coordinador. De estas personas,
cuatro estuvieron en la jornada inicial y dos se incorporaron por primera vez: tres

mujeres y tres nombres para este caso.

Para el caso de los Voluntarios Ibero Puebla participantes del Diplomado, se trabajo con
quienes que hubiesen cursado dos 0 méas modulos de este programa. Se tuvo en cuenta
que este Voluntariado ha tenido una vinculacién promedio de 54 estudiantes® por
semestre. Para otofio de 2018 se registraron 67 personas, de las cuales 17 se encontraban
inscritas en el Programa de Formacion. Este fue un muestreo no probabilistico por
conveniencia, que permitio constituir esta submuestra conformada por nueve estudiantes
(seis mujeres, tres hombres), entre los 21 y 25 afios, adscritos a siete de las diferentes
licenciaturas ofrecidas por la Universidad y pertenecientes a diversos semestres (dos de
primer semestre, tres de quinto, y el resto de datos dispersos), con una permanencia
promedio en el voluntariado de tres afios y una media de participacion en tres modulos de

la formacion.

2 Cifra obtenida a partir de las cifras historicas de voluntarios inscritos en Asibero desde Otofio de 2011 hasta Otofio

de 2018.
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Tabla 3
Fuentes de informacion con las que trabajo a lo largo del estudio

Fuente de informacion n Instrumento de recoleccion de informacion

Responsable del disefio del Diplomado de
Responsabilidad Social y Profesionalizacion 1 Entrevista semiestructurada
del Voluntariado

Coordinador del voluntariado Ibero Puebla 1 Entrevista semiestructurada

Sesion participativa con seis voluntarios y el
Coordinador del Voluntariado
Voluntarios Ibero Puebla miembros del Staff

Grupo focal con cinco voluntarios y el Coordinador del
Voluntariado

Cuestionario de Valoracion del Diplomado en
9 Responsabilidad Social y Profesionalizacion del
Voluntariado de la Universidad Iberoamericana Puebla

Voluntarios Ibero Puebla participantes del
Diplomado

Variables de estudio

Para este estudio se tuvieron presentes las siguientes variables:

1. Las condiciones del ECP (congruencia, aceptacion positiva incondicional y
comprension empatica) representan una de las variables de estudio, pues su desarrollo a través
del proceso de formacion de voluntarios puede impactar positivamente en su crecimiento
personal y por ende en el desempefio en sus intervenciones y su relacion con las comunidades

donde participan.

Se entendera para este caso la congruencia como la posibilidad que tiene la persona de
ser auténtica en una relacion. Segun Rogers (1964) esto quiere decir que es importante “tener
presentes mis propios sentimientos, y no ofrecer una fachada externa” (p. 42), pues “sé6lo

mostrandome tal cual soy, puedo lograr que la otra persona busque exitosamente su propia
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autenticidad” (p. 42), lo que conduce en este sentido a decisiones y relaciones mas reales,
profundas y conscientes. También en algunos casos esta condicion se mencionard como

“autenticidad”.

Por otro lado, la aceptacion positiva incondicional se considerard como lo acota Rogers
(1964): “el calido respeto” hacia la otra persona por el simple hecho de ser persona,
“independientemente de su condicidon, conducta o sentimientos” (p. 42). Adicionalmente vale la
pena agregar que esta condicion implica en primera instancia a aceptacion positiva incondicional
propia, pues desde esta seguridad es posible establecer confianza y valor en las relaciones con
otras personas. Para casos practicos cuando se hable de “aceptacion propia y a los otros” en este

estudio, hara referencia a esta categoria.

Hacer posible esta aceptacion propia y luego extenderla a las demds personas requiere de
comprension, con una “sensible empatia”, es decir la comprensién empatica como tercera
condicion que permite observar el mundo de la otra persona como ella lo ve, sin ninguna
evaluacion o juicio de por medio (Rogers, 1964). De igual forma se usaré el término “empatia”

para hacer referencia a esta condicion.

La revision de esta variable a partir de su definicion contempld una exploracion
participativa con los voluntarios, asi como la consideracion con el Responsable del Disefio del
Diplomado y la coordinacion del Programa. De igual forma, las condiciones rogerianas se
constituyeron en algunas de las categorias de estudio para la valoracion cuantitativa del

Diplomado como programa de formacion.
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2. Lograr el fortalecimiento personal de los Voluntarios Ibero Puebla so6lo es posible a
través de un proceso de formacion planeado y congruente, que responda a esa necesidad de
cualificar mejores humanos para mejores acciones. Es por esto, que para este estudio también se
considerd como otra variable el proceso de formacion que ofrecia la Universidad a los
jovenes voluntario. Este cuenta con unas caracteristicas muy puntuales dispuestas a
continuacion:

e Fue un proceso organizado y planeado, concertado entre la Coordinacion del Voluntariado
de entonces y el Departamento de Educacién Continua de la Universidad Iberoamericana
Puebla. El programa fue denominado: “Diplomado en Responsabilidad Social y
profesionalizacion del voluntariado™.

e Fue una propuesta teorico-practica desarrollada por la Coordinacion del Voluntariado Ibero
Puebla, responsable desde el inicio del programa hasta primavera de 2018.

e Implicaba la asistencia a sesiones presenciales que correspondientes a un total de 64 horas,
que se complementaban con trabajo experiencial (20 horas) y voluntariado (80 horas). En
total el Diplomado certificaba 164 horas de trabajo.

e (Contaba con 4 médulos, titulados de la siguiente manera segtn su Syllabus o programa de

estudio:

> El aprendizaje -servicio desde el quehacer de la Universidad Jesuita.
> Responsabilidad Social y el Tercer Sector.
> Desarrollo Humano para el liderazgo social.

> Comunicacion y colaboracion en las relaciones humanas.
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No obstante este estudio pretendia explorar con mas detalle estos y otros aspectos, con el
fin de evaluar qué necesidades adicionales podrian existir, o qué aspectos era posible

complementar o fortalecer desde una perspectiva del Desarrollo Humano.

En ese caso, se entiende para este estudio que el proceso de formacion que actualmente
ofrece el Programa de Voluntariado a los jovenes pertenecientes al colectivo corresponde al
“Diplomado en profesionalizacion del voluntariado y responsabilidad social”, pues es el

programa propuesto y ofertado por la Universidad y el Voluntariado.

Para explorar este aspecto, fue importante la evaluacion del Diplomado con los
participantes a través de la aplicacion de un instrumento que permitié valorar los contenidos,
facilitadores, estrategias de ensenanza-aprendizaje, impacto en la accion voluntaria entre otros

factores vitales para identificar necesidades pedagodgicas y oportunidades de mejora.

Instrumentos

La realizacion de este estudio implicé la utilizacion de cinco instrumentos de recoleccion

de informacion®. A continuacion se presenta una descripcion detallada de cada uno de ellos:

a. Entrevista semiestructurada realizada al Responsable del Disefio del Diplomado

Este instrumento tuvo como proposito conocer el origen del Diplomado y el punto de

vista del Responsable del disefio del mismo, asi como identificar la posible presencia de una

3 Todos los instrumentos utilizados pueden encontrarse en la seccion de Anexos, desde el niimero 1.4 al 1.8.
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perspectiva del Desarrollo Humano (DH) y/o elementos del Enfoque Centrado en la Persona

(ECP) en la definicion de sus contenidos, facilitadores y estrategias pedagdgicas.

La Tabla 4 presenta en detalle los elementos contenidos en el instrumento, que contd con
19 preguntas abiertas, que buscaban responder a cinco aspectos claves para comprender el
programa de formacion: su origen, objetivo y publico, definiciones de curriculo, acogida e

impacto y la perspectiva actual.

Tabla 4
Diserio de Entrevista Semiestructurada para aplicar al Responsable del Diserio del Diplomado

Aspecto indagado Preguntas

1. ;Cuadl fue tu rol en relacion con la creacion del Diplomado en Responsabilidad
Social (RRSS) y Profesionalizacién del Voluntariado?
2. ;Coémo surgio la iniciativa de crear un Diplomado en RRSS y

gir;%z?ngzlo Profesionalizacion del Vqluntariado? . o
3. (Para qué fue creado el Diplomado en RRSS y Profesionalizacion del
Voluntariado?
4. ;Qué relacion tiene el Diplomado con el Voluntariado?
5. ;Para qué destinatarios se penso originalmente el diplomado?
Objetivo y piiblico 6. ;Cual es el propésito fundamental del Diplqmado'? ' .
7. (Por qué se abri6 el diplomado a otros publicos distintos a los participantes de
Asibero?
8. (Como se construy6 el Syllabus del Diplomado? Es decir, cémo se definieron
los contenidos (con base en qué)?
9. (Existe alguna perspectiva tedrica que sustente de manera transversal todos los
Definicion de contenidos del Diplomado?
contenidos, 10.;De qué manera los contenidos promueven el desarrollo de la empatia,
facilitadores, congruencia y aceptacion en doble via como condiciones importantes para
pedagogia y establecer una relacion de ayuda?
perspectiva del DH 11.Y la seleccion de los facilitadores, jcomo fue?, ;qué caracteristicas se tuvieron
y/o ECP en cuenta (desde lo cognitivo hasta las competencias blandas)?
12.En relacion con las estrategias pedagogicas, ;de qué manera se defini6 esta
perspectiva?

13.;De qué manera el diplomado atiende las necesidades de formacioén y desarrollo
de habilidades de los voluntarios Ibero?
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14.;Cdémo fue la acogida de los miembros del Voluntariado Ibero Puebla al abrir el
Diplomado?

15.;Qué impacto tuvo el hecho de abrir el Diplomado a otros publicos diferentes a
voluntarios Ibero Puebla?

16.;,Qué impacto crees que ha tenido el Diplomado en los Voluntarios Ibero
Puebla?

Acogida e Impacto

17.Este semestre se abrieron 2 de los 4 mddulos (de 67 inscritos sélo iniciaron 39, y
de esos, 17 son Asibero), ja qué crees que se deba esta situacion?

18.;Qué oportunidades de mejora identificas para el Diplomado en términos de
enfoque o contenidos?

19.;Como puede fortalecerse a los voluntarios de Asibero y su accion voluntaria?

Perspectiva actual y
oportunidades

b. Entrevista semiestructurada realizada al Coordinador del Voluntariado

Para conocer la perspectiva del Coordinador del Voluntariado sobre el equipo de
voluntarios, la formacion realizada a través del diplomado y la identificacion de necesidades y
oportunidades de este colectivo, se cred un instrumento con 15 preguntas abiertas, presentadas en

detalle en la Tabla 5, que ademés da cuenta de los aspectos indagados.

Para este caso, no se incluyeron preguntas asociadas a la presencia del DH o el ECP en el
Diplomado, pues a la fecha de aplicacion de este instrumento el Coordinador del Voluntariado
llevaba cinco meses de trabajo en el cargo. Su entrevista fue pensada para contrastar la

informacién recabada con otros instrumentos.

Tabla 5

Diserio de Entrevista Semiestructurada para aplicar al Coordinador del Voluntariado Ibero
Puebla

Aspecto indagado  Preguntas

1. Para comenzar, ;cual fue tu percepcion sobre el Voluntariado Ibero Puebla antes
Perspectiva general de entrar?
sobre el 2. Después de entrar a coordinar el Voluntariado, ¢cual es ahora tu percepcion del
Voluntariado Programa?

3. ;La accién voluntaria implica una formacioén? ;Qué opinas?
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4. ;Qué relacion tienes t con el Diplomado?
5. (Qué opinas del Diplomado como programa formativo para los voluntarios

Ibero Puebla?
6. (Qué impacto crees que ha tenido el Diplomado en los Voluntarios Ibero
Puebla?
Perspectiva general 7. (Conoces los contenidos y pedagogia del Diplomado? Si si, /qué elementos
sobre el Diplomado destacas?

8. Inici6 un grupo grande, como de 60 personas, pues se abrieron los 4 médulos
cuando comenz6 la primera generacion. Ha disminuido la participacion de
voluntarios, ;a qué crees que se deba?

9. (Crees que el diplomado atiende las necesidades de formacion de los
voluntarios Ibero Puebla?

10.;Crees que el diplomado deba mantenerse como el programa formativo de los
voluntarios Ibero Puebla? (Si responde que si: {Qué oportunidades de mejora
identificas para el Diplomado en términos de enfoque o contenidos?)

Necesidades 11.En estos meses de compartir con los voluntarios: ;qué necesidades formativas
pedagdgicas has identificado en los jovenes que participan en el Voluntariado Ibero Puebla?
identificadas 12.;Qué tematicas quisiera abordar el programa de manera estratégica con los

voluntarios Ibero Puebla?
13.;,Coémo te imaginas un programa de formacion para los estudiantes que forman
parte del Voluntariado Ibero Puebla?

14.;Como puede fortalecerse a los voluntarios de Asibero y sus voluntariados? ;De
qué otras formas, ademas del diplomado puede apoyarse su formacion y
acompaflamiento?

15.;Qué dispone el Programa de Accion Profesional e Incidencia Social (PAPIS)
para hacer posible la formacion de voluntarios?

Oportunidades del
voluntariado

c. Sesion participativa con miembros del Szaff del Voluntariado Ibero Puebla

Con el fin de tener un primer acercamiento al grupo de Voluntarios Ibero Puebla se
disefi6 esta sesion de trabajo que, ademas, fue un espacio de diagnostico participativo para que
los mismos asistentes identificaran sus fortalezas y oportunidades como colectivo. La guia
completa puede consultarse en el Anexo 1.5., y las preguntas utilizadas para invitar a cada

técnica se encuentran en el Tabla 6.

Se organiz6 una jornada de dos horas de trabajo en la que se realizo la aplicacion de las

siguientes técnicas participativas de recoleccion de informacion:
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- Lluvia de ideas: técnica de divergencia para que, de manera individual, los Voluntarios Ibero
Puebla escribieran en post-its los valores y caracteristicas propios del grupo como un paso de
reconocimiento de las cosas buenas que vale la pena mantener. Esta misma estrategia también
se utiliz6 para que los participantes identificaran qué se necesita para fortalecer estos aspectos

valiosos que los hacen diferentes de otros voluntariados.

- Clasificacion de ideas: técnica de convergencia en la que, de manera colectiva los Voluntarios
tuvieron la oportunidad de agrupar las ideas por afinidad y/o similitud, esto para evidenciar
tendencias en relacion con las cualidades y las necesidades pedagdgicas identificadas en la

actividad anterior.

- Arbol de problemas: técnica participativa para determinar oportunidades a partir del
reconocimiento de un problema, la identificacion de sus causas (raices) y efectos, para luego

convertirlos en posibles soluciones®.

Tabla 6
Sintesis de las técnicas aplicadas, aspectos indagados y preguntas orientadoras realizadas en la
Sesion Participativa

Técnica

o Aspecto indagado Preguntas orientadoras realizadas para cada técnica
utilizada

(Qué hace diferentes a los voluntarios de la Ibero Puebla de los
demas voluntarios del mundo? Ejemplo: caracteristicas, valores,
conocimientos, actitudes, aptitudes...

Lluvia de ideas Cualidades y
Parte 1 fortalezas

4 Los factores tiempo y cansancio del equipo no permitieron que se concluyera la aplicacion de esta tltima técnica.
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Lluvia de ideas
Parte 2

Necesidades
pedagdgicas

(Como hacemos para que un voluntario nuevo que no ha tenido
cercania con la filosofia jesuita, con la pedagogia ignaciana, logre
ser ese voluntario con el sello Ibero que esta retratado en todas las
ideas que pusieron?

(Como lo logramos?

(Qué necesitamos para fortalecernos como voluntarios Ibero Puebla?
(Qué hay que hacer? ;Formarnos en qué? ;Desarrollar qué
habilidades? “Piensen en las cosas que tiene el voluntariado en este
momento: Hay un diplomado que tiene como propdsito
profesionalizar el voluntariado. ;Qué de ahi sirve, no sirve? Pero
pensemos en términos de soluciones. Si es el Diplomado, ;/qué
podriamos darle al diplomado?, ;qué podriamos adicionar al
Diplomado?

Arbol de
problemas

Oportunidades de
mejora

Pensemos en cuales son las necesidades que tiene el Voluntariado
Ibero Puebla en términos de fortalecimiento, que ya vimos un poco
cuales son las necesidades... Pensemos qué hace falta reforzar, qué
habilidades, qué debe fomentarse, y a partir de todo lo que hemos
visto, realmente cual es el problema que ustedes ven en Asibero

d. Grupo focal con miembros del Staff del Voluntariado Ibero Puebla

Este instrumento se utilizé para indagar a profundidad y escuchar directamente de voz de

los Voluntarios Ibero Puebla su punto de vista en relacion con la formacion para la accion

solidaria, su opinion sobre el Diplomado, y las necesidades pedagdgicas que tenian a la fecha

desde el punto de vista metodoldgico hasta las tematicas que podrian ser de su interés. La Tabla

7 presenta las 11 preguntas orientadoras disefiadas para la discusion del Grupo Focal.

Tabla 7
Aspectos indagados en el Grupo Focal realizado con miembros del Staff de Voluntarios Ibero
Puebla

Aspecto indagado Preguntas sugeridas por el instrumento

Percepcion del voluntariado

1. Para ustedes, ;qué es ser voluntario?

Formacion y voluntariado

2. Posible contrapregunta: ;Qué implica ser voluntario?, ;implica una
formacion?)
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3. La Universidad cre6 un espacio formativo: El Diplomado en
Responsabilidad Social y Profesionalizacion del Voluntariado, un
espacio formativo abierto a los voluntarios Ibero Puebla. Quienes se
hayan vinculado al Diplomado, ;por qué decidieron participar?

4. Y quienes decidieron no participar, ;por qué no se dieron la oportunidad
de hacer el diplomado?

5. (El hecho de que el Diplomado permita la participacion de personas
externas de otras organizaciones incidi6 en la decision de no participar?
En caso que si, jpor qué?

6. La sesion pasada se identificaron unas necesidades, y una de las dos mas
significativas tuvo que ver con valores: ;es el Diplomado un espacio en
el que se atienda esta necesidad? ;O podria ser el espacio para esto?

El Diplomado

7. Para ser voluntarios lo primero que se necesita es la voluntad. Pero
ademas de esto, ;qué otras caracteristicas basicas requiere un voluntario
para desarrollar mejor su labor?

8. /Como se podrian fortalecer esas caracteristicas/valores en los

Necesidades pedagogicas voluntarios Ibero Puebla?

(desde Desarrollo Humano 9. (Creen ustedes que el fortalecimiento de la empatia, la aceptacion propia

y ECP) y la autenticidad (congruencia) inciden en una mejor accion voluntaria?
Por qué?

10.;Coémo se imaginan un espacio de fortalecimiento de valores para el
Voluntariado Ibero Puebla?

11. ;A qué tipo de formacion si asistirian para mejorar como voluntarios?

e. Cuestionario de Valoracion del Diplomado en Responsabilidad Social y

Profesionalizacion del Voluntariado de la Universidad Iberoamericana Puebla

Este instrumento fue creado para conocer la valoracion y perspectiva de Voluntarios
Ibero Puebla en relacion con los contenidos, facilitadores, estrategias pedagdgicas e impacto en
las acciones voluntarias que ha generado en ellos la realizacion del Diplomado en
Responsabilidad Social y Profesionalizacion del Voluntariado, y la identificacion de necesidades
pedagogicas. Para esto se desarrollaron 12 preguntas (siete abiertas y cinco de seleccion), y 20

afirmaciones o reactivos que la Tabla 8 presenta en sintesis.
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Las 12 preguntas de este instrumento tuvieron que ver con informacion demografica y
general para confirmar la elegibilidad de los participantes del estudio, que tenia que ver con su
vinculacion al voluntariado, al Diplomado y la participacion en al menos dos modulos del
mismo. Esta parte del cuestionario estuvo enfocada en datos como edad, sexo, carrera en curso y
semestre, tiempo en el voluntariado, nimero de modulos realizados de la formacion, entre otras

(ver Anexo 1.4.).

Los 21 reactivos se desarrollaron para indagar cinco grandes dimensiones: contenidos,
facilitadores, estrategias pedagogicas, impacto en las acciones voluntarias y necesidades
pedagogicas. Para esto se crearon dos escalas tipo Likert. La primera, con 19 afirmaciones para
ver el nivel de acuerdo o desacuerdo en relacion con las mismas, donde las opciones de respuesta
fueron: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) En duda/ Indiferente, (4) De
acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. La segunda, buscaba determinar el nivel de relevancia de
un listado de tematicas asociadas a la formacion. En este reactivo en particular se presentaron las
siguientes opciones de respuesta: (1) Nada levante, (2) Poco relevante, (3) Indiferente, (4)

Relevante y (5) Muy relevante.

Tabla 8
Sintesis de las dimensiones, aspectos indagados, y su forma puntual de consulta a través del
Cuestionario

Dimension Aspecto indagado  Afirmaciones construidas/ Preguntas
Pertinencia y 1. Los contenidos vistos en los diferentes modulos del Diplomado son
utilidad pertinentes y utiles para aplicar en el quehacer como voluntario.

1.Contenidos
2. Los contenidos de los modulos vistos buscan formar voluntarios

Objetivo . :
conscientes y socialmente responsables.
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Desarrollo de
condiciones del
Enfoque Centrado
en la Persona
(ECP): Empatia,

3. Los contenidos de los mddulos vistos ayudan a cultivar cualidades
humanas fundamentales para la accion voluntaria como la empatia.

4. Los contenidos de los modulos vistos ayudan a cultivar cualidades
humanas fundamentales para la accion voluntaria como la aceptacion
propia y del otro y su entorno sin permitir que haya juicios de por

Aceptacion medio.

Positiva

incondicional y 5. Los contenidos de los médulos vistos ayudan a cultivar cualidades

congruencia humanas fundamentales para la accion voluntaria como la
autenticidad, clave para el establecimiento de relaciones basadas en la
confianza.

. 6. Los facilitadores de los modulos del Diplomado expresan con
Claridad

claridad los contenidos.

Desarrollo de
condiciones del
ECP

7. Los facilitadores promueven en los estudiantes el desarrollo de
habilidades clave para una relacion de ayuda como la empatia, la
autenticidad y la aceptacion propia y del otro sin juicios de por
medio.

2.Facilitadores . o . e
Presencia de 8. Los facilitadores son empaticos, auténticos y aceptan a sus
condiciones ECP estudiantes a pesar de las diferencias.
Relaciones teoria- 9. Los facilitadores establecen relaciones claras entre los contenidos y
practica su aplicacion en el campo de la accion voluntaria.
Dialogo y 10. Los facilitadores promueven la comunicacion asertiva (dialogo
comunicacion respetuoso y escucha activa) en las sesiones.
11. El Diplomado hace uso de actividades ludico-practicas que
facilitan el aprendizaje significativo.
Actividades
12. El Diplomado hace uso de actividades creativas que estimulan el
aprendizaje significativo.
3.Estrate§g1'as 13. El Diplomado hace uso de materiales (lecturas, videos,
pedagogicas . . .
Materiales presentaciones, etc.) que son interesantes y aportan de manera

significativa a mi formacion.

Desarrollo Humano

14. Las estrategias pedagogicas utilizadas en el Diplomado
promueven la reflexion y mi desarrollo personal como parte
fundamental para fortalecer mi accion voluntaria.

4.Impacto en el
voluntariado

Desarrollo personal

15. He aprendido en el Diplomado algo valioso para mi desarrollo
personal que favorece mi accion voluntaria.

Aplicacion

16. He aplicado algunos de los aspectos vistos en el Diplomado en mi
accion voluntaria y esto ha impactado positivamente.

Percepcion de
cambios por otros

17. Personas del proyecto u organizacién donde realizo mi
voluntariado han percibido/me han manifestado la evidencia de
cambios en mi accion, que son producto de mi formacién en el
Diplomado.
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4. Impacto en el
voluntariado

Desarrollo de
condiciones ECP

18. El Diplomado me ha permitido aceptar a las personas tal cual son,
ser mucho mas empatico/a y auténtico/a (sin fachadas) en mis
relaciones con la comunidad.

5.Necesidades
pedagodgicas

Identificacion de
oportunidades

19.El Diplomado puede abrir espacio para el fortalecimiento del
desarrollo personal que incluya el trabajo practico y vivencial.

20. De la siguiente lista, ;qué tematicas o estrategias pedagdgicas
consideras relevantes para que sean incluidas en la formacion de los
voluntarios de Asibero a través del Diplomado?

o Fortalecimiento de autoestima

e Autenticidad y congruencia para la vida

e Acompaifiamiento grupal (grupo para compartir experiencias y
retos)

e Desarrollo de Empatia

e Acompaiiamiento personal (para compartir experiencias y retos)

e Consciencia del cuerpo y su impacto

e Comunicacion No violenta

e Técnicas de respiracion

e Escucha activa

e Técnicas de liberacion emocional

@ Solucion de conflictos

e Sentido de vida

e Otro: ;Cual?

Procedimiento

El trabajo de aplicacion de instrumentos de este estudio se realizo en el periodo Otofio de

2018, gracias al apoyo de la Coordinacion del Voluntariado Ibero Puebla. En la Tabla 9 se

presentan las fechas en las cuales se aplicaron los instrumentos y el tiempo invertido para tal fin.

Tabla 9

Cronograma de aplicacion de instrumentos y tiempo invertido en el proceso

Instrumento

Tiempo invertido en

Fecha de aplicacion I
la aplicacion

Cuestionario de valoracion del

diplomado

21 de septiembre y 12 de octubre de 2018 15 minutos cada fecha
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Tiempo invertido en

Instrumento Fecha de aplicacion s,
la aplicacion
Sesion participativa Viernes, 21 de septiembre de 2018 1 hora 42 minutos
Entrevista semiestructurada con el . .
Responsable del disefio del Diplomado Viernes, 5 de octubre de 2018 1 hora 12 minutos
Grupo focal Viernes, 5 de octubre de 2018 1 hora 16 minutos
Entrevista semiestructurada con el Lunes, 29 de octubre de 2018 49 minutos

Coordinador del Voluntariado

La aplicacion del Cuestionario se gestiond con la Coordinacion del Voluntariado y los
dos docentes que dictaron clases del Diplomado en otofio de 2018. Una vez definidas las fechas,
se visitaron las aulas indicadas y se aplic el instrumento a los Voluntarios Ibero Puebla inscritos
a este programa de formacion, luego de haber comentado frente a toda el aula el propdsito de la
investigacion y la disposicion de la informacion, datos contenidos en el formato entregado. El

proceso tardd un tiempo estimado de 15 minutos en cada salon.

La Sesion Participativa, de igual forma fue coordinada con el lider de la iniciativa, quien
estuvo siempre a disposicion para hacer posible el estudio. Esta persona se encargd de concertar
la fecha con los miembros del Staff del Voluntariado y hacer la convocatoria directa con los
estudiantes. Si bien la metodologia pretendia la identificacion de fortalezas, necesidades y
problemas para convertirlos en oportunidades, este ultimo aspecto aunque se trabajo no pudo ser
concluido en la jornada: los factores tiempo y cansancio de los asistentes limitaron la finalizacion

del proceso.
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Por este motivo, se decidié hacer una segunda sesion pero esta vez utilizando la técnica
de grupo focal. Nuevamente la convocatoria se realizé desde la Coordinacion del Voluntariado, y
se logro aplicar este instrumento en una jornada que tomd una hora y 16 minutos de discusion y

compartir con los estudiantes y el coordinador.

Las entrevistas se concertaron de manera independiente con cada persona, y fueron
llevadas a cabo en sus espacios de trabajo. La primera, realizada con el Responsable del Disefio
del Diplomado, tardé una hora y 12 minutos: una conversacion centrada en la creacion de este
programa, asi como en lo que ocurri6é durante este proceso y los resultados que dejaron los

cambios efectuados sobre la marcha.

La segunda entrevista, realizada al Coordinador de la iniciativa desde Verano de 2018,
tomo 49 minutos: una sesion en la que se reviso la situacion del colectivo a la luz de 2018, las
necesidades identificadas y las oportunidades para fortalecer al voluntariado desde un proceso

formativo.

Consideraciones éticas

Para este estudio, en el proceso de recoleccion de informacion se garantizd que los
participantes, a través de los Consentimientos Informados disefiados para cada técnica

(disponibles para consulta en los Anexos 1.1., 1.2. y 1.3.), conocieran los siguientes aspectos:

e El consentimiento informado como un requisito de diligenciamiento previo a la aplicacion de

los instrumentos definidos para la recoleccion de la informacion.
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e El proposito del estudio y el destino de la informacion recolectada, en el que ademas se
aclaraba que el fin de los datos recopilados seria unicamente investigativo y de caracter
académico.

e El caracter voluntario del estudio y el respeto por el anonimato, asi como la confidencialidad
en relacion con el uso de la informacion recolectada. Su participacion podria finalizar cuando
asi lo consideraran.

e [os resultados de la investigacion estarian disponibles para consulta cuando asi lo requiriera
el participante.

e [a proteccion de sus datos conforme a lo que expresan las autoridades mexicanas para este

tipo de producciones académicas.

Por otra parte, los materiales de respaldo utilizados para recolectar la informacion

(cuestionarios, evidencias fisicas de material obtenido en el proceso, etc.), seran destruidos al

término de los cinco anos posteriores a la finalizacion de la investigacion.
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Resultados

Los resultados de este estudio se obtuvieron a partir de las siguientes fuentes: a)
Responsable del disefio del Diplomado de Responsabilidad Social y Profesionalizacion del
Voluntariado, b) Coordinador del voluntariado; c) Voluntarios Ibero Puebla miembros del Staff,
y d) Voluntarios Ibero Puebla participantes del Diplomado. La informacion recabada se

presentara de forma tematica, con los siguientes apartados:

1. Estado actual de la formacion de Voluntarios Ibero Puebla.
2. Perspectiva del Desarrollo Humano (DH) presente en el Diplomado.
3. Elementos del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) presentes en el Diplomado.

4. Intereses, motivaciones y necesidades pedagogicas de los voluntarios.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada una de estas categorias:

1. Estado actual de la formacion de Voluntarios Ibero Puebla

La Tabla 10 integra la perspectiva general reportada por los participantes en relacion con
el Diplomado, y permite evidenciar que efectivamente el programa fue creado a partir de la
identificacion de necesidades de los voluntarios de la Universidad desde su propia voz. Sin
embargo, el cambio de farget o publico objetivo generd unos impactos directos sobre el
Voluntariado como colectivo: desercion, separacion, sensacion de desplazamiento. Esto también

da cuenta de la brecha existente entre lo planteado y lo implementado, evidente en que se
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propuso una pedagogia distinta (sin lista de asistencia y trabajos en casa, por ejemplo) y esta
perspectiva no se cumplid del todo y al parecer, fue malinterpretada por los estudiantes segtn lo
reporta el Responsable del Disefo. Igualmente, las expectativas de los estudiantes fueron
diferentes en relacion con estos aspectos, pues pensaron que el Diplomado seria solo para ellos, y
que ademas incorporaria conocimientos mucho mas précticos y aplicables en su accion

voluntaria.

También vale la pena mencionar que el Diplomado no ha contado con una asignacion
presupuestal, de acuerdo a lo reportado por el responsable del disefio, lo que hacia que este
programa de formacion tuviera unas caracteristicas particulares: su costo al publico era reducido
($1000 MXN en total) en comparacion con la oferta regular de Educacion Continua. Esto
favorecia la posibilidad de que los voluntarios tuvieran acceso a esta formacion certificada, pero
al parecer no fue suficiente aliciente para los jovenes universitarios pues hubo un alto nivel de

desercion.

Aunque no se pudo recopilar el nimero total de estudiantes inscritos en la unica
generacion que abrid el Diplomado, si se identificd que para el periodo otoiio 2018 se vincularon
39 personas, de las cuales 17 fueron voluntarios Ibero Puebla, y al momento de aplicacion del
cuestionario valorativo solo se cont6 con la participacion de nueve de ellos. Los esfuerzos
pedagbgicos realizados para garantizar el éxito del programa no generaron los frutos esperados

en los jovenes estudiantes.
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Tabla 10

Informacion reportada por los participantes en el estudio sobre el origen del Diplomado, su

acogida e impacto en el Voluntariado Ibero Puebla

Aspecto revisado:

Estado actual de la formacion de Voluntarios Ibero Puebla

, Tipo de
Categoria de . . g . . .
. Participante / Informacion reportada por las personas participantes del estudio
Indagacion
Instrumento
Se creo a partir de las necesidades expresadas por los estudiantes que
estaban en ese momento y “que dijeron ‘pues si nos hace falta
formacion, a veces no sabemos como desempefiarnos frente a los
Responsable del . . . S
disefio del grupos, vivimos situaciones que nos mueven en nuestra interioridad,
Dinlomado/ que de pronto no sabemos como manejar’ (...)”. Se realiz6 una
Origen y otros Enrt)revista reunion para escucharlos y luego se inicio6 la construccion de la
aspectos propuesta en conjunto con Educacion Continua. En el proceso se
generales del identifico que la idea daba para un Diplomado. Esto fue validado con
Diplomado los voluntarios.

Voluntario 1 del

“Se nos escucho y se vio qué era todo lo que estaba pasando en el
voluntariado”. Se identificé que se necesitaba “profesionalizacion

Staff'/ Grupo Focal  para poder solidificar algunas cosas, y poder ya echar adelante un
voluntariado”.
El diplomado se pensé como un aliciente o reconocimiento para los
voluntarios por su trabajo a través de un proceso de aprendizaje mas
Responsable del formal, que estructurara lo que ya se venia haciendo de otras
Propdsito del disefio del maneras.
Diplomado Diplomado/
Entrevista El proposito también era profesionalizar a los voluntarios: “yo estoy
convencido que pues no solamente con buenas intenciones se va a
poder lograr transformar la realidad”.
Responsable del El programa fue pensado para los voluntarios, pero la Direccion
Publico del disefio del General del Medio Universitario dio la orden de que estuviese abierto
Diplomado Diplomado/ al publico en general, pues se vio la oportunidad de poder atender una
Entrevista necesidad de la sociedad civil.
Reslzonsable del Sobre los facilitadores se buscaron al interior del Centro de
disefio del L i i . o . .
Diplomado/ Partlc'lpac.lon y D1fu§1on Up}ver51tar1a, y se prioriz6 que tuvieran
. experiencia de trabajo con jovenes.
Definicién de Entrevista
facilitadores y
estrategias En relacion con las estrategias pedagégicas se buscé que fuera un
pedagogicas geslzongaiole del programa que no implicara toma de lista para verificar asistencia,
DliS;flrz) (1)naedo y caliﬁcac'iones' o trabajos ex.tra. La idea era romper con la .
Entrevista convencionalidad de la Universidad. Esta tendencia fue confundida

con la “informalidad”.
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Atencion a
necesidades de
formacion

Voluntario 3 del
Staff'/ Grupo Focal

“(...) No cuestiono que esté mal el diplomado, simplemente no esta
atendiendo las necesidades que tenemos como grupo”. El Diplomado
“no atendi6 las necesidades que teniamos como grupo y por ende el
grupo desaparecio”

Voluntario 1 del
Staff' / Grupo Focal

“O sea tal vez un poco que el diplomado en si como estd formado es

muy bueno académicamente o que tiene una perfecta estructura para

gente de organizaciones afuera (...), pero tal vez nosotros no tenemos
aun ese nivel...”

Voluntario 2 del

Luego de haber participado en tres modulos, no ha encontrado como
aplicar lo aprendido: “ninguno me ha servido para nada en los

Participacion y
acogida

Staff/ Grupo Focal voluntariados que estoy”.
Sobre la acogida, fue negativa, “hubo mucha resistencia porque les
parecid una clase mas”. La Universidad hizo unos esfuerzos para
atender lo que pedian y eso lo valoraron los voluntarios. “Y lo que
Responsable del detond ese tipo de actitud fue que no §speraban tener alumnos
disefio del externos (...).. Creo que les pegd tamblén mucho como en su ego: es
Diplomado/ que nos sentimos ngda a comparacion de ellos”. Los Voluntarios
Entrevista Ibero Puebla se sintieron un poco desplazados.

Abrir el Diplomado al ptblico en general implico trabajo adicional, lo
que hizo que se perdiera un poco de vista al estudiante y el
acompafiamiento personalizado que se realizaba.

Coordinador del
Voluntariado /
Entrevista

“Veo que no tuvo €xito, (...) hacia los voluntarios de la Ibero no tuvo
éxito, la mayoria sali6. Son pocos los que contintian”.

Coordinador del
Voluntariado /
Entrevista

“Un diplomado ellos lo ven como una materia mas, unas horas mas
de clase...”.

Voluntario 2 del
Staff' / Grupo Focal

Habia una diferencia de edad y desconocimiento de las personas
provenientes de otras organizaciones: “ni siquiera sabiamos quiénes
eran, personas ya mayores, personas de tercera edad que deciamos
‘., qué estd pasando?”

Voluntario 2 del
Staff'/ Grupo Focal

“Nos vimos sobrepasados por gente que lleva ya como 20 afios en
voluntariado, que ya hizo treinta mil cosas”. Hubo un sentimiento de
minusvalia por no tener el mismo nivel de experiencia que los
participantes externos del Diplomado.

Voluntario 1 del
Staff' / Grupo Focal

“Lo que no se tomo en cuenta es que nosotros también somos
alumnos y tenemos una carga académica”, y habia personas que mas
que aprender mas, tenian ganas de ayudar.

Voluntarios 2 y 1
del Staff’/ Grupo
Focal

Fue una formaciéon muy tedrica: “demasiado académico, que se
volvid algo tedioso, algo pesado (...), la verdad me aburrié y por eso
me sali”. “Algunos modulos no eran tan dindmicos, como mas
teoricos”.
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Participacion y
acogida

Voluntarios 1 y 2
del Staff'/ Grupo
Focal

Se menciond que fue impuesto para poder hacer parte del
voluntariado o del Staff (grupo coordinador en el que participaban los
voluntarios mas activos).

Coordinador del
Voluntariado /
Entrevista

Los estudiantes desertaron porque el Diplomado era “muy largo, que
no les gusto”. Tampoco les gusto “que les hayan impuesto el
diplomado junto con gente externa, ellos eran un grupo fuerte,
entonces cuando les abren el diplomado lo abren para gente externa,
para gente mayor en el caso tenemos gente que esta jubilada de
tercera edad y esta parte fue lo que a ellos no les gusto. Convivir con
ellos y de repente ellos lo vuelven guia de ellos y no sabian que
decirles”.

Expectativa vs.
Realidad

Voluntario 2 del
Staff'/ Grupo Focal

De Educacion Continua fue gente a informar que les “(...) iban a dar
un diplomado para profesionalizarnos, hacer como un manual y asi,
una cosa muy diferente, que iba a ser como para todos, que iban a ser
talleres, cosas bien dinamicas, bien chidas, y resulta que al siguiente
semestre los maestros éramos nosotros que le teniamos que ensefiar a
gente que ya era como 20 afios mayor que nosotros y que ni
conociamos ni sabiamos de donde habian salido y al final era como
que nos vimos sobrepasados, y por eso todos se salieron”.

Voluntario 1 del

“El diplomado en si como esta formado es muy bueno
académicamente o que tiene una perfecta estructura para gente de
organizaciones afuera (...) pero tal vez nosotros no tenemos aun ese

Impacto del
Diplomado

Stajf / Grupo Focal nivel (...) Estd bien que hubiera sido como talleres o cosas
dindmicas”.
“En cuanto a los que siguen, el impacto que tiene este diplomado ha
sido bueno porque han sido de los proyectos que tiene la universidad
con ellos con Asibero, como es el de Realidades Invisibles, como son

Responsable del los LAJ y son los chavos que van a los diplomados”.

disefio del

Diplomado/ “Yo creo que también depende mucho del alumno (...). Y creo que

Entrevista también depende el mddulo (...). También noté es que hubo un

cambio significativo en el proceso formativo anterior a cuando se
formaliza con el diplomado. El anterior era tan laxo que se caia en lo
meramente social”.

Voluntarios 3,4y 5
del Staff'/ Grupo
Focal

“Siento que se le dejo de poner atencion, se le dejé de poner
importancia al voluntariado (...), se le puso més atencién a la gente
externa que entr6 al diplomado, que ya tenia sus empresas, (...) que
estaban haciendo este movimiento...”. Tres participantes reiteraron
esta idea.

Voluntarios 3,4y 6
del Staff’/ Grupo
Focal

“Se nos separ6 como grupo, o sea nosotros éramos un grupo de
voluntarios, se le fue dando mayor peso al diplomado, se fue
abandonando el voluntariado y fue asi como el 85 % que habia en
personas en el diplomado quedamos 3, 4, 5 % en personas...” Otros
participantes coinciden con la idea de separacion como producto de la
formacion.
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Hay muchos factores externos, incluso culturales, histéricos,
sistémicos que limitan a que el estudiante se deje seducir por esto
(...). Hoy el tiempo si no produces, estoy perdiendo el tiempo...

Lo que yo quisiera es que miremos, por ejemplo, al beneficiario como
una persona, como tii 0 como yo, y eso también es cultural... Nos
ponemos siempre por encima del otro... ; Como romper esas inercias,
como formar en eso? Necesitas una preformacion, pero como hacer

Responsable del para que se pre-formen... No sé si me explico... Es un circulo ahi
Otros aspectos disefio del como bien complicado de romper. (...) Son muchos factores, es todo
encontrados Diplomado/ un reto...”.

Entrevista

En relacion con la necesidad de formar de voluntarios: “ellos no
tienen esa necesidad, la necesidad es institucional... Yo me doy
cuenta que si ellos no se forman no van a responder... Ellos no tienen
la necesidad, como te digo, yo fui voluntario muchos afios pero no
alcanzaba yo a mirar lo que hoy miro...”. “Lo que la Universidad
quiere es que esa labor transforme la realidad, y para eso si te tienes
que formar, no es para ti para cubrir tus necesidades...”.

Otra estrategia para conocer el estado actual del Diplomado fue por medio de un
cuestionario. Se encontr6 que, de acuerdo a la Tabla 11, todos los aspectos revisados (contenidos,
facilitadores, estrategias pedagogicas e impacto) resultan -en general- valorados de manera
favorable. No obstante, vale la pena destacar que los participantes estan de acuerdo con la claridad
de los facilitadores y su promocion de la comunicacion asertiva: dos aspectos que superan la
eleccion promedio y que corresponden a los esfuerzos reportados por el Responsable del disefio

del Diplomado en el proceso de seleccion.

Los datos obtenidos sobre la apreciacion de los voluntarios Ibero Puebla en relacién con
las estrategias pedagogicas y el uso de actividades creativas en el Diplomado no presentan una
tendencia clara. Si bien no tienen una percepcion desfavorable, tres participantes se manifestaron
indiferentes, tres estuvieron de acuerdo con que si hay uso de estas estrategias y tres estuvieron
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Este resultado podria representar un area de oportunidad

para el Diplomado o cualquier otro escenario de formacion que se plantee a futuro.
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Sobre el impacto del Diplomado en la labor, la tendencia de los voluntarios participantes

en el estudio se inclind a estar en las opciones de respuesta ‘Indiferente’ y ‘En desacuerdo’ en

relacion con la aplicabilidad de los contenidos en la accion voluntaria y la evidencia de cambios

derivados por la formacién reportados por parte de las organizaciones.

Tabla 11

Apreciacion de los Voluntarios Ibero Puebla participantes del Diplomado sobre algunos

aspectos pedagogicos del mismo

Aspecto revisado

N° de personas que eligieron las diferentes opciones

Contenidos/Temas del Diplomado

Totalmente En En duda/ De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

Los contenidos pertinentes y utiles para

aplicar en el quehacer como voluntario/a. 0 ! ! 3 4
Los contenidos buscan formar voluntarios 1 0 1 3 4
conscientes y socialmente responsables.
Facilitadores Totalmente En En duda/ De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
Expresan con claridad los contenidos. 0 1 0 3 5
Establecen relaciones claras entre los
contenidos y su aplicacion en el campo de 0 1 1 4 3
la accion voluntaria.
Promueven la comunicacion asertiva
., . 1 0 0 3 5
(didlogo respetuoso y escucha activa).
Totalmente En En duda/ De Totalmente

Estrategias pedagdgicas

desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

El Diplomado hace uso de actividades
ludico-practicas que facilitan el
aprendizaje significativo.

El Diplomado hace uso de actividades
creativas que estimulan el aprendizaje
significativo.

El Diplomado hace uso de materiales
(lecturas, videos, presentaciones, etc.) que
son interesantes y aportan de manera
significativa a la formacion.
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Totalmente En En duda/ De Totalmente

Impacto en el voluntariado desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

He aplicado algunos de los aspectos
vistos en el Diplomado en mi accioén

voluntaria y esto ha impactado 0 2 2 3 2
positivamente.

Personas del proyecto u organizacion

donde realizo mi voluntariado han

percibido/me han manifestado la 0 ) 3 4 0

evidencia de cambios en mi accion, que
son producto de mi formacién en el
Diplomado.

2. Perspectiva del Desarrollo Humano (DH) presente en el Diplomado

Sobre este aspecto, la Tabla 12 evidencia que el Desarrollo Humano no es el fundamento
conceptual de la formacion. Sin embargo, el Syllabus de este programa da cuenta de que existe un
Modulo denominado “Desarrollo Humano para el liderazgo social”, cuyos contenidos ofrecen
elementos mas cercanos al enfoque ignaciano -por supuesto humanista- que se aproximan al DH,

pero no aborda aspectos de esta disciplina desde la propuesta tedrica de Juan Lafarga.

Tabla 12
Informacion reportada por uno de los participantes en el estudio sobre las perspectivas teoricas
presentes el programa de formacion

Aspecto revisado:
Perspectiva del Desarrollo Humano presente en el Diplomado

, Tipo de
Categoria de . . < . . .
., Participante / Informacion reportada por la persona participante del estudio
Indagacion
Instrumento
“La responsabilidad social (RRSS), ese fue como el concepto
Perspectiva transversal”, que ponen en el centro a las personas. La escuela
transversal Responsable del humanista no se determiné explicitamente como perspectiva,
disefio del porque se considerd que tenia relacion con la RRSS.
Diplomado/
Entrevista La conceptualizacion del Diplomado no tiene explicitamente una

Perspectiva de

D llo H perspectiva del Desarrollo Humano. “(...) o sea si estan inmersos
esarrollo Humano

pero no asi como el hilo conductor”.
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Responsable del Existe un modulo de Desarrollo Humano, pensado desde la
Perspectiva de disefio del filosofia ignaciana y teniendo presente que el DH surgié de un
Desarrollo Humano  Diplomado/ jesuita y alli hay una relacion estrecha con San Ignacio y la “cura
Entrevista personalis” como propuesta de acompafiamiento.

Como complemento al cuadro anterior, y en apego a lo obtenido en el cuestionario
aplicado a algunos voluntarios asistentes al Diplomado, la Tabla 13 permite evidenciar que, si
bien no todos los participantes estan de acuerdo, un alto porcentaje (77 %) coincide en que las
estrategias pedagdgicas promueven la reflexion y el desarrollo personal. Los resultados, con el
88 % de favorabilidad por parte de los encuestados, también reflejan que el Diplomado podria
ser el espacio para el fortalecimiento del desarrollo personal a través de actividades précticas y
vivenciales.

También es posible destacar que un porcentaje significativo de los Voluntarios
participantes del Diplomado (el 67 %) eligieron las opciones de respuesta ‘De acuerdo’ y ‘Muy
de acuerdo’ en relacion con uno de los reactivos sobre impacto que asegura que la formacion les

ha permitido aprender aspectos valiosos para su desarrollo personal.

Tabla 13
Apreciacion de los Voluntarios Ibero Puebla participantes del Diplomado sobre la promocion
del Desarrollo Humano a través de la formacion

Aspecto revisado N° de personas

Totalmente En En duda/ De Totalmente

Estrategias pedagdgicas desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

Las estrategias pedagogicas utilizadas en el
Diplomado promueven la reflexion y mi
desarrollo personal como parte fundamental
para fortalecer mi accion voluntaria.

El Diplomado puede abrir espacio para el
fortalecimiento del desarrollo personal que 1 0 0 6 2
incluya el trabajo practico y vivencial.
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Impacto en el voluntariado

Totalmente En En duda/ De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

He aprendido en el Diplomado algo valioso
para mi desarrollo personal que favorece mi

accion voluntaria.’

3. Elementos del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) presentes en el Diplomado

En relacion con este tema, la revision del Syllabus da cuenta que no existen contenidos

explicitos o bibliografia asociada al ECP. Sin embargo, de acuerdo a lo que muestra la Tabla 14,

se realizaron esfuerzos para buscar facilitadores empaticos, una de las condiciones claves de esta

perspectiva tedrico-practica del Desarrollo Humano.

Tabla 14

Informacion reportada por los participantes del estudio sobre la presencia de elementos del

ECP en el Diplomado

Aspecto revisado:

Elementos del Enfoque Centrado en la Persona presentes en el Diplomado

Categoria de Tipo de
g ./ Participante / Informacion reportada por la persona participante del estudio
Indagacion
Instrumento
.. Responsable del A la hora de buscar los facilitadores se pens6 en que
Condiciones del L 1 . o
ECP en los disefio del pudieran tener una capacidad empatica, de comprender las
. Diplomado/ problematicas sociales, y que eso los motivara a tratar de buscar
facilitadores . »
Entrevista respuestas’”.
“El aprendizaje situado implica el salir a conocer otra realidad,
. Responsable del L . . .
Contenidos que . implica métodos participativos, implica comprender al otro desde
disefio del . . o . .
promueven las . la horizontalidad... La responsabilidad social es una mirada no tan
.. Diplomado/ o e . : . , .,
condiciones del ECP Entrevista individual sino eso, colectiva, social, entonces ahi veo una relacion

muy importante de la cuestion humana con lo social”.

5 En este reactivo una persona no dio respuesta a lo consultado.
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En la valoracion obtenida a través del cuestionario, puede evidenciarse -de manera
general- que los participantes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con que los contenidos
del Diplomado promueven el desarrollo de las condiciones del ECP (empatia, aceptacion
positiva incondicional, congruencia/autenticidad). También vale la pena resaltar que los
voluntarios encuestados, perciben que los facilitadores poseen y promueven el desarrollo de las
condiciones que propone el Enfoque para establecer una relacion de ayuda, lo que es al parecer

un producto de los esfuerzos ya mencionados en relacion a la seleccion de los docentes.

En relacion con el impacto del Diplomado y como esta formacion permite o favorece el
cultivo de las condiciones del ECP, las respuestas no marcan una tendencia, pero si evidencian

que tres de los jovenes voluntarios estan en desacuerdo con esa afirmacion.

Tabla 15
Apreciacion de los Voluntarios Ibero Puebla participantes del Diplomado sobre éste y el
desarrollo de condiciones del ECP

Aspecto revisado N° de personas

Totalmente En En duda/ De Totalmente

Contenidos/Temas del Diplomado desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

Los contenidos ayudan a cultivar
cualidades humanas fundamentales para 1 0 0 4 3
la accion voluntaria como la empatia.

Los contenidos ayudan a cultivar

cualidades humanas fundamentales para

la accion voluntaria como la aceptacion 0 1 1 4 3
propia y del otro y su entorno sin permitir

que haya juicios de por medio.

Los contenidos ayudan a cultivar

cualidades humanas fundamentales para

la accion voluntaria como la autenticidad, 0 1 2 3 3
clave para el establecimiento de

relaciones basadas en la confianza.

67



Totalmente En En duda/ De Totalmente

Facilitadores .
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

Los facilitadores promueven en los
estudiantes el desarrollo de habilidades
clave para una relacion de ayuda como la
empatia, la autenticidad y la aceptacion
propia y del otro sin juicios de por
medio.

Los facilitadores son empaticos,
auténticos y aceptan a sus estudiantes a 1 0 0 2 6
pesar de las diferencias.

Totalmente En En duda/ De Totalmente

Impacto en el voluntariado desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

El Diplomado me ha permitido aceptar a
las personas tal cual son, ser mucho mas
empatico/a y auténtico/a (sin fachadas)
en mis relaciones con la comunidad.

4. Intereses, motivaciones y necesidades pedagogicas de los voluntarios

En la Tabla 16 se encuentra la informacion recopilada sobre esta categoria. Tanto los
jovenes participantes como el Coordinador del voluntariado y el Responsable del disefio del
Diplomado, coinciden en que la formacion debe reducirse, pues la propuesta implementada
implica 2 anos de preparacion. Las estrategias pedagogicas también deben reformularse, de
acuerdo a lo aportado por las diferentes fuentes, y pensar en alternativas mas dinamicas,
vivenciales e incluso practicas en términos de contenidos aplicables a la accion voluntaria, asi

como integracion grupal.

Por otra parte, llama la atencion que los jovenes voluntarios consideran que la formacion
depende del nivel o interés, es decir, si la persona quiere atender su genuino interés por ayudar
en una accion puntual, a lo mejor no hace falta recibir preparacion, mientras que quienes quieren

incidir y generar un impacto en los contextos de intervencion, si deben cualificarse para tal fin.
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El mejoramiento de la estructura organizacional y la potencializacion de valores como la
solidaridad también son oportunidades identificadas, que podrian trabajarse a la luz de las
fortalezas identificadas en el colectivo de voz de los propios estudiantes: union, la empatia, el

compafierismo.

Tabla 16
Informacion reportada por los participantes en el estudio sobre los intereses y las necesidades
pedagogicas de los Voluntarios Ibero Puebla

Aspecto revisado:
Intereses, motivaciones y necesidades pedagogicas de los voluntarios

Tipo de
Participante /
Instrumento

Categoria de
Indagacién

Informacion reportada por las personas participantes del
estudio

“Las personas no nos movemos con base en la razén sino con las
emociones, si el estudiante no estd inmerso de manera fuerte, un
contacto con la realidad, no va a tener la necesidad de formarse”.
Generar espacios de voluntariado donde si toquen la realidad pero
de manera fuerte: un programa de formacion de aprendizaje situado
que les permita aprender a través de la experiencia.

Hacerle ver a los estudiantes “las ventajas que tiene el estudiar un
diplomado (...) Entonces a lo mejor tener como una sesion previa
como para sensibilizar de la importancia de su formacion a través
de este diplomado™.

Responsable del
disefio del
Diplomado/

Entrevista Formacién a los profesores para que conozcan el contexto del
voluntariado, redisefio o actualizacion del programa y un
especialista en Desarrollo Humano.

Necesidades
pedagogicas e
intereses

Reducir el tiempo, pues la formacion planteada, es decir el
Diplomado, implica dos afos (4 modulos, uno por semestre). “Creo
que eso no es motivador”.

No existe “un instrumento que verdaderamente mida cuéles son las
competencias que desarroll6 el estudiante”.

Hay una necesidad muy importante de organizacion, hay una
Voluntarios del necesidad muy importante de desarrollo de valores y competencias
Staff/ Sesion como solidaridad, integracion, apertura, liderazgo, unidad; y ya hay
participativa otras necesidades secundarias que tienen que ver con difusion,
proyectos...
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Necesidades
pedagdgicas e
intereses

Voluntario 6 del
Staff'/ Grupo Focal

Tener formacion como voluntario “depende hasta qué nivel lo estés
desarrollando”. Si es la ayuda genuina no necesariamente, pero si
tiene un nivel mas formal, si se requiere una formacion especial.

Voluntario 1 del
Staff'/ Grupo Focal

“Yo digo que no se necesita formaciéon como tal sino las ganas de

querer ayudar, cambiar y bueno, y ya respecto a si te quieres meter
como de lleno, ya necesitas como profesionalizarte un poco mas y
recibir algun tipo de orientacion”.

Voluntario 5 del
Staff'/ Grupo Focal

Maés que una formacion “muy profesional, tedrico-practica, si
necesitamos las bases”. Quiza no teorizar mucho porque “en el
campo haciendo es cuando mas aprendes”. Trabajar en la estructura
para encontrar sentido.

Voluntarios 1, 2, 3,
4,5y 6 del Staff /
Grupo Focal

Para el desarrollo de la accion voluntaria los jovenes mencionaron
que consideran que necesitan compromiso, entusiasmo, solidaridad,
empatia, proyectos viables, seriedad, tolerancia y proactividad.

Voluntario 3 del
Staff'/ Grupo Focal

“Nos hace falta a muchos que estamos aqui, a los que van a entrar
en el futuro: tener los pies en la tierra. Decir: ‘soy voluntario pero
soy universitario... qué cosas puedo hacer, qué cosas no puedo
hacer’”.

Voluntarios 5y 6
del Staff'/ Grupo
Focal

“Creo que al menos en la experiencia que me ha tocado aca, cuando
hacemos ese tipo de viajes, integracion, apoyo (...) estamos
haciendo realmente lo que nos gusta, estamos activos y nos
integramos”. “Siento que si nos hace falta actividades de
integracion, de union”.

Voluntarios 1, 5
del Staff'/ Grupo
Focal

Asistirian a actividades vivenciales, cosas aplicables a un
voluntariado real: “cémo organizar realmente un centro de acopio,
cOmo manejar un caso de emergencia -como en el sismo-, como
lidiar con nifios que estan en situacion de calle”

Voluntario 1 del
Staff'/ Grupo Focal

Realizar un encuentro o intercambio de experiencias que permita
interactuar con otras Universidades y “chavos de nuestra edad, que
estén haciendo voluntariado para saber como funcionan ellos, como
funcionamos nosotros, qué podemos aprender, qué retos han
tenido...”

Coordinador del
Voluntariado

“El diplomado, asi como na sido estos dos afios no lo dejaria. Yo
dejaria como talleres, como experiencias, realizar foros, platicas,
pero tal, asi como un diplomado ya de dos afios si se me hace muy

EEINT3

largo”. “(...)algo que profesionalice, pero mas corto”.

“(...) es como una gran oportunidad donde se les tiene que hablar
sobre el compromiso que se necesita (...), el respeto entre ellos
mismos”. También “necesitan conocimiento sobre los mismos
proyectos en los que estan trabajando como por ejemplo un centro
de acopio, como se trabajan en las organizaciones, una estructura”.
“Tematicas de humanismo, (...) contacto con la realidad, con
experiencias que realmente los sensibilizaran, actividades de
integracion”.
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Necesidades
pedagdgicas e
intereses

Coordinador del
Voluntariado

“(...) Llevar un acompafnamiento desde la universidad, organizacién
e irlo formando de esa manera al alumno (...) y al final irlos
dirigiendo a proyectos articulados mas con un servicio social o con
sus ASE’s, algo que les vaya despertando el interés de hacer”.

Recomendod que se implementaran talleres, foros, actividades que
sean vivenciales.

Fortalezas y

Coordinador del
Voluntariado

“Contamos con una fortaleza, que es el respaldo de la universidad,
que somos parte de la universidad, contamos con un presupuesto y
contamos con la apertura que también nos da nuestro centro para
hacer cosas”.

Voluntarios del
Staff / Sesion
participativa

Los voluntarios reportan que las cualidades que los hacen diferentes
de otros voluntarios tienen que ver con “el espiritu de servir, ser
para los demas y con los demas, la filosofia jesuita”. Todo lo
relacionado con la filosofia ignaciana y el sentir de la Universidad
como institucion confiada a la Compaiia de Jesus, es una fortaleza
identificada por los participantes.

Por otra parte, los valores como la union, la empatia, el
compaferismo, humanidad, ganas, entre otros, fueron otras de las
fortalezas que reconocieron los voluntarios que participaron en la
sesion.

Las personas también fueron identificadas como fortaleza del

motivaciones . . . e
colectivo, y para este caso mencionaron el sentido de familia que
han creado, el Coordinador y el rector, entre otras.

Voluntario 6 / “Si hay algo en comun que tenemos todos es que queremos ayudar,
Grupo Focal y traemos muchas ganas de ayudar”.
Voluntario 3 del “Para mi todos ellos se han vuelto como mi familia”. De igual
forma, manifiesta que fueron los primeros amigos con los que
Staff / Grupo Focal S .
establecio vinculos en Puebla como foranea.
Al preguntarles qué es lo que les gusta y/o les motiva de ser
Voluntarios 1. 2. 3 voluntarios, tres personas coincidieron que la solidaridad al igual
4,5 del Staff ’/ > 77 que otros tres compafieros mencionaron valores asociados como
; : servir, dar y ayudar. Dos jovenes reconocieron que compartir,
Grupo Focal - .
aprender y valorar. También reportaron el disfrute, el amor, entre
otras razones que los impulsan a realizar acciones voluntarias.
Responsable del “Tener una estructura un poco mads clara”, pues un programa con
Otras disefio del una sola persona a cargo y otras funciones adicionales es mucho.
oportunidades Diplomado/ Definir prioridades y “otra vez recuperar el nucleo de voluntarios y
Entrevista trabajar con solo alumnos, que es todo un mundo”.
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En relacion con las necesidades pedagogicas el cuestionario, también permitio que los
voluntarios participantes determinaran la relevancia de una lista de tematicas posibles que
podrian incluirse a futuro en la formacion. Los resultados son claros y los temas con mas
relevancia seglin los participantes del estudio son: Solucién de conflictos considerado como muy
relevante segun el 100 % de los encuestados, Comunicacién No Violenta y Sentido de Vida con

el 89 %, Escucha Activa y Acompafiamiento Grupal con el 78 %.

Tabla 17
Tematicas que pueden ser relevantes para incluir en la formacion de acuerdo a los Voluntarios
Ibero Puebla participantes del Diplomado

NP° de personas y apreciacion sobre la relevancia
Posibles tematicas a incluir en la

formacion de Voluntarios Ibero Puebla Nada Poco . Muy
Indiferente Relevante
relevante relevante relevante
Fortalecimiento de autoestima 0 0 0 6 3
Autenticidad y congruencia para la vida 0 0 0 6 3
Acompaiiamiento grupal (grupo para
. .2, 0 0 0 2 7

compartir experiencias y retos)
Desarrollo de Empatia 0 0 0 3 6
Acompafiamiento personal (para compartir

R 0 0 0 7 2
experiencias y retos)
Consciencia del cuerpo y su impacto 0 0 2 3 4
Comunicacion No violenta 0 0 0 1 8
Técnicas de respiracion 0 2 1 4 2
Escucha activa 0 0 0 2 7
Técnicas de liberacion emocional 0 1 0 2 6
Solucién de conflictos 0 0 0 0 9
Sentido de vida 0 1 0 0 8
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En sintesis, y con base en los resultados obtenidos, se puede evidenciar que desde la
perspectiva del DH, el Programa de Voluntariado Ibero Puebla tiene como necesidades

pedagdgicas®:

- Fortalecer los valores del colectivo, consolidados en sus anos de existencia y

encontrados de manera puntual en la sesidn participativa.

- Propiciar el desarrollo de competencias o habilidades socio-emocionales (como la
escucha activa y la comunicacion) para aplicar en las relaciones que se establecen en el
marco de una accion voluntaria.

- Implementar elementos del DH y del Enfoque Centrado en la Persona, teniendo en cuenta
que es una oportunidad, porque aunque hay presencia de algunos componentes (como la
empatia), existe la posibilidad de exponerlos de manera més clara en el aula a través del
acompanamiento grupal, de tal forma que puedan ser transmitidos como clave para la

promocion de la solidaridad y la potencializacion de su desarrollo humano.

Finalmente, se evidencio que el Diplomado parece haber estado distante de las
expectativas de los voluntarios Ibero Puebla y por ende sus necesidades. Es aqui donde reside un
campo de accion en el que se podria generar una propuesta alternativa de formacidon con base en
las necesidades pedagogicas identificadas en el grupo, que pueda atender este pedido de los

jovenes por tener actividades vivenciales, practicas y aplicables a sus contextos de voluntariado.

6 Para este caso, se entendera la necesidad pedagogica como aquella condicién de carencia u oportunidad que se
hace explicita o que es detectada por el facilitador en un grupo de estudiantes, que tiene que ver con sus
requerimientos formativos para la accion, sus intereses y motivaciones.
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Discusion

Este estudio identifico las necesidades pedagdgicas del Programa de Voluntariado Ibero
Puebla desde la perspectiva del Desarrollo Humano, a través del andlisis de la formacion
implementada por la institucion para, de esta manera, poder contar con informacion que permita
plantear alternativas que fortalezcan el desarrollo personal y el quehacer de los voluntarios en
diversos ambitos: comunidades, instituciones o centros en donde ofrezcan un servicio periddico

y sistematico.

En general, los resultados obtenidos dan cuenta de que el Diplomado en Responsabilidad
Social (RRSS) y Profesionalizacion del Voluntariado como programa de formacion
implementado por la Universidad Iberoamericana Puebla para cualificar a sus voluntarios,
necesita una reformulacion en términos de duracion en tiempo y estrategias pedagdgicas, que
garantice una preparacion menos extensa y mas dinamica, vivencial y practica de acuerdo a lo
manifestado por los jovenes. Este ejercicio formativo también requiere una revision de las
necesidades de los participantes, pues so6lo asi sera posible consolidar una propuesta mas cercana

a sus intereses, perfiles y perspectivas.

Sobre las necesidades pedagdgicas de los jovenes en relacion con su accion voluntaria se
identifico que, desde una perspectiva del Desarrollo Humano, requieren fortalecer algunas
habilidades socio-emocionales fundamentales para la relacién con otras personas y que
puntualmente tienen que ver con la preparacion en temas como solucion de conflictos,

comunicacion no violenta y escucha activa. De igual forma se evidenci6 la necesidad de trabajar
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sobre el sentido de vida asociado al voluntariado, y la posibilidad de contar con espacios de
acompafiamiento grupal para compartir experiencias, retos y vivencias en general de los

participantes.

En ese sentido, la claridad de quienes participaron en el estudio a la hora de identificar
sus necesidades pedagogicas desde una perspectiva del DH evidencia el papel que desempefia
esta disciplina como un soporte tedrico-practico del quehacer solidario, que permite preparar
voluntarios conscientes de su accion desde la forma hasta el fondo. Sumado a esto, se confirma
parte de la propuesta educativa de Delors (1996), quien considera fundamental incluir el

“aprender a ser” en el marco del desafio que implica la educacion.

Todo esto, también tiene que ver con las razones y pasiones mas profundas que mueven a
los espiritus solidarios, pues cuando esto es evidente se hace explicita una tendencia que guia y
permite que la persona se encamine no solo por aquello que le interesa, sino eso que le representa
una oportunidad para mejorar esa actividad que da sentido y que realiza con interés y

compromiso.

En esta perspectiva, se encontrd que dentro de los intereses y motivaciones que mueven
la accion voluntaria de los jovenes vinculados al Voluntariado Ibero Puebla estan la disposicion a
la ayuda genuina, solidaria y desinteresada segtn lo expresaron durante el estudio, en contraste
con la informacion reportada por la persona responsable de la Coordinacion quien coincididé con
el testimonio de los estudiantes. Servir, dar, ayudar, compartir, aprender y valorar aparecen como

otros de los motivos que conectan a los voluntarios de la institucion a continuar con esta labor.
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Y si bien los voluntarios desde sus motivaciones identifican sus necesidades pedagogicas
desde una perspectiva del DH, lo que indica que quizé requeririan un fortalecimiento de estos
aspectos ya mencionados, los resultados también dan cuenta de que es posible que la formacion
para la accion voluntaria no sea necesaria para todos los perfiles de voluntarios. A la hora de
hablar del tema los jovenes reportaron que esto depende del nivel de interés y alcance que cada
persona le quiera dar, un asunto vinculado a su intencion profunda. En ese sentido, para quienes
quieren ayudar en acciones puntuales tal vez no se necesite ninguna preparacion, mientras que
para las personas que quieren incidir de manera mas contundente en la realidad, la cualificacion

debe ser un elemento presente.

En este aspecto, si bien autores como Alfaro (1998) y Calo (1990) coinciden de una u
otra manera que la formacion de voluntarios es una necesidad imperante que implica la
preparacion en diversos campos, asociados no solo a la adquisicion de conocimientos, sino
también a la consecucion de habilidades y ganancias en términos de crecimiento personal. Los
resultados obtenidos en el estudio ponen de manifiesto la existencia de diversos niveles de
percepcion, interés y compromiso de los voluntarios, sin que esto sea un aspecto negativo, sino
mas bien la oportunidad para que las organizaciones puedan identificar los perfiles de sus
miembros, los grados de responsabilidad, sus necesidades y maneras de atenderlas desde la
cualificacion. Al final de cuentas esto indica que no todas las personas vinculadas podrian
requerir o sentirse atraidas por la idea de fortalecer su ser para mejorar su desempefio en el

voluntariado.
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Por otra parte, en relacion con la presencia del Enfoque Centrado en la Persona (EPC) o
algunos de sus elementos en el Diplomado en RRSS y Profesionalizacion del Voluntariado como
proceso formativo pensado para los Voluntarios Ibero Puebla, se identificd que las condiciones
basicas propuestas por Rogers (2018) -la congruencia, la actitud positiva incondicional y la
empatia- estan presentes en los facilitadores, quienes también las promueven. Esta bondad
reconocida por los jovenes participantes del estudio, confirma la propuesta de Rogers, quien
asegura que cuando la persona que facilita pone a disposicion de los demas estas caracteristicas,
se crea un clima de confianza y autenticidad que favorece el desarrollo humano individual y

colectivo.

En esa misma linea, fue claro que a través de la investigacion se evidencio que los
jovenes participantes consideran que la formacion en el voluntariado puede ser un espacio para el
crecimiento personal desde el trabajo préctico y vivencial, lo que puede considerarse como una
oportunidad de inclusion del Desarrollo Humano en la preparacion de voluntarios, y la
oportunidad de que este aspecto sea la columna principal de una cualificacion inicial. Este
resultado sin duda coincide con la perspectiva de Garcia (2016) y la propia apuesta de este
estudio que considera que para ayudar a otras personas y compartir el ser en lo colectivo, es
fundamental nutrirse a si mismo en primer lugar: fortalecerse como ser humano para poder

enfrentar otras realidades de la mejor manera posible.

En ese mismo orden de ideas, asi como identifican que la formacion puede promover su

crecimiento personal, los voluntarios que hicieron parte del estudio también reconocieron que el

Diplomado les ha otorgado aprendizajes valiosos para su desarrollo como seres humanos, lo que
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finalmente redunda en su accion voluntaria. Esto pone nuevamente en evidencia la importancia
de aprender a ser en el marco de la preparacion de quienes estan vinculados a un Voluntariado, y
el impacto que tiene la formacion a nivel individual y colectivo, un asunto que quizas puede ser
intangible y que no debe perderse de vista a la hora de evaluar la efectividad, pertinencia y

utilidad del proceso formativo, asi como la incidencia en el campo de accion.

Entonces, cualquier proceso formativo para voluntarios debe estar encaminado a atender
sus necesidades y a progresar en la atencion a personas situacion de vulnerabilidad, comunidades
o centros que salen adelante gracias a este ejercicio de solidaridad en la praxis. En este sentido, si
bien el Diplomado fue disefiado en respuesta a lo expresado por los Voluntarios Ibero Puebla,
otro de los resultados de esta investigacion se determiné que el cambio de tltima hora que
implicd la inclusion de otro publico en la formacidn (personas externas a la institucion) generd
un impacto negativo en los jovenes de la Universidad que hacian parte de este proceso, quienes
aseguraron que el programa formativo no atendi6 sus necesidades y expectativas. Si bien no hay
una teorizacion al respecto, se considera que este hallazgo puede abrir la puerta a una reflexion
mucho mas profunda y a varias preguntas que podrian ser objeto de otra investigacion: ;cudl es
el perfil de los voluntarios de la Ibero Puebla?, ;como es su interaccidon con personas de otros
perfiles (diferentes edades, profesiones, procedencias, condiciones socio-culturales)?, ;qué
factores influyen en que esta relacion con personas externas a la Universidad en contextos

formativos no sean efectivas?

Definitivamente las percepciones en relacion con la accion voluntaria varian, son

diversas, y en esta multiplicidad de formas de ver una misma actividad, existe la oportunidad
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para identificar desde esa pluralidad y complejidad, modos efectivos y provechosos de
acompafar a comunidades, colectivos, en cualquier situacion desde las potencialidades de cada
voluntario de acuerdo a sus intereses y motivaciones. Asi pues, los resultados de una
intervencion orientada desde los perfiles de los participantes que ayudan, pueden ser fructiferos

en términos no solo de efectividad y pertinencia, sino también de incidencia.

Finalmente, las reflexiones en relacion con la percepcion del ejercicio mismo del
voluntariado evidentes a través de este estudio, permiten identificar que hay muchas otras cosas
mas alla de la vinculacion a un voluntariado universitario, mas allé de las respuestas
convencionales que se recibieron en el estudio relacionadas con ayudar. Pertenecer a un
programa que materializa la solidaridad representa a los jovenes estudiantes reconocimiento,
establecimiento de contactos, creacion de lazos y/o amistades, lo que da cuenta de otras
motivaciones mas profundas y menos manifiestas relacionadas con esta actividad voluntaria y

aparentemente “desinteresada’.

Oportunidades de mejora y recomendaciones para futuras investigaciones

Este estudio, si bien contd con la aplicacion de diversas técnicas de recoleccion de
informacion pensada desde la triangulacion metodoldgica a través de diferentes instrumentos, tuvo
limitaciones en la validacion de los mismos, esto teniendo en cuenta la premura del tiempo, la
especificidad del caso y las variables definidas. Para otra investigacion similar, seria pertinente
revisar este aspecto y contemplar la posibilidad de garantizar la validez cuando se trate de métodos

cuantitativos.
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Asimismo, el aumento del nimero de participantes del estudio puede representar mas
confiabilidad e incluso, la oportunidad de realizar una investigaciéon que incluya voluntarios de
otras instituciones podria ser una manera de consolidar resultados sobre los cuales se pueda
teorizar mucho mas, e incluso hacer generalizaciones con mas contundencia por la fuerza de los

resultados.

Por otra parte, la mirada Unica de la investigadora puede determinarse como una
oportunidad de mejora para futuros estudios. La inclusion de otros ojos que puedan problematizar
y ofrecer otras perspectivas, con seguridad enriqueceria el proceso de exploracion y andlisis de los

resultados.

Aportaciones de la investigacion

Esta investigacion, representa una serie de aportes en diversos campos relacionados con la
disciplina y el estudio mismo. En ese sentido es posible afirmar que los resultados obtenidos sirven
para:

- Confirmar que el DH qu