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RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como finalidad la generacion de un modelo de transferencia de
tecnologia a través del desarrollo de un proceso, por el cual se llevara a cabo la transmision del
saber hacer (know-how), de conocimientos cientificos y/o tecnoldgicos y de tecnologia de
universidad a empresa, teniendo como fuente de transferencia a los proveedores y/o
desarrolladores directos de las tecnologias, fungiendo la universidad como un mediador entre el
desarrollo tecnoldgico y las empresas que se sumen al proyecto, con el objetivo de la generacién
de proyectos productivos y mejora continua en dichas organizaciones.

El modelo se basa en una dinamica de formacién dual, ya que la universidad al fungir como
mediador, obtiene los conocimientos necesarios por parte de los proveedores de tecnologia a través
de contratos previamente firmados, los implementa en los planes de estudio, los imparte en clase,
capacitando a los estudiantes en dichos conocimientos, y estos a su vez generan proyectos de
mejora continua en empresas reales que se sumen al proyecto de la universidad. Los resultados se
mediran y se generara un registro de empresas que hayan tenido resultados satisfactorios a traves
de este proyecto con el fin de darle un seguimiento, y que el Instituto Tecnoldgico de Puebla se
convierta en referente para otros Institutos que deseen replicar el modelo para sus areas de
conocimiento y los sectores de empresas en los que dicho instituto se encuentra geograficamente
situado.

Se obtendrd de este proyecto, una tendencia de actualizacion en MiPyMes para la
digitalizacion y modernizacion de procesos productivos que generen una mayor competitividad y
ademas de la integracion de los procesos en toda la organizacion, de los productos y servicios que
ofrece y al desarrollo de modelos de negocio disruptivos.
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1. CAPITULO 1: MARCO CONTEXTUAL

1.1. INTRODUCCION

El desarrollo econdmico de los paises depende de diversos factores, como un marco
juridico estable, los acuerdos comerciales y de cooperacion econdmica que firme con otros paises,
la facilidad para emprender negocios, asi como de un entorno empresarial sélido, competitivo e
innovador que facilite y fortalezca la actividad econdmica. Por lo anterior, en los paises en vias de
desarrollo como México, es importante crear un ecosistema robusto, que se caracterice por
incorporar a todo tipo de empresa a las cadenas de valor, a la vez que estas sean capaces de

satisfacer la demanda de sus clientes y competir a nivel internacional.

De las 4 millones de empresas que hay en Meéxico, el 97.6%son MiPyMEs. El 75% del
personal ocupado en el pais trabaja para ellas. El sector mas popular entre las empresas es el
comercial. Abarca el 56.5% de los negocios. Después esta el sector de servicios, con el 32.4% y
por ultimo el de manufacturas, que tiene el 11.1% del total. De todas las empresas que hay en

México, solo 12.6% capacita a su personal. [1]

Sin embargo, aun estamos muy lejos de esta situacion. Si bien existentes diferentes
programas gque apoyan a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyME), asi como a la
actividad emprendedora, los efectos de estos no permean a toda la comunidad empresarial de forma
equitativa. De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
esperanza de vida promedio de una empresa recién creada en México es de 7.8 afios, por lo que es
poco probable que llegue a consolidarse en el mercado nacional. Si bien la esperanza de vida
depende de diversos factores (marca, calidad de los productos y servicios, cuestiones

administrativas, ventas y planeacién), debemos reconocer que las MiPyME y los emprendedores



se enfrentan a un mercado adverso, pues desde el inicio de sus operaciones deben competir con
grandes empresas que cuentan con una mayor solides financiera, asi como una compleja estructura
tecnoldgica (caracteristicas que poseen las compafias extranjeras y las grandes empresas,

principalmente). [2]

PIB Mundial 2013 PIB México 2008
(USD billones) (USD billones)
$74,900 $1,100
100% —> «— 100%

EEUU, China y Japon

Resto de Empresas
(1 % de los paises)

(1 % de las empresas)

99 % de los paises
restantes

99 % de las empresas
restantes (PYMES)

Figura 1: Producto Interno Bruto en México

Fuentes: Elaboracién propia con datos de INEGI Y CEPAL

Otro aspecto a considerar es que para las MiPyME, resulta dificil integrarse a cadenas de
proveeduria de alto valor agregado, pues para ser proveedor de alguna empresa, deben contar con
diversas certificaciones que acrediten la calidad de sus procesos y productos, empero, son pocas
las empresas que pueden costear las certificaciones requeridas; otro caso ocurre con gobierno, pues
al publicar procesos de licitacion, la dependencias gubernamentales suelen solicitar requisitos que
normalmente las MiPyME no pueden cumplir, por lo que automaticamente quedan excluidas. En
este aspecto, se puede decir que el mercado de desarrollo de las MiPyME queda limitado a una

estrategia de ventas local, que les permita adquirir recursos para cubrir los costos de operacion de
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su actividad, dejando de lado nichos como la proveeduria a gobierno o la proveeduria a empresas

trasnacionales.

Dado el entorno econdémico en el que participan las MiPyME, se vuelve fundamental crear
nuevas estrategias y mecanismos de apoyo para este segmento de la iniciativa privada. Es decir,
se debe contar con una estrategia que facilite y amplie la esperanza de vida de las empresas, a la

vez que incentive la innovacién y que les permita acceder a nuevas oportunidades de negocio.

Se vuelve importante identificar las herramientas con los que contamos para fortalecer al
ecosistema empresarial mexicano. Una de ellas es la era digital en la que estamos incursionando,
debido a nos ofrece nuevos instrumentos para fortalecer y consolidar al sector MiPyME en el
mercado local y en el internacional. En este aspecto, la adopcion tecnologica y la digitalizacion de
procesos surgen como respuesta para mejorar las politicas publicas, por lo que es importante
colaborar desde cualquier trinchera de manera conjunta (gobierno, iniciativa privada, sociedad
civil y academia) para fortalecer e impulsar a las empresas mexicanas, y hacer de ellas un referente

a nivel regional e internacional.

1.2. ANTEDECENTES

Los institutos tecnoldgicos publicos a los que se ha hecho referencia conforman el Sistema
Nacional de Institutos Tecnologicos (SNIT), fundado en 1948, el cual se ha consolidado como
referente nacional en la formacién de ingenieros. Asi, se afirma que cuatro de cada 10 ingenieros
del pais son formados en el SNIT, su matricula, por otro lado, se concentra en 87.2 por ciento en
las areas de ingenieria y tecnologia, y en 12.81 por ciento en las areas econdmico-administrativas.

En 2013, el SNIT ha atendido a una poblacién escolar de 470,359 estudiantes en licenciatura y
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posgrado en todo el territorio nacional, incluido el Distrito Federal, lo que representa 14.60 por

ciento de la demanda en materia de educacion superior en el pais. [3]

ElI SNIT cuenta actualmente con 262 institutos tecnoldgicos distribuidos en todos los Estados
de la repablica, 12 de ellos en el Distrito Federal. De éstos, 126 son institutos tecnologicos
federales, 130 institutos tecnoldgicos descentralizados, cuatro Centros Regionales de
Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario de Investigacion y
Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo

Tecnoldgico. [3]

Aunque los institutos tecnoldgicos han existido con el objetivo de generar desarrollo regional
en las zonas donde se encuentran establecidos, ya sean institutos tecnoldgicos centralizados o
descentralizados, la mayoria de ellos comparten problemas comunes que impiden el crecimiento

exponencial de estos centros de estudio, tales como:

- Problemas presupuestales para la inversion en infraestructura.

- Diferente dinamica de inversion y desarrollo entre universidades publicas y privadas.

- Falta de convenios entre universidad publica y empresa para generar proyectos
productivos.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como uno de los principales obstaculos que limita a las empresas a obtener su maximo

potencial se encuentran los siguientes factores:

- Rezago tecnologico
- Falta del puente universidad-empresa-gobierno

- Falta de conocimientos especificos para el uso de los sistemas.
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- Procesos lentos
- No contar con sistemas especializados
- Decisiones erréneas.

1.3.1. Rezago Tecnoldgico

Hablando especificamente de México entre el 65% y 70% de empresas no han emprendido
en procesos de automatizacion y esto es debido a una falta de cultura tecnoldgica y especialmente
empresarial. Sin embargo las pequefias empresas que ya estan automatizadas subutilizan las
herramientas informaticas, al solo utilizarlas para procesos basicos de contabilidad y néminas, pero
no para procesos de manufactura, emitir ordenes de materiales u optimizar relaciones con los
clientes y proveedores. Del total de aplicaciones que contienen los programas de computo solo se
usa alrededor del 50% pues en muchas ocasiones se desconoce para qué sirve el resto de la

capacidad. [4]

Muchas empresas aun no comprenden que mantenerse reactivos ante lo que suceda en el

entorno afecta gravemente la competitividad debido a las siguientes situaciones:

1.3.2. Falta del puente universidad-empresa-gobierno

Una de las barreras de los investigadores para vincularse con la empresa, sobre todo en
México, es que estos proyectos no necesariamente se traduciran en un articulo cientifico de
aplicacion practica, sino a la generacion de articulos para revistas especializadas, los llamados

papers.

Ademas existe una falta de vinculacion entre las universidades y empresas para la
generacion de informacion para la actualizacion de planes de estudios, provocando con esto,

asignaturas gue se encuentran fuera
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1.3.3. Falta de conocimientos especificos para el uso de los sistemas.

Aunado al rezago tecnoldgico, es el uso inadecuado de las tecnologias de la informacion
debido a la falta de conocimientos especificos en el uso de dichas tecnologias, ya que la
capacitacion en este tema en la universidades de educacidn superior es inexistente, y las empresas
privadas que imparten los cursos de especializacion en estas herramientas tienen costos que oscilan
desde los $2000 USD, hasta los $10,000 USD los cuales muchas empresas no estan dispuestas a
invertir por lo que hay una tendencia hacia la especializacion a través de la experiencia en el uso

de los sistemas informaticos. [5]

1.3.4. Procesos lentos

Los clientes actuales buscan efectividad y rapidez al momento de adquirir un bien o
servicio, un proceso estandarizado y automatizado permite otorgar esto, ya la vez un ahorro de

tiempos y costos.

1.3.5. No contar con sistemas especializados

Esto impide el crecimiento rapido de las empresas, la implementacion de tecnologias, de
la informacion en operaciones de un negocio puede ahorrar una gran cantidad de tiempo durante
la realizacion de actividades, el papeleo se procesa inmediatamente y las operaciones financieras

se calculan automaticamente.

1.3.6. Decisiones erroneas.

Una de las principales tareas dentro de una empresa es la toma de decisiones, y es con base en

estas que se traza el rumbo del negocio y los resultados a futuro. La informacién se necesita
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analizarse de manera inmediata, y exacta, y de encontrarse imprecisa podria afectar gravemente a

la empresa, a tal grado de dejar de existir.

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. A nivel universidad:

Gracias al proyecto se generara un impacto académico muy amplio debido al nimero de
alumnos beneficiados directamente en las carreras de ingenieria logistica e industrial, puesto que
en el cuatrimestre en curso tenemos 11 cursos de la materia de ERP en la que se imparten temas
relacionados a SAP y de llegar a un acuerdo con el departamento, existe la posibilidad de impactar

de igual manera a la carrera de TIC’s.

Los programas académicos se veran beneficiados al poder realizar actividades de materias
integradoras en las cuales podremos realizar proyectos interdisciplinarios de manera conjunta
gracias a la integracion que ofrece el software para diferentes areas tales como compras,

inventarios, manufactura, ventas. Etc.

El perfil de egreso del estudiante también tendra un impacto positivo debido a que los
requerimientos del mercado en el estado de Puebla al ser un estado clon participacion importante
del ramo automotriz, en las cuales las empresas Volkswagen y Audi utilizan como principal
herramienta de control y gestion de procesos empresariales el software SAP y teniendo como
requerimiento para sus proveedores que también posean dicho software para una comunicacion
directa entre sus procesos. Esto ofreceria un valor agregado importante al perfil de egreso de
nuestros estudiantes. De igual manera se puede ofrecer una herramienta de trabajo importante a

los docentes, con la cual se puede elevar la calidad de ensefianza del profesorado.



15

Otro beneficio es poder realizar diferentes convenios con diferentes partners SAP para
generar un semillero de consultores para recién egresados de las carreras de ingenieria industrial,
logisticay TIC’s que seran capacitados por parte de los mismos partners con el objetivo de realizar

contratacion de personal capacitado.

Tendremos un mejor posicionamiento entre las universidades ya que solo 5 universidades

a nivel nacional cuentan con este programa:

Miembro University Universidad Ciudad

Alliance

ITAM Instituto Tecnoldgico Ciudad de México
Auténomo de México

ITESM Instituto Tecnologico de A nivel nacional
Estudios  Superiores  de
Monterrey

UPAEP Universidad Popular = Puebla

Autonoma del Estado de

Puebla
UMAD Universidad Madero Puebla
UADEC Universidad Autonoma del ' Monclova

Estado de Coahuila

Tabla 1: Miembros de SAP UA

Fuentes: https://www.sap.com/latinamerica/training-certification/university-alliances.html
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Como opciones futuras a través de este programa los alumnos pueden obtener una
certificacion directa de SAP en la plataforma Business One lo que les ofrece una enorme ventaja
competitiva para su ingreso al mercado laboral, ya que la industria automotriz poblana utiliza casi
en su totalidad este sistema, por lo que se solicita el saber utilizar dicho software, como requisito
de contratacion en diversos puestos, de trabajo. Ademas SAP ofrece la oportunidad de que el
instituto tecnoldgico de puebla se convierta en un partner SAP ofreciendo servicios de consultoria
a empresas privadas en relacion con temas de tecnologia digital y formar parte de la plataforma de

investigacion con desarrollo de proyectos en empresas reales.

1.4.2. A nivel empresarial:

La transferencia de tecnologia es un elemento necesario para las empresas y es un canal
que permite a las instituciones de educacion superior y centros de investigacion ser un actor
relevante en el medio en que se encuentran establecidos. Y es que una innovacion no solo es sacar
un nuevo producto al mercado, sino que también incluye una innovacion de procesos, de
distribucién y marketing. Los sistemas de gestion empresarial permiten coordinar todas y cada una
de las tareas dentro de la organizacion y permiten que conozcamos con precision los resultados de
toda una jornada laboral, la informacion que brindan permite que las decisiones tomadas sean

objetivas.

El implementar tecnologias apropiadas puede incrementar el potencial competitivo de las
empresas, en enfoque hacia todos los agentes que intervienen en las actividades de la misma
permite mantener al sistema funcionando a la perfeccion. La relacion con proveedores, clientes y

trabajadores y demas se mantendra en constante comunicacion y tiempos rapidos de respuesta.
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La vinculacién universidad-empresa tiene como finalidad la transferencia de conocimiento y
tecnologia, que son los insumos de la economia que mueven los sistemas nacionales de innovacion,
por lo que el entendimiento de las caracteristicas que impulsan su flujo entre los diferentes actores
es fundamental. EI conocimiento se diferencia de la tecnologia en términos de su proposito, grado
de codificacion, tipo de almacenamiento y el grado de observabilidad. EI conocimiento se
almacena de manera técita en la mente de las personas, es intangible, con un impacto impreciso de
su uso. Por otro lado, la tecnologia se codifica en productos tangibles, como por ejemplo equipos
0 planos, que cambian su entorno con un impacto preciso de su uso. Debido a las diferencias desde

su esencia, la forma de transferencia que se da en el momento de la vinculacion es distinta.
1.5. OBJETIVO GENERAL

Generar un modelo de transferencia de tecnologia a través de un puente entre desarrollador —
universidad — empresa, logrando la modernizacidn y digitalizacion de procesos en pequefias y

medianas empresas del estado de Puebla.

1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Generar alianzas estratégicas entre universidad y desarrolladores de tecnologia con el objetivo
de capacitar al personal docente involucrado en el proyecto en dichas tecnologias, en un plazo
méaximo de 6 meses a partir de la inicializacién del proyecto.

2. Generar un banco de empresas que deseen desarrollar mejora continua dentro de sus procesos,
teniendo un minimo de 3 empresas a inicio del segundo afio de comenzado el proyecto.

3. Implementar las tecnologias obtenidas a través de los desarrolladores en los planes de estudio
vigentes en el programa de ingenieria logistica e ingenieria industrial en un maximo de 12

meses después de iniciado el proyecto.
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4. Generar por lo menos 1 proyecto en empresa, con indicadores especificos por proyecto para
su seguimiento en un maximo de 18 meses de iniciado el proyecto.

1.7. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS

A través del presente proyecto, se busca conseguir una ventaja competitiva expandiendo la
capacidad de investigacion de las universidades en areas clave de las MiPyMes, estableciendo
alianzas con grupos que tengan capacidad interdisciplinaria y que desarrollen tecnologia de punta.
Las nuevas o pequefias empresas tenderan a confiar en las universidades por su tecnologia base,
logrando integrar conocimiento y desarrollar capacidades con un bajo riesgo. Las empresas
pequefias tenderan con mayor frecuencia a interactuar con la universidad a través de proyectos de
mejora continua, ya que es una alternativa para aquellas que carecen de recursos y quieren elevar
su nivel de competitividad a través de interacciones universidad-empresa con proyectos de

investigacion conjunta o colaborativa.

1.8. ESTADO DEL ARTE

El presente proyecto tiene por objetivo la creacién de un modelo de transferencia de tecnologia
por lo que es de vital importancia realizar un andlisis a los diferentes modelos de transferencia de

tecnologia creados a lo largo de la historia.

En su sentido mas amplio se entiende la transferencia tecnolégica como el movimiento y
difusion de una tecnologia o producto desde el contexto de su invencion original a un contexto
econdmico Y social diferente [6]. Esta definicién implica que la transferencia tecnoldgica se da a
través del comercio; de la inversion extranjera directa con utilizacion de mano de obra local; del

licenciamiento que otorgan las empresas extranjeras a empresas domésticas, las cuales reciben
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entrenamiento y asistencia técnica y con el otorgamiento de licencias para explotar patentes, entre

muchas otras modalidades.

La transferencia tecnolégica es entendida como el proceso mediante el cual el sector privado
obtiene el acceso a los avances tecnoldgicos desarrollados por los cientificos, a través del traslado
de dichos desarrollos a las empresas productivas para su transformacion en bienes, procesos y
servicios Utiles, aprovechables comercialmente. Este proceso implica el conjunto de actividades
que llevan a la adopcion de una nueva técnica o conocimiento y que envuelve la diseminacion,
demostracidn, entrenamiento y otras actividades que den como resultado la innovacion. Asi la
transferencia tecnoldgica es un nexo entre la universidad y las empresas, para la generacion de
desarrollo cientifico-técnico y econdmico. La transferencia conlleva un convenio, un acuerdo, y
presupone un pago y por tanto la comercializacion del conocimiento es un elemento inherente a

este proceso.

Los administradores de la tecnologia universitaria, que representan los intereses universitarios
en la negociacion del conocimiento producido por los cientificos universitarios, conocidos en
general como las Oficinas de Transferencia Tecnologica (en adelante OTTs) u Oficinas de
Transferencia de Resultados de la Investigacion (en adelante OTRIS),que surgen como
intermediarios entre la universidad y la industria y representan los intereses de ambas partes,
facilitando la transferencia comercial del conocimiento a través del licenciamiento de las
invenciones a las industrias, u otras formas de propiedad intelectual, producto de la investigacion

universitaria.

Al respecto, Siegel et al. (2003), realizaron un estudio exploratorio sobre la productividad de

las OTTs derivada de las practicas organizacionales en ellas.-Las empresas, quienes comercializan
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las tecnologias transadas en el proceso de transferencia. Ademas de estos actores considerados por

Siegel y otros (2003), se pueden incluir especificamente los siguientes:

e Los cientificos de la industria, quienes son los encargados de analizar e incorporar el

conocimiento adquirido a la universidad para utilizarlo posteriormente en el proceso de

innovacion.

e ElGobierno, como generador de politicas publicas que regulan el proceso de transferencia.

1.8.1. Modelos de transferencia tecnoldgica

1.8.1.1.Modelo Lineal

Bajo este modelo la transferencia tecnologica de una universidad a una empresa, €s

entendida como un proceso conformado por una secuencia lineal de etapas.

Recursos desti-
Sistema de Habilidades
i . nadosala
incentivos 2 de OTT
transferencia
N W
Comercio
formal
A
Cientifico Invencién Patente Comercializacion Negociacidn

M
Entendimiento Flexibilidad de
cultural universidades
y centros de
investigacion

Comercio
informal

Maodelo heterodoxo de transferencia de tecnologia

Figura 2: Modelo Heterodoxo

Fuente: https://www.researchgate.net/figure/Figura-2-Modelo-heterodoxo-de-transferencia-de-
tecnologia_fig2_307702303
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Como se puede observar en la Figura 2, el modelo comienza con un descubrimiento de un
cientifico en un laboratorio, que esté trabajando con recursos de investigacion publicos. A los
académicos se les solicita completar un documento de declaracion de la invencion ante la OTT,
donde se analiza la conveniencia o no de patentar dicha innovacion. El interés en dicha tecnologia
de una empresa o sector productivo suele proveer suficiente justificacion para solicitar la patente.
En otros casos, la OTT debe emitir un juicio concerniente a la comercializacion potencial. No se
trata de una decision trivial, porque las universidades tienen presupuestos limitados para el
diligenciamiento de patentes, el cual es bastante oneroso, més adn si se desea hacer una proteccion
de patente global. Otorgada la patente, la OTT esta en condiciones de comercializar la tecnologia,
algunas veces con el apoyo de las unidades académicas, particularmente de aquellas a las que
pertenecen los investigadores o cientificos, dado que son quienes se encuentran en condiciones de
ayudar a identificar potenciales interesados en sus licencias. El siguiente paso involucra la
negociacion con la empresa y la construccion del acuerdo de licencia; este acuerdo podria incluir
beneficios tales como regalias o una participacion en el patrimonio de una empresa start up
(empresa que ha sido creada para comercializar una nueva tecnologia). En la etapa final, la
tecnologia se convierte en un producto comercializado. La universidad puede continuar su
participacion con la empresa, por ejemplo a través de la asignacion de recursos para el
mantenimiento de los acuerdos de licencia. Incluso, en el caso de las empresas start ups los
investigadores pueden servir como asesores técnicos. EI modelo lineal concibe la innovacion
industrial como un proceso que va desde la investigacion basica (universitaria) a la investigacion
aplicada y de ahi continua el desarrollo hasta llegar a la comercializacion [7] En la Figura lel
recorrido de la invencion hasta la comercializacién es representada mediante rectangulos,

comenzando con el descubrimiento cientifico y terminando en el licenciamiento a una empresa;
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sobre ellos se muestran los actores que participan en cada una de las instancias del proceso. Si bien
el modelo lineal es una primera aproximacion conceptual valida, no recoge la complejidad que

encierra la dindmica realidad cientifico-tecnolégica actual.

1.8.1.2. Modelo Dinamico

Fruto de un detallado analisis del modelo lineal y el desarrollo de un estudio cualitativo
con los diferentes actores de la transferencia de conocimiento en diversas universidades de
EE.UU., Siegel et al. (2003) proponen una reformulacion del modelo, sustentado en 10 propuestas

0 supuestos basicos:

P1. Las universidades que proveen mayores incentivos a la participacion de los investigadores en

transferencia tecnolégica generan mas patentes y licencias.

P2. Las universidades que asignan mas recursos para las OTTs generan mas patentes y licencias.

P3. Las universidades que asignan mas recursos para las OTTs, dedican mas esfuerzos a mercadear

las tecnologias en la industria.

P4. Un bajo nivel de entendimiento cultural reduce la efectividad de los esfuerzos de la

Universidad por comercializar los resultados de sus investigaciones.

P5. Un bajo nivel de entendimiento cultural impide la negociacion de los acuerdos de

licenciamiento.

P6. Las OTTs administradas por personas con experiencia y habilidades en mercadeo dedicaran

mayores esfuerzos en establecer alianzas con las empresas.

P7. Las OTTs administradas por personas con experiencia y conocimiento en negociacion son mas

exitosas en concretar los acuerdos de transferencia tecnoldgica con las empresas.
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P8. Baja flexibilidad por parte de la universidad se deriva en un menor nimero de acuerdos de

transferencia con las empresas/empresarios.

P9. Cuando la inflexibilidad de la universidad es alta, los investigadores tienden a evadir el proceso

formal de transferencia y recurren a otros mecanismos informales.

P10. Las Universidades que se involucran en la transferencia de conocimiento cientifico-
tecnoldgico a las empresas, experimentan un incremento en la actividad investigativa basica o
fundamental. Como se representa en la Figura 2, el modelo tiene como fin la transferencia
tecnoldgica a través de la comercializacion o la difusion, sean estas formales o informales. Ello
requiere una organizacion que contemple recursos de personal y tecnologicos, destinados a dicha
transferencia, asi como sistemas de compensacion, incentivos y programas de capacitacion para el
desarrollo de habilidades para la comercializacion. El recorrido que realiza el conocimiento
incorporado en la invencion hasta llegara las empresas es mas o menos fluido y puede representar
mas 0 menos ingresos para la Universidad, dependiendo de las politicas y recursos que la misma
haya dispuesto para la transferencia tecnologica y representados en los 10 supuestos basicos. La
interaccion de todos estos elementos configura la capacidad para patentar y comercializarla
tecnologia, asi como de negociar las licencias. Se puede observar que este modelo contempla tanto
los procesos formales como informales de transferencia, ademas de identificar los factores

determinantes de éxito en el proceso de transferencia, que tienden a omitirse, tales como:

e El entendimiento intercultural.
e La preparacién, conocimiento y habilidades de negociacion por parte de las OTTs o de
quienes desempefien ese papel.

e Los recursos que deben asignarse para la intermediacion efectiva.
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e Los incentivos por parte de la universidad para la investigacion.
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Figura 3: Modelo dinamico

Fuente: https://www.researchgate.net/figure/Figura-2-Modelo-heterodoxo-de-transferencia-de-
tecnologia_fig3_307702303

En consecuencia, este modelo concibe la transferencia como un proceso que toma en
consideracion el analisis de los factores internos que pueden afectar el proceso exitoso de
transferencia de conocimiento cientifico-tecnoldgico. A pesar de ser una propuesta mas integral
respecto del modelo lineal, ella no contempla el analisis de los factores externos al proceso de

transferencia, entre ellos el papel del Estado.

1.8.1.3. Modelo Triple Hélice I

Entre los actores participantes en el proceso de transferencia tecnoldgica bajo este modelo,
a nivel institucional, destaca la triada Universidad-Empresa-Estado. Esta triada histéricamente ha
sido representada como se muestra en la Figura 3. Bajo este esquema el Estado acompafia el
comportamiento de las universidades y empresas dirigiendo las relaciones entre ellas y puede

asumirse que esta influida por una vision estatista, centralista, socialista de la sociedad en que se
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asigna un rol preponderante al Estado. Esta version del modelo se ha dado en llamar modelo de

triple hélice 1.

Figura 4: Modelo Triple Helice

Fuente: https://www.researchgate.net/figure/Figura-4-Modelo-heterodoxo-de-transferencia-de-
tecnologia_figd 307702303

Posteriormente surge una segunda version del modelo, denominado de triple hélice 11, en
el que las instituciones se visualizan como unidades con sus d&mbitos de accidén claramente
delimitados y separados, que se relacionan entre si. Posteriormente surge una tercera version,
modelo triple hélice 111, bajo la cual las instituciones ademas de realizar las funciones que les son
propias, también asumen funciones de las otras. Es el caso de universidades que crean empresas 0
que asumen roles cominmente asociados al gobierno, como organizar el desarrollo regional,
también es el caso de aquellas empresas que cuentan con laboratorios de investigacion y desarrollo
destinados a crear nuevos conocimientos. La aparicion de instituciones intermedias o hibridas,

como agencias, pequefias empresas u oficinas de transferencia tecnoldgica que no se sitGan en
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ninguna de las 3 esferas mencionadas-Universidad, empresa, Estado- pero cumplen mas de una de

sus funciones especificas dan cuenta de una nueva realidad.

Esta ultima version del modelo triple hélice parece recoger toda la complejidad subyacente
en la insercion de la ciencia y la tecnologia en el sector productivo y en el seno de la sociedad,
dando cuenta de todo el entramado de relaciones entre los principales actores y como sus funciones
se van solapando mutuamente. Las funciones que en el pasado eran especificas de unos y otros, en
la actualidad se ven invadidas. Las universidades crean empresas, estas crean unidades de

investigacion y desarrollo, el Estado crea instituciones publicas de investigacion, etc.
1.8.1.4. Modelo Catch Up

Este es un modelo de transferencia tecnoldgica basado en la imitacion y captacion de
tecnologia creada por un tercero, esquema que ha sido empleado activamente en Corea y Japon,
paises que han basado su desarrollo en la captacion e imitacion de tecnologias de terceros paises.
[14], explica el proceso dinamico del aprendizaje tecnoldgico en la industrializacion exponiendo
el caso de Corea, la cual en cuarenta afios paso de una economia de subsistencia agraria a competir
en la industria tecnologica de punta, tales como tecnologias de informacion y semiconductores,
pasando por la industria de automdviles y la electronica. Siguiendo a Kim (2000) para este
ejemplo, se rescatan los dos estadios de creacion del conocimiento y sus caracteristicas de
desarrollo. En el estadio de imitacion por duplicacion (ingenieria inversa), en los decenios 60’ y
70°, Corea empled cuatro mecanismos basicos: la educacion dirigida al desarrollo de los recursos
humanos, orientando el aprendizaje y creando una capacidad de absorcidn para la transferencia
tecnoldgica; la transferencia de tecnologia extranjera; la creacion deliberada de grandes grupos
industriales familiares (chaebols) y la movilidad de personal técnico experimentado. En la creacion

de estos mecanismos el Gobierno jugé un papel crucial, restringiendo la inversion extranjera
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directa, creando y alimentando los chaebols, fomentando la exportacion de los productos coreanos,
impulsando la creacion apresurada de industrias quimicas y pesadas y estimulando la movilidad
de personal técnico, reclutando a los directivos e ingenieros méas experimentados de las industrias
electronicas mas competitivas, con particular fuerza en los afios 70’. Organizacion Nombre del

Transferencia de Tecnologia en México
Programa OTT de la Camara Nacional de Manufacturas Eléctricas (CANAME),

- Diplomado “Gestion Estratégica de Proyecto de Innovacion. Un enfoque practico”, que
desarroll6 el CCIC ha capacitado a mas de 600 profesionales en diversos estados de la
Republica y cuenta con el respaldo y apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

(CONACYT).

LES México A.C.

- El Curso en linea de “Comercializaciéon de Tecnologia con la Fuerza de la Propiedad
Intelectual”, esta dirigido a profesionales de cualquier formacion técnica o profesional
interesados en obtener conocimientos sobre como la propiedad intelectual puede ser

utilizada para crear valor dentro de una organizacion.

Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion® (PNTI)

- Diplomados en Gestion de tecnologia; Gestion de tecnologia e innovacion y
Administracion de la innovacion. - Talleres de Planeacion prospectiva; Roadmap
estratégico y tecnoldgico; Proyectos tecnoldgicos basados en la Norma NMX-GT-002-
IMNC-2008; Gestion Del Conocimiento; Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva y Disefio e implantacion de un sistema de indicadores de gestion de tecnologia

e innovacion.



28

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

- Desarrollo de estrategias de comercializacion de tecnologia y proteccion de la PI. -
Transferencia de tecnologia y Licenciamiento de Derechos.- Valuacion de activos

intangibles. - Tramites en general de para la proteccion de los diversos titulos de la PI.
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

- Programas oficiales y diplomados especializados en PIl. - Pequefios cursos para jovenes
profesionales o estudiantes avanzados. - Plataforma E-learning de cursos de niveles basicos y
avanzados sobre Pl en siete idiomas diferentes. - Programas de Maestria. - Programa de
entrenamiento de La Union Internacional para la Proteccion de Nuevas Variedades de Plantas

(UPOV).
Asociacion de Directivos de Transferencia de Tecnologia de las Universidades (AUTM)

- Préacticas exitosas de Oficinas de Transferencia de Conocimiento. - Gestion de la Propiedad
Intelectual. - Certificacion de Profesionales en Licenciamiento. - Maximizacion de las
oportunidades de Licenciamiento. - Leyes y regulaciones en transferencia de tecnologia y

propiedad intelectual. [8]
MARCO CONCEPTUAL

Modelo: En la perspectiva epistemoldgica el modelo puede considerarse como una especie de
descripcion o representacion de la realidad (hechos, situaciones, fendbmenos, procesos, estructuras
y sistemas, entre otros), que, por lo general, esta en funcion de unos supuestos tedricos o de una
teoria. Dicha representacion es una construccion racional de un campo de estudio concreto, y suele

presentarse en diferentes grados de abstraccion. En consecuencia, se trata de: una idealizacion, en
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cuanto que muestra las condiciones perfectas en las que se produce el fenémeno o el sistema; y
una aproximacion esquematizada de este campo de estudio; es decir, no intenta representar la
realidad como tal, sino sélo aquellos aspectos o variables mas importantes y significativos, pues
la realidad es dificil aprehenderla de forma cabal, a veces hay aspectos que no se han tomado en

cuenta y que podrian modificar el modelo. [9]

Empresa: Unidad de produccion de bienes y servicios en la que el capital, el trabajo y la capacidad
de los administradores se coordinan para alcanzar determinados resultados econémicos o sociales

que respondan a los requerimientos del medio humano en que la propia empresa actua. [7]

Transferencia de tecnologia: EI movimiento de tecnologia y saber-hacer (know-how) relativo a la
tecnologia entre socios (individuos, entidades y empresas) con el objetivo de mejorar como
minimo el conocimiento y habilidad de uno de los socios, asi como fortalecer la posicion

competitiva de cada uno de los socios. [7]

Know how: El concepto de know how proviene del inglés y significa "saber hacer”. Por lo que la
definicion de know how es el conjunto de capacidades y conocimientos que le permiten a una

empresa 0 a una persona desarrollar una actividad o un proyecto con experiencia. [10]

Innovacidn tecnoldgica: Se habla de “innovacion tecnologica” cuando la innovacion se consigue
mediante la utilizacién de la tecnologia o de los conocimientos cientificos y tecnolégicos, o supone

para la empresa la introduccion de un cambio técnico en sus productos o proceso. [11]

Tecnologia: La tecnologia es un saber hacer con el que se trata de ordenar el mundo, habitualmente
apuntalado en el conocimiento verificado, es un saber experto basado en el conocimiento cientifico
o0 en el propio dominio de la tecnologia que se ocupa de investigar, disefiar artefactos y planear su

realizacion, operacion y mantenimiento, apoyado siempre en el saber de una o mas ciencias. Como
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conocimiento posee, en principio, informacién probada y suficiente que permite sustentar y dar
razén del como y porqué se ha de proceder para someter los procesos a la ley del hombre, aun
cuando existan saberes y procederes tecnologicos para los cuales no se tengan explicaciones o
sustentos de orden cientifico. En tal condicién el mayor o menor uso del conocimiento probado,
del conocimiento cientifico, en el disefio y la definicién de los procedimientos —propios de la
tecnologia— nos permite establecer una esquematizacién, en la que si bien no existe una mutua

exclusion para con la técnica, al menos hay puntos de divergencia. [12]

Industria 4.0: El concepto de industria 4.0, surge en Alemania en 2011, para hacer referencia a una
politica econdmica gubernamental basada en estrategias de alta tecnologia; caracterizada por la
automatizacion, la digitalizacion de los procesos y el uso de las tecnologias de la electronica y de
la informacion en la manufactura. Igualmente, por la personalizacion de la produccion, la
prestacion de servicios y la creacion de negocios de valor agregado. Y, por las capacidades de
interaccion y el intercambio de informacion entre humanos y maquinas. La Industria 4.0 esta
sustentada en el desarrollo de sistemas, el internet de las cosas (10T) y el internet de la gente y de
los servicios, aunado a otras tecnologias como la fabricacidn aditiva, la impresion 3D, la ingenieria
inversa, el big data y la analitica, la inteligencia artificial, etc., las que al trabajar de forma conjunta,
estan generado cambios trascendentales no so6lo en la industria de la manufactura sino también en
el comportamiento del consumidor y en la manera de hacer negocios. Y, al mismo tiempo,
favorecen la construccién de capacidades que permiten a las empresas adaptarse a los cambios del

mercado. [13]

Formacion dual: La formacion dual es una modalidad, ya contrastada en otros paises, de oferta
académica y formativa localizada fundamentalmente dentro del &mbito de la formacién

profesional. Se caracteriza por la alternancia combinada de los procesos de ensefianza y
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aprendizaje en la empresa y en el centro de formacion. Permite al alumno tener un contacto real
con el trabajo, obteniendo experiencia y competitividad profesional y una mayor integracién entre
teoria y practica, al no ser el centro docente la Unica fuente de conocimiento, y transformando el
aprendizaje en un modelo dindmico y versatil. Asi el aprendiz recibe orientaciones del tutor
académico y del instructor de la empresa asociada, con la finalidad de efectuar labores précticas
en las que aplicar de forma directa los conocimientos tedricos adquiridos, a su vez, en el centro
educativo. Ademas permite el acceso a estudios superiores con posterioridad, convirtiéndose en

un sistema educativo permeable y ddctil. [14]

MiPyME: Entendidas como empresas que se dividen en las siguientes categorias:

1. Microindustria. La que ocupara directamente hasta 15 personas y tuviera un valor de ventas

netas hasta de 30 millones de pesos al afio.

2. Industria pequefia. Las empresas manufactureras que ocuparan directamente entre 16 y 100

personas Yy tuvieran ventas netas que no rebasaran la cantidad de 400 millones de pesos al afio.

3. Industria mediana. Las empresas manufactureras que ocuparan directamente entre 101 y 250

personas Yy el valor de sus ventas no rebasara la cantidad de un mil 200 millones de pesos al afio.

Todas ellas en conjunto, componian, en ese afio, cerca del 98% de los establecimientos nacionales

y aportaban alrededor del 45% del Producto Interno Bruto (PIB).

Proceso: Los procesos son un conjunto de actividades relacionadas entre si 0 que interactuan,
transformando elementos de entrada en elementos de salida. En estas actividades pueden intervenir

partes tanto internas como externas y también hay que tener en cuenta los clientes. [15]



2. CAPITULO 2: DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EDT

11

111

1.12

1.1.3

Modo de tarea

Programada

manualmente

Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada

automaticamente

Nombre de tarea

MODELO DE TRANSFERENCIA

DE PUEBLA

PLANIFICACION

Determinacion de necesidades de las empresas

Analisis de la realidad nacional

Analisis de la situacién estudiantil actual

Duracion Comienzo

TECNOLOGIA PARA MIPYMES DEL ESTADO 450 dias

40 dias

1sem

1sem

1sem

mar

02/05/17

mar

02/05/17

mar

02/05/17

mar

09/05/17

mar

16/05/17

32

Fin Predecesoras

lun

21/01/19

lun

26/06/17

lun 08/05/17

lun 15/05/17 3

lun 22/05/17 4
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1.15

1.16

1.2

1.21

1.2.2

1.2.3

1.24

Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada

automaticamente

Propuestas de mejora para el alcance de objetivos

Seleccion de estrategias y propuesta de modelo de

transferencia de tecnologia

FIN DE ETAPA

Ejecucion

Anélisis de stakeholders potenciales

Seleccidn de stakeholders

Convenios con empresas

Tramites internos

2 sem.

3 sem.

0 dias

395 dias

1sem

2 sem.

6 sem.

16 sem.

mar

23/05/17

mar

06/06/17

lun 05/06/175

lun 26/06/17 6

lun 26/06/17 lun 26/06/17 7

mar

27/06/17

mar

27/06/17

mar

04/07/17

mar

18/07/17

mar

29/08/17

lun

31/12/18

lun 03/07/177

lun 17/07/17 10

lun 28/08/17 11

lun 18/12/17 12

33



Programada
1.2.5
automaticamente

Programada
1.2.6
automaticamente

Programada
1.2.7
automaticamente

Programada
1.2.8
automaticamente

Programada
1.2.9
automaticamente

Programada
1.2.10
automaticamente

Programada
1.2.11
automaticamente

Programada
1.3
automaticamente

Puesta en marcha del proyecto de ensefianza

Generacién de proyectos de mejora

Contacto con empresas que se quieran sumar al
proyecto
Asignacion de proyectos para la mejora dentro del

area logistica

Ejecucidn de proyectos

Recoleccion de datos y andlisis de resultados

FIN DE ETAPA

Seguimiento

24 sem.

5 sem.

3 sem.

2 sem.

16 sem.

4 sem.

0 dias

10 dias

mar

lun 04/06/18 13
19/12/17
mar

lun 09/07/18 14
05/06/18
mar

lun 30/07/18 15
10/07/18
mar

lun 13/08/18 16
31/07/18
mar

lun 03/12/1817
14/08/18
mar

lun 31/12/1818
04/12/18

lun 31/12/181un 31/12/18 19

mar lun

01/01/19  14/01/19

34
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1.3.2

133

1.4

141

1.4.2

Programada

Andlisis de resultados y propuestas de mejora

automaticamente

Programada
automaticamente realizadas en el area
Programada
FIN DE ETAPA
automaticamente
Programada
Cierre

automaticamente

Programada
Presentacion de resultados
automaticamente

Programada
FIN DE ETAPA
automaticamente

Seguimiento a acciones correctivas sobre las mejoras

Tabla 2: Cronograma

Fuente: Elaboracién propia

1sem

1sem

0 dias

5 dias

1sem

0 dias

mar

lun 07/01/1919
01/01/19
mar

lun 14/01/19 22
08/01/19

lun 14/01/19lun 14/01/19 23

mar lun
15/01/19 21/01/19
mar
lun 21/01/19 23
15/01/19

lun 21/01/19lun 21/01/19 26
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01 marzo 01 mayo

01 julio
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2.2. DESARROLLO

2.2.1. Determinacion de las necesidades de las empresas en Puebla

Las micro, pequefias y medianas empresas —MiPyMES- se han consolidado como uno de
los pilares fundamentales de la economia de nuestro pais. Poseen la capacidad de generar empleos
contribuyendo asi al desarrollo regional ya que producen y venden articulos a precios competitivos

que abastecen el mercado local.

De poco mas de 4 millones de empresas existentes en México durante 2014, el 97.6% son
microempresas y concentran el 75.4% del personal ocupado total de acuerdo al reporte del INEGI

en el 2015. [22]

Puebla no es la excepcion ya que existen mas de 200 mil MiPyMES que generan mas del
80 por ciento de los empleos y el 36.3 por ciento del Producto Interno Bruto, las cuales subsisten
gracias a los apoyos del Gobierno de la Republica, a través del Instituto Nacional del Emprendedor
que ha destinado entre enero de 2013 y julio de 2016, mas de 27 mil 499 millones de pesos para
respaldar a mas de un millon 600 mil emprendedores e impulsar a 730 mil MiPyMES en todo el

pais. [24]

Analisis de la situacion actual.

De las 215 mil empresas registradas en Puebla, 183 mil son de tipo familiar, equivalente al
85 por ciento del total existente y se encontrd que los principales retos a los que se enfrentan las
empresas familiares son: problemas de rentabilidad, calidad, precios, disponibilidad de materias
primas y la adaptacion a estas nuevas situaciones, asi como otras necesidades que surgen dia a dia
con el constante cambio econdmico, cultural y social que se da en el mundo en el que vivimos.

[16]
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Como uno de los principales obstaculos que limitan a las empresas a obtener su maximo
potencial se encuentra el rezago tecnoldgico, hablando especificamente de México, podemos decir
que los procesos de automatizacion no se han emprendido al 100% Y esto es debido a la falta de

una cultura tecnoldgica y especialmente empresarial. [17]

Si la empresa no le toma importancia a la necesidad de contar con la tecnologia adecuada
para llevar a cabo sus operaciones, es posible que se mantenga rezagada y no tenga la capacidad
de competir con aquellas que ya la estan implementando. Aunque no lo parezca, el contar con

recurso tecnoldgico o no, puede ser el detonante para su éxito o fracaso.

2.2.2. Andlisis de la realidad nacional

Segun datos de INEGI en su censo 2014, se tienen las siguientes cifras respecto al tema de

uso de tecnologias de la informacion en las unidades econdmicas del sector privado y paraestatal.

Unidades econdmicas que utilizan equipos de computo para sus operaciones a nivel nacional.

Codigs o & vidad
Entided Couen tan oon =qulips Uinld sdac
tedz mi Antividad soan dminx dr sempuio G2 nominaalan s nmike &
Baodor Bubeeior

™ (I Te— FEITEET
o Ml 1) S csnks G o uips Sl cusnb con sguips: de Smpuls 4Bs A0

Z) Mo cusnie oSG U g 10 CL N W Con s G U P d e onmpuin 1285341
Tabla 3: Uso de equipo de cémputo en México

Fuente: INEGI, 2014

De un total nacional de 4, 211,231 unidades econémicamente activas, un total de 3, 245,341
unidades no utilizan equipo de coOmputo para sus operaciones diarias, es decir, un total de 965,890
unidades que representa solo un 22.93% de las empresas en México utiliza tecnologia digital para

sus operaciones. [22]
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Unidades econdmicas que cuentan con equipo de
computo

= Si cuenta con equipo de computo = No cuenta con equipo de computo

Figura 6: Uso de equipo de computo

Fuente: INEGI, 2014

Unidades econdmicas en Puebla que cuentan con un equipo de cdmputo para sus operaciones.

Entidad o g Codigo de actividad Cuentan con e quipo s Unidade s
- Actividad economica - Denominacion PR
| federativa de computo economicas
Sector Subsector pub
21P® Pusbia 251,060
21Pue 1)Siconnt con equipo . Si cuernts con equipo de cdmpuia 41693
21Puwe 2)No cuenta con equipa ... No cuents con equipo de cdmpuo 208367

Tabla 4: Uso de equipo de cdmputo en Puebla

Fuente: INEGI, 2014

Hablando de Puebla, de un total de 251,060 unidades econdOmicamente activas, un total de

209,367 unidades no utilizan equipo de computo para sus operaciones diarias, es decir, un total de

41,693 unidades que representa solo un 16.60% de las empresas en Puebla utiliza tecnologia digital

para sus operaciones. [22]
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Unidades econdémicas en Puebla que
cuentan con equipo de computo

= Sf cuenta con equipo de computo

= No cuenta con equipo de cdmputo

Figura 7: Equipo de cdmputo en Puebla

Fuente: INEGI, 2014

Unidades econémicas a nivel nacional, que usaron internet para las operaciones de su negocio.

Cédigo de actividad

No cuenta con servicio de Internet Si cuenta con servicio de Internet
Entidad Actividad econémica® Edad de la Denominacion unldasios
federativa Sector GufisaEay unidad econémica econémicas
absoluto porcentaje absoluto porcentaje
A B c D
5 - - - -

00 Nal Total nacional 4,211,231 3,416,997 811 794,234 189
00 Nal 1) De recier reacion 1,181,970 1,012,381 85.7 169,589 143
00 Nal 2) Jovenes 623,102 488,431 784 134,671 216
00 Nal 3) Adultas 1,012,386 825,750 816 186,636 184
00 Nal 4) Mayores 1,393,773 1,090,435 782 303,338 218

Tabla 5: Uso de internet en México

Fuente: INEGI, 2014

A nivel nacional, de 4, 211,231 unidades econdmicamente activas, solo un total de 794,234

unidades utilizan internet para sus operaciones diarias, lo que representa un total del 18.85%. [22]
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Unidades economicas que usaron internet para
suU operacion

= No cuenta con servicio de Internet = Sicuenta con servido de Internet

Figura 8: Uso de internet en México

Fuente: INEGI, 2014

Unidades econdmicas en Puebla, que usaron internet para las operaciones de su negocio.

Cédigo de actividad

No cuenta con servicio de Internet Si cuenta con servicio de Internet
Actividad econémica’ um;f:;,?,:“ma Eelemiiacoy eg::;::i:s
Sector Subsector
absoluto porcentaje absoluto porcentaje
A B Cc D
Puebla 251,060 217,110 86.5 33,950 135
1) De reciente creacion De reciente creacion (hasta 2 afios) 80,133 71,590 89.3 8,543 107
2) Jovenes Jovenes (de 3a 5 afios) 33482 27,660 826 5,822 174
3) Adultas Adultas (de 6 a 10 afios) 64,110 55,714 86.9 8,396 131
4) Mayores Mayores (mas de 10 afios) 73335 62,146 847 11,189 153

Tabla 6: Uso de internet en Puebla

Fuente: INEGI, 2014

En el caso de Puebla de 261,060 unidades econdmicamente activas, solo un total de 33,960

unidades utilizan internet para sus operaciones diarias, lo que representa un total del 15.63%. [22]
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Unidades econdmicas en Puebla, que usaron
internet para las operaciones de su negocio

= No cuenta con servicio de Internet = Si cuenta con servicio de Internet

Figura 9: Uso de internet en Puebla

Fuente: INEGI, 2014

Unidades econdmicas que realizaron alguna actividad de innovacién en al menos un afio a nivel
nacional.

Unidades econémicas

Efectuaron actividades de innovacién en 2011, 2012 6 2013

Entidad Sector

" P Denominacién
Eieaie | 6 e i Si, en al menos un afio No, en ningln afio
absoluto porcentaje absoluto porcentaje
A=B+D B C D E
206,769 28,927 14.0 177,842 86.0

00 Nal Total nacional
Tabla 7: Procesos de innovacion en México

Fuente: INEGI, 2014

Hablando de procesos de innovacion, a nivel nacional de 206,769 unidades
econdémicamente activas, un total de 28,927 unidades implementaron algin proceso de innovacion

en al menos un afio, respecto a las 177,842 que no lo hicieron, lo que representa un total de 13.99%.

[22]
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Unidades econémicas que realizaron procesos de
innovacion en un afio

= Si, en al menos un afio = No, en ningtin afio

Figura 10: Procesos de innovacion en México

Fuente: INEGI, 2014

Unidades econdmicas que realizaron alguna actividad de innovacion en al menos un afio en Puebla

Unidades econémicas

: Con actividades de innovacion
Entidad Denominacién .
federativa en 2011, 2012 6 2013
Total ;
Si, en al menos N o
o No, en ningun afio
un afio
T
21 Pue Puebla 8,235 1,010 7,225

Tabla 8: procesos de Innovacion en Puebla

Fuente: INEGI, 2014

Hablando de procesos de innovacion, en Puebla de 8,235 unidades econdmicamente activas
analizadas, un total de 1,010 unidades implementaron algun proceso de innovacion en al menos

un afo, respecto a las 7,225 que no lo hicieron, lo que representa un total de 12.26%. [22]
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Titulo del grafico

= Si, enal menos = No, en ningun afio
un afio

Figura 11: Procesos de innovacion en Puebla

Fuente: INEGI, 2014

Gracias al analisis realizado se puede observar que menos del 25% de las unidades
econdmicamente activas censadas por INEGI, utilizan tecnologia digital para la operacion diaria
de sus negocios, por lo cual se justifica el presente proyecto, el cual tiene por objetivo crear un
modelo de transferencia de tecnologia para MiPyMes alcanzando una digitalizacién de los

procesos. [22]
2.2.3. Andlisis de la situacién estudiantil actual

Es importante desarrollar un enfoque que, desde una vision totalizadora de los procesos
educativos, permita abordar la evaluacion con una perspectiva tedrica diferente de los planes y

programas de estudio.
El objetivo de la carrera de ingenieria logistica es el siguiente:

Formar Ingenieros en Logistica emprendedores, analiticos y creativos capaces de disefiar,
coordinar y operar los procesos logisticos de los sistemas de produccion de bienes o prestacion de

servicios mediante la aplicacion de conceptos y técnicas fundamentadas en matematicas,
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estadistica, informatica, administracion e ingenieria industrial, que les permitira la utilizacion de

herramientas tecnoldgicas aplicables a todo tipo de organizacién local, nacional o global.

Tomando en cuenta la premisa anterior se hace énfasis en la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas aplicables a todo tipo de organizacion local, nacional o global; por esto es necesario
obtener las herramientas necesarias para poder cumplir con el objetivo antes mencionado, y no
solo eso, sino transferir este conocimiento a problemas reales dandoles a los alumnos un
conocimiento practico y a las empresas, una herramienta de mejora continua que permita optimizar

SUS Procesos.

Al ser un proyecto integrador, se requiere una delimitacion de las areas especificas de
conocimiento, en la reticula de ingenieria logistica en las cuales se necesita hacer una prueba piloto

para el analisis de resultados y determinar un plan de accion.

Se ha decidido que las materias a incluir en un proyecto integrador debido a los conocimientos
que se relacionan para la optimizacion de los procesos administrativos y productivos de una

MiPyMe son las siguientes:

- Inventarios
- Programacion de procesos productivos

- Planificacion de recursos empresariales
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ESPECIALIDAD: GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
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CLAVE: ILOE-GPC-2013-01
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INTRODUGCCION & L CADENA DE TRAFICD PROCESDS DE GESTION
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Figura 12: Reticula
Fuente

: http://www.puebla.tecnm.mx/portalitp/Oferta-Educativa/inicio-il.html
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La decisién de incluir las anteriores materias se basa en la definicién de la cadena de

suministro que nos dice:

“Una cadena de suministro estd formada por todos aquellos procesos
involucrados de manera directa o indirecta en la accion de satisfacer las
necesidades de suministro, incluye a los proveedores, los almacenes, la linea de
produccion, canales de distribucion, el cliente final. Dentro de cada organizacion

existe una cadena de suministro diferente dependiendo del giro de la empresa. ”
[7]

Los procesos y la complejidad de la cadena para cada empresa son variables dependiendo de
diversos factores que incluyen desde el tamafio de la empresa, el tipo de producto, el segmento de
mercado, etc. Sin embargo para todas las empresas, independiente del giro que tengan, existen

cinco procesos que se repiten en cada subsistema, los cuales son:

- Proveedores

- Abastecimiento

- Produccion / servicio
- Distribucién

- Clientes

SUMINISTRO

Figura 13: Procesos de una cadena de suministro

Fuente: Elaboracion propia
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Debido a lo anterior, las materias seleccionadas para el proyecto integrador han incluido

los procesos anteriores.

Actualmente ninguna de las materias antes mencionadas utiliza una herramienta digital

para su aplicacion dentro del plan de estudio.
Propuestas de mejora para el alcance de objetivos

Se ha realizado un analisis sobre las diversas herramientas tecnoldgicas e infraestructura
necesaria para complementar los planes de estudio y con esto alcanzar las alianzas estratégicas
para la obtencion del know how., y asi generar los proyectos iniciales de transferencia de

tecnologia a empresas.
Las herramientas a considerar para su implementacion, son las siguientes:

PLM

PLM

Figura 14: SAP PLM

Fuente: https://www.sap-press.com/product-development-with-sap-plm_4

El PLM, proporciona un soporte global de 360° para todos los procesos relacionados con

el producto, desde la primera idea del producto, pasando por la fabricacidn y hasta su servicio.
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ERP

ENTERPRISE
RESOURCE E R P
PLANNING

Figura 15: ERP

Fuente: Elaboracion propia

Los sistemas de planificacién de recursos empresariales son los sistemas de informacion
gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de
produccion y de los aspectos de distribucion de una compafiia en la produccién de bienes o

servicios

WMS

Picking & Packing ‘ Location Management ‘

Figura 16: WMS

Fuente: Elaboracion propia
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Un sistema de gestion de almacenes (WMS) es una aplicacion de software que da soporte
a las operaciones diarias de un almacén. Los programas WMS permiten la gestion centralizada de

tareas, como el seguimiento de los niveles de inventario y la ubicacion de existencias.

TECNOLOGIAS RFID

tag

R F I D impresoré ;.—";

\\J
“” lector
| grabadora ’J

antenas -
middleware ;
- - ) i A’.’! ’/

Figura 17: RFID

Fuente: Elaboracién propia

RFID o identificacion por radiofrecuencia es un sistema de almacenamiento y recuperacion
de datos remotos que usa dispositivos denominados etiquetas, tarjetas o transpondedores RFID. El
propdésito fundamental de la tecnologia RFID es transmitir la identidad de un objeto mediante

ondas de radio.

Algunos ejemplos:
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Radiofrecuencia

Figura 18: Radiofrecuencia

Fuente:
https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi3_6CP397gAhVDUKwWKHS77

El terminal de radiofrecuencia es un aparato hardware que utiliza los servicios facilitados
por la red inalambrica, en particular es una herramienta dedicada a la captacion y al intercambio

de datos dentro de un almacén logistico.

Pick to voice

Figura 19: Pick to voice

Fuente:
https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi3_6CP397gAhVDUKwWKHS77

El reconocimiento de voz es el proceso que permite reconocer el lenguaje oral humano y

sucesivamente elaborarlo a través de un ordenador o mas en detalle a través de un especifico
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sistema de reconocimiento. Estatecnologia permite la traduccion de las instrucciones informaticas
en comandos de voz y viceversa, creando una comunicacion directa entre el operador del almacén

y el software.

2.3.SELECCION DE ESTRATEGIAS Y PROPUESTA DE MODELO DE

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Debido al corto tiempo de implementacion del proyecto, se ha optado por dos herramientas
para su implementacion en los planes de estudio, al ofrecer soluciones integrales y totalmente

aplicables a un campo de trabajo a un corto plazo.

Las herramientas son las siguientes:

- ERP (Enterprise Resource Planning)

- WMS (Warehouse Management System)

A traves de estas dos herramientas se pretende trabajar en conjunto con los desarrolladores de
la tecnologia para adquirir sus productos, capacitarse en ellos, y transferir estos conocimientos a

proyectos productivos en un ambito real.
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2.4. Propuesta de modelo

Entes involucrados:

Desarrollador de
tecnologia (A)
Universidad (B)
Empresa (C)
Profesorado (D)
Alumnado (E)

Convenio entre
entes

involucrados

Capacitacion

Implementacion
de proyectos
productivos

Mejora continua
/ posible
contrato de
colaboracion

Figura 20: Modelo de transferencia de tecnologia

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion del modelo

La universidad llevara a cabo un convenio de colaboracion entre desarrolladores de
tecnologia y empresas interesadas en digitalizar sus procesos. La universidad se capacitara por
parte del desarrollador, en las herramientas especificas de este, y el conocimiento ser& adquirido
por el profesorado de la universidad para la implementacion de estas herramientas y aplicarlas a
los planes de estudio, y asi capacitar al alumnado en competencias especificas, para que estos a su
vez, transfieran la tecnologia a través de proyectos productivos en empresas y atacar problemas

reales con las herramientas adquiridas en dichos convenios.

La empresa a su vez al comprobar la efectividad del proyecto considerara la inversion para la
adquisicion permanente de estas herramientas y asi optimizar sus procesos empresariales a través

de la digitalizacion.
2.5. ANALISIS DE STAKEHOLDERS POTENCIALES
Proveedores que ofrecen las soluciones

Existen diversos proveedores en el mercado que nos facilitan las soluciones antes
mencionadas para la modernizacion y actualizacion de procesos productivos y administrativos,
con los cuales se realizara un contacto para la formalizacion de alianzas estratégicas, entre los que

se encuentran los siguientes:
SAP

Lider en el mercado en software para aplicaciones empresariales, SAP ayuda a las compafiias de
todos los tamafos y sectores a funcionar mejor. Fundada en 1972, SAP (acréonimo de “Systems,

Applications, and Products in Data Processing” [Sistemas, aplicaciones y productos para el
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procesamiento de datos]) esta respaldada por una historia rica en innovacion y crecimiento que le
ha convertido en un verdadero lider del sector. SAP dispone de sedes de venta y desarrollo en méas
de 50 paises de todo el mundo. Las aplicaciones y servicios de SAP permiten a mas de 109,000
clientes a escala internacional a operar de forma rentable, a adaptarse continuamente y a crecer de
modo sostenible. Este éxito obtenido lo otorga a SAP madurez y una solida experiencia para
resolver los problemas de gestion de la informacion de las empresas de todo el mundo. La principal
razén de este resultado es que se trata de un paquete de software de aplicaciones estandar que
puede configurarse en multiples areas de negocio y que se adapta a necesidades especificas de
cada empresa. Con el fin de dar un soporte a estas necesidades, SAP incluye un gran namero de
procesos y funciones empresariales, pero también deja cabida a nuevas funcionalidades y mejoras
a la vez que ofrece la necesaria flexibilidad para adaptarse a los cambios y evoluciones de las

empresas.

Uno de los softwares clasificados como ERP para pequefias y medianas empresas que han
tenido mejor aceptacion y bueno volimenes de venta en México es SAP Business One. México
representa para el fabricante de software SAP el cuarto pais donde mas se vende SAP Business

One a nivel mundial.

®

Figura 21: SAP

Fuente: https://www.sap.com/latinamerica/index.html
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PULPO WMS

PULPO WMS especialista en generacion de controles totales para la logistica interna. Por
medio de su tecnologia se logra automatizar los procesos de gestioén de almacenes, eliminacion de
errores, integracion de todos los sistemas y con esto se garantiza la maxima eficiencia para ahorrar

dinero y tiempo.

PULPO WMS

Figura 22: Pulpo WMS

Fuente: https://pulpowms.com/

ASPEL

Aspel es una empresa 100% mexicana lider en el mercado de software y soluciones
administrativas. Automatiza los procesos de las micro, pequefias y medianas empresas,
favoreciendo la correcta toma de decisiones de manera sencilla, eficiente y productiva. Sus
Sistemas facilitan el cumplimiento de las obligaciones fiscales electrdnicas incluyendo
facturacion, contabilidad y némina. Aspel actualmente atiende a mas de 850,000 empresas con
presencia en México desde 1981 y Centro - Sudamérica desde 1995. Aspel se encuentra integrada
por un equipo apasionado de colaboradores expertos en su ramo y cuenta con oficinas en las
principales ciudades de la Republica Mexicana. Su red calificada de mas de 5,500 Distribuidores

garantiza un servicio profesional, de alto nivel y cercano.
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C2Asper

Figura 23: Aspel

Fuente: https://pulpowms.com/

MICROSIP

Microsip es un completo ERP para MiPyME's con mas de 25 afios de experiencia en el
mercado y que se encuentra conformado por trece médulos los cuales pueden funcionar en forma
individual o integral, dependiendo de las necesidades de su negocio y permiten llevar controles

precisos y eficientes de manera facil y accesible en todo momento.

¥ microsip

El Software Confiable de México

Figura 24: Microsip

Fuente: https://www.microsip.com/

2.6. SELECCION DE STAKEHOLDERS
Se tomo la decision de realizar el convenio con dos empresas:

- SAP

- WMS PULPO

En el caso de SAP, su posicionamiento como lider indiscutido del mercado, permite a SAP
llevar a cabo una politica muy agresiva de incorporacion de empresas emergentes que hayan

ofertado nuevos productos de gestién con una muy buena aceptacion en el mercado.
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De esta forma, todos los afios se incorporan al porfolio de SAP productos tecnoldgicos
novedosos que completan su oferta, ampliando y completando las capacidades sus capacidades de

forma continua.

En este sentido, invertir en SAP transmite un mensaje de confianza a los clientes, proveedores
y accionistas de una compafiia, puesto que se adquiere el mejor producto que oferta el mercado
para sustentar la gestion de la misma, reforzando la imagen de la compafiia y la percepcion de su
entorno, y esto aunado al hecho de que el estado de Puebla tiene como principal motor de la
manufactura al mercado automotriz, y que este a su vez usa el software SAP para la mayor parte
de sus procesos, puede convertir al Instituto Tecnolégico de Puebla en referente de alumnos con
una preparacion mas integral en temas digitales y competencias especificas requeridas por el

mercado actual.

En el caso de WMS Pulpo, nos otorga la facilidad de integrar su tecnologia a las plataformas

SAP sin ningun problema ademas de que el software para el instituto no tiene ningln costo.

2.7. CONVENIOS CON EMPRESAS

Se logré el convenio con las dos empresas antes mencionadas (contrato SAP en Anexo 1, en
el caso de WMS no hay contrato de colaboracion, solo hubo donacion de software) con la siguiente

estructura:

SAP nos proveera de 100 licencias con 4 usuarios del software SAP Bussines One version 9.2
en la nube, ademas de que los miembros del programa tienen acceso a una gran cantidad de
recursos desarrollados en colaboracidn con docentes, estudiantes y partners de SAP y clientes de
todo el mundo. Los cuales pueden participar en eventos, congresos y seminarios de SAP, obtener

licencias de software gratuitas para fines educativos y de investigacion y aprovechar los University
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Competence Centers para soporte de infraestructura (hosting) y aplicacion y tener acceso al SAP

Learning Hub que es una plataforma digital para la formacion y preparacion docente.

A través de este programa, los alumnos pueden obtener una certificacion directa de SAP en la
plataforma Bussines One, lo que les ofrece una enorme ventaja competitiva para su ingreso en el
mercado laboral, ya que la industria Automotriz poblana utiliza casi en su totalidad este sistema,
por lo que se solicita el saber utilizar dicho software como requisito de contratacion en diversos

puestos de trabajo.

2.8. ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO SAP/ ERP

1ra etapa: Convenio SAP

Se realizara un convenio por separado con dos empresas, el primero con SAP

Latinoamérica con el cual tendremos un convenio de colaboracion para formar parte de la red SAP

2da etapa: convenio con el University Competence Center Vallais Wallis (Conocido en lo posterior

como UCC)

El segundo contrato se realizara con el UCC Vallais Wallis con sede en Suiza el cual sera
el encargado de darle mantenimiento a las plataformas y nos dara acceso a las mismas para poder
acceder al software SAP Bussines One, y SAP nos proveera de 100 licencias con 4 usuarios del
software SAP Bussines One version 9.2 en la nube, ademas de que los miembros del programa
tienen acceso a una gran cantidad de recursos desarrollados en colaboracion con docentes,
estudiantes y partners de SAP y clientes de todo el mundo. Los cuales pueden participar en eventos,
congresos y seminarios de SAP, obtener licencias de software gratuitas para fines educativos y de

investigacion y aprovechar los University Competence Centers para soporte de infraestructura
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(hosting) y aplicacidn y tener acceso al SAP Learning Hub que es una plataforma digital para la

formacion y preparacion docente.

RESPONSABLES:

Director del proyecto

- M.C. Adrian Romero Rugerio

Seguimiento y apoyo del proyecto

- M.C. Serbando Garcia

- Ing. Angel Sevilla Lastra

PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO DE ENSENANZA

1ra Etapa

2da Etapa

3ra Etapa

a) Junta introductoria sobre
conceptos generales del
proyecto y beneficios
esperados

b) Realizacion del documento
informativo por parte de la
academia de logistica para
el Vo. Bo. De Ia
subdireccion académica.

c) Firma del contrato SAP

d) Firma de contrato UCC

e) Recepcion y pago de
factura

f) Acceso a la plataforma
e implementacion del
programa en el curso
para la materia de
planificacion de
recursos empresariales

g) Gestion y mejora del
curso con base en los

conocimientos

j) El sistema SAP formara parte de la
educacion continua dentro del plantel,
esto con el fin de capacitar y facultar al
alumnado para poder certificarlos como
consultores, siendo la  primera
institucion tecnoldgica a nivel nacional
en certificar personal en el sistema SAP.

k) Ofrecer servicios en capacitacion
interna, extensiva a las carreras

relacionadas.




61

h)

adquiridos durante la
implementacion en el
semestre  Agosto  —
Diciembre 2017
Elaboracion de los
proyectos integradores
entre diferentes
materias para pasar del
plano teorico al plano
practico.
Capacitacion del
alumnado en el
sistema adaptando sus
conocimientos a las
necesidades del

mercado para temas de

economia digital.

[) Ofrecer servicios de capacitacion y

consultoria  externa a  empresas
relacionadas con el tema SAP, en los
cuales participaran los alumnos como
parte del proyecto.

m) Formar parte de la red de investigadores
en el SAP University Alliance

relacionado a temas de economia digital.

Tabla 9: Plan de trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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2.9. IMPLEMENTACION EN PLANES DE ESTUDIO.

La alianza generada con la empresa SAP a través del programa University Alliance, nos
permitird la adaptacién del plan de estudios para la generacién de proyectos productivos,

transfiriendo la tecnologia obtenida de este desarrollador a proyectos reales de la industria.

Anteriormente se menciond sobre las materias a afectar en el presente proyecto, de las cuales
se eligié una por su caracter integrador, la cual es una materia de especialidad: Planificacion de
recursos empresariales, la cual integra los conocimientos de las materias, Compras, Inventarios,
Servicio al cliente, Trafico y transporte, Programacion de procesos productivos, Planificacion de

recursos empresariales, Gestion del abastecimiento y distribucion.

La asignatura mencionada esta disefiada para aportar al perfil del Ingeniero en Logistica el
conocimiento necesario sobre el uso e importancia de los sistemas para la planificacion de las
operaciones de una empresa. Cabe mencionar que para una empresa es de vital importancia
mantener un estricto control de su informacién y mantenerla actualizada en tiempo real. En la
actualidad existen diferentes opciones para seleccionar un software apropiado para una
empresa, siendo los mas comerciales SAP y ORACLE que han revolucionado la tecnologia

de la informacidn para la administracion de una organizacion.

Teniendo las siguientes competencias especificas:

- Administra los sistemas de flujo de materiales en las organizaciones en forma eficaz y
eficiente.
- Disefa, construye, planea, organiza, maneja, controla y mejora sistemas de abastecimiento

y distribucion de bienes y servicios de manera sustentable.
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- Gestiona los procesos logisticos en el sistema de produccion de bienes y servicios con

orientacion al servicio del cliente.

- Gestiona los recursos de la organizacion buscando la optimizacion de los sistemas con

un enfoque de liderazgo ytoma de decisiones

La presente asignatura presenta el siguiente plan de estudios

Unidad

Temas

Subtemas

Planeacion de la
demanda de productos

1.1 Estructuras de un producto.

1.2 Concepto de MRPI y MRPII.

1.3 Programacién del inventario en procesos (WIP)

1.4 Ordenes de frabajo y sus elementos.

1.5 Puntos de reordenamiento de los componentes
y materia prima a proveedores.

Caracteristicas y
beneficios de un ERP.

2.1 ERP’s y el servicio al cliente.

2.1.1 Empresas que optimizaron €l servicio al
cliente con la implementacion de un ERP.

2.1.2 Empresas que incrementaron su desempefio
al distribuir Ia informacion mediante un ERP.

2.1.3 Empresas que redujeron costos y
optimizaron recursos al integrar los flujos de
informacion de la empresa.

2.1.4 Empresas que mejoraran sus procesos
internos al implementar ERP y buenas practicas
internacionales bajo modelos de consultoria.

2.2 Empresas de consultaria para implementacion
de ERP’s en Mexico

2.3 Empresas distribuidoras de software en México
de ERP's.

Modulos generales de
un ERP.

3.1 Modulo de gestion de la cadena de suministro.

3.2 Modulo de gestion de ventas y marketing.

3.3 Modulo de gestion de gestion de materiales.

3.4 Modulo de gestion de gestion financiera.

3.5 Modulo de planificacion y gestion de la
produccion.

Proyecto de simulacion
de una empresa.

4.1 Analisis de la planeacion de la demanda de la
empresa.

4.2 Generacion del modelo de produccion de un
producto y su listado de componentes.

4.3 Evaluacion del punto de reordenamiento de los
proveedores.

4.4 Reporte de corrida del modelo de simulado.

Figura 25: Plan de estudio

Fuente: http://sie.itpuebla.edu.mx
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Se realiza la siguiente modificacion para adaptarla al uso de las herramientas digitales

recién adquiridas, y queda de la siguiente manera

un ERP

UNIDAD TEMAS SUBTEMAS
1 Planeacion de la demanda de 1.1 Estructuras de un producto.
productos. 1.2 Concepto de MRPI y MRPII.

1.3 Programacién del inventario en
procesos (WIP)
1.4 Ordenes de trabajo y sus elementos.
1.5 Puntos de reordenamiento de los
componentes 'y materia prima a
proveedores gestionada a través de un
WMS.

2 Caracteristicas y beneficios de | 2.1 ERP’s y el servicio al cliente.

2.1.1 Empresas que optimizaron el servicio al
cliente con la implementacion de un ERP.
2.1.2 Empresas que incrementaron su
desempefio al distribuir la informacion
mediante un ERP.

2.1.3 Empresas que redujeron costos y
optimizaron recursos al integrar los flujos de
informacion de la empresa,

2.1.4 Empresas que mejoraran sus procesos




Internos al implementar ERP y buenas
practicas internacionales bajo modelos de

consultoria.

2.2 Empresas de consultaria para

implementacion de ERP’s en México

2.3 Empresas distribuidoras de software en

México de ERP’s.

Modulos generales de un ERP

3.1 Introduccion al sistema SAP

3.2 Modulo de Gestion y parametrizacion de
la empresa

3.3. Mddulo de gestion de ventas - clientes
3.4 Modulo de compras - proveedores

3.5 Mddulo de inventario

3.6 Modulo de produccion

3.7 Modulo de informes

Proyecto de simulacion de una

empresa

4.1 Analisis de la planeacion de la demanda

de la empresa.

4.2 Generacién del modelo de produccion de

un producto y su listado de componentes.
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4.3 Gestion del abastecimiento

4.4 Gestién de la produccién

4.5 Gestion de la distribucion

4.6 Corrida del proyecto final

Figura 26: Plan de estudio

Fuente: Elaboracién propia

2.10. CONTACTO CON EMPRESAS QUE SE QUIERAN SUMAR AL PROYECTO

BRAVELECT S.A. DE C.V.

Servicio de instalaciones eléctricas industriales

47 norte colonia valle del rey No. 819

Teléfono: (222) 226 6732

Correo: info@bravelect.com.mx

Proyecto: implementacion de ERP

BOTANAS CHARLY

Empresa dedicada a la elaboracién de botanas diversas.

Direccion: Calle 5 Pte. 1553, Las Animas, 72980 Amozoc, Pue.

Tel: (222) 23323 34

Mail: contacto@charlybotanas.com
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Proyecto: area de almacén, inventarios.

CARVAJAL EMPAQUES

Ofrece una extensa linea de productos impresos personalizados y genéricos reconocidos por su
alta calidad de impresion y grabado con productos como linea de vasos, contendores, envases,

tapas, platos y cubiertos desechables.

Direccion: Calle Entronque No. 25 Zona Industrial Oriente, C.P. 72300 PUEBLA, PUE.

Tel. (222) 282 6000 / 282 6077 / 282 6005

2.11. DESARROLLO Y RESULTADO DE PROYECTOS.

Debido al tiempo tan corto de realizacion del proyecto, se logré la terminacion solo de un
proyecto de tres planteados inicialmente, sin embargo, se lograros los resultados esperados en el
mismo, con la correcta implementacion del sistema del desarrollador y la mejora de los KPI’s

planteados al inicio del proyecto.

A continuacion se presenta un resumen del proyecto, el cual se colocara completo en la parte

de Anexos.

Proyecto: Propuesta para implementacion de un ERP para el control de recursos materiales en

BRAVELECT en el departamento de logistica

Participantes: Lorenzini Flores Valentin

No de control: 15220100

Karen Meléndez Covarrubias

No de control: 15220005
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Objetivo General

Optimizar y controlar el departamento de inventarios en el area de recursos materiales a
través de un sistema ERP, disminuyendo el sobre inventario hasta en un 20% y en un plazo no

mayor a 6 meses.

Planteamiento del problema

Actualmente el control de proyectos Bravelect, no cuenta con un adecuado sistema de
control de inventarios, ya que aunque se llevan de manera digital a través de la herramienta Excel,
no posee un ERP propio para digitalizar sus procesos y llevarlos en tiempo real, lo que provoca
afectaciones de manera directa al proceso, por no contar con la disposicion de cantidades

adecuadas de material en tiempo y forma.

Sin el control adecuado se pierde el enfoque primordial que es tener los materiales en
tiempo, lugar y en las mejores condiciones para la ejecucion de proyectos; al no tener una
adquisicion correcta por una deficiente practica de compra, causa espacio de almacenamiento,
afecta el ingreso de materiales que tienen un periodo estable de almacenaje ocasionando un exceso

de almacenamiento, ademas de que estos retrasos existentes provocan gastos innecesarios.

Resultados del proyecto

a) Optimizo el monto de inversion en adquisicion de tecnologia en un 10% respecto a los montos

iniciales debido al control de compras.

c¢) Disminucién de las diferencias de inventarios en un 40% gracias al control de entradas y salidas.

e) Eliminacion de datos y operaciones innecesarias.
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f) Tiempos 6ptimos de respuesta a las necesidades de los clientes, gracias a las operaciones en

tiempo real.
g) Conseguir un eficiente manejo de la informacién para la toma oportuna de decisiones.
Contribucion a la manufactura

El presente proyecto tendré grandes beneficios para empresas interesadas en digitalizar sus
procesos a nivel sistémico incluyendo al area de la manufactura al eficientar de manera sustancial
los resultados obtenidos a través de la aplicacion digital de sus procesos, ademas de que es uno de

los pilares de la industria 4.0, contribuyendo asi al desarrollo de las MiPyMEs en la region.

A traveés de este proyecto, se intenta tomar accion sobre lo importante que es elevar el nivel de
competitividad de las MiPyMes mexicanas en sus diferentes areas, ademéas contamos con una
ventaja; la digitalizacion de procesos puede implementarse en todo tipo de empresas del sector
publico o privado y que brinden cualquier tipo de servicios; en todas las compafiias que tengan
informacion para lograr un acceso mas agil, en un formato electronico para fines de procesos

internos, comerciales, toma de decisiones o auditorias.
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3. CAPITULO 3: VALIDACION Y CONCLUSIONES

3.1. VALIDACION ESTADISTICA DEL MODELO

Se realizard una validacion a través de una prueba de hipdtesis estadistica, en la cual
especificaremos si se puede aceptar o rechazar la afirmacion acerca de la poblacion con la

evidencia proporcionada por la muestra de datos.

Se esté esperando un total de aproximadamente 40 proyectos a realizar bajo el esquema del
actual modelo el cual nos dara los datos suficientes para generar una muestra significativa del
mismo; debido al alcance del presente proyecto de grado el tiempo es limitado y solo se tuvo la
conclusion de un proyecto ya mencionado en el punto anterior, sin embargo se realizara un analisis
esperado con un muestreo aleatorio de los resultados de indicadores de 40 proyectos de residencia
profesional simulando los resultados del presente proyecto y de esta manera obtener un analisis de

factibilidad del proyecto.

La medicidn se realizara a través de un alcance de cumplimiento de indicadores, es decir, si el
proyecto cumplié con al menos el 80% de los indicadores propuestos al inicio del proyecto, se
considerara un proyecto exitoso, de lo contrario, se considerara un proyecto no exitoso, lo que nos

dara la pauta para poder determinar la validacion del modelo.
El proyecto implementado del actual modelo tuvo el siguiente objetivo general:

Obijetivo General
Optimizar y controlar el departamento de inventarios en el area de
recursos materiales a través de un sistema ERP, disminuyendo el sobre

inventario hasta en un 20% y en un plazo no mayor a 6 meses
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El proyecto ya mencionado tuvo un cumplimiento del 100% en el objetivo general

propuesto, ya que se alcanzaron los indicadores esperados.

De esta manera se toman los resultados de 39 proyectos de residencia profesional
simulando los resultados esperados del presente modelo, tomando en cuenta que el proyecto

realizado tuvo excelentes resultados.

Los indicadores sobre los que se trabajara son los siguientes:

No de Proyecto |% Cumplimiento |[No de Proyecto |% Cumplimiento [No de Proyecto |% Cumplimiento |No de Proyecto |% Cumplimiento
1 100% 11 70% 21 100% 31 60%
2 70% 12 90% 22 100% 32 40%
3 80% 13 100% 23 90% 33 100%
4 60% 14 100% 24 90% 34 100%
5 70% 15 100% 25 90% 35 90%
6 50% 16 70% 26 100% 36 80%
7 90% 17 90% 27 90% 37 80%
8 70% 18 90% 28 90% 38 70%
9 50% 19 100% 29 100% 39 90%
10 99% 20 100% 30 90% 40 100%

Tabla 10: Indicadores

Fuente: Elaboracidn propia

La prueba de hipotesis examinara dos hipdtesis opuestas sobre la poblacion: la hipotesis
nula y la hipotesis alternativa. La hipotesis nula es el enunciado que se probara. La hipotesis
alternativa es el enunciado que se desea poder concluir que es verdadero de acuerdo con la

evidencia proporcionada por los datos de la muestra.
Las hipdtesis se estableceran de la siguiente manera:

- Ho: Los proyectos realizados en empresas a través del siguiente modelo tendran un nivel

de cumplimiento menor al 80%.
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- Hi: Los proyectos realizados en empresas a través del siguiente modelo tendran un nivel de

cumplimiento mayor al 80%.

A través del siguiente andlisis determinaremos que:

Ho: <M X
Hi: >l,L X
K =80%

Se determinaré el area de aceptacion y rechazo de la hipotesis nula para un nivel de

significancia del 5% (Ho) como se observa en la figura 26.
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Figura 27: Zona de aceptacion y rechazo

Fuente: Elaboracién propia

Reemplazaremos en la formula correcta la informacién obtenida y obtendremos un valor.
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Figura 28: Conclusion

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusidén: Encontramos que el valor
de Z es de 1.9111 la cual se encuentra
dentro del drea de rechazo, por lo que
procedemos a rechazar la H, vy
podemos afirmar que la Hi es
verdadera.

A través del andlisis realizado podemos afirmar que la H; es verdadera, es decir, que los

proyectos realizados en empresas a través del modelo de transferencia de tecnologia tendran un

nivel de cumplimiento mayor al 80% por lo que se puede considerar un proyecto factible.

3.2. RESULTADOS

Los resultados obtenidos del presente proyecto fueron los siguientes:

- Consolidacion de convenios entre dos empresas de alto renombre y el Instituto Tecnoldgico

de Puebla en el periodo de estudios Agosto — Diciembre 2017.

o SAP

o Pulpo WMS
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Restructuracion del plan de estudios respecto a la implementacion de los nuevos sistemas
adquiridos por el Instituto en el periodo Enero — Junio 2018, logrando excelentes resultados
en la dinamica de aprendizaje de los alumnos gracias a la colaboracién de la universidad y
el desarrollador de la tecnologia.
Desarrollo de proyectos productivos a travées de la colaboracion entre el desarrollador de
la tecnologia, la empresa y el Instituto Tecnoldgico de Puebla, logrando con esto una
digitalizacion de procesos en empresas pequefias, encaminandolas para un desarrollo
integral en el tema tecnoldgico.
Debido al éxito del proyecto, la academia de logistica decidié darle continuidad y se
generaron nuevas propuestas para adquisicion de herramental e infraestructura tecnologica
para el desarrollo del concepto y capacitacion del alumnado; el herramental adquirido fue
el siguiente:

o Brazo robdtico marca Universal Robots para la simulacion de procesos productivos

y secuenciados de material realizados a través de SAP y Warehouse Management

System Pulpo.

Figura 29: Brazo

Fuente: Elaboracién propia
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o Impresora 3D por deposicion fundida marca Tronxy para disefio de producto,
prototipado répido y elaboracién de estructuras de producto, complementado con

el software SAP.

Figura 30: Impresora 3D

Fuente: Elaboracién propia

o La adquisicién de la licencia de Solidworks versidn estudiantil para el disefio de

piezas y elaboracion de listas de materiales desde la parte del disefio.

Tienda SolidWorks Student
Encuentre software y recursos
paraestudiantesen laTienda 8
SolidWorks Student. 5

&zl

> VISITE LATIENDA E

ESTUDIANTES

El aprendizaje del software SolidWorks® le aportara los conocimientos
fundamentales de CAD mecénico, validacién de disefios y gestion

de datos que buscan los empresarios hoy en

= i AT R S 0

Figura 31: Solidworks

Fuente: https://www.solidworks.com/es

Con los resultados obtenidos anteriormente se puede concluir que el proyecto obtuvo el
éxito esperado y ademas el respaldo de la academia de ingenieria logistica y de la direccion del

instituto por lo que se busca ampliar los horizontes en la bisqueda de la excelencia en la
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preparacion del alumnado y el constante crecimiento en la relacion universidad — empresa para

lograr el aumento en la competitividad de las MiPyMEs Mexicanas.
Propuestas y recomendaciones:

- Lograr una sinergia entre las diferentes academias del instituto, ya que este proyecto se
realiz6 exclusivamente en el area de logistica, y no se tuvo participacion de otras areas, por
lo que seria importante lograr la colaboracion de las mismas con el fin de hacer proyectos
interdisciplinarios con una mayor complejidad e impacto en los proyectos productivos de
las MyPyMEs.

- Obtener un mayor apoyo e involucramiento de la direccion del Instituto para la agilizacion
de tramites y asi obtener los recursos necesarios para la adquisicion de la infraestructura
necesaria, ya que el mayor problema para poder llevar a cabo este proyecto fue el tiempo
largo y la burocracia de los procesos administrativos.

- Tener un mayor involucramiento de todos los profesores de la academia, ya que hubo

muchos docentes que no participaron.
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SAP" Software License Agreement for
Academic Research and Teaching
Purposes
Working with an SAP University
Competence Center (UCC)

University Alliances Program Full
Membership

Between  SAP SE
Dietmar-Hopp-Allee 16
60100 Walldorf
Germany

(herein: SAP)

And Instituto Tecnologica de Puebla
Avenida Tecnologico No. 420,
Colonia Maravillas
72220 Puebla
Mexico

(herein: Educational Institution)

SAP grants to Educational Institution the right to
use SAP Software Products (herein: SAP
Software) for academic research and teaching
purposes (as defined below) SAP will provide
the required SAP Software to the SAP UCC
nominated by SAP to run it subject to the
restrictions agreed between SAP and
Educational Institution.

This Agreement completely replaces all
previous University Alliances Program Full
Membership sgreements that the parties have
entered into together and such previous
software license contracts are of no effect.
Now therefore the parties agree as follows:

Anexo 1: Contrato SAP — Instituto Tecnoldgico de Puebla

SAP

Universit

Alliances

Licencia de uso de software de SAP"
Software para fines docentes y de
investigacion en colaboracion con un
SAP" University Competence Center (UCC)

Membresia Completa programa University
Alliances

Entre SAP SE
Dietmar-Hopp-Allee 16
88180 Walldorf
Alemania

(en adelante: SAP)

Y Instituto Tecnologica de Puebla
Avenida Tecnologico No. 420,
Colonia Maravillas
72220 Puebla
Mexico

(en adelante: Institucién
Educativa)

La institucién Educativa bene derecho a utilizar
el software de SAP (en adelante “"Software de
SAP") con fines docentes y de investigacidn.
El SAP UCC encargado del Centro docente
tendrd a su disposicion el Software de SAP
necesario de conformidad con lo estipulado en
el contrato entre SAP y el Centro docente.

La firma por ambas partes de este contrato
anuls |a validez de cualquier versidn anterior
de contrato de Membresia Completa con el
programa University Alliances y contrato de
licencia de uso de software.

Por consiguiente. las partes acuerdan lo
sigulente:
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Article 1 Object of Agreement

(1) The object of this Agreement is a license to
use SAP Software subject to the provisions of
this Agreement, the list of prices and conditions
valid from time to time, and SAP's general terms
and conditions valid from time to time (General
Terms and Ceonditicns of SAP, hersin: GTC

{hitp:fiwww sap comicompanyllegalindss apsx)

MPOTERI2E

Articulo 1 Objeto del Contrato

{11 El objeta de este conirato es I licencia de
usc del Software de SAP conforme a las
disposiciones del presente Contrato, la lista
wigente de precios y condiciones y las
Condiciones generales vigentes de SAP.
(Cendiciones Generales de SAP, an adelante:
GTC

hitp./’www, s8p com/companylegaliindex epx)
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(2) SAP will make certain SAP Software and
corresponding user documaentation available for
Educational Institution’s use through the SAP
ucc.

Depending on geographical location, hosted
SAP product or category of Educational
institution, the contracting party of the
Educational Institution can be an ACC
(Academic Competence Center) instead. In this
case, services will be provided entirely by the
ACC or partly by the contracting ACC and a
dedicated UCC.

(3) This Agreement does not include any othar
goods, works, or services (for example software
modifications, installation.  testing.  or
consulting), but their supply and provision may
be agreed in a separate contract subject to
SAF's general terms and conditions.

Article 2 Terms of Educational Institution’s
license

Contrary provisions In SAP's GTC, section 2,
notwithstanding, the following additional
provisions apply to the license:

(1) SAP grants to Educational Institution a
limited license, without the rights to sublicense.
during the term of the Agreement to use SAP
Software solely for scademic research and
teaching purposes. “Academic research and
teaching purposes” are defined as

(1) sctivities in the furtherance of Educational
Institution's own research or crestion and
publication of academio publications subject
to further limitations of article 2 (2) or

(i) non-productnag use in 8 classroom setting
ta further education, and specifizally exclude
any use for commercial purposes,

(i) internal training for teaching staff.
research, and the preparation of
dissentations, theses, and other papers
required of candidetes for qualifications.

MROTREI2E
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University
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(2) SAP pondri a disposicidn de la Institucidn
Educativae determinados programas junto con
Ia documentacidn de usuano a través del SAP
ucc

Dependiendo de |a ubicacién geogrifica, el
producto slojado de SAP o Ia categoria de la
Institucién Educativa, la parte contratante de ls
Institucién Educativa podré ser, en su luger. un
cantro de competencia académica (ACC). En
este caso, los servicios se proporcionarén
totaimente por el ACC. o parcialmente por el
ACC contratante y un UCC especifico

(3) Este contrato no incluye otros productos o
servicios (por ejemplo, modificaciones de
software. instalacién, pruebas. consultoris,
@tc.) pero, si as necesario, podran estipularse
por separado en otro contrato conforme o los
Términos y Condiciones Generales ("GTC") de
SAP y 8 la lista de precios y condiciones

Articulo 2 Términos de la licencia de uso
del Centro docente

“Sin perjuicio de las estipulacionas en contrario
conteniias en la seccion 2 de los Términos y
Condiciones Genersles ("GTC") de SAP para
In licencia de uso de software estindsr. la
Institucién Educetiva tendrd las siguientes
facultades de uso en relscion sl Software de
SAP:

(1) SAP concede a la Institucién Educative una
licencia limitada, sin el derecho a sublicenciar,
durante ls vigencis del contrato de uso del
software de SAP serd Unicamente con fines de
investigacién y ensefenza académica.
"Investigacién y ensefanza con fines
académicos” se definen como

() Las actividades para el fomento de la
Institucién Educativa en su investigacién o
crescién y publicacién de trabsjos
scadémicos estan sujetos a limitacionas en
el articulo 2 (2) o

(i) & uso no productivo &n un salén de
clases en donde s& promueva la educacidn,
y especificamente excluye cualquier uso
con fines comarciales.

(i) la capacitacién interna del oentro
dooente. s investigacién v ls puplrlﬂﬁn
de trabajos, tesis doctorales u
documentos necesarios para obhnlr un
certificado de aptitud pedagégica

Full Membsarship VS 12 1 (ENES)
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Educational Insttution is not permitted to
modify, enhance or slter the SAF Software or to
cregte sdd-ons or extensions. The required
systern configuration to enable this permitted
use by the Educational Institution is realized and
provided by the UCC.

(2) Academic publications, notably results of
performance fests and other benchmarking
procedures, requires SAF's written consent
SAP recognizes Educsational Institution's duty in
principle to publish information on the nature,
subject. and results of research conducted at
Educational Institution. Publication relating to
and during & dissertation or thesis project
requires SAP's prior agreement. SAFP must not
refuse consent for academic publication except
for just cause. SAP is deemed to consent to
academic publication of 8 manuscript submitted
to it if it does not refuse consent within four
weeks of receipt of the complete documents.
Where work on a doctoral or professorial
dissertation or thesis is affected by work an the
project, SAP must hawe proper regard to the
legal duties and rightful interests of the doctoral
or professorial candidate. Howewver, SAP is
always entitled to refuse its consent to any
publication that would make SAP's ftrade
secrets, notably the source code of SAP
Software, accessible to others,

{3) Educational Institubion must ensure that only
sufficiently qualified teaching staff teach classes
relating to SAP Software.

{4) The use of SAP Software in professional
training reguires specific agreement in writing,
which SAF reserves the right to refuse.

{5) Mo use of SAF Software is permitted for any
commercial purpose. including but naot limited to
use on or to prepare for any consulting project.
any development project, any project to train
third parties, or any operational application.

{8) For the permitted purposes, Educational
Institution is entitied to access to the SAP UCC
installation(s) for an unlimited number of users.
Teaching staff are entited to sccess SAP
Software from work centers outside of

WETER128
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Mo estd permitido que la Institucion Educativa
muodifigue, mejore o altere el Software de SAP
para s crescién de complemenios o
extensicnes. La configuracion requenda del
sistema, permitida para uso de la Institucion
educativa es realizada y proporcionada por la
UCLC.

(2) Las publicaciones, especialmente de los
resultados de pruebas de rendimiento y otras,
requieren el consentimiento por escrto de
SAP. SAP reconoce el deber fundamental de
la Institucién Educstiva de publicar |a
naturalezs, =l objeto y el resultado de los
trabajos de investigacién llevados a cabo en la
Institucién Educafiva. Las  publicaciones
durante |a reslizacion de una tesis doctoral
deberan acordarse previaments con SAP. SAF
no negard su consentimiento para s
publicacion sin un motivo justficado. Si SAP no
s& opone 8 la publicacion presentsda (texio
onginal) en las cuatro semanas siguientes & la
recepcion de la documentscién completa, se
sobre entenderd su consentimiento. Si el
trabajo en una tesis o en un proyecioc pars
obtener el cerificado de aptitud pedagdgica se
we afectado por el trabajo en el proyecta, SAP
deberd tener en cuents los compromisos
legales y los intereses legitimos de los
aspirantes & doctor o a profesor. Sin embargo,
SAP siempre tendra derecho a negar el
consentimientc  si la  publicacidn  difunde
secretos comercisles de SAF & terceros,
especialments el cadige fuente del Software de
SAP.

(3} La Institucién Educativa debe garantizar
que solo el personal docente suficientements
calificado dé clases relacionadas con el
Software de SAF.

(4} El uso del Software de SAF en la formacicn
profesional requiere un acuerdo especifico por
escrito y puede ser denegado por SAP.

(5) Mo se permite &l uso del Software de SAF
para fines comerciales, especialments la
reslizacicn de proyectos de asesoramiento o
desarrollo, la reslizacidn de formaciones a
tercercs, el uso productivo o incluso solo su
preparacicn.

(@) En &l marco de los objetivos citados
anteriormente, la Instilucion Educativa tiene
derecho a acceder a las instalacicnes del UCC
con un ndmero ilimitado de usuanios. El acceso
de los docentes desde puestos de trabajo

Full Membaership WS 12 1 (ENES)
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Educational Institution to prepare for their
classes. Students are not entitled to sccess
SAF Software from work centers outside of
Educational Institution except during a class
using SAP Software or for the purpose of
cresting  academic  works.  Educational
Institution must teke ifs customary care to
ensure that students access SAP Software from
work centers outside of Educational Instiution
only for the purposes permitted in  this
Agreement. To this end, students must be
bound fo an underiaking to comply with these
license provisions.

[7) Educational Institution must not permit any
third party to use the SAP Software for any
purpose whatsoever. Cooperstive use by
educational institutions in the SAF UA program
is 8 permitted exception, provided each of the
cooperating educstional institutions has a
license for the software used.

[8) Teaching staff at educational institutions that
are not members of the SAP UA program in
accordance with article 4 (4) to (8) herein are
excluded from use of the SAP Software.
E=xceptions require SAP UA's written consent
Application should be made to SAF UA in
written form.

Article 3 Title and rights

{1} This Agreement does not assign to
Educational Institution any copyright or other
tite to the SAP Software by way of patent, trade
sacret, or otherwise.

[2) Educational Institution, as a member of
University Alliances program, is permitted to
use the SAP University Alliances logo (herein,
“U& Member Logo®) for the purposes of
publications, presentations, own vanants of tha
SAF UA Academic Educstion Material, web
appearances, comespondence.  Educational
institution is permitted to use the UA Member
Loge for self-produced cerfifications after
writtem approval by SAF UA. Educational
Institution's right to use the UA logo is
automatically terminated if this Agreement is
terminated uwnder article 10 (2, 3). In addition.
SAFP has discretion to revoke the right of
Educational Institution fo use the UA logo at any
time, by sending a written notice of revocation
to Educational Insttution. In the ewvent that
Educational Institution’s right to use the UA logo

WEITER128
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fuera del Ceniro docente ests permitido para |2
preparacicn de las clases. El acceso desde
puestos de trabajo fuers del Centro docente
por parte de los slumnos solo esta permitido
durante una clase en la cual se utiice &
Software de SAF o para la creacion de trabsjos
académicos. El Centro docents se preccupars
con el debido esmero de que el acceso desde
puestos de trabajo externos por parte de los
slurmnas cumpla con las facultades de wso de
este contrato. Los alumnes estan obligados a
cumplir estas condiciones de uso

{7) L= Institucion Educstiva no pemitira |z
utilizacion del Scftware de SAF a terceros bajo
nimguna circunstancia. Una excepcion a esta
condicign 25 la cooperscion enfre centros
docentes dentro del programa SAFP UA, si
todas las instituciones participantas tienen la
licencia del software ulfizado en =
colzbaracion.

(8} Esta excluido el uso del Software de SAF
por profesores de centros docentes gque mo son
miernbros del programa SAP UA segin el
articubo 4 (4) & (§). Las excepciones requisren
una autorizacién por escrito por parte de SAP
UA La sobcitud debe presentarse por escrito
en SAF LA

Articulo 2 Trtulo y derechos

{1} El contratc no otorga a la Institucion
Educativa ningln tipo de derecho de autor,
propiedad intelectual u ofro fitulo sobre el
Software de SAP, sea s fravés de patentes,
secretos comerciales u otros.

{2} La Institucian Educativa, como Miembro del
programa de University Alliances, tiene
permiide usar el logo de SAF University
Alliances (en el presente documeanto "Logo de
Miembro de UA") para publicaciones,
presentaciones,. vanantes propias del Matensl
Educsativo v Académico de LA, presencias en
la Web y comespondencia. La institucion
Educstiva esta permitids de usar el Logo de
Miembro de UA para cerlificedos suto
producidos con la debida aprobacion per
escrito de SAP LA El derecho de la Instifecion
Educativa de usar el Logo de Miembro de LA
s& darg por ferminade sutomaticamente =i el
confrato se resuelve de scusrdo al articulo 10
(2, 3. Asmismo, SAP podra revocar el
derecho de |z Institucicn Educativa & usar el
Logo de Miembro de UA en cuslguier

Full Membership WS 12 1 (ENES)

Pagina 4 de 13

85



is revoked, either by contract termination or by
written notice being sent. Educational Institution
shall apply logo changes or remove the logo
from any location where it is being used, within
90 days of the date of the notice of termination
or notice of revocation. Educational Institution
is not permitted to use or display any other logos
of SAP, unless SAP gives its express
permission in writing, in advance of any such
use or display.

(3) SAP is permitted to use the Educational
Institution's name and logo for purposes of the
SAF University Alliances Program only. e.g. in
the UA Program member list. Any other use
requires Educational Institution's  written
approval in advance. SAP's nght to use the
Educational Institution's logo is automatically
terminated if this Agreement is terminated under
article 10 (2, 3).

Article 4 Terms of Educational Institution’s
license; Educational Institution’s duties

(1) Educational Institution will use the SAP
Software only for the purposes in article 2 (1)
Classes may be officially listed in the curriculum
with a reference to the relevant SAP Software,

(2) Educational Institution undertakes to use
only the newest SAP Software version run by
SAP UCC from time to time.

{3} In the context of its teaching work,
Educational Institution may refer to SAP and
SAF products. Educatonsl Institution must not
remove, alter, or otherwise  render
unrecognizable any SAF trademark, notably the
SAP loge, from or on SAP material or software.
The SAF trademark license agreement current
at the time of Agreement must be cbseread.

W7 ER12E
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momento, mediante el envio de una
notificacién escrita de la revocacion a la
Institucién Educativa. En caso que el derecho
de la Institucién Educativa a usar el Logo de
Miembro de UA sea revocado, por resolucion
del contrato o mediante el envio de una
notificacién escrita, la Institucion Educativa
debe aplicar las modificaciones al logo ©
eliminar el logo de cualquier ubicacidn en
donde se esté usando, dentro de los 90 dias a
partir de la fecha de la notificacion de
resolucion o de la notificacidn de revocacién
La Institucion Educativa no tiene permitido usar
ni publicar ningdn otro logo de SAP, excepto
que SAP dé su permiso expresamente por
escrito y por adelantade de tal uso o
publicacion.

(3) SAP tiene permitido usar el nombre y logo
de la Institucion Educativa sdlo pars los fines
del Programa SAP University Alliances, por
ejemplo, en |a lista de miembros del Programa
UA. Cuslquier ofro uso requiere previa
aprobacion por escrito de la Institucidn
Educativa. El derecho de SAP de usar el logo
de la Institucién Educativa se dard por
terminado sutométicamente si el contrato se
resuelve de acuerdo al articulo 10 (2, 3)

Articulo 4 Términos de la licencia de la
Institucion Educativa; Obligaciones de la
Institucion Educativa

(1) La Institucién Educativa usaré el Material
Educativo y Académico de SAP UA solo para
los fines expresados en el articulo 2 (1). Los
cursos correspondientes pueden incluirse
oficialmente en el plan de estudios con una
referencia de respecto al Software de SAP.

{2) La Institucién Educativa se obliga a utifizar
exclusivamente la versién més nueva del
Software de SAP gestionada por SAP UCC.

(3} En &l contexto del frabajo de ensenanza, la
Institucién Educativa puede referirse a SAF y a
los productos de SAP. La Insttucidn Educativa
ne  debe eliminar, modificar ni volver
imeconacibles marcas comerciales de SAP,
especialmente el logo de SAP, en el material
de SAF ni en el Material Educativo y
Académico de UA Se debe examinar el
contrato de licencia de marca comercial de
SAP vigents al moments dal contrato.

Full Membarship W5 12 1 (ENES)
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(4) Educational Institution must at all times have
anough nominated qualified contacts who have
adequate technical knowledge to ensure that
the prerequisites are in place st the Educational
Institution for the SAP Software to be used to
proper affect (for example, SAP GUIs installed.
user authorizations managed, connaction set up
to SAP UCC).

(8) Educational Institution must at all times have
enough nominated qualified contacts who have
adequate knowledge to ensure that the
aducational prerequisites are in place at the
Educational Institution for the SAP Software to
be used to proper effect (for example, teaching
programs and materials crested. student
leaming supported, service tickets accepted
and processed)

{8) Only those teaching staff is entited to use
the SAP Software in the context of classes who
have previously been aspproved by the
responsible Educational Institution's head of
department or SAP main ocontact st the
respective Educational Institution. All teaching
staff neads to be suitably qualified to tesch the
planned class.

(7) Educational Institution undertakes to
promptly notify SAP f a nominated member of
the teaching staff leaves Educational Institution
or ceases to teach classes using SAP Software

{8) Educational Institution shall nat provide any
personal dafa to the UCC that are beyond
personal dafs required to fulfil the relevant
contraciual cbligations.

{# To run the SAP Software properly. it Is
necessary 1o sat up & remote connection of
sallsfactory gqualily between the SAF UCC and
Educational Instiution, The required connection
must ba agreed with the SAP UCC in sdvance.

{10} Educational Institution must ensure that all
students and teaching staff using the SAP
Software are notified of the provisions of thia
Agraament &8s necessary,

{11} Educational |nstitution ensures that
MRaTas28
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(4) La Institucién Educetive debe, en todo
momento., tener suficientes  contactos
calificados que posean &l conocimiento técnico
adecuado para garantizar los prerrequisitos
imprescindibles pars el comecto
funcionamiento del Software de SAF dentro de
Is Institucién Educativa (por ejemplo,
instalacién de la SAP GUI, sdministracién de
sutorizaciones de ususrio, creacion de s
conexidén con SAP UCC),

(5) La Institucién Educativa debe, en todo
momento, tener  suficientes  contactos
calificados  asignados que posean @l
conocimiento adecuado para garantizer que
los requisites educetivos previos estén
satisfechos en s Institucién Educativa para
una correcta aplicacién del Software de SAP
(por ejemplo. que se hayan creado programas
y materiales de sprendizaje. se brinde soporte
8l sprendizaje de los estudiantes. se scepten y
se procesen tickets de servicio),

(8) Solo dicho personal docente tendrd
derecho a usar el Software de SAP en el marco
de las clases que haysn sido sprobadas
previamente por el jefe de departamento de la
Institucion Educativa correspondiente o por el
contacto principal de SAP en dicha Institucidn
Educativa Todo el personal decente debe
poseer la cualificacién sdecuads para dar las
clases planificadas

(7) La Insttucién Educativa se compromete a
comunicar de Inmediato si un profesor
nombrado snteriormente deja la Institucidn
Educativa o en e futuro ya no derd clases
utilizando el Software de SAP

(8) La Imstitucién Educativa no debe
proporcionar datos personales sl UCC que no
SE8N NecEsAnos pars [lever & cabo las
obligaciones contractusles cportunas

(8) Pora el corecto funcicnamiento del
Software de SAFP es necesanc instalar una
conaxién de datos de sufiziente calidad entre
&l SAP UCC y la Institucidn educative. Se
deberd acordar previamente con &l SAF UCC
Ia conexidn requerids.

{10) Le Institucién Educativa debe garantizar
que todos los estudiantes y el profesorado que
utilizen &l Softwsre de SAFP conoczcan las
disposiciones de esle conirato. segin sea
nEcasans.

{11) La Institucién Educativa garantiza que las
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Educational Institution’s staff contributions to
SAP University Alliances driven curricula are
licensed to SAFP UA for usage in the UA
program,

Article 5 Training courses

(1) Educational Institution’s permanent staff that
teaches the classes that utilize SAP software is
entitied to attend SAP training courses offered
by SAP in cooperation with the SAFP UCCs
(Train-the-Trainer workshops) Attendance on
the first day of training is obligatory for all
teaching staff offering classes using the SAP
Software or assisting in their delivery.

Article 6 Remuneration

(1) Provided Educational Institution complies
with its licensee duties in article 4. no
remuneration is payable to SAP in consideration
of the SAP Software license or of the use of the
installations of the SAP UCC

Article 7 Agreement with SAP UCC

(1) Educational Institution and the respective
SAP UCC should agree all details in respect of
technical requirements for access to the SAP
installations at the SAP UCC, organizstional
procedures, software masintenance, support
consulting, and remunersation for the services of
the SAP UCC.

{2) SAP does not accept any responsibility for
the duties of or services provided by the SAP
UCC.

{2) SAP does not accept any responsibility for
the duties of or services provided by the SAP
uwcc.

Article & Hardware; 5System Software;
Database management system

{1} Educational Institution must ensure that it
has sufficientty powerful hardware and the

appropriate software installed locally to access
the SAP Software.

{2} Use of the database management system is
resfricted in sccordance with this Agreement
and with the terms reguired by the database

EITER125
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contribuciones que hace el personal de la
misma en el cumiculo impulsado por SAP
University Alliances estan sutorizadss pars
que SAP UA las utilice dentro del programa de
UA

Articulo 5 Cursos de Capacitacion

(1) El personsl permanente de ls Institucion
Educativa que utilizan el softwsre de SAP en
clase tiene derecho a sasistir 8 cursos de
capacitacion  ofrecidos por SAP  en
colaboracion con la UCC SAFP (tslleres de
capacitacion). La asistencis en el primer dia de
Is capacitacion es obligatoria pars el
profesorado que utiliza el Software de SAF o
ayuds en su presentacion.

Articulo 6 Remuneracion

(1) Siempre que la Institucion Educsfiva
cumpla con sus responsabilidades del articulo
4. no se debers pagar ninguna remuneracion a
SAP en relacidn con Is utilizacion del Material
Educativo y Académico de SAP UA.

Articulo 7 Contrato de SAP UCC

(1) La Institucion Educativa y el SAP UCC
deben acordar directamente los detslles en
relacién a los prerrequisitos técnicos de
scceso al Softwsre de SAP o s las
instalaciones  del SAP UCC, los
procedimientos organizatives, la sctuslizacion
de softwsre, el soporte, ls consultoris y ls
remuneracion de las prestaciones del SAP
UCC.

(2) SAP no asume responsabilidad siguna en
relacion & las prestaciones del SAFP UCC.

{2) AP no asume responsabilidad alguna en
relacién a las prestaciones del SAF UCC.

Articulo 8 Hardware; Software del sistema;
Sistema de gestion de bases de datos

{1} La Institucidn Educatva debe garantizar
que tiene instalado localmente un hardware
suficientermente  potemte vy um softwars
sdecusdo pars acceder al Software de SAP.

{2} El uso del sofiware de base de datos esta
limitado  segin este confrato y  l=s
commespondientes condiciones del provesdor

1
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management system supplier. Any other use
requires a8 separste license from the datsbase
management system supplier.

Article 9 Reviews and Feedback

{1} SAP UA and Educational Institution may
conduct  reviews  together fo  improve
cooperation. The purpose of the reviews is to
assess fogether the progress of cooperation
between Educational Institufion and SAF. To
this end Educational Institution will prepare a
curriculum  overview  with the following
information: user onganizations (depariments,
schools, and so on, of Educational Institution):
teaching staff. classes (fitle, topics, number of
teaching umits per semester) number of
participants in the class. Educational Institution
and SAP UA will use the review to determine
how their work together should proceed.
Educational Institution undertakes to participate
in such a review at SAF s request with not less
than two months' advance nofification.

[2) SAP may request from Educational
Institution & curriculum overview as described in
article 8 (1). Educational Institution must then
provide it to SAP in writing within tbao months.

[3) F it is consistent with the siatutes of
Educational Institution to do so, SAF and
Educational Institution will, at SAF's request
together conduct an assessment of the SAP
Software deployed.

(4) During the course of this Agreement
Educational Institution may provide or SAF may
solicit Educational Institution’s input regarding
SAF's Software, products. services, business
andior technology plans provided to
Educational Institution under this Agreement or
otherwize  relating to  this  Agreement
[hereinafter, "Feadback™). This Feedback
includes, withowt imitation:

8. or suggestions by Educational Institution
regarding the possible creation,
modification, comection. improvement or
enhancement of SAP Software, products
andlor services provided to Educsational
Institution under this Agreement, and'or
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de sericios de bases de datos. Cualquier ofro
uso reguiers un acuerdo de licencia por
saparado con los comespondientes
provesedoras de servicios de bases de datos.

Articulo 9 Revisiones y Observaciones

{1) SAP UA y Iz Institucidon Educativa pueden
reglizar revisiones juntos para mejorar la
cooperacion. El objetivo de estas revisiones es
el da evaluar el progreso de la cooperacion
entre la Institucicn Educativa y SAP. Con este
fin, la Institucidn Educsativa prepsrard um
resumen del plan de estudios con |2 siguients
informacicn: organizaciones de  wsusrios
(departamentos, escuslas, etc. de la Institucicn
Educsativa); personal educative, clases (fitulo,
temas, cantidad de unidades de asprendizsje
por semestre); cantidad de participantes en =
clase. La Institucion Educstiva y SAP UA
utilizaran la revision para deferminar como
debe continuar su trabasjo en conjunio. La
Institucién  Educafiva se compromete =
participar de dicha revision si SAP lo solicits
mediante una nofificacion con no mencs de
dos meses de anticipacion.

{2} SAP puede solicitar un resumen del plan de
estudic a la Institucion Educativa como lo
describe el ariculs 9 (1), La Instifucion
Educstiva debe proporcionarselo a SAP por
escrito dentro de los 2 (dos) meses.

(3) A peticion de SAP y =i no confradice los
estatutos de la Institucicn Educativa, SAF y I
Institucion Educativa, reslizaran
conjuntamente una valoracion del Software de
SAP instalado.

{4) Durante el franscurso de este Contrato, la
Institucion Educativa podrd proporcionar, o
SAP podra solicitar, sugerencias en relacion sl
Software, los productos, los servicios o los
planes empresarales y'o tecnologicos de
SAF, puestos a disposicion de la Institucion
Educativa en wvirtud de este Confrasto o de
cuslguier ofra forma relscionada com este
Contrato  (em  adelante, “Observaciones”).
Estas Obsarvaciones incluyen, sin Bmitacion:

8 Propuestas de |z Institucion Educstiva
relacionadas con I3 posible creacion,
modificacion,  comeccion,  mejora o
perfeccionamients  del  Software.  los
productos wo los servickos de SAP
proporcionades 2 la Institucion Educstiva
en virtud de este Contrato, yo
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b. input as to how Educational Insttution
uses SAF's offerings under the University
Allignces program, the value gained by
Educational Institution from its University
Alliances membership, and suggestions by
Educational Institution for improving the
program.

All Feedback is provided at the sole discretion
of Educational Institution, except where ancther
provision of this Agreement explicitly permits
SAF to conduct surveys, reviews, or other
discussions, in  which case Educaticnal
Institution's responses under that provision will
also be considered part of Feedback.

Im order for SAP to utiize such Feedback.
Educational Institution grants to SAP a non-
exclusive, perpetual, imevccable, worldwide,
royalty-free license, with the right to sublicense
to SAP's licensees and customers, under all
rebavant Educational Institution intellectual
propery rights, to use. publish, and disclose
such Feedback and to display, perform, copy,
make. have made, use, sell, and otherwise
dispose of SAP's and its sublicensee's products
or services ambedying Feedback in any manner
and via any media SAP chooses, without
reference to the sowrce. SAF shall be entitled to
use Feedback for any purpose without
resfriction or remunerstion of any kind with
respact to Educational Institubon andlor its
representatives. Except for the license granted
sbove to use Feedback provided by Educaticnal
Imstitution, SAP acquires no title or interest in
any pre-axisting or independently developed
dats, information, or intellectusl property of
Educational Institution under this Agresmant
Educational Instifution acknowledges that the
infermation related to SAP's Software, products,
sarvicas, business andlor lechnology plans
disclosed to Educational Institution wnder this
Agreement is only intended as possible
sirategies, developments, and functionalities of
the SAP products or services end is not
intended fo be binding upon SAP to any
particuler course of business, product strategy.
andiar development.
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b. Comentarios sobre como utiiza la
Institucion Educativa las distintas ofertas de
SAF dentro del programa University
Alliances, sobre el walor generado por la
Institucidn Educativa a partir de su afiliacidn
8 University Aliances y sugerencias
realizadas por la Institucion Educativa para
mejarar dicho programa.

Todas las Observaciones se proporcionan a
criterio exclusivo de la Insttucidn Educativa,
excepto cuando ofra disposicién de este
Contrato permite explicitamente que SAF lleve
& cabo encuestas, revisiones u otras
discusiones, en cuyo caso las respuestas de la
Institucion Educacional en virud de dicha
disposicion también se consideraran parte de
las Observacionas.

Para gque SAF pueda utiizar estas
Observaciones, la Institucion Educstiva
garantiza a SAP una licencia no exclusiva,
perpetua, imevocable, mundial y sin regalias,
con el derecho de otorgar una sublicencia a los
licenciatarios y chentes de SAP, en virtud de
los derechos de propiedad intelectual
correspondientes de la Insttucidn Educativa,
para usar, publicar y revelar estas
QObservaciones y para maostrar, realizar, copiar,
efectuar, haber realizado. usar. vendar y
disponer de cualquier ofro modo de los
productos o servicios de SAF y de sus
sublicenciatarios que contengan
Observaciones en cuslquser forma y por
cuslquier medic que elija SAP, sin referancia a
la fuente. SAF tendréa derecho a usar las
Observaciones con cualquier finalidad sin
resiniccion o remuneracion de ningen fipo
respecto a la Institucion Educativa ywo sus
representantes. A excepcidn de las lcencias
garantizadas anteriormente para utilizar las
Observaciones proporcicnadas  por  a
Institucién Educstiva & su criterio exclusive,
SAP, en wirtud de este Contrato. no adquiers
ningun titule o interés de los datos, la
infermacién o la propiedad intelectusl de la
Institucién Educativa desarrollados de forma
independiente o ya existentes. La Institucidn
Educativa reconoce que la informacidn
relacionada con el Scftware de SAP. sus
productos. servicios o planes empresariales
yio tecnoldgicos que le haya sido revelads en
virtud de aste Conirato solamente tiens como
objetive posibles estrategias, desarollos y
funcionahidades de los productocs © senicios
de SAP. y no tiene como objetivo ser
vinculante para SAF para cualguier desarrollo

B
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Article 10 Delivery date, term, and
termination

{1) Educational Institution should agree the
delivery date with the sppropriste SAP UCC
reprasentative separately.

(2) This Agreement comas into force when
signed and extends for an initial term of 12
months. Thereafter it extends from yesr to year
uniess terminated by either of the parties’ giving
six months' written notice to the other, From the
time tarmination notice takes effect, Educational
Institution is not entitled to offer ciasses or other
servicas relsting to the SAP Software for the
next semester. Educational Institution is entitied
to continue to their conclusion on the terms of
this license classes running st the time of
termination notice and examinstions relating to
them,

(3) Termination notice must ba in written form.

(4) This Agreement ends sutomatically when
the cooperation agreement ends between SAP
and the SAP UCC running the SAP Software,

(8) This Agreemeant ends sutomatically when
the cocperation agreement ends between
Educational Institution and the SAP UCC
running the SAP Software.

(6) At the end of the license. Educational
Institution must return all delivered goods and
copies and erase all stored programs.

Article 11 Warranty
(1) SAP will not provide any warranty service.

MIBOTRRI2E
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empresarial, estrategia de producto y'o
desarrolio

Articulo 10 Fecha de entrega, periodo y
resolucion

(1) La Institucidn Educativa debe scorder ls
fecha de entrega con el representante de SAP
UCC correspondiente y de maners separada

(2) Este contrato entra en vigencis cuando se
firma y se extiende durante un periodo inicial
de 12 meses. A pertir de entonces, se extende
de aflo en afio 8 mencs que siguna de las
pertes lo resuelva con una notificacién por
escrito con seis meses de anticipacién a la
otra, Desde el momento en que |a

de resolucién surte efecto, la Institucidn
Educativa no tiene derecho a ofrecer clases ni
otros saervicios relacionados con el Material
Educativo y Académico de SAP UA durante el
semaestre siguiente. La Institucién Educativa
tiene derecho a continuar hasta la finalizacién,
de scuerdo 8 los términos de ests licencis, de
las clases en curso en el momento de la
notificacién de resolucién y las examinaciones
relacionadas

(3) La notificacion de resoluciéon debe ser por
escrito,

(4) Este contrato termina automdticamente con
la finalizacién del scuerdo de cooperacién
entre SAP y el SAP UCC ol qua se hs
encomendado el funcionamiento del Software
de SAP

(5) Este contrato terming sutomaéticamente con
la finalizacidén del acuerde de cooperacidn
entre la Institucién Educativa y &l SAP UCC al
que se ha encomendado e funcionamiento del
Software de SAP.

(8) Con la finalizacién de ls validez del
contrsto, la Institucion Educative debe
devolver todas las mercancias entregades. las
copias y eliminar todos los programas
almacenados en sus equipos,

Articulo 11 Garantia

(1) SAF no proporcicnard ningdn servicio de
parantia.
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Article 12 Maintenance

(1) SAP will not provide any maintenance
service under this Agreement. Educational
Institution will receive maintenance services via
the SAP UCC. The cooperation sgreement
between Educational Institution and the SAP
UCC sets out the terms and detsil.

Article 13 Liability

(1) Neither SAP nor the Educational Institution is
liable except in cases of intent or gross
negligence. This does not sffect liability in
product liability law.

Article 14 Regulatory Matters

(1) With respect to any SAP Software provided
to @ UCC for access and use by Educstional
Institution subject to the terms of this
Agreement, Educationsl Institution
acknowiedges that SAP may be obliged under
Geman, US and other export laws, trade
sanctions and embargeoes spplicable to SAP to
limit, suspend or terminate Educational
Institution's access to the SAP Software through
the UCC.

{2) Educational Institution scknowledges and
agrees that Educational Institution is responsible
to ensure complance with applicable
embargoes, trade sanctions and restrictions,
including without limitation those imposad by the
UM, the EU and the WS, and that Educational
Imstitution is obliged (i) to deny and prevent
gccess to SAP Software from any location
prohibited by such embargoes, trade sanctions
and restrictions; and to (i) continuously check
any users to which it grants access to SAP
Software against spplicable sanctioned party
lists, including without limitation European Union
Sanctions List, US Specislly Designated
Mational (SDM) lists, WS Denied Persons List,
United Mations Security Council Sanctions; and
{ii} that Educational Institution must not grant
gccess to any user listed on those lists.

ARTER12E
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Articulo 12 Mantenimiento

{1) SAP no proporcionard ningln servicio de
mantenimiento de acuerde s este contrato. La
Institucién Educativa va & recibir servicic de
mantenimiento via SAP UCC. El contrsto de
cooperacion enfre la Institucion Educativa y
SAP UCC establece Jos téminos vy
condiciones.

Articulo 13 Responsabilidad

(1) La responsabilidad de SAP y de la
Institucion Educative estd imitads s los casos
de dolo y de culpa grave, ello sin perjuicio de
la responsabilidad que segin Is ley debs
aplicar al producto.

Articulo 14 Aspectos Regulatorios.

(1) En relacion con cusiquier Software de SAP
puesto s disposicion de un UCC para el acceso
y la utilizacion del mismo por parte de Is
Institucién Educativa en vitud de Ilss
condiciones de este Contrato, la Institucion
Educativa reconoce que SAP queda obligads,
de acuerdo con |a legislacion aplicable 8 SAP
en materia de exportacion, las sanciones
comerciales y los embargos por parte de
Alemania y Estades Unides, entre ofros. a
limitar, suspender o finalizar el acceso de la
Institucién Educativa al Software de SAP
mediante el UCC.

{2) La Insfitucidn Educstiva reconocce y
acuerds que ests es responsable de garantizar
el cumplimients de los embargos. las
sanciones comerciales y las restricciones
aplicables, incluidas, sin limitscién, aguellas
impuestas por las Maciones Unidas, Iz Unidn
Europea y los Estados Unidos, y gue la
Institucion Educativa ests obligada a (i) negar
y prevenir el acceso al Software de SAP desde
cuglquier ubicacion prohibida por  dichos
embargos, sanciones comerciales y
restricciones; (i) comprobar continuamente
que los usuarios a los gue se kes da scoeso sl
Software de SAP no se encuentran en ningunsa
lista aplicable de partes sancionadas,
incluidas. sin mitacion, las listas de sanciones
de la Unidn Europes, las listss nacionales
especialmente designadas de los EE UU.
{SDN). la lista de personas no autonizadas de
EE. UU y las sanciones del Consejo de
Seguridad de las Maciones Unidas; y (iil) no dar
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Article 15 Ineffectiveness

{13 Should any provision of this Agreement be or
become wholly or partly invalid, ineffective or
unenforceable, the validity, effectivensss and
enforceability of the remaining provisions shall
not be sffected thereby. Any such invalid,
ineffective or unenforcesble provision shall, to
the extant permitted by law, be deamed fo have
been replaced by swch walid, effective and
enforcesble provision ss comes as close as
possible to the economic intent and purpose of
such invelid, ineffective or unenforceable
provision. The aforesaid shall also apply to any
gap in this Agreement.

Article 16 Governing Law

{1} This Agreement shall be governsd
exclusively by and construed in accordance with
the laws of Germany. Exclusive venue shall be
Karlsruhe, Garmany.

Article 17 Written Form

(1} Any amendments or supplementations to this
Agreement, including this provision, shall be
valid only i made in writing. except where a
more stringent form (e.g. notarzsation) is
required under applicable law. There are no
parol collateral Agreements.

Article 18 Terms and conditions

{1} In all other respects, the provisions in the
GTC apply.

[2) In the event of any discrepancy between
English and a translated wersion, the English
version shall prevail.

IM WITHMESS WHEREQF and intending fo be
legally bownd, the Parties hawe caused this

Agreement to be signed by their authorized
representatives as of the date shown below.
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SCCES0 & NiNgOn USUSHo que Sparszca en
alguna de esas listas.

Articulo 15 Condiciones

{1} En caso de que cuslguier disposicion de
este Contrato sea o resulte total o parcislments
invalida, ineficaz o inaplicable, la validez, |=
eficacia y la aplicabilidad de las disposiciones
restantes no se vers afectada por 2l mismao.
Cualguier disposicion invilida o inaplicabls
debers, en la medida permitida por la ley.
considerarse reemplazada por una disposicion
valida, eficaz y aplicable tan sprodmada como
sea posible a la intencion economica y a la
finglidad de dicha disposicion invalida, ineficaz
o inaplicable. Lo anterior también se aplicars 2
toda diferencia en este Contrato.

Articulo 16 Ley Aplicable

{1} El presente Confrato se regiré e interpretars
exclusivamente de acuerdo con las leyes de
Alemania. La jurisdiccion  exclusiva  sera
Karlsruhe, Alemania.

Articulo 17 Forma escrita

(1) Cualquier correccidn o adicion en el
presente Contrato, incluida esta disposicién,
=dlo saran validss si se hace por escrito, salvo
cusndo sa requiers una forma més esiricts (por
ejemplo, cerificacion notarial) bajo la ley
aplicable. Mo edsten acuerdos  werbales
colaterales

Articulo 18 Términos y Condiciones

{1) En todeos los demsas aspectos, se splican las
disposiciones del GTC.

{2} En caso de siguna discrepancia entre la
version inglesa y espanola, la version inglesa
prevalace.

EM FE DE LD CUAL, y la intencidén de estar
legalmente  wvinculados, las Fares  han
dispuesto gue este Confrato sera firmado por
los representantes sutorizados a partir de la
fecha que se indica & continuacion.
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e B
Mli;nces' A

Educational Institution / Institucion Educativa

{Place/ Lugar)

({Date/ Fecha)

SAP SE

Walldaorf,

(Place, datef Lugar, Fecha)

ppa. Dr. Bernd Welz
Chief Knowledge Officer
Products & Innovation
SAP SE

WEITES126

(Signature/ Firma)

Byl Por:
Titler Titulo:

i.V. Dr. Michael Nuernberg
Regional Director SAP University
Alliances and SAP Next-Gen DACH
SAP SE
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Anexo 2: Contrato Vallais Wallis — Instituto Tecnoldgico de Puebla

Hes so// Vi

COLLABORATION AGREEMENT

SAP UAP RESEARCH AND EDUCATION

N® XXXXX

between

INsSTITUTO TECNOLOGICO DE PUEBLA
Dr. Lorenza Guadalupe Ramirez 5aenz

Avenida Tecnologico No. 420, Colonia Maravillas
Fusbla

Hereinafter referred a3 the User Extablishment

and

HES-50 VaLais-WALLIS

Institut Infarmatigue de Gestion
Techno-Pdle 3
CH - 3960 Sierre

warminallef referred as the Operator B5kaklishment

SAP SYSTEMS: ACCESS AND SUPPORT

wjig

HES=-50 Yalak-WWallls » S0P ACC Seitzerland = Techno-Pile 3= 1960 % -
B m E +41 77 606 90 57 (FR) = +41 17 60690 58 {FA / DE / EM) * support saph 1 @

eas.ch + vww hevs ch » sapacr herws.ch
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Comtmact w" XXXXX -2 /5

1. INTRODUCTION
The HES-SO Valais-Wallis supports and maintains, in cooperation with SAP Switzerland, an
operative SAP Business One system.

The aim of the present contract is to define the conditions under which the HES-SO Valais-Wallis
delivers access to this system.

2. SERVICES
The following services are provided by the HES-SO Valais-Wallis and are covered by the flat fee:

Supply and maintenance of an SAP Business One Company

A personalized Company Database with a data environment on an 5AP Business One
system will be provided. The number of users on the SAP Business One Company is
limited to one hundred (lecturers and registered students)

First level support for SAP Business One specific problems. Forwarding problems to the
SAP FLCS (first level customer support)

Point of contact between the different members (colleges, universities, higher schools,
etc.) of the SAP University Alllances Program

Access to official SAP Business One presentations and exercises

Reachable helpdesk from Monday to Friday (Swiss public holiday exciuded) from S8am to
Spm CET (defining the availability period) wusing the email address
i4pport.sapbl®hevs.ch

3. PARTNER OBLIGATIONS

gEnn

For all communication between the User Establishment and the HES-SO Valais-Wallis,
the User Establishment nominates the following contact people :

Angel Jesus Sevilla Lastra : reinteqrando@qmail.com

It is not permitted to transfer the connection data to other Universities ghving access to
paople athar than the employess or students of the University namad in this contract
The connections must be used exclusively for training purposes at the User
Establishment. It is strictly prohibited to use them for profit seeking projects or for any
other institutlon. Courtes for companies outside the academic sphere are prohibited.
Any abuse will be reported to the SAF company. This section applies to all those involved
in @ 5AF course (teaching staff, consultants, students, etc.)

Any organizational changes must be reported to the HES-50 Valais-Wallis via the
fallowing amail addreis Jupportsapbl ®have.ch

In addition, the User Establishmaent undertakes to announce courses related to SAP on
the SAF UA EMEA portal. This procedure is described in the partner guide sent to you at
the beginning of the partnership {in the email providing access details)
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4.

ComtRacT M* NXXXN -3 /5

DURATION OF THE CONTRACT

This contract begins on the 01.08.2017 for a duration of 12 months.

Therefore, the accesses will be delivered as soon as the User Establishment made an advance
payrent for ane year.

This contract will be automatically renewed each year on the 31t of July for a period of twelve
months, unless the contract has been terminated by either party by registered letter no later than
three months before the end of the contract i.e. by the 30° of April. However, the minimum

contract peried is one year (12 months).

5. ACCESS TO THE SYSTEM

The HES-50 Valais-Wallis gives access to the SAP environment via a fixed IP address range or public
IF address.

The HES-50 Valais-Wallis provides 24,7 access to the SAP Business One Company. The system

availability and the resclution of problems or system errors are based on the conditions of the first
level support of 5AP CH AG ;

*  Receipt of notification of an incident with a comprehensive description

* erification of information (whether it iz included, correct, missing, erraneous)

®&  Specification of priority for each case, given that am initial response is provided within £
hours (during the availability peried)

*  |f necessary, transfer of technical incidents to SAP Support for attention

*  Processing and resolution of the incident with [/ without the partner, which may or may
nat invalve a tempaorary interruption of access

Outside planned maintenance times', the HES-350 Valais-Wallis reserves the right to suspend the
access during the time required to perform an urgent maintenance operation.

. ADDITIONAL SERVICES

Amy Further additional services, e.g. for projects, can be covered in separate agreements. These
additional arrangements are not part of this agreement and will be charged for separately.

EXCLUDED SERVICES

The hardware and software costs on the User Establishment side as well as the telecommunication
connection costs must be paid by the User Establishment |or the associated organisation) and are
not coverad by this contract.

! SAP ACC Swikzeriand ‘Wadnssday 9pm to Thursday Sam CET {suhjsct to changs)
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2. ADMINISTRATIVE

Terms af Payment
Payment will be made by bank transfer, upon presentation of the original invoice to the account
below [payment by check will not be accepted):

Bangue cantonale du Valais (CHF)

Account Mumber: R 0183.87.13

SWIFT: BCVS CH 2L

IBAM : CH19 0076 5001 RO18 3871 3

Bank fees charged to the User Establishment
The first billing is done before the beginning of the contract, 2t the same time that the accesses will
be provided. For the next billing periods, an invoice is issued two months before the end of the
contract (100% of the period). Any changes of the due date remszin possible. Any bank fees or
additional tax charged to the HES-30 Valais-Walliz will be charged in 2 new invoice. The invoices
are exclusively sent by email (PDF-format).

Due dote modification
First billing before the beginning of the contract.
For the next billing periods the due date will be two months before the renewal.

Payment Deadiine

All invoices must be paid within 30 days of izsue, unless otherwise agreed, otherwize access to 3AF
Buszinezs One and our services will be cut immediately. In such a case, any outstanding invoices
remain due. The connection will be accessible again once the money has been credited to the
account of the HES-530 Walais-Wallis.

Maodifications to rates or services

Any modifications to rates or services will result in the creation of a new contract or amendment
subject to the approval of both parties.

In case of rate changes, these must be notified to the User Establishment not later than three
mornths before the deadline for ordinary termination, i.e. by the 317 of lanuary of each year.

HESAQ .
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9. DEFINITION OF COSTS DETERMINING EXECUTION

Text Amount

The initial contract amount is set at CHF 2"000.-
Dwration 01.08.2017 to 31.07.2018
Annually, from 1% of August 2017 CHF 2'000.-
Duration 01.08 to 31.07

10. PROPOSING INSTITUTION

Entity responsible for the project:  HES-50 Valais-Wallis - Institute of Information Systems
5AP Competence Center

Project manager Prof. Dr. Werner Maier Signature :

Flace and date

11. APPROVAL

The undersigned institution hereby confirms that they have received and accepted the general
conditions regarding the collaboration between the HES-50 Valais-Walliz and the economy.

They furthermore agree to the financial conditions mentioned above.

Far : Institute Tecnalagico De Puebla
Director : Dr. Lorenza Guadalupe Ramirez Saenz  Signature :
Place and date : Pusbla, the

Establishment zeal
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