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SHARIKA  POPP  C IANCA .

ADMIN ISTRAC IÓN  DE  EMPRESAS .

FRANCO  NOGUEDA  QUIROZ .

INGENIER ÍA  EN  NEGOCIOS .

CAFÉ  TLAHUILLI

PROYECTO FINAL



MARCA ENFOCADA A EVOCAR UNA
EXPERIENCIA ARTESANAL DESDE LA IMAGEN
DEL PRODUCTO, AROMA Y SABOR.

TRANSPORTANDO AL CLIENTE A LA SIERRA
NORORIENTAL POBLANA.

NOMBRE EN NÁHUATL REPRESENTANDO A LA
COMUNIDAD DE DONDE PROVIENE NUESTRO
CAFÉ.

PUNTOS DE VENTA

 

•Tienda de productos agroindustriales de Puebla.

•CasaAlmira.

•Huacales Puebla.

•La Trufa panadería selecta.

•Practisuper47.

•Mercado la Pirámide.

•Productos Lácteos Don Andrés.

CAFÉ TLAHUILLI
 



PRODUCTOS A
COMERCIALIZAR
 

Bebidas
Calientes

Postres Menú para
compartir

SaladosBebidas 
frías



Manual sobre cómo
operar una cafetería.

NOMBRE DEL
PROYECTO



1. PERFILES Y
DESCRIPCIONES DE
PUESTO
Incluye:

 

 

 
 
 
 
DESCRIPCIÓN
 
Datos generales
del puesto.
Propósito del
puesto.
Responsabilidades.
Maquinaria y
equipo.
Relaciones.
 

 
 

 

PERFIL

Requisitos mentales.

Requisitos físicos.

Disponibilidad.

Competencias.

 

M e s e r o ,  B a r i s t a ,  Ca j e r o

 



INDUCCIÓN

Consta de tres etapas

1. Primera etapa

Bienvenida (5 -10)

Proyección de Power Point (5 -10)

Actividad (60)

Recorrido por las instalaciones (20)

Despedida (10)

 

2. Segunda etapa

Responsabilidad del puesto (20)

Objetivos del puesto (15)

Procedimientos y formas de hacer las cosas (30)

Riesgos y cómo proceder (30)

 

3. Tercera etapa

Analizar la reacción (25)

Evaluación del aprendizaje (25)

Comportamiento (20)

2. PROGRAMA DE
CAPACITACIÓN

 



3. PROPUESTA DE
TRABAJO

PLANEACIÓN

 

EJECUCIÓN

 

 

·ROL DE LIMPIEZA.

·PROCESO DE SERVICIO AL CLIENTE.

·PROCESO DE CAPACITACIÓN 

·DISTRIBUCIÓN DE LAS MESAS.

·HORARIOS.

·ROTACIÓN DE PUESTOS.

 

 

 

DIAGNÓSTICO

 

·    RELACIONES INTERNAS.

·    CAPACITACIÓN.

·    PUNTUALIDAD.

·    COMPROMISO.

·    LIMPIEZA.

·    RITMO DE TRABAJO.

 

INCLUYE
 

 

 

·     ROL DE LIMPIEZA.

·     SERVICIO AL CLIENTE.

·     FUNCIONES DE MESERO Y CAJERO.

·     ACOMODO DE MESAS.

·     ROTACIÓN DE PUESTOS.

·     CUMPLIR CON HORARIOS DE TRABAJO.

 

Bitácoras excel
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4. PRODUCCIÓN















SIPOC

PROVEEDORES



ENTRADAS



PROCESOS





 
 





SALIDAS



CLIENTES



GRACIAS


