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LA TRANSFORMACION DE LOS CONTEXTOS
COMUNICATIVOS: UN DESAFIO PARA
LA EDUCACION ACTUAL

Jorge Basaldua Silva*

En la escucla leemos muchos textos que aflos —0 meses— mas tar-
de terminamos olvidando por completo. Infinidad de datos perdidos
en nuestra memoria estaban comprendidos en los cientos de exame-
nes aprobados o reprobados que fuimos —o vamos— resolviendo en
nuestra larga vida de estudiantes escolarizados. Més alla de la puerta
del salon de clases €l mundo se ensancha, se diversifica, crece a un
ritmo tan acelcrado que los programas de cstudio no alcanzan nunca
a ponerse al dia sobre los temas que en la calle van cobrando
relevancia. Los libros en la biblioteca, quiza cada vez menos consul-
tados, se van haciendo viejos al lado de una pantalla de computadora
conectada en red con todo ¢l mundo. Y nosotros, confundidos ante
tales acontecimientos, vamos buscando, sin saber muy bien por don-
de, como debemos afrontar nuestra actividad educativa al final de
este siglo, al principio del nuevo milenio.

Hacia esta busqueda partimos con algunas otras inquictudes, ve-
mos como los multiplcs cambios en el contexto sociocultural ponen
en entredicho la forma en que abordamos el trabajo educativo, la per-
tinencia tematica propuesta en los programas, el lenguaje que usamos
en el aula, el ritmo impuesto cn las clases, la verticalidad del discur-
so escolar; llaman la atencién sobre la “inapelable” palabra de los
profesores, sobre el continuo silencio de los estudiantes; nos llevan a
lamentar nuestros mutuos desencantos.

* Profesor de tiempo, Centro de Integracion Universitaria, UIA-GC
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Las fisuras de un discurso Gnico

Jeslis Martin Barbero desarrolla algunas ideas sobre ¢l problema que
representa para la institucion educativa este proceso acelerado de
transformacion de nuestro entorno social y ponc énfasis, sobre todo,
en los cambios profundos que han sufrido los procesos comunica-
tivos. Para €1, un futuro que va tomando forma ya desde ahora y que
apenas es balbuceado en los relatos de ciencia ficcidn se caracteriza
por una compleja heterogeneidad que no se deja decir cn las secuen-
cias lineales que dicta la palabra impresa, y que remite a un aprendi-
zaje fundado en la propia exploracién que los jovenes habitantes de
este mundo tecnocultural hacen de la vision, la audicion, el tacto o la
velocidad.

La cducacion en América Latina, dice Martin Barbero, est4 cruza-
da por dos “destiempos” que la marcan profundamente. Uno tiene
que ver con las ““deudas del pasado”, los objetivos no cumplidos de
universalizacion de la escolaridad basica, que si bien tuvo logros de
coberturas importantcs, se vio caracterizada por el deterioro cn la
calidad de la ensefanza. A la dificultad que todavia tienen algunos
grupos para acceder a la educacion basica, se suma una desmoraliza-
cion creciente de los profesores, generada por bajos salarios, escasez
de recursos, no renovacion de equipo, que por otra parte los hace rea-
cios a cualquier mnovacion. El otro cs el rezago en la produccion de
ciencia y tecnologia, de ahi la necesidad de consolidar la educacion
superior para fortalecer la capacidad de los paises de la regién de pro-
ducir conocimiento.

Otro ambito en el cual se manifiestan destiempos es el de los mo-
delos de comunicacion. La escuela encarna y prolonga el régimen de
saber que instituyé cl texto impreso, de ahi su antigua y pertinaz des-
confianza hacia la imagen y hacia su incontrolable polisemia. La es-
cucla busca controlar la imagen, ya sea subordinandola al oficio de
mera tlustracion del texto escrito o acompafiada de un letrero que le
indique al alumno lo que dice la imagen. Considerandose a si misma
como la unica institucion capaz de educar, o por lo menos la mejor
preparada para hacerlo —con las implicaciones dc poder que esto
conlleva—, a esta institucion le cuesta trabajo aceptar las dinamicas
sociales que van imponiendo los nuevos tiempos. Plantada en su
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modelo gradual de desarrollo, que guarda alguna relacion con la 16-
gica de la lectura, la institucion trata de evitar los cambios.

La escuela se resiste —dice Barbero— a aceptar el descentra-
miento cultural que atraviesa el que ha sido su eje tecno-pedagogico:
el libro; ignora que en cuanto transmisora de conocimiento la socie-
dad cuenta hoy con dispositivos de almacenamiento, clasificacion,
difusion y circulacion mucho mas versatiles, disponibles e individua-
lizados que ella. Atribuye la crisis de la lectura de libros entre los jo-
venes a la maligna seduccién que ejercen las tecnologias de la
imagen, lo que le ahorra tener que plantcarse la profunda reorganiza-
ci6n de los lenguajcs y las cscrituras, y la consiguiente transforma-
cion de los modos de leer. Al no interactuar con el mundo del saber
diseminado en la multiplicidad de los medios no puede mirar la tec-
nologia sino como algo exterior a la cultura, deshumanizante y per-
versa, descquilibradora de los contextos de vida y aprendizajes
heredados. Estas actitudes producen en los jévenes una brecha cada
dia mas profunda entre su cultura y aquélla desde la que ensciian sus
macstros, y les impide apropiarse critica y creativamente de las tec-
nologias comunicativas.

El problema de fondo es como situar a la escuela en un “ecosistema
comunicacional” que es a la vez cxperiencia cultural, entorno infor-
macional y espacio educacional difuso y descentrado. Es importante
saber qué retos plantean a la educacion los cambios en la comunica-
cion y qué tipo de educacién cabe en el escenario de los medios.

Consideramos que mas que un conjunto de nuevos aparatos y ma-
ravillosas maquinas, la comumicacion designa hoy nuevas sensibilida-
des, otros modos de percepcion, de sentir y relacionarse con el tiempo
y el espacio, nuevas maneras de reconocerse y juntarse. Los medios
representan para la escuela un reto cultural que muestra la ancha bre-
cha que se abre entre la cultura desde la que ensefian los profesores
y aquella desde la que aprenden los alumnos. Los medios constituyen
un decisivo ambito de socializacion, de dispositivos de identificacion
y proyeccion dc pautas de comportamiento, estilos de vida y patrones
de gusto. Sélo a partir de la tecnicidad mediatica como dimension
estratégica de la cultura es que la escuela puede insertarse en los pro-
cesos de cambio que atravicsa nuestra cultura.

¢Qué tanto la institucién educativa se pregunta lo que significa
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saber y aprender en este contexto de imaginarios comunicacionales
que en red insertan instantdneamente lo local en lo global? ;Qué sabe
sobre las profundas modificaciones en la percepcion del espacio y el
tiempo que viven los adolescentes, metidos en estos procesos vertigi-
nosos de desterritorializacion, de debilitacién del pasado y exaltaciéon
del no-futuro fabricando un presente continuo? ;Considera estas
interrogantes como un problema que debe afrontar? ; Asume el desa-
fio de repensarse-reinventarse?

La cotidianidad y la escuela: una accién
que pasa por un puente

Una de las dificultades que ha mantenido a la escuela un tanto al
margen de los cambios que va sufriendo el entorno es su parcial ais-
lamiento. Muchas veces los alumnos consideran que los temas que
abordan dentro de clase poco tienen que ver con sus vidas afuera. Tal
vez esta respuesta no lleve del todo razon, pero lo que si es verdad es
que ese es el sentimiento que impera en los estudiantes. Y es que re-
sulta necesario reconocer que la escuela tiende a definir a priori qué
es lo importante, qué debe saber el alumnado y qué no. Los progra-
mas de estudio son estructurados sélo por los profesores, las “cuotas”
de saberes quedan determinadas por las autoridades que rigen desde
sus despachos el sistema educativo. Pablo del Rio pregunta al respec-
to ;cudl es la alternativa cuando uno se plantea el problema del estu-
diante que aprende cosas triviales que le interesan y no aprende cosas
importantes que no le interesan? ;Son tan triviales las triviales? ;Son
tan importantes las que no le interesan?

Para contestar estas interrogantes es fundamental conocer el con-
texto, tratar de comprender el nuevo ambiente cultural que impera y
que conforma el ambito significativo de los jévenes. Vivimos en un
momento de profunda transicién que demanda una atencién rigurosa.
Debemos reconocer que el mundo mas alla de las aulas cambia cons-
tantemente, se vuelve nebuloso, incierto, se va trocando en algo dis-
tinto. Hoy podemos apreciar codmo una nueva generacion emerge y se
construye ya no a partir de su identificacion con figuras, estilos y
practicas anteriores, sino a través del juego de conexion-desconexidén
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con los aparatos (interfaz). Estos jovenes son sujetos que estan dota-
dos de una “elasticidad cultural” que a simple vista podria interpre-
tarse como una falta de forma, pero que en otro sentido puede
entenderse como apertura a una gran variedad de ellas. Dicha plastici-
dad les confiere una adaptacion camalednica a los mas diversos con-
textos y una gran facilidad para manejar los lenguajes de la tecnologia.

Es innegable que uno de los rasgos caracteristicos de la sociedad
actual es la presencia avasalladora de los medios de comunicacion
en nuestras vidas. Gianni Vattimo sostiene que vivimos en una so-
ciedad de comunicacién generalizada, la sociedad de los medios de
comunicacion. Inmersa en esta cultura mediatica transcurre nuestra
cotidianidad. Un sistema educativo que pretenda estrechar su rela-
cion con el contexto para promover procesos de educacién mas
auténticos no puede ignorar la profunda influencia que los medios
ejercen en las personas.

Dentro de la escuela nos vamos formando, pero también fuera de
ella, es mas, segun la Asociacion para la Alfabetizacion Audiovisual,
con sedc en Toronto, los jdvenes pasan mas tiempo en contacto con
los medios de comunicacién, sobre todo television y computadoras,
que en la escuela. Poco antes de terminar la secundaria un estudiante
pasa aproximadamente 11 mil horas en un instituto, 15 mil ante el te-
levisor, 10 500 oyendo masica, otras miles en otros medios. Si bien
los datos no son obtenidos en México, algo no muy distinto ocurre en
nucstro pais.

La escuela muchas veces ha promovido —neo sin razones— una
fuerte critica de los medios de comunicacion, en especial la televi-
sion. Ha considerado que éstos ejercen una mala influencia sobre la
sociedad, por lo que debemos hacerlos a un lado, dejarlos fuera del
ambito educativo. En esta tendencia los medios terminan siendo con-
siderados extrafios al proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero la ver-
dad es que los medios de comunicacién estan ahi, frente a nosotros,
y mas que ir perdiendo presencia se van haciendo mas fuecrtes.

La incorporacion de los medios de comunicacion en la escuela, o
mads precisamente, el reconocimiento de su presencia en las vidas de
estudiantes y maestros — por lo tanto, dentro de los procesos educa-
tivos— y su potenciacion educativa, parece ser un puente que permi-
tiria unir ¢l mundo de la escuela (curriculo formal) con el mundo de
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la calle (curriculo informal). De lo que se trata es de establecer una
relacidn més directa entre significacion y sentido, reducir las diferen-
cias entre la abstraccion y el contexto; pasar del saber para saber, al
saber para vivir. Para llevar a cabo esta propuesta es necesario diferen-
ciar en los medios tres factores que actiian de modo diverso cuando se
relacionan con la educacion: estan los contenidos que se vehiculan a
través de ellos; el codigo, o sistema de representacion concreto de que
se sirven, y su caracter de medio de comunicacién de masas.

En cuanto a los contenidos —comenta Pablo del Rio— podemos
decir que la escuela tiene un peso mayor en la transmision de los co-
nocimientos cientificos-disciplinares y en el aprendizaje de los codi-
gos de representacion “clasicos”: la lectoescritura y el calculo, en las
estrategias de resolucién formal de problemas o de problemas forma-
les. Los medios de comunicacion lo tienen en el aprendizaje de las
funciones de los objetos, los roles sociales, las relaciones o historias
cotidianas (los “argumentos de la vida™), la moral prospectiva de las
nuevas generaciones y la actualidad del mundo en que vivimos, sin
olvidar el aprendizaje indirecto y parcial de los codigos y lenguajes
propios del medio.

En la practica diaria, estos dos énfasis pocas veces llegan a inte-
grarse y es mas facil encontrar una tendencia de separacion entre uno
y otro. Parece ser que el saber de la escucla solo vale para la escuela,
lo que aprende el estudiante en el salon de clases le sirve sobre todo
para aprobar exdmencs. Y si quisiera manejar en el aula el saber obte-
nido fuera de la escuela (muy probablemente de los medios de
comunicacion), le puede resultar de utilidad muy limitada y en oca-
siones hasta contraproducente, ya que muchas veces el profesor me-
nosprecia los aprendizajes que pueden llevarse a cabo a través de
otros medios que no sean los libros.

Tal vez una de las razones que explica tales diferencias tiene que
ver con los énfasis que el educador y el educando ponen dentro de un
proceso de ensefianza-aprendizaje. El primero tiende a plantcarse la
ensefianza en términos de representacion, de conocimiento, en tanto
que ¢l segundo suele hacerlo en términos de acciones o actividades.
Tal separacion cn la prictica educativa puede provocar problemas de
comunicacion, cooperacion, unificacion del trabajo. Sin caer en un
pragmatismo simplista, el educador debe ir buscando las formas para
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lograr que los significados-conocimientos que pretende promover po-
scan un sentido mds real, contengan una rica entidad experiencial, es-
tén cargados fuertemente de sentido en la actividad y la vida del
alumno. La experiencia mediatica nos involucra a todos, profesores y
alumnos; tal vez e] vasto mundo de significados que aporta, pueda
servir como contenido de un proceso educativo con intereses mas
compartidos.

En cuanto a los sistemas de representacion, que ya apuntibamos
arriba en palabras de Martin Barbero, la escuela estd acostumbrada a
pensar cn términos de la cultura del libro y no se da cuenta —o bien
no lo hace dcl todo, porque ciertamente podemos apreciar algunas
concesiones— que el codigo de lectoescritura es solo uno de los po-
sibles sistemas de representacion, y que hay muchos mas. El proble-
ma que enfrentamos ahora no tiene que ver tanto con los contenidos,
aunque obviamente importan, sino con la forma de transmitirlos. Es
cierto que cuando los contenidos interesan uno se toma el trabajo de
procesar todo lo que sca posible el codigo y el medio a través del cual
nos llega, cuanto mayor sea la mediacion, mayor sera el nivel de pro-
cesamicnto y la organizacion semantica, cuanto menos mediados,
podemos procesar mas directamente los contenidos a través de nues-
tras capacidades mas naturales. Cada sistema implica una serie de
sesgos, ventajas ¢ inconvenientes.

Siguiendo a Pablo del Rio, veamos algunos puntos de reflexion
sobre ¢l papel de los codigos en el desarrollo y el aprendizaje escolar.

Cualquier traduccién de un cdédigo a otro conlleva cierta deforma-
ci6n, adecuacion al nuevo sistema; asi, el paso del lenguaje oral al
escrito implica modificaciones en la representacién: descontextua-
lizacién, supresion en la interactividad en la negociacidn del discur-
so, monolinealidad (discurso unilateral continuo), transferencia de la
memoria (antes compartida por el grupo de hablantes y, ademas, mas
interiorizada desde el habla) al objeto externo escrito, entre otras.

La descontextualizacion o abstraccion posible por la lectoescritura
permite competencias mentales que caracterizan la inteligencia del
sujcto occidental escolarizado: capacidad de clasificar, estrategias
generales dc resolucion de problemas, etc. Cuanto mayor es la abstrac-
cion o nivel de procesamiento que requiere el c6digo, cuanto mayor es
el uso consciente de sistemas culturales de representacion o codifica-
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cion para transcribir el contenido original de la experiencia, mejor es
el recuerdo, mas se estructura o trabaja mentalmente ese contenido.

Tender un puente desde la escuela hacia los medios para usar co-
digos y contenidos mas cercanos a los alumnos (también compartidos
por los profesores) no implica olvidar el libro; de lo que se trata es de
descentrarlo, no considerarlo como tinico medio capaz de formar o el
unico que pucde usarsc cn la escucla. El acercamiento reflexivo y
analitico a codigos manejados frecuentemente por los estudiantes
podria promover una toma de conciencia sobre sus propias practicas
perceptivas y expresivas, propiciando asi un manejo mas adecuado de
la forma como se comunican y una capacidad mayor para usar otros
codigos. En este proceso el libro podria ser redescubierto, revalora-
do por el cstudiante.

Por otra parte, cuanto mayor ¢s la descontextualizacion del conte-
nido, cuanto mas alejado de los intereses y preocupaciones del estu-
diante, mas baja es la implicacion, menos afecta sus actitudes, menos
moviliza su capacidad de procesamiento. Hemos comentado que los
contenidos que manejan los medios de comunicacion son en buena
medida conocidos por los estudiantes. Si ademds de usar un codigo
familiar hacemos referencia a contenidos més cotidianos podriamos
ganar en intensidad dentro del proceso educativo.

No obstante, se da la paradoja que hace que los mensajes cogni-
tivamente mas potentes impliquen menos que los menos potentes, y
esto representa un serio problema educativo.

Resulta necesario saber que cada medio transmite los contenidos
de una manera distintiva, es decir, cuenta las cosas a su manera. Cada
medio hace una simbiosis con los cddigos de representacion que
mejor puede explotar; lo mismo hace con los contenidos: aborda los
que mejor se adecuan a los cddigos que el medio emplea. El codigo
audiovisual que usa la television, por ¢jemplo, tiene una alta analogia
con las representaciones directas, por lo que es considerada por el
estudiantc como “mas real” que el libro o el periddico.

No es posible lograr una educacion cognitivamente potente y a la
vez social y moralmente relevante, cargada de verdad y a la vez de
“realismo’ e interés, si no llevamos ¢l mundo del aprendizaje escolar
y extraescolar a una integracion que los enriquezca mutuamente. Uno
de los problemas mas importante que debe afrontar la educacion hoy



Paradigmas 71

¢s conseguir unir conocimiento y sentido, motivacion y aprendizaje,
realidad y representacion. Debe disefiarse la ensefianza de modo que
los avances hacia mayores grados de abstraccion en la representacion
vayan integrados en una actividad realmente significativa.

En otras palabras, lo que se propone es diseiiar contenidos que a
través de los pasos adecuados lleven al estudiante a alcanzar un alto
nivel de descontextualizacidén cognitiva (representacional), a la vez
que mantengan un alto nivel de implicacion (emocional, motivacio-
nal, social), un alto nivel de rigor o realismo (““verdad”) y un alto gra-
do de relevancia.

Estamos hablando de hacer coincidir contenidos pertinentes con
formas (c6digos) adecuadas, pero identificar estos elementos en una
cultura de masas caracterizada por su caracter mosaico no es tarca
facil. Los medios de comunicacion, inmersos en este contexto, trans-
miten sus mensajes desde los codigos que mejor manejan (distintos
cntre unos y otros) abordando los contenidos que mas se adecuan a su
forma. El sujeto percibe un mundo sobrecargado de informacion, de
mensajes que le llegan desde muchos lados y de distinta forma. La
cultura dc masas se presenta asi como una cultura acumulativa de
elementos cn general inconexos. La forma del periédico vista por
Mallarmé ilustra este caracter, él decia que

antes de que el siglo acabe, todo lo que esta impreso sera periodismo. La
humanidad escribira sus libros dia a dia, hora a hora, pagina a pagina. El
pensamiento se esparcira por el mundo a la velocidad de la luz... los pen-
samientos no tendran tiempo de madurar en libros. El tnico libro posible
de hoy es el periddico.

Este medio de comunicacion guarda en su forma una relacion muy
intima con la estructura de la sociedad actual. La nota periodistica
pretende dar la informacion de la manera mas rapida, atrapar al lec-
tor con una palabra, sintetizar el hecho. Cientos de noticias quedan
contenidas en las paginas de un periddico, el muiltiple mundo noticio-
so de todo un dia quisicra ser abarcado en cada edicipn, llegar pri-
mero, informar antes que ningin otro, aumentar la velocidad de
circulacion, etcétera.

La proliferacion velocisima de contenidos hace muy dificil fijar los
intereses, de ahi la incertidumbre de la escuela que pretende adecuar-
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s¢ a su contexto. Pero no solo el contenido tiene sus dificultades, la
cultura de la imagen, conformadora en buena medida de nuestro nue-
Vo entorno, no es del todo aceptada en el campo educativo. Hablar de
pensamiento visual resulta aiin demasiado chocante para algunos que
manejan la educacion. El mundo de la imagen como realmente capaz
de producir conocimiento guarda entre muchos académicos demasia-
das sospechas, es concebido, quiza prejuiciadamente, como una cul-
tura que mejor se sitia en el tiempo y el espacio de la diversion y del
espectaculo. Sin embargo esta noci6n limitada no debe imperar en la
‘escuela que busca comprender los cambios de nuestra cultura.

El poder del discurso o el discurso del poder

Podemos decir que la resistencia al cambio por parte de la escuela —
ademas de la dificultad para comprender en toda su profundidad los
actuales cambios culturales— tiene que ver con una cuestion de po-
der. Y cs que la institucion educativa ha representado desde hace
muchos afios el espacio social por excelencia para educar. Su discur-
so, validado durante décadas, no acepta facilmente los cuestiona-
mientos. Afrontar un cambio en sus concepciones y posturas implica
poner en entredicho sus actuales practicas pedagogicas. Ademds,
mientras existan resquicios discursivos que permitan la inamovilidad
de las estructuras, éstas no cederan.

Hay que tomar en cuenta que el poder no se manifiesta como una
imposicion abierta y dirigida, sino de una manera mas bien difusa, a
través de una serie de mecanismos como la disciplina, y de tecnolo-
gias como los métodos de inculcacion 'y legitimacion del conocimien-
to, también de las formas de interpretacion de los sujetos sociales. El
poder se manifiesta a través de discursos y pedagogias.

Asi como la escuela tiene un discurso que le permitec mantener su
poder social, los medios de comunicacidn desarrollan el suyo, y cier-
tamente en pocas décadas han logrado imponerlo sobre otros, de ahi
su choque con la educacion. Los discursos inscritos en medios deter-
minados —imaginemos el de la escuela (linealidad del texto escrito)
y ¢l de los medios (multiple)— activan y bloquean ciertos conoci-
mientos. Es mediante ellos que se construyen las representaciones
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privilegiando unas asociaciones y no otras. Los discursos no sélo lle-
van conocimientos, sino un conjunto de relaciones especificas entre
ciertos conocimientos. Los discursos no son inocuos, conllevan poder
en la medida en que logran fijar ciertos significados en la manera de
pensar de la gente.

Esta accion persuasiva va ejerciendo control sobre quienes recae;
los mensajes no sélo estan circunscritos a lo verbal, se transmiten
también a través de soportes audiovisuales (multimedia). En las so-
ciedades mediaticas muchos de los discursos que predominan son
producidos, puestos en circulacion y consumidos a través de los me-
dios de comunicacion masiva, éstos, mas que medios y mediaciones,
son dispositivos de control y modelamiento social.

La irrupcion de nuevos y variados discursos va conformando un
ambito social dife':rente. El control de los mensajes, de la informacion,
antes bien localizados en instituciones como la escuela o la familia —
los padres como sus reguladores— se pierde frente a la multiplicidad
comunicativa que hoy prevalece. Martin Barbero dice que la televi-
sion, por ejemplo, contribuye considerablemente con este proceso de
transformacion cultural; este medio trastoca los filtros de autoridad
paterna transformando los modos de circulacion de informacion en el
hogar. Al no depender su uso de un complejo c6digo de acceso como
el libro, la television expone a los nifios, desde que abren los ojos, el
mundo antes velado de los adultos; asi, las interacciones de los ma-
yores quedan al descubierto, sus temas se vuelven de dominio gene-
ral, la separacion entre el mundo del nifio y el adulto tiende a diluirse.
La pequeiia pantalla desordena las secuencias del aprendizaje por
edades/etapas, ligado al proceso escalonado de la lectura y de la es-
cuela. El estallido de las fronteras espaciales que la television intro-
duce en el hogar des-localiza los saberes y des-legitima sus
segmentaciones, modificando tanto el estatuto epistemoldgico como
institucional de los lugares de saber y de las figuras de razon.

Los medios de comunicacion constituyen un espacio donde se
gana, se mantiene o se pierde el poder, de ahi la importancia de su
papel social. Es necesario reconocer que dadas las particularidades
discursivas de los medios y las tecnologias de la informacion, cierto
tipo de pensamiento y asociaciones tienden a fijarse, mientras otros
son inhibidos; tal es el caso, por ejemplo, de la racionalidad del len-
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guaje escrito. Pero no solo la caracteristica del medio provoca estos
efectos, sino también, y quiz4 con igual intensidad, los contenidos
que maneja, los que responden a intercses bien determinados. En
nuestro pais, los medios defienden muy poco los intereses de sus au-
diencias, de la cultura o de la educacion.

El puente tendido entre escuela y vida cotidiana requiere de una
construccion muy cautelosa. No tendria ningun sentido trabajar des-
de la escuela con los medios para establecer entre profesores y alum-
nos ambitos comunes de comunicacion (contenidos compartidos) y
ademas ampliar el rango de codigos manejados, si no se buscara una
vision critica de los mismos que permitiera la construccion de una so-
ciedad mas justa y democratica.

Si bien los medios poseen un inmenso potencial de control sobre los
grupos sociales, que va cambiando sus hébitos de comportamiento y
modos de percibir la realidad, no son todopoderosos. No obstante la
perfeccion y sofisticacion técnica de los discursos mediaticos, éstos
siempre son polisémicos, no pueden garantizar su recepcion y consu-
mo de la manera en que son construidos y significados sus mensajes.
El limite principal al poder de los medios es la audiencia, pero no la
que pasivamente se enfrenta a ellos, sino aquella que se va constitu-
yendo como interlocutora, generadora de su propia cultura. El paso de
una audiencia pasiva a una activa requiere, sobre todo, de una accion
educativa.

La escuela debe entender su labor educativa vinculada con los pro-
cesos comunicativos sociales. Si el poder de los medios consiste en
construir, unido a los grupos de poder con quienes constituye sus
alianzas, un macrodiscurso que legitima una visién muy sesgada de
la realidad, una educacion para los medios consistiria en deconstruir
esas representaciones, mejorando las competencias analiticas y co-
municactivas de los grupos sociales. Se trataria de ejercitar a las au-
diencias en sus capacidades cognoscitivas para arribar a nuevas
visiones, escuchas, lecturas y navegaciones cibernéticas, que al mis-
mo tiempo les permitan desarrollar sus capacidades como sujetos so-
ciales constructores de su propia cultura.

La institucion educativa debe entenderse —dice Guillermo Oroz-
co— como una institucién cultural donde se negocien significados y
se produzcan sentidos, donde el estudiante cuestione los modos de
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produccion de conocimiento vigente, asi como los mecanismos de
legitimacién de dichos conocimientos y las relaciones de poder im-
buidas en ellos. Los medios, por su parte, en un esfuerzo pedagogico
critico, deben ser asumidos como esferas de lo publico, abicrtos a
diversos sectores sociales y a la pluralidad de sus represcntaciones
siempre acompafiadas de sus contextos.

La escuela debe concebirse como un espacio en el quc los estu-
diantes vayan construyendo, reflexiva y criticamente, sus identidades,
dondc se posibilite un dialogo entre diversos sujetos, manejando di-
ferentes representaciones y sentando nucvos consensos. La escuela
no puede asumirse como la institucion educativa por excelencia, $1no
como un foro mas que, al contrario de otros, no busque competir por
ejercer la hegemonia en el conocimiento, sino que su ambicion, en
todo caso, debe ser la de decir su palabra cada vez mas pensada, cri-
tica y estimulante, potenciadora de una reflexion sobre los otros ca-
nales a través de los cuales recibimos mensajes que nos van
formando. La accion que ejerza sobre el estudiante no serd entonces
impositiva, sino crecientemente significativa. La escucla asi, puede
optar por revisar sistematicamente el aprendizaje rcalizado por sus
estudiantes en otras instituciones, por ejemplo en los medios de co-
municacion, que también contribuyen a formar sus identidades.

Un uso creativamente pedagogico y critico de los medios —televi-
sion, video, computadora, multimedia, internet— solo es posible en
una escuela que transforme su modelo y su praxis de comunicacion.
Lo que se busca es pasar de un modelo centrado en la secuencia lineal
que encadena unidireccionalmente materias, grados, edades y paquetes
de conocimiento, a otro descentrado y plural cuya clave sea el encuen-
tro del palimpsesto —ese texto en ¢l que el pasado borroso emerge en
las entrelineas que escriben el presente— y el hipertexto: escritura no
secuencial sino montaje de conexiones en red que al permitir una mul-
tiplicidad en los recorridos transforma la lectura en escritura.

Uno dc los retos de la educacion —dice Mario Kaplun— es hacer
que los cstudiantes pasen de ser oyentes a ser hablantes; y ser hablan-
te, hoy en dia, significa ser alfabctizados miltiples, alfabetizacion
que, mas que instrumental, es cultural y sustantiva.
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