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RESUMEN

La propuesta de organizacion empresarial surgié ante la necesi-
dad que tienen los socios de la comercializadora Yo compro po-
blano, debido a que no cuentan con una estructura de opera-
cién.Se propuso la elabaraciépide un manudhd operacidn que
se desarrollard de unasr \anera prégticajpara §Wge'n\sjién de
un buen funcionamiefito, Este les servird de soporte para coor-
dinar las acciones, que en forma cotidiana se deben realizar en
el punto de venta. Los asociados también tendrdn conocimien-
to de las actividades que agregan valor. Se presenta el producto
realizado a la asamblea como propuesta final.

INTRODUCCION

El presente proyecto desarrolla una propuesta organizacional
elaborada para los socios de la comercializadora Yo Compro
Poblano. Se analiza su contexto y evolucion desde antes de la
apertura, hasta el transcurso que muestra en la actualidad. Invo-
lucramos conceptos relacionados con el contexto de las em-
presas involucradas y situaciones que han experimentado, con
el fin de hacer un estudio mds profundo para la elaboracién de
un manual de operacién, el cual se les serd entregado y serd una

herramienta base para sus préximas aperturas.
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RESULTADOS

Este manual es una herramienta que los socios de yo compro
poblano utilizardn para dirigir y administrar su empresa.

Con base a este manual la empresa Yo compro poblano cre-
cerd, aplicando cada paso explicado dentro de este. Podrdn
tener una mejor organizacion de sus procesos y unificar a los
socios para apoyarse entre ellos.

El' manual de operacién serd una herramienta esencial para
los socios de "'yo compro poblano™ya que con ella podrdn di-
rigir y administrar, para llegar a crecer.

Una parte muy importante para el desarrollo de nuestra
propuesta de organizacién fue integrarnos con la comerciali-
zadora asistiendo a las asambleas que programaban para asf
poder conocer a los integrantes de este proyecto y la
manera en la que todos los socios participaban.

En el proceso de la realizacién del manual, se realizaron visitas
a los puntos de venta de la comercializadora ubicados en El
Tridngulo Las Animas y Plaza Dorada, en estas visitas nos per-
catamos que faltaba organizacién en los productos, que las
personas que atendian en los puntos de venta no estaban ca-
pacitados para vender correctamente.

En el desarrollo del manual de operaciones tuvimos muchas
dudas.Ya que habfa procesos que ni los socios tenian estruc-
turados; pero después de debatir y utilizar nuestro conoci-
miento, se pudo acomodar un proceso adecuado para sus
necesidades.

El proceso de ventas fue disefiado, de tal modo que solo
tengan un vendedor y los socios puedan cubrir un par de
turnos; esta parte del manual fue un poco inquietante ya que
los socios se reusaban a contratar a un vendedor. Al final pu-
dimos argumental la importancia de ello y se disefi¢ este
proceso.

Una vez presentada la propuesta se podrd reducir los mdrge-
nes de error administrativos en el punto de venta en el centro
comercial “Tridngulo Las Animas”. Asi mismo el proyecto ser-
vird de gufa para detectar las fortalezas y oportunidades en las
operaciones.

METODOLOGIA

o Caracterizar a las empresas participantes de la comercializadora Yo
compro poblano: Identificacion, seleccidn y clasificacion de empresas
participantes de la comercializadora.

oDiagnosticar la forma en la que se comercializardn los productos
hechos en Puebla de las empresas participantes: Clarificar objetivos
para la elaboracién de diagrama de flujo.

oElaborar una propuesta de organizacién empresarial: Funciona-
miento de drea de ventas, Sistema de inventario, Atencién al cliente,
Protocolo de devolucién o cambio, Procedimiento de contabilidad y

CONCLUSIONES

La propuesta que se realizé a la comercializadora Yo compro
poblano, es importante ya que se pudo desarrollar una herra-
mienta de organizacién para la comercializadora, en cuanto a
ventas, inventario, control de procesos, etc. Aprendimos bas-
tante y los errores que se cometian dentro de fia empresa los
vimos como drea de oportunidad para poder desarrollar un
funcionamiento adecuado de la comercializadora.
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