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RESUMEN

Todos los seres humanos y las familias estamos expuestos a crisis graves. Cuando hablamos
de crisis, me refiero a acontecimientos que quebrantan, paralizan y afectan nuestra viday
la percepcidon de nosotros mismos hasta el punto que perdemos la capacidad de seguir
adelante con normalidad. El estudio de caso, nos muestra cdmo enfrentan el joven
Sebastidn de 18 afios, y su nucleo familiar, la crisis circunstancial ocasionada por su
accidente automovilistico. Los recursos materiales, personales y sociales con que cuentan
son determinantes para enfrentar la crisis. No menos importantes son los valores y

creencias a las que se aferran para salir adelante.

Ante este suceso, surgen las interrogantes: ¢Cdmo fue que enfrentaron esta crisis
circunstancial la Familia entera? ¢Qué soportes y/o herramientas utilizaron para
salvaguardar esta crisis? ¢Qué ensefianzas nos arroja este caso, para apoyar a otras

estructuras sociales en el enfrentamiento de crisis circunstanciales afines?

La paradoja del estudio de caso, arroja que jovenes entre 18 y 22 afios de edad, toman de
manera expedita y oportuna, las decisiones mas adecuadas para mantener con vida a
Sebastiany se comprometen creativamente en su rehabilitacidn y sostenimiento. En ultima
instancia, “jovenes millenials” se desempefian como faros de luz y de esperanza con toda

la comunidad involucrada.



CAPITULO 1: PROBLEMA

Antecedentes

Durante los estudios de la Maestria en Desarrollo Humano, una familia amiga tiene que
enfrentar el accidente automovilistico de uno de los miembros de su familia: el joven
Sebastian de 18 afios, quien fue diagnosticado con un trauma craneo encefalico severo. Este
incidente le ocurre en la ciudad de Tlaxcala, cuando sus padres se encontraban fuera del
pais y su hermana Julieta de 22 afios estaba estudiando su licenciatura en la ciudad de

Puebla.

El vivir de cerca esta circunstancia, me permitié una vez concluido el evento, desarrollar
grupos focales y entrevistas a profundidad para apoyar a la familia y amigos involucrados,
en la clarificacién y sistematizacion de las diversas circunstancias en las que se vieron
envueltos. El enfoque centrado en la persona, que se encuentra mas vinculado a la
expresion y clarificacion de los sentimientos, que a la comprension intelectual de la
experiencia, nos permitiéo “estructurar el rompecabezas” que habian estado viviendo e
identificar los puntos clave que todos llevaron a cabo de manera espontdnea y
comprometida, en cuanto a manejo de actitudes, compromisos, auto-disciplina,

cooperacion, readaptacion, transformacion, etc.

Resulté evidente, que aunque el accidente le ocurrié al joven Sebastian, dicho evento
impacté a toda la familia nuclear, familia extensa, comunidad educativa y amigos en
general. Gracias a la intervencién de todos ellos, es que el joven Sebastian logra salir con

vida y rehacer su vida de manera auténoma e independiente.



Planteamiento del Problema

Todos los seres humanos y las familias estamos expuestos a crisis graves. Cuando hablamos
de crisis, me refiero a acontecimientos que quebrantan, paralizan y afectan nuestra vida y
la percepcidon de nosotros mismos hasta el punto que perdemos la capacidad de seguir
adelante con normalidad. Slaikeu (2010) menciona:
Un andlisis semantico de la palabra crisis nos revela ricos significados psicolégicos.
El término chino de crisis (weiji) nos indica peligro y oportunidad, que ocurren en un
mismo tiempo. Mientras que el origen griego de la palabra Crisis, “Krinein” significa
decidir. Y sus derivaciones indican que la crisis es a la vez decisidn,

discernimiento, asi como también un momento crucial durante el cual habra un

cambio para mejorar o empeorar.

Este tipo de acontecimientos son inevitables en la vida: la muerte de un ser querido, una
enfermedad grave o la diagnosis errénea de esta, un despido laboral, una crisis de pareja,
como lo seria una infidelidad o una separacidn, sufrir un accidente, salvarse de un desastre

natural, el asesinato de un ser querido o préximo, etc.

Segun los expertos en el manejo de la crisis, existen prioritariamente 2 tipos de crisis. Las
crisis circunstanciales, que son accidentales o inesperadas y su rasgo mas sobresaliente se
apoya en un aspecto del medio ambiente, del entorno, como la perdida de seres queridos
por desastres naturales ¢ accidentes, las victimas de crimenes violentos, etc. Y por otro
lado, las crisis de desarrollo, que son aquéllas relacionadas con el desplazamiento de una
etapa del crecimiento a otra, desde la infancia hasta la senectud. En este sentido, se puede

decir que son crisis “predecibles”, como “el nido vacio”, la jubilacidn, la viudez, etc.



El caso que nos ocupa es el de un accidente automovilistico, por tanto se trata de una crisis

circunstancial.

El Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad
(CONADIS, 27 de julio de 2016)! menciona, que los traumatismos causados por accidentes
de transito son la primera causa de discapacidad motriz entre jévenes de 17 a 24 afios,
donde aproximadamente el 50% de accidentes ocurre por consumo de alcohol, el 30% por
exceso de velocidad y 20% por el uso de distractores como teléfonos celulares. Las lesiones
y discapacidades que provocan estos accidentes, afectan la estructura fisica del cuerpo, el
orden sensorial (auditivas-visuales), el mental (intelectuales, cognitivas, neuroldgicas) o

mixtas.

Las estadisticas de accidentes automovilisticos que el INEGI % nos refiere para jovenes de 18
anos se muestran en el siguiente cuadro de elaboracién propia. Se hace el registro de
accidentes ocurridos en el 2007 - aiflo en que ocurrié nuestro estudio de caso - y el 2016 -

ultimo afno que aparece en las estadisticas publicadas - para tener una imagen comparativa.

En la Tabla 1, con datos nacionales, en el total de accidentes registrados se nota una ligera
variacion de -13% con menos accidentes registrados. Sin embargo en lo que a conductores
de 18 afios se refiere, hay una sensible disminucién de accidentes del -83% con un -90% de
accidentes fatales que han causado muerte. Resulta evidente el beneficio del programa del

Alcoholimetro que se ha llevado a cabo.

! https://www.gob.mx/conadis#2000
2 http://www.inegi.org.mx/lib/olap/consulta/general_ver4d/MDXQueryDatos.asp?c=



Tabla 1

Accidentes a nivel Nacional causados por el conductor

2007 2016 % Variacion
Total 377,724 327,706 -13%
Total 77,074 12,913 -83%
Conductores Hombres 67,633 11,845 -82%
de 18 afios | ppyieres 4,842 1,068 -78%
Se Fujaron 4,599 -100%
Fatal 1,078 107 -90%
Clase del

. No Fatal 16,764 1,785 -89%

accidente .
Solo dafios 59,232 11,021 -B1%

Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI.
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Tabla 2

Accidentes en el Estado de Tlaxcala causados por el conductor

2007 2016 % Variacion
Total 759 2,484 227%
Total 411 24 -94%4
Conductores Hombres 411 23 -94%
de 18 afios Mujeres 1
Se Fujaron
Fatal 19 -100%
Clase del
. Mo Fatal 108 5 -95%%
accidente .
Solo dafios 284 19 -93%

Fuente elaboracion propia datos INEGI
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En el Edo de Tlaxcala, a pesar de haber incrementado el numero de accidentes en el
Estado (227% en aumento, al pasar a 2484 accidentes registrados) , los accidentes
conducidos por jovenes de 18 afios conductores redujeron en un 94% -solamente se
registraron 23 accidentes- no hubo ningiin muerto.



De acuerdo con estudios de organismos internacionales en materia de vialidad, México
ocupa el séptimo lugar a nivel mundial en muertes por accidentes de transito. Roy Rojas,
asesor de la Organizacion Panamericana de la Salud, detallé: “En México se mueren
aproximadamente 24 mil personas al afio, ocupa el séptimo lugar en el mundo por muertos

por accidentes de transito y mueren 55 personas cada dia...” (Sandoval, 2013).

Ante el accidente automovilistico de Sebastian de 18 afios, surgen las interrogantes: ¢ Cémo
fue que enfrentaron esta crisis circunstancial la Familia De Palacio y Maza? ¢ Qué soportes
y/o herramientas utilizaron para salvaguardar esta crisis? ¢Qué ensefianzas nos arroja este
caso, para apoyar a otras estructuras sociales en el enfrentamiento de crisis circunstanciales

afines?

Las familias como cualquier nucleo de convivencia social, enfrentan diferentes adversidades
a lo largo del tiempo. Los eventos catastroficos pueden afectar profundamente a los
individuos que la conforman asi como a la estructura social de que se trate, en este caso la

familia.

El estudio de caso, nos muestra como enfrentan el joven Sebastian de 18 afios, y su nucleo
familiar, la crisis circunstancial ocasionada por su accidente automovilistico. Los recursos
materiales, personales y sociales con que cuentan son determinantes para enfrentar la
crisis. No menos importantes son los valores y creencias a las que se aferran para salir

adelante.



Objetivo General.

Describir el proceso de crecimiento de una familia que enfrentd un accidente

automouvilistico de su hijo de 18 afios, como experiencia vital de cambio.

Objetivos Especificos.

v’ Describir la importancia de construir relaciones familiares y de amistad, armoniosas

y comprometidas, para salir adelante en la vida.

v" Apreciar el papel que juegan los valores humanos y espirituales, para enfrentar

este tipo de situaciones.

Justificacion
El estudio de caso, pretende poner de manifiesto la actitud y el talante de Sebastian, de

sus familiares, profesores, amigos y profesionales de la salud involucrados en su

recuperacion.

En este sentido, podemos decir que es una contribucion a los “relatos de esperanza y
renovacion” que manejan Minuchin y Nichols (1994) desde la experiencia mexicana,

gue puede ser utilizado como estudio de caso en la Maestria en Desarrollo Humano.

Sucedido en el 2007, habra que contextualizar este caso, dentro de la sociedad post-
moderna en donde emerge el hombre light, un sujeto que lleva por bandera una

tetralogia nihilista: hedonismo-consumismo-permisividad-relatividad. Todos ellos
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enhebrados por el materialismo. El hombre light carece de referentes... tiene un gran

vacio moral y no es feliz, aun teniendo materialmente casi todo. (Rojas, 1998).

La paradoja del estudio de caso, arroja que jovenes entre 18 y 22 afios de edad, toman
de manera expedita y oportuna, las decisiones mas adecuadas para mantener con vida
a Sebastidn y se comprometen creativamente en su rehabilitacién y sostenimiento. En
ultima instancia, “jovenes millenials” se desempefian como faros de luz y de esperanza

con toda la comunidad involucrada.

CAPITULO 2 MARCO TEORICO

PSICOLOGIA HUMANISTA.

La psicoterapia auto directiva o “centrada en la persona” (Rogers, 1951) aparecid como un
enfoque psicoterapéutico sistematizado en los primeros afios de la década de los cuarenta.
Carl Rogers, originador y figura central del sistema, llegd a la Universidad Estatal de Ohio
tras haber ejercido la psicoterapia durante mas de 12 afios en la clinica comunitaria de
Rochester, Nueva York. La sorpresa de Rogers fue muy grande cuando, a su llegada a dicha
Universidad, los estudiantes de posgrado lo consideraron innovador, lo cual atribuyé al
reducido contacto que éstos habian tenido con la préctica clinica. A partir de este momento
Rogers emprendié una etapa de reformulacidn de hipétesis, practica clinica y verificacion
cientifica, en forma independiente. Estas hipdtesis aparecen analizadas y formuladas
sistematicamente en el segundo capitulo de su primer libro Counseling and Psichoterapy

(1942). Juan Lafarga (1988), formula de manera sintética estas hipdtesis:
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a) La comprension de las circunstancias del presente inmediato de la persona es mas
importante que su pasado

b) El proceso psicoterapéutico esta fundamentalmente motivado por el impulso de la
persona hacia el crecimiento, la salud y la adaptacion. La psicoterapia consiste en
liberar a la persona de los elementos que obstaculizan su desarrollo normal.

c) Este proceso estd mas vinculado a la expresidn y clarificacion de los sentimientos,
gue a la comprensién intelectual de la experiencia.

d) La experiencia de la relacidn terapéutica, y no la conceptualizacién de ésta, es el

elemento determinante del crecimiento en el proceso psicoterapéutico.

La Naturaleza del Hombre.

“Simpatizo poco con el concepto prevaleciente de que el hombre es
bdsicamente irracional... La conducta del Hombre es exquisitamente racional,
se mueve con ordenada y perspicaz complejidad hacia las metas que su
organismo se esfuerza por alcanzar.” (Carl Rogers)

Lafarga nos relata que los puntos de vista de Rogers sobre la naturaleza bdsica del hombre
los construyd a través de su experiencia en psicoterapia. Comenta: “el hombre tiene
caracteristicas que parecen inherentes a su especie, y los términos que en diferentes
ocasiones me han parecido descriptivos de estas caracteristicas son tales como positivo,
que se mueve hacia adelante, constructivo, realista o digno de confianza... Me inclino a
creer que ser totalmente un ser humano, es penetrar en el complejo proceso de ser una de

las creaturas de este planeta, mas ampliamente sensible, responsiva, creativa y adaptable.”

12



Para efectos practicos, Lafarga enfatiza, que el punto de vista que el terapeuta sostiene
acerca de la naturaleza humana, tiene consecuencias en su terapia. Por ello, considera
importante que cada terapeuta pueda abstraer para él mismo de su propia experiencia,
aquéllas tendencia o direcciones que parecen mas profundamente caracteristicas del ser

humano, pues estardn presentes en su desempeno profesional.

TEORIA DE LA CRISIS.

Slaeikeu (2010) nos define la crisis como sigue:

Todos los humanos pueden estar expuestos en ciertas ocasiones de sus vidas a
experimentar crisis caracterizadas por una gran desorganizacién emocional,
perturbaciéon y un colapso en las estrategias previas de enfrentamiento. El estado de
crisis esta limitado en tiempo, casi siempre se manifiesta por un suceso que lo
precipita, puede esperarse que siga patrones sucesivos de desarrollo a través de
diversas etapas y tiene el potencial de resolucién hacia niveles de funcionamiento
mas altos o bajos. La resolucion final de la crisis depende de numerosos factores,
gue incluyen la gravedad del suceso precipitante, recursos personales del individuo
(fuerza del yo, experiencia con crisis anteriores) y los recursos sociales del individuo

(asistencia disponible de “otros significantes”).
Siguiendo a Slaeikeu, la desorganizacién emocional, perturbacidén y colapso de las
estrategias de vida que seguia la Familia De Palacio y Maza, le afectd en un 53%, de acuerdo
a Tabla de Readaptacidn Social que nos presenta. Se sugiere ver con detenimiento la Tabla
en la siguiente pagina para identificar el % de los retos de adaptacion social, que nos

implican las crisis mas comunes a los individuos.

13



Por otro lado, Taplin, J. R. (1971), introduce la perspectiva cognoscitiva a los tipos de crisis
circunstanciales y de desarrollo. Sugiere la importancia de “cdmo un individuo percibe el
suceso que da lugar a la crisis, en especial cdmo el suceso incide en la estructura existencial

de la persona acerca de la vida, lo que hace que la situacidn sea critica.”

Como se analizard en el caso que nos ocupa, esta perspectiva es la clave para entender
como la Familia De Palacio y Masa percibidé este accidente catastréfico y el enfoque que le
dio toda la comunidad involucrada, familiares y amigos. Esta percepcién del suceso, colored
la actitud de la mayoria de los miembros de la comunidad que participaron, por tanto, su

nivel de accidn y compromiso que sostuvieron a lo largo del proceso de la crisis.

14



Escala en la tasa de readaptacion social*

Grado Suceso en la vida Valor medio
1 Muerte del cényuge 100
2 Divorcio 7
3 Separacién Matrimonial 65
4 Cumplimiento de sentencia penal 63
5 Muerte de un familiar cercano 63
6 Lesiones personales o enfermedad 53
7 Matrimonio 50
8 Despido del trabajo 47
9  Reconciliacién matrimonial 45
10  Jubilacién 45
11  Cambio en la salud de un familiar 44
12  Embarazo 40
13 Trastornos sexuales 39
14  Un nuevo miembro en la familia 39
15  Reajustes en los negocios 39
16  Cambio en el estado financiero 38
17  Muerte de un amigo fntimo 37
18  Cambio de profesion 36
19  Cambio en el nimero de discusiones con el conyuge ' 35
20  IHipoteca o préstamo para una compra importante (una casa u otros) 31
21 Juicio hipotecario o por préstamo 30
22  Cambio de responsabilidades en el trabajo 29
23 Hijo o hija que abandona el hogar 29
24  Problemas con parientes politicos 29
25  Logros personales sobresalientes 28
26  Esposa que empieza o deja de trabajar 26
27  Inicio o término de la escuela 26
28  Cambio en las condiciones de vida 25
29  Correccién de hibitos personales 24
30  Problemas con el jefe 23
31  Cambios en las condiciones y horarios de trabajo 20
32  Cambio de residencia 20
33  Cambio de escuela 20
34  Cambio en las diversiones 19
35 Cambio en las actividades de Ia iglesia 19
36  Cambio en actividades sociales 18
37 Hipotecao préstamo para una compra menor (automévil, televisién u otros) 17
38  Cambio en los hibitos de suefio i 16
39  Cambio en el niimero de reuniones familiares 15
40  Cambio en hibitos alimenticios 15
41  Vacaciones 13
42  Navidad 12
11

43  Violaciones menores a la ley

* Reproducido con autorizacién del Journal of Psychosomatic Research, 11 (2), 213-218, T.H. Hol-
mes y R.H. Rahe, “The social Readjustment Rating Scale”, Copyrigth 1967, Pergamon Press, Inc.



Efecto de la crisis: para mejorar o empeorar.

Después del periodo de la crisis, ésta se resolverd de alguna manera. Esta solucién podra
ser dafiina o saludable. Caplan (1964) nos comenta: “En las crisis vitales, una solucion
satisfactoria, redunda en una personalidad mas segura y mas integrada; con mayor fuerza
para enfrentar tensiones futuras. De hecho, el estado actual de la salud mental de una
persona puede considerarse un producto de la forma en que ha resuelto una serie de crisis

en el pasado.”

Por tanto, resulta importante definir la resolucion de la crisis. Viney (1976) nos expone que
la resolucion de la crisis de un modo u otro comprende la reorganizacion y reintegracion
del funcionamiento personal y familiar®. Nos define la resolucién positiva de la crisis como:
“Translaborar el suceso de crisis, de manera que quede integrado dentro de la trama de la

vida, al dejar que la persona esté abierta en lugar de cerrada al futuro”.

Pero, ¢De qué depende en concreto que una persona y su familia respondan de manera

exitosa a una crisis?

Slaeikeu (2010), nos dice que dependerd de los recursos materiales, personales y sociales

del individuo:

» Los recursos materiales incluyen el dinero (disponibilidad lo mismo que
cantidad) para el pago de los servicios médicos y su atencidn en general. La

comida, vivienda y transporte

3 Los subrayados v las letras en cursiva son mios.
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» Los recursos personales del individuo componen el segundo factor principal
para determinar la intensidad y el curso ultimo de cualquier crisis. La fuerza
del yo, la historia previa, de enfrentamiento a situaciones tensionantes, la
existencia de cualquier problema de la personalidad no resuelto y el
bienestar fisico. Todos toman parte al determinar si un suceso particular
conducird o no, a una crisis.

» Los recursos sociales se refieren en principio a la gente en su ambiente
individual inmediato en el momento de la crisis, como la familia, amigos,

companeros de trabajo.

Modelo Ecoldgico de Brofenbrenner.*

Este modelo de comportamientos en salud nos da una visién holistica, con el animo de
mejorar la calidad de vida de la poblacion en general y de los individuos que se han sometido

a crisis severas o viven situaciones de discapacidad.

Las experiencias de los seres humanos son Unicas e individuales, y se relacionan
basicamente con la percepcién que tienen del ambiente, con el conocimiento aprendido en

vivencias anteriores, con sus sentimientos, costumbres y tradiciones.

“Recuperado de: Céspedes, G (2005) La nueva cultura de la discapacidad y los modelos de
rehabilitacion.
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El modelo ecoldgico esta constituido por cuatro componentes: proceso, contexto, tiempo y
persona. Dicho modelo plantea que la persona se ve influenciada por tres sistemas, cada
uno de ellos incluido dentro del otro. Esto quiere decir que toda persona, estd influenciada
por diferentes factores a lo largo de su vida, dichos factores van ejercer una influencia Unica,

asi como una respuesta particular en cada persona.

v El primer nivel, denominado microsistema, hace referencia a las caracteristicas
propias del individuo como su apariencia fisica, temperamento, tipo de
discapacidad, etc. Es el contexto social inmediato como la familia, hogar, grupo de

iguales, que afecta directamente a la vida de la persona.

v" El mesosistema refleja el mundo laboral o estudiantil, los sistemas sociales de la
vecindad y las estructuras gubernamentales comunitarias. Afecta directamente el

funcionamiento del microsistema.

v" El macrosistema es la mas grande de las estructuras contextuales e incluye los
valores culturales y sistema de creencias que interfieren entre comunidades,
familias, etc. Es decir, las influencias sociales, politicas y culturales de la sociedad en

general.

Parafraseando el dicho: “el todo es mas grande, que la suma de sus partes”, un individuo
es mucho mds que la suma de su conducta, sentimientos, atributos fisicos, relaciones
interpersonales y pensamientos. Cuando estos aspectos del funcionamiento individual se

analizan en su totalidad, integran una estructura de vida que es una funcion del estado de
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estos subsistemas, tanto como de las interacciones entre ellos. Lo mismo es valido para una

familia.

Adicionalmente, es preciso mencionar que existen tres funciones esenciales para cualquier

sistema:

a) Adaptacién al medio,
b) Integracion de los diversos subsistemasy

c) Toma de decisiones.
Slaikeu (2010) nos comenta con claridad:

Todos los sistemas vivos tienden a regresar a un estado de equilibrio o de
homeostasia. Este concepto de la Teoria General de los Sistemas, sugiere que los
sistemas, sean personas o familias, no pueden tolerar el trastorno y la
desorganizacion por un lapso prolongado. De los recursos de un sistema, se puede
esperar que hagan los ajustes necesarios para efectuar algo cercano a alguna forma

de equilibrio. (pag.30)

Modelo de Crecimiento de Virginia Satir.

Este modelo, fue el resultado de mas de tres décadas de experiencia préctica trabajando con
familias (Satir y Baldwin 1983) y es también conocido como el modelo de proceso de
validacién humano o modelo de proceso de cambio. La fuerza impulsora de este modelo, es

la transformaciéon que ocurre en dos pasos: a) cambio en laforma en que el sistema (familiar
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o individual) se relaciona consigo mismo, y b) cambio en la forma en que el sistema

interactua con el mundo.

Virginia Satir nos comenta que es en la familia el lugar donde pueden encontrarse el amor,
la comprension y el apoyo, aun cuando todo lo demads haya fracasado. El lugar donde
podemos recuperar el aliento y sacar nuevas energias para enfrentarnos mejor al mundo

exterior. Sin embargo para millones de familias conflictivas, esto resulta un mito.

Para Satir (2002), la autoestima es la base de conexiones significativas dentro de uno mismo,
y también el combustible que da poder a las personas para construir relaciones significativas
con los demas. La define como "la capacidad de valorarse a uno mismo y de tratarse a uno

mismo con dignidad, amor y realidad"

Cuando una persona se quiere a si misma no lastimara, devaluard, humillard o destruira a
otros o a si misma. Cuando me siento bien conmigo y me agrado, hay magnificas
posibilidades de que pueda enfrentar la vida desde una postura de dignidad, sinceridad,
fortaleza, amor y realidad. Tal es el estado de la autoestima elevada. Nos enfatiza, que la
autoestima puede ser remodelada a cualquier edad. El primer paso es descubrir la
subestimacion propia y reconocer esta situacion, luego viene la disposicién para cambiar. Sin
embargo, el desarrollo de la auto—estima requiere de tiempo, paciencia y el valor necesario
para correr el riesgo de probar cosas nuevas. Si invertimos energia en este esfuerzo,

descubriremos recursos ocultos a través del desarrollo de sentimientos de valia personal.
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En las familias nutricias, las personas tienen:
v' Auto-estima alta.
v" Comunicacion directa, clara, especifica y sincera.
v" Normas flexibles, humanas, apropiadas y sujetas a cambios, y

v Enlace con la sociedad abierto y confiado.

En las familias conflictivas, las personas tienen:

v Auto-estima baja.

v" Comunicacion indirecta, vaga e insincera

v" Normas rigidas, inhumanas, fijas e inmutables, y

v" Enlace temeroso, aplacante y acusador con la sociedad

El segundo constructo central que impregna el enfoque terapéutico de Satir (2002) es la
congruencia, que es esencial para ambas dindmicas entre los miembros de la familia y los
procesos familiares generales. Como Satir define el concepto, la congruencia existe cuando

los individuos son capaces de:
a) valorar y respetar simultdneamente sus propios sentimientos y pensamientos,
b) valorar y respetar los sentimientos y pensamientos de los demas, y
c) ubicar su funcidn y propdsito dentro de un contexto mayor
Esta clasificacidon a menudo se destila en tres niveles distintos pero interrelacionados: el

intrapsiquico, el interpersonal, y el universal-espiritual.
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La incongruencia, mientras tanto, da como resultado una comunicaciéon en la que los
mensajes y sentimientos internos y externos no son armoniosos. El resultado de la
incongruencia es la distorsion, el desequilibrio, la confusion y, a menudo, el dafio a las
relaciones interpersonales. Para los individuos, la congruencia ocurre cuando una persona
puede comunicarse y actuar con equilibrio en relacién con uno mismo, con los demas y
dentro del contexto. Para las familias, un sistema congruente es aquel en el que cualquier
cosa se puede compartir de forma segura sin temor a un conflicto. Satir creia que la
comunicacién congruente entre los miembros de la familia era un requisito para un
funcionamiento saludable. Al igual que muchos de sus contemporaneos, la
conceptualizacidon de Satir de la unidad familiar se basa en la teoria de sistemas. Los
conjuntos de acciones (comunicaciones) e interacciones (relaciones) entre varios
componentes (miembros de la familia) producen un sistema que cambia con el tiempo. En
palabras de Satir, "cada parte esta relacionada con las otras partes de tal manera que un

cambio en uno produce un cambio en todos los demas" (Satir y Baldwin, 1983).

Satir a menudo describié a los padres como "arquitectos" de su familia, cuya tarea esencial
es "reunir lo que habian aprendido en sus propias familias, mezclandolo tanto consciente
como inconscientemente para formar el contexto de su familia actual” (Satir y Baldwin,
1983,). Por lo tanto, ella creia que las generaciones pasadas tenian una influencia
significativa en la estructura y el funcionamiento de la familia actual. En su esencia, el
enfoque terapéutico de Satir busca transformar las familias disfuncionales en sistemas

saludables que funcionan como un todo y para cada individuo.
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Inteligencia Espiritual.

Vivimos en un mundo de un gran despertar. Es muy importante entender que no tan solo
somos una parte de este despertar, sino como V. Satir decia, somos sus arquitectos. Y nos
sitia en el tercer nivel de interrelacién: el universal- espiritual, cuando los individuos son

capaces de ubicar su funcion y propdsito dentro de un contexto mayor.

Tarde o temprano todos estaremos de acuerdo en qué significa este despertar. Queremos
un mundo sin pobreza, sin crimenes, sin racismo, un mundo de completa igualdad y de
pleno entendimiento, en el cual las personas puedan ser felices, un mundo sin destruccion

medio ambiental, un mundo con estabilidad social.

Somos financieramente mas ricos que todas las generaciones anteriores. jTenemos mas
posibilidades tecnoldgicas que nunca! Pero, étenemos mas salud y bienestar comparado
con los tiempos pasados? A pesar de todo el progreso, se estan intensificando problemas a

todos los niveles.

Cada dia mas y mas personas estamos despertando y nos damos cuenta que las soluciones
estructurales no se encontrardn en un nivel exterior. La raiz de todos los problemas esta

dentro de la mente humana, coloquialmente llamada “la loca de la casa”.

Tradicionalmente, el espiritu se ha opuesto al cuerpo y se ha desarrollado una visidn del ser
humano eminentemente dualista. Se consideraba, ademas, que la vida espiritual era una
forma de huir del mundo, de apartarse de lo terrenal, de lo corporal, del mundo de las
sensaciones e impresiones, mientras que la vida material se asociaba a lo animal, a lo fisico

y a lo mundanal.
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Sin embargo, el concepto dualista del ser humano estd siendo seriamente revisado. Si
concebimos lo espiritual como lo libre en el ser humano, como lo que escapa a lo biolégico,
aunqgue esté intrinsecamente unido a lo somatico. Asi, al decir que la persona es un ser
espiritual, no negamos su dimensién carnal y sensual, menos aun la despreciamos. Lo que
indicamos es que su ser no se agota en ello, que trasciende su dimensidn fisica y que, al
hacerlo, la vive de un modo cualitativamente distinto que un ser que carece de inteligencia

espiritual.

La espiritualidad es una parte compleja y multidimensional de la experiencia humana. El Dr
Ramoén Gallegos (2013) explica que la Inteligencia Espiritual permite, por primera vez,
construir un modelo integral de todas las inteligencias sobre la base de tres niveles
jerdrquicos, y visualiza aspectos cognitivos, experienciales y conductuales. El aspecto
cognitivo o filoséfico incluye la busqueda de significado, de propdsito y verdad en la vida;
asi como, las creencias y los valores por el cual un individuo vive. El aspecto experiencial y
emocional implica sentimientos de esperanza, amor, respeto, paz interior, consuelo y
apoyo. El aspecto comportamental implica la forma en que una persona manifiesta

externamente sus creencias y su estado espiritual interior.

Incluir todas las dimensiones del ser humano permitiria apreciar mejor los efectos
practicos de la capacidad para resolver problemas que deberia tener la inteligencia
espiritual. En este sentido Robert Emmons (1984) sefiala:

La espiritualidad puede entonces conceptualizarse en términos de adaptacion,

cognitivo-motivacional, y, como tal, puede ser la base de una variedad de

habilidades para resolver  problemas relacionados con situaciones de la vida
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cotidiana. Este enfoque pragmatico ofrece una perspectiva sobre la espiritualidad
gue puede contrarrestar la creencia errénea de que los estados espirituales de la
mente de alguna manera estan en otro plano “de la existencia”, un estado del ser
que es fenomenoldgicamente valido pero que tiene poca relevancia para la

resolucion de problemas en situaciones de la vida concreta.

La Calidad del Pensamiento crea la Calidad de Vida.

Si retomamos el término de adaptacion cognitivo-motivacional en la inteligencia espiritual
que nos menciona Emmons (1984), es importante puntualizar que en muchas culturas nadie
nos dice que somos responsables de nuestros propios pensamientos y sentimientos. Nadie
nos ensefia cdmo pensar, ni cdmo extraer la sabiduria innata y los valores esenciales que
hallamos dentro de la consciencia de todo ser humano. Como consecuencia, en la mayoria
de los sistemas de educacién formal, nadie nos ensefia que la incomodidad mental o
emocional proviene de nuestra propia consciencia. Por lo tanto no logramos darnos cuenta
de que todo estado negativo del ser es antinatural y es un signo de que nuestra consciencia

“no esta en forma”.

Pensemos en una semilla. Es como un punto -- pequefia, diminuta y compacta — y sin
embargo plena de potencial. Un pensamiento es una semilla, una semilla que puede ser
positiva o segln nuestro estado de animo, actitud y caracter. El pensamiento crea
sentimientos y actitudes. A esta combinaciéon se le llama conciencia. Strano (2000)

puntualiza:
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La conciencia humana es la capacidad de pensar, razonar, sentir y expresar. Todo
esto comienza con un Unico pensamiento. Habitualmente permitimos que
nuestros pensamientos se esparzan por doquier, que divaguen por todos los
rincones de nuestra mente. Los pensamientos descontrolados son como un
automovil lanzado a toda velocidad: a no ser que frenemos, nos vamos a estrellar.

Una mente sin control esta tensa y preocupada. Esto causa muchisimo dafio.

Pensar demasiado es como comer demasiado: la pesadez impide mantenerse ligero y
flexible. Si no tenemos control sobre nosotros, serdn otros los que nos controlen. Como
esto no nos gusta, reaccionamos, nos quejamos y el mal genio puede hacernos explotar. Si
no aprendemos a viajar a nuestro interior y a tener el control sobre nosotros mismos,
entonces definitivamente otros nos controlaran.

“Nuestra conciencia es un reflejo de nuestros pensamientos, y nuestra vida es un

reflejo de nuestra conciencia.” (Strano, 2000).
Si sembramos una semilla de pensamiento positivo y limpio, y nos concentramos en ella, le
daremos energia, asi como el sol se la da a la semilla que yace en la tierra. Y asi como la
semilla despierta y empieza a crecer, asi los pensamientos en los que nos concentramos
despiertan y empiezan a crecer. Por lo tanto, sembremos pensamientos positivos.Cada
manana antes de comenzar nuestra jornada, sentémonos tranquilos, oremos, meditemos
en silencio y sembremos la semilla de la paz. La paz es armonia y equilibrio. Dejemos que la

paz encuentre su hogar en nuestro fuero interno®.

5 Para profundizar en el tema consultar http://www.brahmakumaris.org/meditation/raja-
yoga-meditation
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Para lograr desarrollo espiritual necesitamos del entendimiento. El entendimiento
profundo nos coloca en el estado mental apropiado, nos conduce hacia la revelacién y nos
otorga la capacidad de percibir las cosas bajo una luz totalmente nueva. Las nuevas
percepciones dejan a un lado los patrones viejos e ineficaces, e inyectan nueva confianza a
la vida. El entendimiento, sea que lo Ilamemos conocimiento, percepcidn o revelacion, tiene
un gran valor, pero sélo cuando actuamos conforme a él. La accién da como resultado la
experiencia, que se obtiene mediante la practica, volviendo asi una realidad la teoria. La
realidad da fortaleza interna y esto, es progreso. En sintesis, con el aprendizaje viene el

progreso y con éste la alegria. Asi que continuemos aprendiendo y experimentando.

Strano (2000) nos comenta que, en este proceso de aprendizaje, a través de la puesta en

practica o experimentacion, requerimos de otra serie de valores como:

+ |a paciencia: saber cudndo actuar y cuando esperar

* la honestidad: si somos sinceros con nosotros mismos, estamos comprometidos con
nuestro crecimiento. No necesitamos ser perfectos, pero si honestos

+ la humildad: significa estar dispuesto a aprender y a cambiar. Es nuestra mayor
proteccion, pues evita que caigamos en el abismo de la arrogancia y la complacencia
de nosotros mismos. La humildad nos mantiene alertas a todas las posibilidades:
tanto a la de ser engafiados y causar un desastre, como a la de producir las
maravillas mds sorprendentes.

+ El poder de la fe: ser espiritual significa aceptar la responsabilidad por el cambio
personal. Un cambio espiritual puede abrir nuevos horizontes en nuestra vida. No

puede haber progreso sin cambio; el cambio exitoso trae consigo la energia de la
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inspiracion y el entusiasmo por experimentar y perseverar. La fe en la espiritualidad
nos permite confiar en nosotros mismos. Con confianza podemos desprendernos
del pasado y tener el valor de aventurarnos. El aventurarnos con valor nos da la
confianza de saber que podemos lograr lo que nos habiamos propuesto

4+ Retorno a las raices: las raices son el cimiento oculto, el sostén. Todo cimiento esta
oculto pero, aungue no se ve, sostiene toda la estructura. También un ser humano
posee cimientos invisibles.
La estructura visible de la vida humana —el cuerpo, las palabras y las acciones- posee
en sus raices una energia sutil. En un sendero espiritual intentamos alcanzar lo que
hay de eterno en la personalidad humana. Fuera de la negatividad que hemos

acumulado en el interior, nuestra naturaleza bdsica es pura.

Nuestras posesiones espirituales.

Coloquialmente todos sabemos que somos mente, cuerpo y espiritu. Pero, écuales son las
caracteristicas o atributos innatos de mi espiritu, es decir del alma? ¢ Cémo alimentamos, le

damos sostenimiento y recargamos la energia espiritual que brota de nuestra alma?

Dadi Janki (2004), directora de la Universidad Espiritual Mundial Brahma Kumaris, con 102
afios de edad y 80 afios de practicar Raja Yoga, nos comenta que las caracteristicas innatas
del alma son: la paz, la pureza, el amor, la felicidad, la verdad y el poder. Estos atributos
estan siempre presentes en nosotros: nunca nos abandonan y son tan eternos como el alma

misma. Sin embargo, perdemos consciencia de su presencia interior cuando caemos bajo el
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hechizo de la ilusién de que somos, lo que vemos en el espejo (la forma fisica), lo que
hacemos (nuestra profesién), el lugar del que venimos (nuestra raza o nacionalidad) o lo
que tenemos (posesiones). Cuando nuestro sentido del yo se basa en algunas de estas
caracteristicas, vivimos en un perpetuo —y a veces sutil-- temor, porque todas ellas cambian
o pueden verse amenazadas, dado que van y vienen y no podemos controlarlas, y alli donde
hay miedo no puede haber paz, amor o satisfaccién. Por ello la identificaciéon con nuestro
cuerpo, y todas las cosas materiales que con él se relacionan, es la raiz de todos nuestros

temoresy, a su vez, es la base de todas las formas de tension.

En esencia, la inteligencia espiritual, la utilizacion de nuestro “tercer 0jo”, nos ensefia a
como vivir, de adentro hacia afuera; y ese conocimiento, nos da la felicidad. Para
experimentar felicidad basta con unas relaciones personales satisfactorias y un sentido de

proposito.

La meditacion corrige el gran error que todos cometemos de identificarnos con el cuerpo,
roles y relaciones: restableciendo la consciencia del Ser, del yo como alma: ese diminuto
punto de luz radiante espiritual. Si se le practica durante algun tiempo, esta conciencia nos
conduce, de manera natural, a la experiencia de nuestra verdadera naturaleza: una paz
interior y una satisfaccion profunda, que no dependen de nada fisico.
“La exploracion de nuestro yo mas profundo nos procura entendimiento. Con este
conocimiento y su puesta en practica, podemos empezar a crear la vida que

deseamos vivir. Sin este entendimiento no podemos liberarnos de las crisis. Cuando

somos auténticamente humanos, la vida es mds que la simple supervivencia y la
”

superacidn de obstaculos. Es una gozosa experiencia llena de amor y significado.

(George, 2006)
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Los Millennials.

Hay varias acepciones sobre los Millennials, (o la Ilamada Generacién Y) pero en general, se
acufia este término para aquellos nacidos entre 1980 y principios de la década del afio 2000.
Guzman, J. (2017) en su trabajo de grado para optar por el titulo en Alta Gerencia, analiza
las caracteristicas de la nueva generacion de trabajadores asi como la influencia en las
organizaciones actuales de las Redes Sociales y los medios de comunicacién en Colombia y

Latinoamérica. Nos comenta:

La generacion Milenaria estd ingresando al mercado laboral sustituyendo a los
trabajadores de los Baby Boomers. Mientras que los Baby Boomers piensan en su retiro,
los Millennials se convierten en los nuevos empleados y clientes... Este ingreso trae un
reto para los mismos profesionales ‘Gen Y’ y para las organizaciones, El reto que se
genera con estos cambios para los Gerentes de las diferentes organizaciones a nivel
mundial, es el de impulsar una sinergia (a que hace referencia esta afirmacion) y permitir

gue este cambio sea provechoso para el desarrollo corporativo

Pero écudles son las principales caracteristicas de la generacion Millennial?

Navalén (2017), comentarista del periddico El Pais, apunta:

Aguellos millennials que viven sumergidos en la realidad virtual no tienen un
programa, no tienen proyectos y solo tienen un objetivo: vivir con el simple hecho
de existir. Al parecer, lo Unico que les importa es el numero de likes, comentarios y
seguidores en sus redes sociales solo porque estan ahi y porque quieren vivir del

hecho de haber nacido.
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Sinek, S (2016), orador motivacional anglo-estadounidense, nos explica cdmo la crianza de
“baja calidad” de padres ausentes y ocupados, sumado a los efectos negativos de la
tecnologia convirtieron a estos jovenes, en una generacidn impaciente y con baja

autoestima.

El promedio de duraciéon maxima de los Millennials en un puesto laboral es de dos afios, ya
gue esta generacion no busca mas hacer carrera en la empresa o estabilidad a largo plazo,

sino mayor libertad y flexibilidad. Pero esto es sélo la punta del iceberg.

Son depresivos y tienen baja autoestima. Sinek (2016) comenta:

Todo tiene que ver con el contexto y la forma en la que fueron criados. Sus padres
les dijeron que eran especiales y que podian conseguir todo lo que se propusieran
con soélo quererlo. Pero, al entrar al mundo laboral, se dan contra la pared y su
autoestima baja. Ademas, el haber crecido en el apogeo de la era de la Informacién,
donde la conexidén constante es moneda corriente, los ha transformado en seres
impacientes. Este grupo de personas se gradua, consigue un trabajo y en un instante

se da cuenta de que no es especial. Sus mamads no pueden conseguirles un ascenso.

En segundo lugar, esta generacién estd creciendo en un mundo donde reinan
Facebook e Instagram y ellos mismos comentan que son buenos en ponerle filtros a
la realidad. Que son buenos en mostrarles a los demads que la vida es increible, por

mas que estemos deprimido.
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Por otro lado, es sabido que el uso de las redes sociales y los smartphones hace que se

libere un quimico llamado dopamina, y es por ello que les hace sentirse bien cuando reciben

un mensaje "me gusta - like"..

Sin embargo, precisamente el estudio de caso que nos ocupa, muestra como las decisiones
claves y oportunas, para que el Joven Sebastian de 18 anos saliera a delante, son tomadas

por jévenes entre 18 y 22 afios, de manera agil, consciente y expedita.

De igual manera, durante su periodo de recuperacion, fueron comprometidos, amorosos y
muy asertivos, para favorecer nuevas conexiones y sinapsis neuronales. Ante las
indicaciones de los especialistas en rehabilitacion neuronal, que solicitaron cambiar de

actividades terapéuticas cada 20 minutos.

Veamos la historia que a continuacion se relata, para identificar las relaciones familiares y
de amistad que se plasman de manera armdnica y comprometida. La expresién de los
valores humanos y espirituales que se hacen presentes, para favorecer la adaptabilidad al
cambio, a lo incierto de la situacion. Y finalmente, logar la transformacion personal y grupal

de cada uno de los miembros de la familia y de los demdas familiares y amigos.
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CAPITULO TRES: Un estudio de caso

A continuacion, se describen las situaciones vividas durante el accidente, en una linea

del tiempo de este caso, para entrelazarlo con los aspectos teéricos mencionados:

Imagen 1: Linea del tiempo

El Accidente Primeras reacciones Estancia en el hospital

Logro de su _ _
o : Julio 2007 Agosto-Oct. 2007 Nov.-Dic. 2007
autosuficiencia

Fuente: Elaboracién propia

ACCIDENTE

En Abril del 2007 los papas de Sebastidn salieron de viaje. Sebastian tenia 18 afosy su
hermana Julieta 22. Ellos no fueron al viaje porque estaban terminando el afio escolar.
Julieta vivia en Puebla pues estaba estudiando en la Universidad, por lo que ella y su

hermano vivian en ciudades distintas.

A las 4.00 am Julieta recibié en su celular una llamada telefénica inesperada, de una
amiga de la preparatoria. Le comentd que su hermano habia tenido un grave accidente

y se encontraba muy delicado; que se comunicara con Agustin, amigo de Sebastian.
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Coincidentemente, los para-médicos que recogieron a Sebastian marcaron al ultimo
numero de su celular con el que habia tenido contacto. Contestd Agustin, que era
voluntario en la Cruz Roja. Asi se enterd del accidente y pudo tomar las decisiones claves
gue le salvaron la vida a Sebastian. Agustin se comunicd con Jesus, otro amigo, para que

lo acompafiara y asi ambos llegaron al Hospital General de Tlaxcala.

Al llegar al Hospital y hablar con el Dr. de Urgencias, Agustin se percatd de la situacién.
Sabia que la Unica oportunidad de Sebastian era que lo trasladaran a la Ciudad de
México pues ahi no se contaba con el equipo para realizar la resonancia magnética y

esperar al dia siguiente, para trasladarlo a Zacatelco, era pérdida de tiempo.

Sin embargo, debido a la gravedad del caso, los doctores no autorizaban el traslado.
Agustin estaba claro de la necesidad de obrar con prontitud. Asi que se empefid y

tuvieron que firmar Jesus y él, la Responsiva sobre la vida de Sebastian.

Por su conocimiento del medio, consiguié una ambulancia de cuidados intensivos y asi

pudieron trasladar a su amigo, a la ciudad de Puebla

Hasta este momento del relato, la llegada inmediata de la ambulancia de la Cruz Roja
con el profesionalismo de sus paramédicos, permitié que Sebastian tuviera los primeros
auxilios, indispensables para evitar un dafio cerebral irreversible. De esta forma, la
estructura social de la comunidad donde ocurrié el accidente o “exo-sistema” funcioné

eficazmente.

La participacion de su amigo Agustin -quien se hace acompafar de otro amigo Jesus-

toma la decisidn de sacarlo del Hospital General de Zona, y sabe de la necesidad de una
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Ambulancia de Cuidados Intensivos. Sus amigos, millenials de 18 afos, asumen
legalmente la responsabilidad sobre la vida de Sebastian al sacarlo del Hospital y esta
toma de decisidn es clave para salvar su vida. Asi, identificamos que los amigos, que son
parte de los recursos sociales del individuo, siguiendo el enfoque de Slaikeu (1996), y
que actuan dentro del ambito denominado “exo-sistema” segun Brofenbrenner (1979),

fueron determinantes, en la resolucion de la crisis 6 accidente.

Adicionalmente, se contd con los recursos materiales necesarios como lo fueron: el
celular de Sebastidn que permitid localizar a su amigo Agustin, y el pago de la

Ambulancia de Cuidados Intensivos.

PRIMERAS REACCIONES

Julieta no tenia idea a que doctor llamar ni en cual hospital internarlo. Agustin proponia
llevarselo a la ciudad de México. Por casualidad, Ezequiel el amigo de Julieta que
estudiaba medicina, se encontraba en Puebla de vacaciones. Lo llamé para que la
ayudara. Ezequiel le aconsejd el hospital y el Neuro-cirujano que lo podia atender. Asi
Julieta, va a recoger a Ezequiel a su casa y juntos llegan al Hospital. Al llegar al hospital,
Ezequiel se comunica con su maestro Neuro-cirujano para que los encuentre en
Urgencias. Adicionalmente, Julio y Joel, amigos de Julieta y Ezequiel, llegaron al Hospital
alrededor de las 5.00 am. A esas horas, todo el grupo de amigos se habia enterado de

lo que le acontecia a Julieta su amiga y el accidente de su hermano Sebastian.

Afortunadamente un tio manejaba sus seguros médicos, le hablaron por teléfono y

también se hizo presente.

35



Durante el traslado al Hospital, Agustin se comunicaban con Julieta y sus amigos para
comentarles como se encontraba Sebastian, sus signos vitales y las observaciones que

hacian los para-médicos en la ambulancia.

Ante tales comentarios, Ezequiel (amigo estudiante de medicina) cayd en la cuenta de
la gravedad de la situacién. Estuvo tentado a platicar con Julieta y prepararla para lo
peor. Sin embargo, la observaba tan confiada y segura, que se detuvo y junto con Julio

y Joel, optaron por apoyarla en todo lo que surgiera.

Cuando Sebastian llegé al hospital, el Neuro-Cirujano Dr. Alvarez Dib ya se encontraba
en urgencias. Estuvo presente cuando realizaban la resonancia magnética y antes de
imprimirla, salié de inmediato y pidid la autorizacién de Julieta para operarlo pues la
lesidn era grave. Los amigos de Julieta creian que ella no veia lo critico de la situacion

pues la veian muy tranquila.

Julieta se comunicd con sus primos mayores (entre 35 y 40 afios) que vivian en otras
ciudades y 2 de ellos llegaron al hospital cuando Sebastian estaba en cirugia. El mayor
de los primos se quedé en la Ciudad de México para contactar a los papas de Sebastidn
y apoyarlos en la logistica para que se vinieran de inmediato. Les tomo 36 horas arribar

a Puebla.

De pronto empezaron a llegar amigos de Sebastian y Julieta al hospital, mamas de los

amigos y profesores de ambos, pues sabian que sus papas estaban fuera de México.

Julieta también se comunicé con gentes del grupo de meditacidn al que pertenecia para

que meditaran por su hermano. Mientras esperaban que Sebastidn saliera del
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quiréfano, cada determinado tiempo les pedia a los que la acompafiaban, que hicieran
un momento de silencio para hacer una oracién, que el Ser Supremo, iluminara al

personal médico y enviar pura energia de sanacidn para Sebastian.

Cuando termind la cirugia el doctor fue escueto y no dio mucha esperanza, dijo que las
primeras 72 horas eran criticas. Sebastian fue directo a terapia intensiva, lo iban a

mantener inconsciente para permitir que el cerebro se desinflamara.

Mads amigos de Sebastian habian llegado al hospital. Todos estaban contentos porque

habia salido de la operacidn.

En ese momento llegd uno de los primos mayores de Julieta quien nos comenta:
“cuando iba de camino al hospital imaginaba ver sola a Julieta. Cuando pregunte por
Sebastian, las enfermeras me sefialaron a un grupo de 40 personas de las que no conocia

a nadie, hasta que vi a Julieta y me acerqué a abrazarla."

Los papas de Sebastian ya estaban en camino.

La ayuda de los primos, tios, amigos y papas de los amigos en esas primeras 36 horas
fue invaluable. Todos se volcaron para apoyar a Julieta y Sebastian para que no

estuvieran solos.

Los recursos sociales: Julieta de 22 afios, hermana de Sebastian, ante la duda de a qué
hospital trasladar a su hermano, acude a otro joven amigo suyo de 22 aiios Ezequiel,
que le recomienda el hospital y al neuro-cirujano que lo operé. La Toma de decisiones
fue la acertada, pues el neurocirujano les comentd que de haber llegado un par de horas

mas tarde, ya no habria nada que hacer.
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Exo-sistema o estructura social de la comunidad: La ayuda de primos tios, amigos y

papas de los amigos de Sebastian y Julieta fueron invaluables

Los recursos materiales: que sustentaron esta decision fue el seguro de gastos médicos

con el que contaban.

ESTANCIA EN EL HOSPITAL

Ya era jueves 1ro de Junio y después de un breve descanso los papas de Sebastian se

entrevistaron con el Dr. Alvarez Dib.

Después de una sucinta explicaciéon con todo el soporte cientifico de cédmo se
encontraba Sebastian, su padre le pregunté al Dr. haciendo uso de dos porta lapices
sobre su escritorio: "Si trazamos una linea recta donde en un extremo esta la viday en

el otro la muerte, éen donde se encuentra mi hijo?".

El Dr. de manera serena y sin ninguna expresion en su rostro, tomd un lapiz y lo colocé

a 10 grados del extremo donde se encontraba la muerte.

Esa contestacién, fue mucho mas clara que toda la explicacién anterior.

Adicionalmente les comentd sobre los tiempos que él prevenia si todo ocurria de
manera favorable: un mes en Terapia Intensiva y alrededor de 2 a 3 meses en piso en el

hospital.

Todo estaba dicho... habia que esperar 28 horas mas para ver como reaccionaba

Sebastidn. Subieron a Terapia Intensiva y alrededor de 12 a 15 personas les esperaban.
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A partir de entonces y hasta que salieron del hospital, los papas de Sebastidn recuerdan
estar acompaiados casi todo el tiempo. La presencia de los amigos de Sebastian y
Julieta, acompanados muchos de ellos por sus papas, asi como maestros, familiares y

amigos personales de la pareja, se hicieron presentes.

Nos comentan al mostrar un cuaderno de visitas con 350 firmas: "este apoyo y su
compafia, nos hizo la diferencia" (Entrevistas). Aunque las préximas horas fueron
criticas, sirvieron para que toda la Familia De Palacio y Maza se volviera a re-encontrar
en un ambiente hospitalario que resultaba desconocido para todos.
"Sdélo podiamos pasar a ver a Sebastian a las 11.00 am y a las 6.00 pm. Juntos su
padre, su hermana y yo, alguna visita que estuviera presente con experiencia
de meditacion o de oracidon contemplativa, pasaba con nosotros a verlo. Asi

podiamos conectarnos mads directamente con su ser espiritual y enviarle fuertes

vibraciones de paz, luz, salud y amor.”

“El padre carmelita Thomas se presentd en el hospital, conocido por sus cualidades
de sanacion, gracias a la mama de uno de los amigos de Sebastidan quien lo habia
contactado. Fue curioso el observar como el tablero de sus respiraciones, asi
como el de su frecuencia cardiaca, lograba estabilizarse después de unos minutos

de estar con él."
A las 72 horas de la 1ra operacion, el Dr. ordena una nueva resonancia magnética y cual
es su sorpresa que visualiza un coagulo en el I6bulo frontal derecho por lo que la 2da
operacion tiene que realizarse también de emergencia. Los diferentes circulos de
oracion y de meditacién Raja Yoga que habian colaborado con la Familia De Palacio y
Maza son avisados y vuelven a unir sus plegarias, buenos deseos y energia positiva para

el éxito de esta 2da intervencidn. jY asi fue!
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La dindmica en la sala de espera de Terapia Intensiva del Hospital, se hizo una rutina.
Los compafiieros de Sebastidn se turnaban por parejas para quedarse a dormir afuera
de Terapia Intensiva; a las 7.30 u 8.00 de la mafana llegaban los tios de Sebastian,

antes de pasar a su oficina.

Asi fueron los primeros en anotarse para donar sangre y estaban atentos a cualquier
necesidad que se presentara para ese dia. Su mama renté un cuarto en un pequefo
alojamiento a la vuelta del Hospital para estar cerca durante la noche, poder salir a

descansar y meditar.

Jesus, su amigo de la prepa se encargaba a las 12.00 horas de conducir unas oraciones en la
capilla del hospital y alguiin otro amigo a las 8.00 pm con todas las visitas que se encontraban
presentes. Las tias se turnaban por las tardes o mafianas para acompafiar a los papas de

Sebastian. Otros tios pasaban por las noches al salir del trabajo.

Las amigas de la Sra. De Palacio y Maza, llegaban todos los miércoles de la ciudad de México
para ver a Sebastian y sacar a su amiga del hospital a comer y distraerla un poco.
Los domingos el padre Emanuel de la escuela de los jovenes, oficiaba misa en la capilla del
hospital y su tio Pepe tocaba y cantaba en las misas. Asi sucedieron los 16 dias de estancia
en Terapia Intensiva, superando todas las expectativas que les habia comentado el Dr. para

permanecer al menos 1 mes bajo estos cuidados.

Al pasar a cuarto, la rutina de atencién de la familia y amigos se vio modificada.

El Dr. les comentd que tendrian que ir identificando las facultades, funciones,

conocimientos y reflejos que manifestaba Sebastian y mando a un equipo de terapeutas. El

40



primer dia pudo incorporarse y se sentd en una silla. Entonces llegé Fernando, un amigo

intimo de toda la vida y por primera vez sus papas lo vieron sonreir...

Su madre nos comenta:

"Desde que recibi la noticia del accidente de mi hijo senti cdmo una enorme ola de
agua fria caia sobre mi cabeza. Ante tal inmensidad, fue muy evidente mi fragilidad
e impotencia. Para salir a flote como en el mar, no tenia que oponer resistencia.
Tenia que aceptar lo sucedido y fluir con el dia a dia, poniendo toda mi atencién a
los pequefios-grandes detalles que me favorecian permanecer en el aqui y el
ahora... es decir, en el presente. La sonrisa que esbozo mi hijo con su amigo, fue
determinante para la decisidon que tendriamos que tomar 12 dias después cuando el
Dr. autorizé la salida del Hospital: entre irnos de inmediato a la Cdad. de México
para su rehabilitacion o permanecer en casa el mes de Julio, para que conviviera con

sus amigos, antes de que partieran a diferentes lugares para iniciar la Universidad"

En este mismo orden de ideas los Sres. De Palacio y Maza nos comentan:

"Siguiendo los consejos de terapeutas y amigos, llevamos al cuarto del hospital, los
objetos significativos de Sebastidn que mantenia en su recdmara, desde la locion
gue mas le gustaba hasta sus uniformes de fatbol con los que se vestia diario en
lugar de las batas de hospital o una pijama formal; adornos y cuadros que mas le
agradaban.... Todos estos objetos junto con las visitas de sus compaferos y amigos,
nos permitieron establecer un ambiente mdas amigable que favoreciera el contacto
con sus seres queridos y objetos significativos, lo cual, también favorecia las

conexiones neuronales.”
Los recursos materiales que permitieron la llegada de los papas de Sebastian, la
contratacién de los servicios del excelente neurocirujano, el alquiler de un cuarto de Hotel

cercano al Hospital para poder descansar, meditar y estar a 5 min de terapia intensiva,

41



fueron claves para sobrellevar la estancia en el Hospital. Y por supuesto, el seguro de gastos

médicos, que cubrié la estancia en el mismo.

Los recursos personales: de los jovenes de 18 (Agustin) y 22 afios (Julieta), muestran una
gran “fuerza del yo” y muy proactivos, por lo que toman las decisiones claves de manera

rapida y expedita, para que Sebastian estuviera con vida.

De igual manera, la capacidad de enfrentar la crisis que mostraron los papds, desde su

llegada al hospital:

v Llegar a fondo y con claridad en la primera entrevista con el Neurocirujano para
conocer con precision el estado de gravedad de Sebastian;

v" Quien pasaba a verlo a terapia intensiva;

v El estar atentos a los mas minimos avances de recuperacion de su hijo, asi como la
primera sonrisa que esbozo su hijo cuando vio a su amigo Fernando. Esta sonrisa fue
clave, para decidir regresar a casa en el mes de Julio y que Sebastian pudiera convivir
con sus amigos, haciendo a un lado la propuesta de los terapistas para empezar de

inmediato la rehabilitacion en la CDMX.

Finalmente, la presencia constante de familiares y amigos (recursos sociales), favorecio la
adaptacion al medio de la Familia De Palacio y Maza en el Hospital a través de la integracion
de los diversos subsistemas: familia nuclear, familia extensa, amigos del colegio,
profesionales médicos y enfermeras, los sacerdotes que se hicieron presentes, las cadenas

de oracién y de meditacion que se formaron.
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Es importante hacer resaltar que los valores y sistema de creencias que familiares y amigos
comparten son afines. La creencia de un Ser Supremo, que es Padre de toda la Humanidad
y que siempre se encuentra atento a las invocaciones para ayudar a sus hijos, protegerlos

y guiarlos, entrelazo los esfuerzos, deseos y expectativas de todos los involucrados.

De esta manera el macro-sistema de la Familia De Palacio y Maza logré envolverlos,
contenerlos y hacerles sentir que no se encontraban solos, sino con el apoyo de toda su
comunidad. Se manifesté en cdmo se organizaron los amigos para quedarse a dormir afuera
de terapia intensivas, por parejas; A las 12 del dia y 8.00 pm sus amigos bajan a la capillay
conducian una oracidn; las misas que en el hospital el Padre Emmanuel llevaba a cabo, etc.

etc.

Finalmente, siguiendo a Taplin (1971), en torno a la importancia de la perspectiva

cognoscitiva para enfrentar una crisis, vemos como la mama de Sebastian sintio:

“cdémo una enorme ola de agua fria caia sobre mi cabeza. Ante tal inmensidad, fue
muy evidente mi fragilidad e impotencia. Para salir a flote como en el mar, no tenia

gue oponer resistencia. Tenia que aceptar lo sucedido y fluir con el dia a dia...”

Esta actitud sin duda, les ayudd a ser muy positivos y pro-activos y no quedarse en la queja

y lamentacidn, del porqué les habia sucedido esto.

LOGRO DE AUTOSUFICIENCIA:

Julio 2007

iLa llegada a casa fue todo un reto!

43



Los Sres. De Palacio comentan:

Ahora teniamos que organizar toda la infraestructura de la casa para que Sebastian
pudiera deambular con confianza, hacerla funcional de acuerdo a sus nuevas
necesidades y cdmoda para que pudiera recordar todos los bellos y significativos

momentos que habia vivido en esa casa.

Gracias al apoyo de Sonia, Jesus y su mama, los arreglos de la casa se pudieron
realizar: poner un barandal en las escaleras con puertas a la subida y a la bajada;
instalar una regadera de teléfono en el bafio y cubrir con hule espuma las esquinas
donde Sebastidn se pudiera lastimar; acondicionar una cama en la parte de abajo de
la casa, etc. etc. La Sra. Lourdes por su parte nos consiguié apoyo doméstico. La
primera noche en casa, Sebastidn se levantd antes del amanecer y fue a nuestro
cuarto acompafiado de Rodrigo, el enfermero que estaba junto a él las 24 horas del
dia. Se quedd mirando, buscaba algo... salié de nuevo. Fue al cuarto de su hermana,
la levantd y la llevd a nuestra recdmara para que nos acostaramos los cuatro en la
cama, como lo haciamos en las mafianas cuando eran pequefios 6 los domingos por
las mafanas para planear el dia. Esa fue la evidencia que habiamos tomado la
decision correcta al regresar a casa, en lugar de haber partido de inmediato a un

centro de rehabilitacidon, como los terapeutas nos recomendaban.

Nuestra meta para julio, fue muy precisa: que conviviera con sus amigos, se re-
encontrara con los lugares y espacios fisicos que frecuentaba y empezara su
rehabilitacion con el enfoque de estimulaciéon tempranay la escuela Montessori a la
gue habia asistido en pre-escolar. Aunque Sebastidan ya caminaba, no tenia sentido
de orientacion, ni conciencia del tiempo (mafiana/ tarde, antes/después), tomaba
papillas pero no podia deglutir sélidos, ni calcular la cantidad de alimento a ingerir.
Habia que estimular la coordinacion gruesa y fina para prepararlo para la lecto-
escritura y que pudiera ser autonomo: bafiarse, vestirse y comer sélo. Para nosotros
sus papas, era tomar un respiro al estar en casa, estabilizar la mente para tomar la

decisién adecuada sobre doénde llevar a cabo su rehabilitacion. El apoyo que
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sentimos de familiares y amigos fue primordial, pues sin ellos hubiera sido imposible
llevar a cabo la sugerencia de los terapeutas de cambiarle de actividad cada 30 min.
Habia que favorecer a toda costa las conexiones neuronales y el primer afio después

del accidente era "el tiempo de oro" para lograrlo.

Nuevamente establecimos una rutina diaria: su papa lo sacaba a caminar, lo bafaba
y lo arreglaba (coordinacidn gruesa). Su mama se encargaba de ensefiarle a comer;
observar y registrar sus avances en las diferentes dreas aplicando los principios
tedrico-metodoldgicos de la investigacion —accidon para consultar con los
especialistas, y terapeutas que actividades desempefiar. Su hermana se comunicaba
con familiares y amigos para programar las actividades diarias de Sebastian,

supervisar que se llevaran a cabo y participar en varias de ellas.

Paty y Lorena, que fueron maestras de pre-escolar de Julieta y Sebastian, elaboraron
un programa de estimulacién temprana una hora diaria cada una, de lunes a viernes,

para prepararlo a la lecto - escritura.

Sonia, Rosy, Elba, Oscar y otros amigos, lo sacaban las mafianas al supermercado 6 a sus

casas para tener contacto con lugares conocidos y fomentar la estimulacion continua.

Profesores y amigos de Sebastian lo sacaban todas las tardes a sus casas, al colegio, al centro

de la ciudad, para reconocer los lugares que frecuentaba.

Una recomendacién especial de los terapeutas, era que escuchara y cantara canciones en

espafiol pues este aprendizaje se encuentra en el [6bulo temporal derecho. Esto le ayudaria

a recobrar el habla. El |6bulo temporal izquierdo fue el lesionado, donde se encuentra

ubicada la lengua materna. Asi, sus amigos organizaban tertulias de musicay canto de rock

en espanol. Nos grabaron un sin nimero de CD’S para que los tuviéramos en casa y poder

escucharlos en el carro en los momentos de traslado.
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Sus amigos, también fueron los responsables de re-ensefarlo a jugar con la pelota,
patearla, y jugar al tenis. Estas acciones fueron decisivas para la recuperacion de sus reflejos

y la activacién de ambos Iébulos temporales.

Los domingos continuamos con las misas del Padre Emanuel y amigos, pero ahora en casa,

ya no en el hospital.

Alo largo de ese mes los Sres. Sdnchez visitaron 4 centros y hospitales de rehabilitacion. En
3 de ellos obtuvieron propuestas de intervencién. En el Instituto Nacional de Rehabilitaciéon
gue era su principal opcién, Sebastian apenas pudo entrar a sus instalaciones arrastrando
los pies, pues le recordaba el hospital en el que habia estado internado por 30 dias. Con
estos antecedentes, eligieron un centro de cuidados y atencién de dia, en la Ciudad de

México en la colonia San Miguel Chapultepec: REAPRENDE®

Los recursos materiales que se utilizaron para “organizar la infraestructura de la casa”,
fueron claves para hacer viable el mes de Julio en casa de los Sanchez, logrando la
autosuficiencia de Sebastian. Aprendio a bafiarse, a comer, a vestirse, lograr el sentido de
orientacion y conciencia del tiempo: mafiana/ tarde, antes/después; sin enfrentar riesgos
de caidas o lesiones fisicas. Asi mismo, les permitié a los papas “tomar un respiro al estar
en casa, estabilizar la mente para tomar la decision adecuada sobre donde llevar a cabo su

rehabilitacion.”

Los recursos sociales representados por los amigos de los papdas y de los hijos, se

organizaron en redes, para mantener a Sebastidan con diversas actividades cada 30 min.:

® www.reaprende.com.mx
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llevarlo fisicamente a lugares donde ellos habian convivido con él para favorecer la
reconexion neuronal, ensefiarle a jugar nuevamente con la pelota; cantar, etc Los amigos

de los papas por la manana y los amigos de los hijos por la tarde.

Estos apoyos permitieron nuevamente a Sebastian y su familia, Adaptarse al medio. Ahora
eran una nueva familia, con necesidades, requerimientos y apoyos diferentes. La
integracion de los diversos subsistemas, a través de las redes de amigos que se organizaron

para llevar actividades especificas, con mucha creatividad y entusiasmo

Los recursos personales de Sebastidan empezaron a manifestarse: “La primera noche en
casa, Sebastian se levantd antes del amanecer y fue a nuestro cuarto... se quedd mirando,
buscaba algo... salié de nuevo. Fue al cuarto de su hermana, la levanté y la llevé a nuestra

recdmara para que nos acostaramos los cuatro en la cama.”.

La perspectiva cognitiva, que ayudod a sus padres a ver la crisis: la rehabilitacion de su hijo
y el manejo de la neurociencia, que era totalmente desconocida para ellos, como un area
de oportunidad. Una nueva area de investigacidon-accidén que tenian que llevar a la practica,
con toda la sistematicidad y rigurosidad que el caso lo requeria. Simultaneamente, con toda
la apertura y creatividad que ellos y sus redes de familiares y amigos fueron recreando.

lluminados por la Fe y convencimiento que el Padre Supremo estaba con ellos.

Agosto, Septiembre y Octubre del 2007

La asistencia al Centro de Rehabilitacion Reaprende era de 9.00 a 14.00 hrs. con 5 terapias

diarias y el espacio de convivencia para tomar el refrigerio. La idea inicial era permanecer

47



6 meses en el Reaprende hasta que Sebastidn lograra ademads de completar sus cuidados

diarios, recuperar la lectura, la escrituray operaciones basicas de matematicas.

Afortunadamente al ingresar habia dado un avance significativo por toda la estimulacidn
recibida en el mes de Julio con sus maestras y amigos, lo cual les reconforté adin mas. La
primera semana de Agosto, Julieta se metié con él al Reaprende para apoyarle en la

induccién y darle confianza.

En las tardes, organizaron actividades como ir a caminar al parque; visitas de amigos de sus
primos para jugar domino con él; una tarde a la semana salia de paseo con su tia; empezd
clases de piano para mejorar la coordinacion fina; los miércoles por la tarde asistia al Centro
de Meditacién de Brahma Kumaris en la Nueva Santa Maria; recibia las visitas de sus amigos

gue se habian ido a estudiar a la ciudad de México, y otras actividades mas.

El avance de Sebastian continud siendo tan significativo, que la Directora del Reaprende,
les dijo que no era necesario que estuviera los 6 meses, asi que en octubre tan solo asistié

3 dias a la semana en vez de 5, en espera de poder regresar a Tlaxcala para el mes de Nov.

Nuevamente, Sebastian volvié a superar las expectativas de su rehabilitacion y estuvo

solamente 3 meses en el Reaprende.

Este avance les resultd muy paraddjico. Si bien para el concepto de autonomia y/o
autosuficiencia que los terapeutas neurolégicos manejan, Sebastian ya era un individuo
independiente; para los padres de Sebastian, aun faltaba mucho para alcanzar los niveles
de desempefio que el mismo mostraba antes del accidente. A lo largo de estos 5 meses,

habian escuchado y visto varios ejemplos de chicos que habian pasado por la misma
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situacién y en el mejor de los casos, los jovenes habian transitado por nuevos caminos para
continuar su vida. Sus padres los habian incorporado a su negocio familiar disenando tareas
especificas a implementar de acuerdo a las habilidades que habian conservado o vuelto a
desarrollar, o incluso otros, les habian montado micro empresas adecuadas para asegurar

su sostenimiento econdmico.

Los Sres. De Palacio y Maza comentan que no era la expectativa que ellos mantenian para

su hijo, ni Sebastian mismo se veia realizando actividades diferentes.

La Directora de Reaprende les comentd con toda franqueza que ella ya no podia continuar
aportando a la recuperacién de Sebastian, pero sabiendo que toda la Familia De Palacio y
Maza iba por el 120% de su rehabilitacién, les recomendd que Sebastidn regresara al colegio

y sobre la marcha misma ir visualizando sus alcances.

Esta propuesta, les abridé el panorama a sus papas para continuar adelante y la alternativa
mas natural era que Sebastian volviera a cursar 3ro. de Preparatoria. Pero cual va siendo su
sorpresa, que el propio Sebastian se negaba a regresar al 3ro de prepa pues decia que ya la

habia cursado. El queria ir a la Universidad como el resto de sus amigos lo estaban haciendo.

La Familia De Palacio y Maza aprecia en todo lo que vale, la honestidad profesional de la
Dra. Adriana, su calidad humana y la adecuada conduccién del proceso de rehabilitacién

de Sebastian.

Sabemos que las crisis se consideran puntos decisivos de cambio, donde el peligro y la
oportunidad coexisten, y donde los riesgos son altos. Ademads de la amenaza de la vida, la

amenaza a la salud psicoldgica esta implicita en el concepto de crisis. El presente caso nos
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muestra como la Familia De Palacio y Maza dio una solucién a la crisis para mejorar cada
uno como persona y la familia en su conjunto. Aunque el accidente lo sufrié Sebastian de
18 afios, el proceso de crecimiento y transformaciéon que cada uno de los miembros de la
familia nuclear afronto son significativos. Nos comentan que ninguno de ellos se puede
manejar como antes. Ante situaciones nuevas, inesperadas y desconocidas como son la
generacion de nuevas sinapsis en el cerebro; la importancia del apoyo afectivo y las
relaciones sociales e interpersonales para enfrentar las crisis; la importancia de la Fe y el
compartir los mismos valores con familiares y amigos, fueron herramientas de soporte que

les permitieron resolver esta crisis y enfrentar nuevamente la vida de cara al futuro.

Vamos por mas: Nov y Dic del 2007

Una vez mas, se terminaba una etapa y daba inicio a otra nueva. Su madre nos comenta:

"Hasta entonces la medicina nos habia marcado el rumbo y los lugares y terapias a
las cuales acudir... Ahora era diferente, para la ciencia Sebastian habia alcanzado su
autosuficiencia pero para nosotros todavia faltaba un gran trecho por recorrer.
Nos fue claro a su padre y a mi que ahora, mds que nunca, la pelota se encontraba
en nuestra cancha.....nuestro ingenio y creatividad estaban en juego, pues nuestro

hijo contaba con todo nuestro compromiso y determinacion.

Asi nos acercamos con la Directora de Preparatoria de su escuela en Tlaxcala quien
amablemente nos abrid las puertas y estructuramos un programa de asesorias en el
area de matematicas, historia universal y literatura para ejercitar las matematicas

gue tanto le gustaban y la lecto-escritura.

Adicionalmente una maestra del Tecnoldgico de Apizaco, amiga nuestra, nos apoyod
con Sebastian, dos tardes a la semana implementando el "Programa de

Enriquecimiento Instrumental" del Dr R Feuerstein y Mildred B. Hoffman. El Dr.
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Feuerstein es el fundador y director del Centro Internacional para la Mejora del
Potencial de Aprendizaje (ICELP) en Jerusalén, Israel. Nacido en Rumania en 1921,
las teorias de Feuerstein y sistemas aplicados se han implementado tanto en las

aulas clinicas como en las instituciones académicas.”
Noguez, S. (2002) en su entrevista con el Dr. Reuvens Feuerstein habla de la maleabilidad
de la inteligencia que ha dado lugar a mas de 2,000 estudios de investigacién cientifica y un
sinnimero de casos de estudio con diferentes poblaciones de aprendizaje. Fue profesor de
nifios sobrevivientes del Holocausto hasta 1948. Vio que estos nifos cuyas familias y
culturas habian sido destruidas en el Holocausto necesitaban atencién. Asi, comenzd una
carrera que asistié a las necesidades psicolédgicas y educativas de los nifios refugiados
inmigrantes. El Programa de Enriquecimiento Instrumental de Feuerstein (EIF) estd
integrado por 14 instrumentos; cada uno de ellos esta enfocado a una funcién cognitiva
determinada que, al ser trabajada, propicia la correccion de deficiencias cognitivas
relacionadas. El aprendiz avanza a través de una serie de ejercicios con criterios de
complejidad y abstraccion crecientes, los cuales van acompafados de elementos novedosos
gue propician el interés y la motivacidn intrinseca para realizar las actividades del

programa.

La meta a alcanzar en esta ocasién, era evaluar el manejo de las matematicas en Sebastian
y en la lecto-escritura, para visualizar su incorporacion a la Universidad. Previo al accidente

habia sido aceptado en el ITAM a cursar la carrera de Actuaria.

Adicionalmente como en todas las etapas anteriores, el ejercicio fisico ocupd un lugar

especial en la rehabilitacion de Sebastian. Continud jugando tenis con sus comparieros, pero
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ahora de una manera mas profesional, pues el doctor les comento que en cuanto jugara
bien al tenis, podria empezar a conducir un automaovil de nuevo, pues era sefial que sus

reflejos estaban al 100%.

Su padre nos comenta:

"Una tradicion en nuestra familia es escalar las montafias. A los seis afios, Sebastian
subié por primera vez la Malinche y asi en reiteradas ocasiones escald dicha
montaia. A los 16 afos subié por primera vez el Iztaccihuatl y por segunda a los 17
anos. Para ascender a las montaiias es necesario: prepararse fisica y mentalmente,
planearlo con anticipacion, trabajar en equipo, realizar un esfuerzo significativo,
tener capacidad de logro y mucho corazén, mucho coraje! Por esto fue altamente
motivante para nuestra familia y para Sebastian mismo, que solo seis meses después
del accidente pudiera volver a subirala cima de la Malinche con amigos vy
familiares. Y quince dias mas tarde, de acuerdo a lo planeado, ascendido a 4,600m

de altura del Iztaccihuatl."
Como Viney (1976) indica, la resolucion de las crisis, pone de manifiesto la reorganizacion y
reintegracién del funcionamiento personal y familiar. Si aunamos a esta premisa, la actitud
y determinacién de toda la Familia De Palacio y Maza, se hace visible como el ingenio,
creatividad y flexibilidad de cada miembro de la familia, son las actitudes que posibilitan la
reorganizacion y reintegracién de Sebastidn a una nueva forma de vida. Los centros de
rehabilitacion fisioldgica, lo daban por rehabilitado. Nuevamente, familiares y amigos, y de
manera especial su escuela de preparatoria, les posibilita la reintegracion de Sebastian a
retomar su camino de vida. A partir de esta etapa, es cuando Sebastian tiene mayor nimero
de recuerdos. Es “la fuerza de su yo, y su historia previa”, lo que lo empujan a seguir

adelante, con gran talante y determinacion.
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¢Qué aprendemos de este caso?.... Hacer posible lo imposible

Resulta evidente, que cualquier circunstancia catastroéfica en la vida se puede presentar de
una manera fortuita, inesperada, de repente. Y cuando enfrentamos cualquier sacién
critica, la sabiduria popular ha hecho que nos percatemos del sentimiento de pérdida:

“nadie sabe lo que tiene hasta que lo ve perdido”.

Por otro lado, cuando identificamos una crisis (ya sea circunstancial o crisis de desarrollo)

la emocion que nos embarga es la incertidumbre: “¢Qué voy a hacer?”.

Inmediatamente sentimos miedo, perdemos la esperanza y nos ponemos en situacion de
derrota interna. Este sentimiento, provoca en nosotros los recuerdos de todas las derrotas,
crisis y problemas del pasado. Esto, sin lugar a dudas, nos hace sentirnos incapaces e
impotentes, y por otro lado nos lleva a perder la creatividad, la paciencia, el buen humor,

la energia y las ganas de enfrentar la situacién.

Una crisis, en efecto, es una situacion critica; pero si solo le vemos su lado negativo, es
inevitable que se convierta en algo peor, porque estoy proyectando sobre la crisis una
imagen tremendamente negativa, lo cual tiene un impacto. Desafortunadamente, esta
proyecciéon es algo que hacemos todo el tiempo con las personas, los objetos y las
situaciones: las juzgamos y etiquetamos. Y cuando ponemos etiquetas, no estamos en la
disposicion mental, emocional, ni afectiva, de crear y encontrar soluciones, y se tiende mas

bien, a la victimizacion. Entonces nos surge la interrogante:
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é¢Como resolver las crisis?

Frente a las crisis lo mas importante es la actitud.

En la descripcidn de las Primeras Reacciones, la actitud de Julieta era muy proactiva y
positiva, tan es asi, que su amigo médico optd por no comentarle nada sobre la gravedad
del asunto y junto con sus otros compafieros, decidieron apoyarla en todo lo que quisiera.
De manera similar, cuando el papa de Sebastidn le pregunté al Dr. Alvarez Dib haciendo
uso de dos plumas sobre su escritorio: "Si trazamos una linea recta donde en un extremo
esta la vida y en el otro la muerte, éien dénde se encuentra mi hijo?". Esta pregunta
manifiesta una necesidad de precision para poder generar los escenarios posibles ante los
gue se encontraban, lo que nos muestra una actitud responsable para identificar donde

estaban parados y desde ahi “lanzar las flechas”, hacia donde tendrian que transitar.

Y finalmente su madre, nos comentd que para salir a flote como en el mar, no tenia que
oponer resistencia. Tenia que aceptar lo sucedido y fluir con el dia a dia, poniendo toda su
atencién a los pequefios-grandes detalles que le favorecian permanecer en el aqui y el

ahora.

Esta actitud positiva y proactiva de los 3 miembros de la familia de Sebastidn, se mantuvo
alolargo de todo el proceso, coloreada en mayor y/o menor medida por la creatividad para
encontrar las soluciones pertinentes para Sebastidn y para ellos, de acuerdo a su entorno,
contactos y posibilidades reales de actuacién en cada situacién. Asi se manifiesta, cuando
sus papas deciden, no irse de inmediato a la CDMX a la terapia de rehabilitacion y mejor

regresar a Tlaxcala pues vieron por primera ocasion a su hijo sonreir con su amigo Fernando.
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Y al tomar esta decision, de manera creativa empezaron su rehabilitacidon con las maestras
de Montessori que habian tenido sus hijos. Julieta organizé un roll de apoyo de familiares y
amigos que recogian a Sebastian cada dia, para ir a visitar sus casas, el colegio, tiendas,
restaurantes y recordar lo que sus acompafantes y Sebastian habian vivido en esos lugares,
asi le permitiria realizar mas sinapsis neuronales; el enseiiarle a jugar con la pelota y el
tenis; empezar a cantar canciones de rock en espafol, y asi con todas estas actividades
lograron una fuerte estimulacidn sindptica neuronal. Favorecieron la comunicaciéon y la
convivencia del amor creativo, que substituyé por ese mes al 100%, al trabajo profesional

de terapeutas profesionales.

Importancia de darnos un espacio interno para discernir y tomar decisiones.

Este tiempo (el mes de julio) les permitié a los 4 miembros de la familia el re-encontrarse
en el hogar mismo, después de los 30 dias que permanecieron en el hospital, y de los 20
dias que estuvieron de viaje los papdas. Viviendo y experimentando las secuelas que el
accidente le habia provocado a Sebastian, (tuvo que aprender a deglutir y comer solo, a
manejarse adecuadamente en el dia y la noche, a bafiarse, vestirse, a hablar, etc. etc.) pero
a la vez se dieron el espacio y el tiempo para analizar todas las alternativas que les llevarian
a la rehabilitacion completa de Sebastian. Estuvieron en contacto con hospitales, centros
de rehabilitacidén, doctores, especialistas terapéuticos, etc. Tiempo indispensable para

llevar a cabo un sano proceso de discernimiento y toma de decisiones.

En paralelo, le permitié a cada miembro de la familia, estar en contacto consigo mismo,

reorganizarse y reintegrarse personal y familiarmente, como Viney (1976) lo apunta. Entre
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mas confianza tenemos en nosotros mismos, mas amor hay en lo que se hace y hay mas
poder para lograr el éxito y la tranquilidad que anhelamos. Gran parte de la tarea es volver
a tener confianza en uno mismo, ser consciente de nuestras capacidades y de que nadie es

victima de la situacion.

Ambito familiar.

En el tema de las crisis, es sumamente importante detenerse a reflexionar un poco sobre la
relacion con nuestros familiares. Se trata de un espacio de gran aprendizaje, pues ellos
conocen todos los botones que nos hacen reaccionar. Asi nuestras relaciones cercanas a
nivel afectivo, son las que ademas de darnos satisfaccion y bienestar, también nos dan los

mayores desencantos y tristezas.

Virginia Satir nos comenta que es en la familia el lugar donde pueden encontrarse el amor,
la comprensién y el apoyo, aun cuando todo lo demds haya fracasado. Asi le sucedid a
Sebastian, fue el lugar donde pudo recuperar el aliento y sacar nuevas energias para
enfrentarse mejor al mundo exterior. Asi, también nos lo comentan los otros 3 miembros

de la Familia.

Es de llamar la atencion en el caso de Sebastian, que aunque tiene pocos recuerdos de los
meses de junio, julioy agosto su actitud y determinacion por salir adelante, se manifestaba
a lo largo de todo el dia, con cada ejercicio de rehabilitacién. Sus padres nos comentan que
ponia atencion a las explicaciones del dia y la noche y su necesidad de dormir; a la
importancia de salir a hacer ejercicio y guardar un horario que graficamente se le mostraba

dia a dia, para que entendiera en que momento (horario) estaba y que actividad le
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correspondia. Es a partir de septiembre, que sus decisiones y toma de conciencia estd mas
presente y va marcando al resto de la familia el ritmo y rumbo a seguir de acuerdo a sus

avances.

De esta forma, visualizamos en la Familia De Palacio y Maza una familia nutricia por la
comunicacion directa, clara y sincera que mantienen entre ellos; con una auto-estima alta
gue no se empequeiiece por las adversidades que vivieron. Con normas flexibles, amorosas,
humanas y sujetas a cambio. Con un enlace abierto a la sociedad, de manera confiada,
como lo demuestra su relacién con médicos, terapeutas, e instituciones de salud y

educativas.

Sin embargo, hay que reconocer que gran parte de las crisis surgen debido a los deseos y
expectativas que tenemos hacia los demas. Esto se da de manera recurrente en el ambito
familiar y nos lleva a querer planear y controlar sus vidas: “mi papa no debe morir, mi mama
tiene que envejecer muy bien, mis hijos no deben ser drogadictos, mi esposo tiene que ser
bueno” pero al asumir las relaciones desde esta perspectiva, olvidamos que en la vida, como
en la loteria, a cada persona le toca un boleto distinto, un papel distinto que tienen que

desempeiiar y que todos tenemos libre albedrio.

En cierta forma, hemos perdido la perspectiva del respeto hacia los derechos y las libertades
de los demas. Nos hemos apropiado de la gente. Lo cierto es que al estar asi de aferrados a
los demas, terminamos pensando en cémo el otro deberia comportarse con uno: “deberia

llamarme, deberia cuidarme, deberia estar aqui a esta hora” y asi, de tanto obligar a los a
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los demds a ser lo que deseamos de ellos, terminamos creando peliculas de Disneylandia

en nuestra mente.

En definitiva, nunca debemos perder de vista, aunque estemos pasando por una crisis de
desarrollo o circunstancial, que aunque una persona nos de problemas, es digna de amor,
incluso si no es “buen hijo” o “buen esposo” o “buen amigo”; esa persona, al igual que
nosotros, necesita amor desinteresado, incondicional. Esta forma de amar no es facil y se
tiene que aprender, ya que el problema no es el otro, sino las ataduras del propio corazén,

las expectativas y deseos que he imaginado sobre cdmo deberia ser su comportamiento.

El poder para cambiar... poder para transformarse.

Tocar el tema de las ataduras del corazon, nos alinea con el tema del cambio, de la

transformacién. Si queremos algo, es necesario hacer el esfuerzo y abrazar el cambio.

Algunas crisis existenciales nos surgen, porque hemos caido en la cuenta que no podemos
ser felices de la forma en que estamos viviendo. Ante esta apertura de visién, la honestidad
y el observarse asi mismo con atencion, nos dan el poder necesario para cambiar.
Reconocer lo que esta mal en mi, permite apreciar el cambio que uno tiene que hacer para

superar las crisis y las dificultades.

Sin embargo, estos cambios pueden planearse y llevarse a cabo poco a poco, acumulando
fuerza interior, con paciencia. Para ello requiero apreciar los espacios de soledad, de
introspeccién vy disfrutar del silencio interior. Sin embargo, algunas personas, por temor a

estar solas, prefieren estar “mal acompafnadas”, lo que las hace sufrir.
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Como ya se puntualizd, el problema de las crisis es justamente cémo las enfrentamos, cémo
las vemos y cOmo nos posicionamos ante ellas. La imaginacién bien utilizada nos permite
ver las crisis como ocasiones para mejorar, en vez de percibirlas solamente como causa de

sufrimiento y dolor.

A lo largo de este estudio de caso, la necesidad de cambio y de transformacién, tanto de
Sebastian como de su familia nuclear, fue debido al accidente automovilistico que el joven
de 18 afos enfrentd. A lo largo del presente escrito, se pone de manifiesto la actitud
proactiva y muy creativa que mantuvieron ante la crisis circunstancial del accidente. A la
distancia, este incidente es visto por la familia en su conjunto, como un punto de inflexién
para crecer, auto transformarse y ver las nuevas posibilidades que la vida puede allegarles,

con la conviccidn que lo Unico que te inmoviliza es la muerte.

Bernard, V. y Lizana, M. (2016) nos dicen: “Manejar las crisis implica volver a mirar hacia
adentro y preguntarse: éQué es lo que yo no acepto, qué es lo que yo no entiendo, y que
es lo que yo no hago para resolver las crisis? No se puede dar lo que no se tiene... No hacer
nada malo es insuficiente: hay que hacer cosas buenas en la vida, ya que seremos juzgados

por nuestros actos.”

Valores que guian nuestra actuar.

Para dar respuesta a las interrogantes anteriores, requiero darme un tiempo, un espacio de
silencio interior. No tanto del silencio externo, sino bajar la velocidad de los pensamientos
gue uno crea. Hacer cada vez mads espacio entre cada uno, y asi empezaré a sentir cada vez

mas paz. A este proceso se le llama de introspeccidn, y gracias a él, uno empieza a
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desarrollar un gusto por estar solo consigo mismo. La introspeccion es una burbuja de
energia, que vuelve a llenar el alma y gracias a ese esfuerzo es posible volver a controlarse.
Cuando uno toma la disciplina de observarse, ante cualquier dificultad o caos, uno puede

decidir como actuar.

Si retomamos la analogia de los pensamientos como semillas, es claro que si sembramos
una semilla de pensamiento positivo y limpio, y nos concentramos en ella, le daremos
energia, asi como el sol se la da a la semilla que yace en la tierra. Y asi como la semilla
despierta y empieza a crecer, asi los pensamientos en los que nos concentramos despiertan
y empiezan a crecer. Por lo tanto, sembremos pensamientos positivos, y tengamonos
paciencia, honestidad y humildad en este proceso de observarnos, para sembrar la semilla

del cambio y transformacidn.

Es necesario hacer un esfuerzo claro para ser feliz. La Familia De Palacio y Maza lo tenia
claro. Asi como mantenemos a nuestro cuerpo saludable y en forma, también hay que
nutrir y recargar nuestro espiritu. Cuando uno practica la meditacion vuelve a ser uno
consciente de quien es y puede observar lo que siente, y asi puede llegar a los rasgos de
personalidad mas profundos y transformarlos. Todos estos momentos de meditacidon que
la familia nuclear procurd; la invitacién a otros familiares y amigos a sumarse a esta
invocacién espiritual, desde el inicio del relato cuando Julieta se encontraba en la cafeteria
del hospital aguardando a que la primera intervencién quirdrgica terminara, les permitié
generar una atmoésfera de confianza y positividad en torno al incidente. Con esta confianza,

se pudieron desprender del pasado, (culpas, averiguaciones innecesarias de como sucedio
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el accidente, porque a Sebastian le tenia que suceder esto? etc.) y les permitié aventurarse

con valor en lo que se iban proponiendo, paso a pasito...

Con todo lo descrito, podemos concluir que podemos: jjHacer posible lo imposible!!
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