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RESUMEN

El hogar de los consumidores representa una de las principales
fuentes de desperdicio de alimentos en México. Es verdad que a
nivel de produccion se pierde una gran cantidad de alimentos, y
que los mayoristas y minoristas también forman parte de este
problema, sin embargo también es cierto que el cambio tiene que
comenzar por uno mismo. A través de distintos métodos de
observacion y después de un proceso de disefio analitico se cred
Memoi, que es un producto de disefio para personas que no
administran correctamente los sobrantes de comida, que permite
llevar una mejor administracion de los alimentos en el hogar,
visualizando su tiempo de almacenado y asi evitar que dichos
alimentos se descompongan y se desechen, promoviendo un
consumo responsable.
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1. INTRODUCCION

El hogar de cada uno de los consumidores representa una de las
principales fuentes de desperdicio de alimentos, los cuales son
desechados debido a que entran en un estado de descomposicién
como consecuencia de una gran variedad de factores. Creemos
que entre las principales causas de este problema se encuentra la
falta de administracion del consumo de la comida disponible en
los hogares.

Tal es el tema que se menciona en el trabajo titulado "The
Squander Sequence: Understanding Food Waste at Each Stage of
the Consumer Decision-Making Process" (La secuencia del
malgasto: Entendiendo el desperdicio de alimentos en cada etapa
del proceso de toma de decisiones del consumidor), donde explica
como las decisiones de la gente con respecto al consumo de sus
alimentos son basadas en su contexto. Dicho contexto también
puede depender de los aspectos culturales en los cuales se
desenvuelve el consumidor. Una de las ideas presentadas en el
articulo "Food waste paradox: antecedents of food disposal in low
income households" (Paradoja del desperdicio de alimentos:
antecedentes de desecho de alimentos en hogares de bajos
ingresos) trata sobre la relacion de la cultura con los habitos de
consumo Y la eliminacion de desechos, la cual explicaremos con
mayor detalle mas adelante. Con respecto a las razones de como
es que el problema de desperdicio se da y de como es que
podemos llegar a solucionarlo, citaremos parte del articulo
nombrado "Food Waste Generation at Household Level: Results
of a Survey among Employees of Two European Research
Centers in Italy and Germany" (Generacidon de desperdicio de
alimetos a nivel hogar: resultado de un estudio entre empleados de
dos centros de investigacion europeos en ltalia y Alemania).
Finalmente, para la propuesta de solucion de disefio se tomaron en
cuenta puntos importantes de la teoria sobre la memoria expuesta
en el libro "Disefio Inteligente, 100 cosas sobre la gente que todo
disefiador debe saber".



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segin la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, un tercio de los alimentos
producidos para el consumo humano se pierde en todo el mundo
anualmente. No se puede subestimar la magnitud de este
problema, pues implica no sélo la pérdida de los alimentos en si,
sino también representa un uso excesivo de recursos naturales,
una pérdida desmesurada de recursos econdémicos, Yy un
desaprovechamiento de energia. La pérdida se da a lo largo de las
etapas de produccién agricola, almacenamiento, transporte,
procesamiento, empacado y pre-adquisicion. Y el desperdicio se
da en la etapa final de consumo; el hogar de cada uno de nosotros.

Cabe mencionar que la pérdida de alimentos se refiere a la accion
intencional de desecho por parte de los minoristas y mayoristas,
debido al incumplimiento de estandares estéticos como tamafio,
color y forma de los alimentos.

El desperdicio se da cuando el desecho es no intencional, sino que
sucede por otras circunstancias, y se da principalmente en los
hogares. Una persona al hacer compra de sus alimentos busca
aprovecharlos, sin embargo, circunstancias como su mala
administracion provoca su desecho sin haber tenido esa intencién
inicialmente.

Dentro de los hogares, los alimentos pasan también por distintos
procesos hasta que finalmente se consumen o, en el peor de los
casos, son desechados. Estos alimentos son principalmente
desechados debido a que entran en un estado de descomposicion.
Muy recurrentemente esta accion sucede a causa de que la gente
simple y sencillamente no se come lo que tiene almacenado.
Segun la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol), un 28% de los
alimentos se desperdician a nivel hogar. Pero, ;por qué no se
consumen estos alimentos?

Por lo general la comida se almacena de manera inadecuada y
poco visible, por mucho tiempo y en gran cantidad. La gente no
tiene el habito de revisar constantemente qué es lo que tiene
almacenado, ni la disciplina de comer sus sobrantes bajo el
principio de primera entrada primera salida. Con base en estas
observaciones creemos que entre las principales causas del
problema de desperdicio de alimentos en el hogar se encuentra la
falta de administracion del consumo de la comida disponible.

3. TEORIAS

Como antes mencionado, el concepto de primera entrada primera
salida es muy importante. Como se explica en The Squander
Sequence: Understanding Food Waste at Each Stage of the
Consumer Decision-Making Process (2016) (La secuencia del
malgasto: Entendiendo el desperdicio de alimentos en cada etapa
del proceso de toma de decisiones del consumidor), cuando se
trata de tomar la decision de qué comerse de entre los alimentos
almacenados, es mas probable que se escoja lo que se adquirid
mas recientemente (y que seguramente estd en un lugar mucho
mas visible en el refrigerador) puesto que esta mas accesible tanto
en términos de proximidad como de memoria del consumidor.
Este tipo de practicas, se explica, no favorece la utilizacion de la
estrategia de primera entrada primera salida, la cual aseguraria
que alimentos comprados y preparados con anterioridad sean
consumidos antes que los mas nuevos.

Durante la etapa de observacion del proyecto se pudo notar que la
teoria si se aplicaba en el comportamiento de los sujetos de
observacion, sin embargo podemos agregar que existe otro factor
que contribuye a que la gente no utilice la estrategia de primera

entrada primera salida que no depende del comportamiento del
usuario en si. Este factor es que los espacios dentro de los
refrigeradores no estan disefiados de manera que todo lo que esté
dentro de él sea visible. Generalmente, lo que se va a almacenar
primero se coloca en el fondo de las repisas, y lo que se almacena
después se pone enfrente o encima de los recipientes del alimento
anterior. De este modo la comida termina apilada o una frete a
otra y no permite que lo que se guardd con anterioridad se note a
primera vista. Ademas de todo esto, el problema se hace mas
grave puesto que lo almacenado no son solo uno o dos recipientes,
sino un gran namero de ellos. Esto se debe a que en la cultura
latina, en especial la mexicana, se tiende a preparar comida en
mayor cantidad a la necesaria.

Es importante recalcar, como se hace en el articulo Food waste
paradox: antecedents of food disposal in low income households
(2015) (Paradoja del desperdicio de alimentos: antecedents de
desecho de alimentos en hogares de bajos ingresos), la gran
mayoria del desperdicio de alimentos que se genera es evitable,
tomando en cuenta que las practicas que propician dicho problema
estan incrustadas en factores culturales y contextuales. Uno de
estos aspectos culturales que mas se menciona en dicho articulo es
la "identidad de buena madre" o de "buen proveedor". Esta teoria
tiene que ver con la particular hospitalidad de los mexicanos y la
cultura latina en general. Esta llamada identidad se caracteriza por
el deseo de proveer abundante comida y se relaciona con el papel
del matriarcado. Un ejemplo de esto es cuando las madres,
quienes son las encargadas de cocinar los alimentos generalmente,
preparan mas comida de la suficiente para alimentar a la gente
dentro de sus hogares bajo el argumento del "por si acaso",
haciendo referencia a que prefieren tener comida de sobra por
distintas razones; en caso de que llegue algun invitado, por si
alguno de los comensales desea repetir plato y/o para demostrar
que es buena anfitriona.

Al pertenecer nosotras a la cultura mexicana pudimos
identificarnos inmediatamente con lo propuesto en esta teoria.
Otra razén por la cual en los hogares se prepara comida de mas
que identificamos fue que esta practica también es un reflejo del
aprecio que se tiene por la familia. Cuando una madre prepara
comida en abundancia busca el reconocimiento de la familia y
demostrar cuanto los aprecia, consintiéndolos con sus platillos
favoritos en abundancia y variando el menud del hogar. Esto pasa
no sélo con comida preparada, sino que también procura tener
ingredientes para poder preparar otra cosa en cualquier otro
momento, por lo cual la acumulacién de comida en el refrigerador
€s mayor.

AUn cuando estos aspectos culturales representan una de las
principales razones por las cuales los alimentos son
desperdiciados, existen otros factores contribuyentes al
crecimiento de este problema. Food Waste Generation at
Household Level: Results of a Survey among Employees of Two
European Research Centers in Italy and Germany (2015)
(Generacion de desperdicio de alimentos a nivel hogar: resultado
de un estudio entre empleados de dos centros de investigacion
europeos en lItalia y Alemania), presenta resultados de una
encuesta en la que se demuestra que entre las causas por las que la
gente desecha la comida, se encuentran las siguientes; la comida
adquiere una consistencia desagradable, porque se ve, huele y/o
sabe mal, y finalmente porque Ilevan mucho tiempo almacenados
ya sea en el refrigerador o la alacena. Al mismo tiempo revela que
el conductor principal de estas causas es la falta de tiempo para
administrar esta comida. Los autores de este articulo proponen
como medidas de prevencion, entre varias, el almacenaje



adecuado, el re-uso de los sobrantes de comida, y la educacion en
este tema desde la temprana infancia.

Se tomo esta teoria como punto principal de este proyecto, con la
cual se concordd en que el problema de desperdicio de alimentos
en el hogar es causado principalmente por la falta de
administracion del consumo de la comida disponible. La
combinacién de los puntos anteriormente mencionados, referentes
a que la comida no se almacena de manera que facilite su
visualizacion, que se prepara en exceso, y que no se administra
debidamente, favorece el olvido de la comida que se tiene
disponible.

A la hora de disefiar se tienen que tomar en cuenta aspectos
importantes con respecto a la conducta general de los futuros
usuarios, y uno de los mas relevantes para este proyecto es la
memoria. Segun Weinschenk, el ndmero de elementos que la
gente puede recodar y procesar a la vez son cuatro. De la misma
manera, dicha autora asevera que es mucho mas facil reconocer
que recordar informacion, pues reconocer utiliza un contexto que
puede ayudar a hacer memoria. Basada en esta primicia, la autora
de Disefio Inteligente 100 cosas sobre la gente que todo disefiador
necesita saber (2011) menciona que para ayudar al usuario es
importante considerar lo siguiente:

e  Usar patrones en tanto sea posible.

e  Utilizar una geometria simple para que los elementos
sean mas reconacibles.

e  Organizar la informacion preferentemente en bloques de
cuatro.

e  Las personas tienen cierta preferencia por lo clasificado
en categorias.

e  Procurar no hacer al usuario tener que recordar, sino
reconocer la informacion.

e  Emplear términos e iconos concretos.

e  Tener en cuenta que la gente siempre olvidara y por lo
tanto no disefiar confiando en su memoria.

e Recordar que lo que la gente olvida no es decision
consciente.

e Para poder crear una experiencia intuitiva se debe
asegurar que el modelo conceptual del producto
coincida lo méas posible con los modelos mentales del
usuario, si es un producto que no coincide con el
modelo mental de nadie, se tiene entonces que
proporcionar algun tipo de informacion para ayudar a la
gente a crear nuevos modelos mentales.

Siendo la memoria un aspecto crucial para la propuesta de
solucion de disefio en este proyecto, tomamos muy en cuenta los
puntos presentados en a teoria de Weinschenk a la hora de
conceptualizar y disefiar. Buscamos que el disefio de la solucién
facilite la administracion de la comida disponible a través del
reconocimiento de informacion y no dependiendo de la
memorizacion por parte del usuario.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

Como solucion a este problema proponemos un producto de
disefio tangible desarrollado especificamente para la cocina de los
hogares. Este producto permite llevar una mejor administracion de
los alimentos en el hogar, visualizando su tiempo de almacenado
y asi evitar que dichos alimentos se descompongan y se desechen.
Va dirigido a todas aquellas personas que llegan a olvidar
consumir sus sobrantes de comida. El usuario al cual va dirigido
este proyecto, es tanto la persona encargada de la preparacion y

administracion de los alimentos en el hogar y las personas con las
que vive, que también muestra preocupacion por el impacto
ambiental de los residuos, por su economia y el aprovechamiento
de los alimentos.

5. METODOLOGIA

En la primera semana de febrero, para dar inicio al proyecto se
realizé una matriz aquetipica para definicion del usuario; seguido
de una tabla de aquetipos para determinar lo que el usuario
tiene/falta, hace, es; lo que permitié conocer y analizar aspectos
cualitativos de los usuarios, dando mayor énfasis al usuario actual,
en este caso, las personas con mas experiencia o conocimiento en
la cocina, ya que son aquellos que tienen facil reconocimiento del
desperdicio de alimentos y como éste afecta su economia; y al
usuario ideal, en este caso las personas que dificilmente realizan
actividades en la cocina, y por lo tanto no tienen una idea clara de
la magnitud de esta problematica. Con esta categorizacion, el
producto de disefio cumplira con las necesidades y demandas de
dichos usuarios; buscando que la problemética llegue a ser
considerada como una necesidad, y tenga un significado y/o valor
para ellos.

Matriz

AQUETIPOS

Almacenalas
sobras para
consumo posterior

Consideran la
proporian de lo
que comen.

No consideran la
proporién de lo
que comen

Persanas dl familia joven
sinhijos / hijas pecuencs
~Aprendices enla axcinaylascompras
Tratande cuidar el dinero

~Cocinan cosas no muy elaboridas
“¥ida un tanto ceupada
Sale e 2 comer
ry cuidar a5 porciones de alimentos

desachan
j2vos habitos de consumo (en familia)

NO ACUMULADOR

CUIDADOSO secech 4. Intermedio

las sobras

Figura 1. Matriz aquetipica.

Tabla Aquetipos

TIENE | HACE | ES

TIENE/FALTA HACE ES

(sustantivo + adjetive) (verbo) (adjetivo)

Malgasta alimentos/

Comodino
Genera desechos

Consumo indisciplinado

Consumo responsable Cuid: iene los ali Cuidadoso/R bl

Buena disposicion Almacena restos de comida Desorganizado
cuidr almentos,

Genera muy pocos residuos No acumulador

Vida sencilla

Figura 2. Tabla de aquetipos.



Durante las primeras dos semanas de febrero, se realiz6 una serie
de observaciones bajo los lineamientos del método ¢Qué?
¢Cémo? ¢Por qué?. Este método consiste en responder estas tres
preguntas con respecto a lo que se observa hacer al usuario; dando
una interpretacién de las actividades que realizan y la forma en la
que realizan dichas actividades. A continuacion se muestra el
desarrollo de este método con dos personas, de la cuales las
observaciones fueron las méas destacadas, y son muestra tanto del
usuario actual y el ideal.

6. Karla Anahi Bermudez Cuautle
Ama de casa, vive con esposo y 2 hijas
Jueves 16 de febrero 2017, 3:30pm

What? - How? : Why?
_______ DU [ U
-Comprd 2 inos, un paquete § Unicamente compréloque iba § No quiere gastar dinero en cosas.
despap;]ﬂhe‘ml]?rna bampgeqmm— | a cocinar en el mll:memg 1 queqnosevaaonml. Recibe di-
tequilla 1 1 nero semanal y por eso compra
Escoge la verdura que ests en |poco a poco
-Pone a hervir la pasta partida a 1 mejor estado 1
la mitad No usa agua de garrafén ﬁrque
1 Camina con calma a la tienda 1 esa la bebe, y si se hierve la de
-Usa Tang p/ prepara el agua la llave no importa
1 La pasta la deja con calma, hier- 1
-Prepara una ie de rollos ve en agua de la llave Con 2 siente que tiene més sabor
Utiliza 2 sobres p/la jarra que Querla aprovechar la comida que
-Lava, pica y pela los dos pepinocs 1 tiene 1 le regalaron. Aunque estaban con-
comprados y uno que ya tenla gelados, los puso porque ya que-
1 Como estan congeados los puse) rla comer
-Muele 3 jitomates en el sartén aun con hielo

1 1 Los pepinos asl p/ que sevean
-Pone mnnIE?:i':aenel sartén p/ * Los sirve en un plato acompafia-"  mas vistosos
hacer el spaghetti 1 dosy preparados 1
Lo hacer asi p/ mantener la més

-Deja sasonar el jitomate con pol- 1 Echa los jitomates eneros, sin 1 fresca y sélo desenvolver lo que
vo Knor un rato partir la parte del “rabita” ocupa

-Sirve en porciones diferentes p/ 1 La mantequilla no la abre, sola- 1 No les sirve igual que a ella por-
sus hijas 1 nmhetonamaldlomnelcu—l que no comen igual

chilloy a ese pedazo le quita el
-No les sirve agua hasta que ha- 1 papel 1 Las nifias estaban jugando antes
yan comido al menos la mitad de de comer y se quieren apurar p/
su plato 1 Las nifias comen un tato distral- 1 wolver salir a jugar

das

-Se sientan a comer juntas 1 1
-la ueha se levanta ir La pequefia se levants al bafo, | Se tarda muchoa propésitoal ir
jpor un banquito pes 1 dio‘e”iﬂo quiero’ no alcanza 1 por el banquito porque no le

1 | 9usta estar sentada comiendo
-Los pepinos les supieron amar- ~ Tarda mucho en irpor el banco

4., Joaquin Hurtado Aguilar
Recién independizado, vive solo

Martes 14 de febrero 2017, 5:40pm

What? I
L

I
Why?
L b/

No llega muy hambriento. 1 Come a la una en el comedor
-Se prepara unas quesadillas

Con mucha calma, chifla mien- | Olvidé sacar su carne del con-
con frijoles y tortillas de maiz i

tras cocina g

Usa rebanadas p/ cada quesa- | Compra lo que venga en la me-
dilla nor porcién posible e asl
aungue le sale mas caro, lo a-
inatodoslosingledienteswl |provecha mejor. 5i es mucho lo
lbre el mostrader termina tirando y es come tirar
1 el dinero a la basura

-Usa queso que ya viene reba-
nado

I

I

I

I

Guarda los frijoles que le sobra- |
ron en un topper

I

I

I

I

I

-Saca del refri sobras de agua- Lo guarda cuidando que esté

cate que tiene en un topper bien sellado Querfa utilizar la carne que ya
de vidrio tenia y no desperidciar
-lba a omer un alambre con sus © Le gusta guardar la comida en Decidio usar sus frijoles p/ no

sobras de carne pero olvidé trastes de vidrio solamente

descongelarla

tirar (los tenia de antes)

No tiré el sobrante de la jarra
porque adn s= podla aprovechar

Mo le gusta ensuciarse las ma-
-Corta rebanadas de sobrante 1 Tenla concentrado dentro del | nescon comida

14 agua de jamaica en Se decepciond de no comer lo
una jarra que atin tenfa un poco | que habia pensado

de aguacate refri, eso lo hace mas facil - -
pone salsa poco a poco,
—Selmconélla:dsaalamenl Muy cui |ﬁsoolcn:ml i come cada qusadi-
dentro de sus quesadil 1 lla. Asl no gasta la salsa
-Come 3 quesadillas y no deja
nada Ueva lo necesario p/ servirse | Disfruta de momento de la
comida

misme pero igual lo disfruta mente, sin prisa y déndose Si tiene hambre quiere comer
gusto | répido, y a veces al no saber
Disfruta cocinar cuando sl sabe ue cocinar piensa en comprar
que va a hacery queva acomer| algo pero luego recuerda que

no queire gastar

-Levanta la mesa y guarda la
comida scbrante (refri, vidrio)

|
1
-Le da flojera cocinar para si 1 Come todo muy ceremoniosa- 1
1
|
Figura 4. Método de observacion ¢Qué? ;Como? ¢Por qué?
Usuario ideal.

Asi mismo utilizamos el método de Mapa de Trayecto que ayuda
a comprender el proceso que conlleva cierta experiencia y conecta
eventos individuales a un marco mucho mas amplio. Para llevar a
cabo dichas observaciones, se visito el hogar de un total de siete
personas de caracteristicas diferentes; basado en el usuario actual
e ideal sacado de la matriz aquetipica.

gos 1

-Deja las c que cocing
mostrador (ingredientes)

Al saberles amargos algunos pe-
|| pinos, los sep en otro plato

Llega cansada de la escuela y
-La pequefia come con las manos ~ mejor cociné esos rollitos
estaban mas facil y rapido

-Originalmente iba a preparar

Karla cree que saben amargos
porque uno ya lo tenfa en su
| casa, quizés ya estaba “viejo”

No se acomoda con los cubier-
tos

1 También prefirid hacer eso por-

Usuario actual

Planeacion de comidas = = = =

e descka s anmos o

tomprana dal misma dia

swpmopeias RecOleccion de datos

EVIDENCIAS

hugas de pollo con verduras | Solo junta un los platos y ue e lotenla guar-
B?cmal salir dep(I: escuela prefirio ~ los deja sobre E mesa 1 ﬂadoy mejor lo cociaba antes
esto otro 1 de que se echara a perder.
de comer serrelaja en
-Alterminar de comer dejalos | elsillon | Despueésde coinary asegurar
platos en la mesa un rato que sus hijas coman solo quie-

1 1 re descansar
-Revisa su celuar antes de reco-

ger | |
. .

Figura 3. Método de observacion ;Qué? ;Coémo? ;Por qué?
Usuario Actual.

Paviidtin daa ingrediontes an buen estado
1 patade

Flanasc¢e o patilos L 52 pueckn realizar
I Pt da recotan Toskativas®

o gar super, ote)

N e o i o
=

Preparacién
Organizacicn e ngredentusy materales
Limpleza de ingeodieniisy materales

1 Froceses dacorio. cocebén, marclada, ete.
Desecho ce soteasies.

1 shrokat, pabo, esce, 4]
Ligwar almentes 2 a mesa
Degustacién
Ongarizacion di elemantas i poner én b misa.
s, Cubbertos o)
saba, oct)

P

]
| Serviralimentes oarodplentes individuale

I Ingedeios alimentos

Limpieza
Juntar L 30bras 04 o alimentos n digaibies)
Desechar

- -.thpwh‘hq)mis
e

Recoger sleenanlos dala meda rastes ¥ cubsrios)
Limplers de trastes y mes3
Organizacidn daelemantos en 2on i & 13 cocina

Figura 5. Mapa de trayecto usuario actual.



Usuario ideal e Método de observacion
= =) rismo s ent momesto Journey Map
- ¥ 1 delegeric dimento.
Planeacion de comidas = w = w
c: okt iy .w da frustrackiny €00l
80,0 d cormida para 1 person: -- nto y
[} hmmlnwmi::smnla:mmnww ! - ".lelbswmnosyrlpidm
Ravisidn ds Ingrediontes en buen estado 1 ]
Pasados - -
Plxmnaaptwaqmupummw— - em em e - : : : : : : : : :_I_ = Obtencion en tiompos
ibres (8n de semana)

e Sial aprovechar los alimentos se ahorra también dinero,
entonces la gente se motiva a hacerlo, incluso por
encima de las razones que favorecen al medio ambiente
y el remordimiento de tirar la comida sabiendo la
escasez que sufren otros. Cuidar la economia familiar es
el incentivo principal para el cuidado de los alimentos.
Tal es el caso con estudiantes y recién independizados

‘ Degustacion

upeE, €4C)

ancrs 6o $1,500)

b
Usqued &2 ekementos ftantas poe 20033

Cormpra de prodactos seeccionados (pocos)

En hogar
daIngrackantes y matariales

Orgasizacién
Umpleza do Ingreckeras y matertaias

microsndss, etc)

1 1
Ingerk los almentos 1
1 Desacho de sobrantes
1 Ordenar alimentos en recipientos (platos, vases, ¢c)
1 Utrae afimentosa b masa
1 .
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Figura 6. Mapa de trayecto usuario ideal.

El proposito de realizar estos métodos de observacion fue conocer
mejor al usuario y obtener informacion valiosa para el desarrollo
de nuestro proyecto. Lo més destacado de lo que pudimos extraer
de las experiencias de observacion es lo siguiente:

Ser un buen anfitrién y tener abundante comida para
ofrecer es un aspecto cultural mexicano que propicia la
acumulacion de comida almacenada. Generalmente la
madre de familia, la persona cominmente encargada de
preparar las comidas, cocina mas de la cantidad
necesaria aun conociendo los habitos de consumo de su
familia, con el fin de tener siempre un extra en caso de
que reciban visitas y/o alguien quiera repetir plato. Al
ser un aspecto muy arraigado, no se quiso que la
solucién rompiera con esta cultura hospitalaria, sino
ofrecer un producto con el cual se puedan transformar
las consecuencias de esta costumbre en algo sano y
levantar conciencia.

La mentalidad por la que la gente gusta de cambiar de
autos, casa, ropa, teléfonos por uno nuevo y diferente,
es la misma que hace que no les guste repetir platillos.
Los sujetos observados confesaban que les parecia
"aburrido” comer lo mismo mas de una vez seguida,
prefieren satisfacer su deseo por algo nuevo y diferente.
El espacio dentro del refrigerador no esta del todo
disefiado para que los recipientes estén visibles y
accesibles. Esto propicia que la gente olvide o
desconozca lo que tiene almacenado, aln cuando si
tiene intenciones de comerlo. Sumado a esto, se pudo
observar que la mayoria de la gente no sabe como
guardar sus alimentos; qué cosas se pueden guardar
juntas, cuales no, y la temperatura adecuada para cada
tipo de alimento. Tampoco ayuda el hecho de que los
recipientes mayormente utilizados son de pléstico
opaco, es decir, no se puede ver qué contiene y por lo
tanto es menos probable que se recuerde consumir su
contenido.

Que la gente tire su comida no siempre implica un
desinterés por su parte, sino también influyen aspectos
de ritmo de vida. Los estudiantes, por ejemplo, no
tienen intencion de tirar la comida por ahorrar dinero,
pero debido a que pasan poco tiempo en su hogar no
revisan qué es lo que tienen guardado.

principalmente.

6. CONCEPTUALIZACION

Fueron estos puntos la clave para el desarrollo del concepto de
este producto de disefio. El concepto base es que permita a la
gente desarrollar la disciplina necesaria para consumir lo que tiene
disponible en lugar de desecharlo, y seguir percibiendo esto como
una practica normal e inevitable.

Como parte del proceso de conceptualizacion, realizado durante
la segunda mitad de febrero, se formulé un total de cuatro

insights,

cada uno con sus

respectivas

implicaciones y

oportunidades. Después de una etapa de deliberacién, se decidid
trabajar sobre el insight nimero uno, el cual se presenta en la
siguiente tabla seguido de los demas insights.

Tabla 1. Tabla de insights generados para concepto del

proyecto.
Insight Implicaciones Oportunidades

1. Las | -No estan al | -Sistema recordatorio de
personas  se | pendiente de los | alimentos que tienes y
olvidan de los | productos con los | con qué comidas puedes
alimentos con | que cuentan. usarlos.

los . Que | | os alimentos | -Recipiente que
‘f”te” an. d Y| permanecen almacene los alimentos
€s (f)s PIErden | aimacenados  por | de manera organizada y
Su frescura. mucho tiempo vy | proyecte su tiempo de

pasan por proceso
de descomposicion.

-No quieren comer
lo mismo por varios
dias y van dejando
la comida.

-El tiempo hace que
la comida pierda su

vida.

-Recipiente de
almacenaje o proceso
para mantener el sabor
de los alimentos por un
tiempo definido.

-Recipientes con tapas
inteligentes que den

sabor y su | aviso de forma visual y/o
consistencia se | auditiva del tiempo de
vuelve almacenamiento.

desagradable.

-El aspecto fisico de
los alimentos es
malo por el tiempo
prolongado o la
forma en que son
almacenados, ylo
también por el corto
tiempo de vida que
tienen.

-Gaveta de refrigerador
interna que ayude a
organizar el alimento
que se guarda de manera
que esté todo visible.

-Gaveta externa  que
ayude a organizar el
alimento que se guarda
de manera que esté todo
visible. (alimentos no
refrigerados).

-Cajéon con mecanismo
que vaya haciendo hacia
arriba el  contenido
conforme se  vaya




desecha.
-Se malgasta dinero,
tiempo, energia y
comida.

4. Las
personas
adjudican el
mal sabor o el
mal aspecto a
la calidad y/o
antigliedad
del alimento

-Se dejan guiar por
el aspecto de los
alimentos 'y los
desechan  aunque
éstos aun sirvan.

-Al  probar una
comida que tiene
mal  sabor, las
personas la dejan a
un lado y proceden a
desecharla.

-Muchas veces la
comida pierde sus
propiedades por
maneras de guardar
los ingredientes.

-Aparato que puedas
llevar a la hora de hacer
las compras de tus
ingredientes y que haga
un analisis de éstos para
saber en cuanto tiempo
se puede almacenar y
cuando  los  puedes
consumir

-Manual
grafico/interactivo  que
muestre como almacenar
cada tipo de alimento.

-Recipiente con tapa
inteligente que cambie
de color cuando un
alimento libere gases o
algin otro efecto de
descomposicion. Asi se
evita oler o probar algo
para saber si aln es
comestible o no.

vaciando (tipo
dispensador).
2. Los | -La mala higiene del | -Sistema de limpieza
alimentos area de trabajo o de | para diversos utensilios.
pueden_ los utensilios -Sistema que proyecte
contaminarse | pueden afectar al las  4areas de  los
y perder su | sabor de oS | j,oedientes que pueden
fresc_ura porel | alimentos 'y el | ,crca an el momento y
ambiente, proceso  para  SU | g6 partes estdn en
Q%i%enadodg preparacion. descomposicion.
utensilios con Claﬁsoceﬁersonascomng -Recipiente que alargue
los que se cateqori | la vida de los alimentos
gorizar 0s
preparan. alimentos y que | -Sisttma que permita
cada uno de éstos | distribuir los alimentos
tienen un modo en | de una forma en la que
especifico para | se ajuste la temperatura
almacenarsel y Ia iluminacién para
. conservar su frescura.
-La vida de algunos
alimentos se acorta | -Empaque que selle al
porque las personas vacio sin necesidad de
se acostumbran a | algun elemento eléctrico.
meter todo en el
refrigerador.
-Si un alimento esté&
contaminado, al
juntarlo con otros,
éstos también se
contaminan.
3. Las | -Cada persona tiene | -Sistema que haga un

personas  se
preocupan por
no saber
calcular las
porciones de
comidas

ideales.

cierta forma de
comer y una
cantidad especifica
que puede ingerir.

-No conocen para
cuantas  personas
alcanzan los
ingredientes
disponibles, y por lo
tanto no se sabe
cuanto comprar
tampoco.

-Se tiende a
experimentar con las
cantidades de
comida.

-La comida sobra y
se guarda o se

analisis de las personas
en el hogar y que calcule
las cantidades de
ingredientes para la
preparacién de comidas
de acuerdo a lo que cada
persona pueda comer.

-Bateria de cocina con
unidades marcadas para
diferentes cantidades de
personas, utilizando
idioma coloquial (mas
entendible), de manera
que sea muy visual sin

tener que hacer
matematicas ni calculos
en unidades
complicadas.

Las propuestas se comenzaron a formular a partir del insight con
el que se trabajo (Las personas se olvidan de los alimentos con los
que cuentan y éstos pierden su frescura). La fase de bocetaje
sirvio para poner todas las ideas en papel y comenzar a pensar en
algo mucho mas concreto. Se dedic6 un periodo de cuatro dias a
inicios de marzo, a la generacién de propuestas sin tanto detalle.

Finalmente se escogié una de las muchas generadas para
trabajarla mas a fondo. Fue entonces que el producto comenzé a
concretarse, tanto en forma como en funcion, llegando al
resultado final; Memoi.

7. VALIDACION

Posterior a la etapa de bocetaje, se procedid a efectuar una
representacion digital de la propuesta de disefio. De esta manera
se puede visualizar el disefio del producto de una manera mas
facil, representando acabados y materiales.

Mas adelante, durante el mes de abril, se construyé un total de
cuatro prototipos, uno de baja fidelidad y dos de media fidelidad,
hasta Ilegar a la propuesta final que consto de un prototipo de alta
fidelidad. El costo de dichos prototipos fue practicamente nulo,
debido a que se usaron materiales recuperados.

Posteriormente se procedié a validar cada propuesta de disefio.
Los materiales de los prototipos no eran los definitivos, ni se
usaron los mecanismos reales que se pensaban para cada
propuesta de disefio, sin embargo su propoésito era simular la
apariencia y funcién para ser testeado por los usuarios. Un total de




nueve personas colaboraron para la validacion y retroalimentacion
con los prototipos.

A continuacion se presentan diagramas de la evolucion de la
propuesta de disefio conforme se fueron validando los prototipos.

Marcas para

indicar dios

Casillas individuales

Figura 8. Validacion de tercera propuesta.

En complemento a la validacién de los prototipos se realizo la
venta de un manual de bolsillo con consejos para almacenar de
manera correcta distintos tipos de alimentos. La venta de este
articulo no tuvo como meta crear ganancias, sino comprobar que
la propuesta de valor era algo que causaba interés y que se
consideraba una necesidad real. Cuando alguien decidia dar
dinero a cambio del manual no s6lo se comprob6 que el manual
les era (til, sino también que la persona estaba dispuesta a pagar

por algo que le ayudara a solucionar el problema de desperdicio
en su hogar.

Finalmente como resultado del proceso, se propone como
solucién de disefio Memoi, un organizador visual semanal, que
consta de siete casillas, una para cada dia, sefialadas de diferentes
colores para implementar una categorizacién visual. Cada casilla
cuenta con tres fichas adheribles.

El objetivo de este producto de disefio es la reduccién de
desperdicios de alimentos generados en el hogar, brindando una
mejor administracion de la comida que se tiene disponible. Este
producto te permite visualizar a través de fichas y colores, qué es
lo que tienes y desde cuando lo tienes almacenado, usando esa
informacion para saber hasta cuando es preferible el consumo de
dichos alimentos.

Memoi es adaptable a cualquier espacio dentro de la cocina por su
tamafio compacto. Cada casilla mide 6 cm x 7.6 cm, es un disefio
modular, lo cual le brinda la opcién al usuario de acomodarlo
como mas le convenga.

La casilla consta de tres capas de materiales diferentes, cada una
con un propdsito especifico. La primera capa es de un gel
antiderrapante y adherible a cualquier superficie, sin necesidad de
adhesivos ni sistema de fijacion, de un grosor de 4 mm. La
segunda capa consta del material MDF de 3 mm de grosor que
sirve para brindar rigidez a la estructura de la casilla. La tercera y
final capa de la casilla, es una lamina de férmica blanca y brillante
de 1 mm, que permite hacer anotaciones faciles de borrar y al
mismo tiempo proporciona una superficie lisa para la adherencia
de las fichas. Dicha ficha estd hecha del mismo material
antiderrapante de la primera capa de la casilla, con una medida de
1.7cmx4.5cm.

Sobre la capa de férmica se encuentra la rotulacién de los dias de
la semana y el contorno de las fichas con vinil de colores
brillantes, que fueron seleccionados con el fin de resaltar del color
del material de la ficha negra, cada dia tiene un color
correspondiente que son los siguientes:

1- Lunes - Rojo

2- Martes — Verde

3- Miércoles — Amarillo
4- Jueves — Azul

5- Viernes- Rosa

6- Sabado — Naranja

7- Domingo — Morado
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Figura 9. Diagrama de elementos del producto Memoi.
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Figura 10. Plano del producto Memoi.
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Figura 11. Despliegue del producto Memoi con materiales.
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Figura 13. Render del producto Memoi.

Figura 14. Render Memoi modo de uso.
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Figura 15. Render Memoi en contexto.



Figura 16. Render de Memoi con usuario.

El organizador Memoi funciona de la siguiente manera:

1- Fijar las casillas en una superficie visible en la cocina del
hogar. Procurando que esta superficie sea lisa y fuera del alcance
de los nifios pequefios. De sugerencia, ubicarlo en la puerta del
refrigerador para mayor practicidad.

2- Despegar la ficha de la casilla del dia correspondiente al
momento que se almacenard una comida.

3- Escribir sobre la superficie de la casilla el nombre de la comida
y la fecha de almacenado preferentemente.

4- Colocar la ficha sobre el contenedor de dicha comida.
Preferentemente colocarla en las partes laterales del contenedor,
para poder visualizarlo mejor a pesar del apilamiento de
contenedores en el refrigerador.

Figura 17. Modo de uso.

El empaque del producto es una caja que se construye a partir de
un solo desarrollo, de papel Caple de reverso blanco de 16 puntos,
esto con el proposito de poder llevar impreso el logotipo del
producto. Dicho empaque ira sellado con una estampa adhesiva
circular, y también llevara consigo un pequefio instructivo del
producto Memoi impreso sobre el interior de la caja.

Figura 18. Empaque Memoi.

A continuaciéon se presenta una tabla con una descripcion
detallada de los materiales y procesos utilizados para la
fabricacion de Memoi con los costos, seguido de la segunda tabla
la cual indica el precio con los factores que se utilizaron para
determinarlo.

Tabla 2. Tabla de costos de fabricacion Memoi.

Materiales
N Costo final
Concepto Descripcion producto
MDF Tablero de 3mm de $1.225
espesor, de 1.22m x
2.44m
Férmica Lamina de color $1.778
(melamina) blanco brillante, de
.28mm de grosor, de
44cm x 240cm
Tapete anti- | De goma de silicona $26.194
derrapante resistente a
para ficha y | temperaturas de -50°C
tablero a 100°C, patentado
(OEM)
Vinil  auto | Rollo de color $1.288
adherible brillante con ldmina
para corte de | de .31mm de grosor,
contorno de 61cm x 50m
ficha
Vinil  auto | Rollo de color $0.238
adherible brillante con ldmina
para corte de | de .31mm de grosor,
letras de 61cm x 50m
Adhesivo p/ | Pegamento blanco $0.854
férmica Furia de 18 Kg
Adhesivo Cianoacrilato, bote de $9.45
para tapete 1L
Papel Caple Pliego de reverso $0.61
blanco de 16pts de
90cm x 125¢cm
Etiqueta de | Adherible, circular de $0.045
sellado 1.9cm de diametro,
color naranja. Paquete
con 1008 etiquetas
Papel Rollo de adhesion $0.623
transfer media de 120cm X




91m
Procesos

Corte de | Metro lineal de 61cm $1.337
vinil fichas de ancho
Corte de | Metro lineal de 61cm $0.448
vinil tablero de ancho
Corte de | Corte laser por minuto $5.831
MDF,
férmica y
tapete unidos
Corte caple Corte laser por minuto $4.16

COSTO TOTAL PRODUCTO: $54.081

Tabla 3. Tabla cotizacion de Memoi.

CONCEPTO P.U. PRECIO TOTAL
Producto de disefio $54.08
TOTAL $54.08
UTILIDAD 100.00% $54.08
SUBTOTAL $108.16
FINANCIAMIENTO 5.00% $5.41
ISR 32.00% $17.31
[ TOTAL FINAL ANTES DE IVA | [ $130.87
VA 16.00% $20.94

PRECIO DE VENTA FINAL CON IVA | I

8. MODELO DE NEGOCIO

Para complementar la validacion del proyecto se cre6 una pagina
de Facebook y un sitio oficial a través de una pagina de creacion
de sitios web Wix; con el proposito de dar a conocer el producto y
ademés ofrecer contenido al mercado meta relacionado con el
tema de desperdicio de alimentos y como evitarlo. De igual modo
se cred la opcion para nuestros usuarios de suscribirse en el sitio
oficial para recibir correos electronicos con informacion del
producto, consejos respecto al tema de cuidado de los alimentos,
promociones y mas. El cometido de la creacién de estas redes
sociales es crear una relacion mas estrecha con los usuarios y
ademéds difundir informacion atil para ayudar a prevenir el
desperdicio de alimentos en el hogar.

Con el objetivo de mantener contacto con los usuarios de Memoi
y crear interés por el proyecto y la problematica con la que se
baso, se cred un cronograma de contenidos para publicaciones en
Facebook que sirvié como guia y recordatorio.

®Fa 59/! consejo
Proyecto

® Frqsef dato

® Share

® Ernpatia

® Imagen

Figura 19. Cronograma de contenidos para Facebook.

Al igual que se cre6 una cadena para que todo aquel que entrase a
la pagina de Facebook, diera Me gusta a la pagina y la siguiera,
procediendo a que desde el mismo portal pudiera por medio de un
boton llevarlo a la pagina web oficial de Memoi y se suscribiera.
Por medio de la suscripcion se mantendria el contacto con los
suscriptores con correos semanales de informacion del proyecto,
consejos, problematica y demas elementos de regalo, llegando
finalmente al manual descargable de Cdémo almacenar tus
alimentos.

AWARNESS _ Facebook o

Landing page Hernoi

Correo

Producto regalo (Tips)

REVENUE

Producto de venta manual =)

RETENTION

Figura 20. Funnel de ventas Memoi.

Posteriormente se realizd una segmentacion y andlisis del
mercado de Memoi, el cual es la persona encargada del hogar,
cocina y administra los alimentos, con un rango de 20 a 59 afios,
de ambos sexos, de un estado socioeconémico C.

Mas adelante se analizé6 el tamafio del mercado, es decir, las
personas que podrian estar interesadas en la propuesta de disefio.
En este paso se realizaron consultas de la INEGI, en donde se
encontrd que el 96.5% de la poblacidn total del pais de México, la
cual es de 121,005,816 habitantes, daria apoyo a medidas para
reducir la generacion de residuos; por lo tanto el resultado seria de
116,770,612 habitantes. El 4.77% de la poblacion del pais de
Meéxico pertenece al estado de Puebla, siendo este de 5,779,829
habitantes, haciendo un célculo porcentual se llego a la conclusion
de que dentro del estado de Puebla 275,697,843 de los habitantes
daria apoyo a medidas para reducir la generacion de residuos y
por lo tanto, podrian estar interesados en el proyecto Memoi.

Con esta informacion se realizé una interpretacion del publico
actual y supuesto que visita las redes de Memoi y pase por todo el
funnel de ventas basados en la cantidad de personas dentro del
tamafio del mercado.

275,697.843 Actual Supuesto

AUDENCIA EN REDES — 30%-70% 120 100%  275,697.843

 30%60% 42 350,  96494.245

10%-20% 38 00.4% 87230797

COMPRADOR 5%-10% 16 42.1%  36,724.165
ez —— 1%%% 4 25% 9,181.041

Figura 21. Tamafio del mercado a través del funnel de ventas
(actual y supuesto).
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VALUE
PROPOSITION
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a olvidar consumir sus.
sobrantes de comida, s
ofrace Memol, un producto de
diseho, que permits levar una
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Figura 22. Canvas Memoi.

Se realiz6 un andlisis FODA basados al producto de disefio
Memoi, en el cual se determinaron las fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas y combinacién de todas las anteriores.

Fortalezas:

-Pocos materiales para fabricacion

-Adaptable a cualquier espacio en la cocina (modular)
-Fécil de quitar y poner

-Tamafio pequefio, mas practico

-Ligero

-Materiales faciles de limpiar, higiénicos
-Producto sencillo, poca tecnologia

-Sin elementos electrénicos ni mecanicos
-Funciona sin necesidad de una fuente de energia
-Fécil de entender y usar

-Pocos pasos requeridos para su uso

-Resistente al ambiente de cocina

-Elementos féciles de reparar/remplazar

-Precio accesible

Oportunidades:

- Elementos tecnoldgicos (eléctricos y mecanicos)
-Complemento con una aplicacion

-El internet de las cosas

-Organizador en meses

-Gente cada vez mas preocupada por el medio ambiente
-Comida = dinero

-Amas de casa que aln cocinan para su familia

Debilidades:
-NUmero de fichas limitado

-Necesidad de un elemento aparte para escribir (no se incluye en
el producto)

-Abarca un lapso solamente de una semana
-Las fichas podrian ser peligrosas para nifios pequefios

-Su buen uso depende de la disposicion y motivacion de la
persona

-Las piezas son pequefas y se pueden perder

Amenazas:

-Los elementos electrénicos reducen el uso de la memoria y la
construccion de hébitos

-Gente joven que come fuera de su casa y no cocina

-Gente de niveles socio econémicos altos no cocinan para ellos
mismos (administrado por ayuda doméstica)

-Poco interés por parte de las generaciones mas jovenes

F/O
- Pocos materiales para fabricacion/ Complemento con una
aplicacion
-Pocos materiales para fabricacion / Organizador en meses

-Adaptable a cualquier la cocina (modular)/

Organizador en meses

espacio en

-Sin elementos electrénicos ni mecanicos/ Elementos tecnolégicos
(eléctricos y mecénicos)

-Sin elementos electronicos ni mecanicos/Complemento con una
aplicacion

-Fécil de entender y usar/Amas de casa que aln cocinan para su
familia

-Precio accesible/ Comida = dinero

-Precio accesible/ Gente cada vez mas preocupada por el medio

-Precio accesible/ Amas de casa que aun cocinan para su familia

D/O
-NUmero de fichas limitado/ Complemento con una aplicacion
-NUmero de fichas limitado/ El internet de las cosas

-Necesidad de un elemento aparte para escribir (no se incluye en
el producto)/ Elementos tecnolégicos (eléctricos y mecanicos)

-Abarca un lapso solamente de una semana/ Organizador en
meses

-Las fichas podrian ser peligrosas para nifios pequefios / El
internet de las cosas

-Su buen uso depende de la disposicion y motivacion de la
persona/ Gente cada vez mas preocupada por el medio ambiente

-Su buen uso depende de la disposicion y motivacion de la
persona/ Comida = dinero

F/IA

-Facil de entender y usar/Gente joven que come fuera de su casa y
no cocina

-Pocos pasos requeridos para su uso/Gente joven que come fuera
de su casa y no cocina

-Sin elementos electrénicos ni mecanicos/ Poco interés por parte
de las generaciones mas jovenes

-Pocos pasos requeridos para su uso/ Poco interés por parte de las
generaciones mas jovenes



-Féacil de entender y usar/ Gente de niveles socio econémicos altos
no cocinan para ellos mismos (administrado por ayuda doméstica)

-Materiales faciles de limpiar, higiénicos/ Gente de niveles socio
economicos altos no cocinan para ellos mismos (administrado por
ayuda doméstica)

-Sin elementos electrénicos ni mecéanicos/Gente de niveles socio
economicos altos no cocinan para ellos mismos (administrado por
ayuda doméstica)

D/A

-NUmero de fichas limitado/Poco interés por parte de las
generaciones mas jovenes

-Necesidad de un elemento aparte para escribir (no se incluye en
el producto)/ Poco interés por parte de las generaciones mas
jovenes

-Abarca un lapso solamente de una semana/ Gente joven que
come fuera de su casa y no cocina

-Su buen uso depende de la disposicién y motivacion de la
persona/ Los elementos electronicos reducen el uso de la memoria
y la construccion de hébitos

-Su buen uso depende de la disposicion y motivacion de la
persona/ Gente de niveles socio econdémicos altos no cocinan para
ellos mismos (administrado por ayuda doméstica)

- Su buen uso depende de la disposicion y motivacion de la
persona/ Poco interés por parte de las generaciones mas jovenes

9. RESULTADO

Como Ultimo paso, se realiz6 una validacion del prototipo final de
Memoi, en un hogar de una familia de tres integrantes; esta
validacién tuvo una duracion de cinco dias. Los usuarios
comenzaron la etapa de experimentacion con el prototipo final el
dia miércoles 19 de abril y finalizé el dia domingo 23 de abril.

El resultado de la validacion arrojé informacion positiva, y
también aspectos a considerar como areas de oportunidad. Estos
fueron los siguientes:

-A los usuarios les resulto facil comprender la forma de usar el
producto.

-El material auto adherible de las fichas y la parte trasera de la
casilla les parecid interesante, les causé una gran impresion

-Ayudo a los miembros de la familia a saber qué es lo que se tenia
almacenado sin necesidad de abrir el refrigerador o tener que
preguntarle a la madre de familia (encargada de la preparacion y
almacenamiento de los alimentos) qué habia que pudieran comer.
De esta manera las probabilidades de que las sobras de comida
fueran consumidas aumento.

-Memoi les ayud6 a saber lo que tenian almacenado y por lo tanto
también a recordar comérselo, de esta manera la cantidad de
contenedores dentro del refrigerador disminuyo,

-Cuando los contenedores de la comida no eran transparentes, los
usuarios se apoyaron en los colores de las fichas para saber qué
era lo que contenia.

-En momentos en que uno de los usuarios tenia prisa y necesitaba
comer algo rapido, Memoi fue de gran ayuda puesto que pudo
revisar lo anotado en las casillas y comer algo de eso. De esta
manera ya no habia necesidad de preparar mas comida.

-Uno de los usuarios incluso mencioné que las casillas de Memoi
parecian parte de la decoracién y que hacian ver mejor su
refrigerador. Bajo esta premisa, declard también que incluso
podrian ser un poco mas grandes y se seguiria viendo bien.

-El disefio de forma de Memoi cumple con su cometido de llamar
la atencién a través de elementos visuales para asi obligar al
usuario a mirar el producto y conocer el contenido de su
refrigerador.

-La falta de elementos tecnoldgicos y de conectividad result6 ser
algo positivo puesto que permitié que el usuario mostrara mas
interés en usar Memoi por su facilidad y rapidez.

-Las fichas funcionaban bien en cuanto a su adherencia, sin
embargo a algunos usuarios se les dificulté un poco identificarlas
dentro del refrigerador.

-En cuanto al nimero de fichas por dia, en algunos casos si eran
suficientes y en otros no. En promedio, tres por dia fue acertado
pero puede variar la cantidad de fichas requeridas.

-Se le pidid a la familia que hiciera anotaciones del alimento que
desecho al final de esa semana para comprobar si Memoi era
efectivo. Se entregd una lista con un guiso y tres jitomates
anotados, sin embargo se explicd que el guiso tenia mas de una
semana en el refrigerador (antes de tener Memoi en casa) y que
los jitomates se tiraron debido a que se aplastaron dentro del cajon
de verduras. De esta manera pudimos comprobar que Memoi
efectivamente ayudd a que la gente que vive dentro de ese hogar
redujera su desperdicio de alimentos.

- LUNES

MARTES

MIERCOLES | [~ JUEVES
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S8 s
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Figura 24. Usuario haciendo uso de Memoi.



10. CONCLUSIONES

Al término de la etapa final de validacion se pudo comprobar que
al tener un producto que asista en la organizacién y
administracion de los alimentos disponibles en tu hogar, si ayuda
a reducir la cantidad en que éstos se desechan.

El hecho de que el disefio de Memoi no incluyera mecanismos ni
elementos tecnolégicos/electronicos como aplicaciones o alarmas
propicié a que el usuario formara un habito por si mismo y que
hiciera un esfuerzo por generar un cambio positivo en su
conducta, con respecto al aprovechamiento de sus alimentos.
Memoi ayud6 a los usuarios a estar mas al pendiente de sus
alimentos de manera inconsciente.

El propdsito de este producto es principalmente reducir el
desperdicio de alimentos en el hogar, sin embargo también se
pudo observar que ayudé a que los usuario tuvieran mas
consciencia con respecto a sus acciones y el impacto ambiental y
econdmico que tiene el desecho de alimentos.

La importancia de esta solucion de disefio recae en que los
alimentos son fuente de vida para el ser humano y por lo tanto
cuidar de ellos es vital. Por otro lado, es una injusticia que
mientras hay personas en el mundo con inseguridad alimentaria,
haya muchas otras que desechan su comida por falta de cuidado.

Se puede afirmar que Memoi no es un producto que pretende
cambiar la cultura de la gente que cocina de mas, sino que ayuda
a que lo que antes era un aspecto negativo de dicho
comportamiento, se pueda contrarrestar al formar el habito en las
personas de consumirlo en su debido tiempo para que no se
convierta en desecho.

Otro aspecto muy importante de Memoi es que no es Unicamente
un producto de consumo, sino también es una manera de
concientizar y educar a la gente con respecto al tema del
desperdicio de alimentos. Es verdad que a nivel de produccion se
pierde una gran cantidad de alimentos, y que los mayoristas y
minoristas también forman parte de este problema, sin embargo
también es cierto que el cambio tiene que comenzar por uno
mismo. Si no comenzamos por exigirnos y educarnos a nosotros
mismos, ¢;como esperamos poder exigir a los involucrados en la
industria? Es por eso que es importante comenzar desde dentro del
hogar para en un futuro poder generar cambios de mayor impacto.
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Tabla 4. Perfil de Sujetos de Observacion.

Nombre Ocupacion Edad <‘,Cor_1 quien
vive?
Maria  José Hermano
Sénchez Estudiante 21 afios anoy
amiga
Vargas
Joaquin Ingeniero
Hurtado mecanico, recién 26 afos Soltero
Aguilar independizado
Susana
Elizabeth Chef, ~ Madre y
. 27 afos
Rascon desempleada padre
Martinez
Karla Anahi Esposo y dos
Bermudez Ama de casa 23 afos hijas
Cuautle pequefias
Gerardg Luna Estudiante 19 afios Hermana
Custodio
. Hija menor y
Dom!tlla . Ama de casa 85 afios dos nietos
Garcia Garcia
adultos
Marfa del Esposo y tres
Rocio Aguilar Ama de casa 57 afios h__P oY
Pérez ijos jovenes




Tabla 5. Tabla de costos de fabricacion Memoi.

Materiales
Piezas x Piezas en | Costo final
Concepto Descripcion Costo MN - Costo x Pieza | producto producto
Unidad .
final

MDF Tablero de 3mm de $112.00 640 $0.175 X7 $1.225

espesor, de 1.22m X

2.44m
Formica Lamina de color blanco $55.00 217 $0.254 X7 $1.778
(melamina) brillante, de .28mm de

grosor, de 44cm X

240cm
Tapete anti- | De goma de silicona $3.742 lsetde4 $3.742 X7 $26.194
derrapante  para | resistente a piezas
ficha y tablero temperaturas de -50°C a

100°C, patentado

(OEM)
Vinil auto | Rollo de color brillante $2,350.00 12,740 $0.184 X7 $1.288
adherible para | con ldmina de .31mm
corte de contorno | de grosor, de 6lcm X
ficha 50m
Vinil auto | Rollo de color brillante $2,350.00 68,503 $0.034 X7 $0.238
adherible para | con ldmina de .31mm
corte de letras de grosor, de 6lcm x

50m
Adhesivo p/ | Pegamento blanco Furia $733.90 6000 $0.122 X7 $0.854
férmica de 18 Kg
Adhesivo para | Cianoacrilato, bote de $1,350.00 1000 $1.35 X7 $9.45
tapete 1L
Papel Caple Pliegop de  reverso $6.101 10 $0.61 X1 $0.61

blanco de 16pts de 101 CPM

90cm x 125cm (86,101 CPM)
Etiqueta de sellado | Adherible, circular de $45.00 1008 $0.045 X1 $0.045

1.9cm de diametro,

color naranja. Paquete

con 1008 etiquetas
Papel transfer Rollo de adhesion $2,128.74 23,940 $0.089 X7 $0.623

media de 120cm x 91m

Procesos
Corte de vinil | Metro lineal de 6lcm $87.00 455 $0.191 X7 $1.337
fichas de ancho
Corte de vinil | Metro lineal de 61cm $87.00 1,370 $0.064 X7 $0.448
tablero de ancho
Corte de MDF, | Corte laser por minuto $10.00 12 $0.833 X7 $5.831
formica y tapete
unidos
Corte caple Corte laser por minuto $10.00 2.4 $4.16 X1 $4.16
Disefio

Hora de trabajo 168 hrs invertidas aprox $130.00 $21,840

COSTO TOTAL PRODUCTO:

$54.081




Figura 25. Luna, J., Hurtado, M. (2017). Insights.

Ambos sexos
Pﬁﬁsgmmammos La persona que cocina/administra
Hival a : e mico los alimentos y las personas con las
Mercado La persona que cocina/administra Usuario qpr":ucnommimmg‘:mm
los alimentos; encargado del hogar. ambiental de hos residugs,
|por su

Puebla, ﬁl“m economiay el aprovechamiento o
Estados Unidos Mexicanos malgasto de los alimentos.

Habitantes en los Estados Unidos Mexicanos: 121,005816
INEGI £ 0s.5% daria apoyo a medidas para reducir la generacién de residucs: 116,770,612 habitantes

En el estado de Puebla hay 5,779,820 habitantes: 4. 77% de la poblacidn del pals de México
En puebla 275,607.843 habitantes darla apoyo a medidas para reducir la generacién de residucs

275,607.843 Actual Supuesto
AUDENCIA EN REDESgm —  30%-70% 120 1009,  275,697.843

VISITANTE — 30%-60% 42 35%  96,494.245

SUSCRIPTOR 10%-20% 38 904% 87,230,797

el —_  5%-10% 16 42.1% 36,724,165
CLIENTE —  1%-4% 4 25% 9,181.041

Figura 26. Luna, J., Hurtado, M. (2017). Usuario, mercado y magnitud del mercado.
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