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INTRODUCCIÓN AL TEMA

SEGURIDAD 
INDIVIDUAL

ESTADO DONDE UNA PERSONA 
SE SIENTE PROTEGIDA 

VA DE LA MANO CON LA 
SEGURIDAD PÚBLICA



INTRODUCCIÓN AL TEMA

LA SEGURIDAD INDIVIDUAL SE VE 
AFECTADA POR…

• ROBOS 
• EXTORSIONES 

VIOLACIONES
• ASALTOS
• SECUESTROS
• AMENAZAS



INTRODUCCIÓN AL TEMA

EN MÉXICO EL SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD HA 
CRECIDO SIGNIFICATIVAMENTE

74.6% DE LA POBLACIÓN MEXICANA PIENSA QUE EL PAÍS ESTA 
PEOR QUE ANTES EN MATERIA DE SEGURIDAD

CORONA Salvador, El Economista, 8 de Diciembre de 2016 (Consulta: 30 de Febrero de 2017), Disponible en: 
http://eleconomista.com.mx/sociedad/2016/12/08/percibe-casi-50-que-aumento-impunidad



PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

• INSEGURIDAD EN UNA ZONA
• BIENESTAR

• PREOCUPACIONES=SALUD

IDENTIFICAR QUE ES LO QUE HACE QUE 
UNA ZONA SEA SEGURA



JUSTIFICACIÓN

ES UN PROBLEMA ACTUAL
AFECTA A MÉXICO

ES UN PROBLEMA QUE SE HA AGRAVADO EN LOS 
ÚLTIMOS AÑOS

SE NECESITA SU DISMUNUCIÓN GRADUAL
CRECIMIENTO DE LA POBLACIÓN URBANAMÁS 

SEGURIDAD
REPERCUTE EN OTRAS ÁREAS

LE PUEDE PASAR A CUALQUIERA



METODOLOGÍA



METODOLOGÍA

ENTREVISTAS



METODOLOGÍA

OBSERVACIÓN DE RESIDENCIAS



METODOLOGÍA MÉTODO DE LA CARTA 
DE AMOR Y DE RUPTURA



METODOLOGÍA

LA TABLA DE 
CATEGORÍAS CONTIENE 

LOS DATOS Y LAS 
REFERENCIAS DE LAS 

ENTREVISTAS PARA SER 
CONSULTADAS 

POSTERIORMENTE



METODOLOGÍA

EL MAPA DE 
RELACIONES UBICA A 
NUESTROS USUARIOS 
Y SU FUNCIÓN EN EL 

PROBLEMA, ASÍ 
COMO LA RELACIÓN 

ENTRE ELLOS. 
TAMBIÉN NOS AYUDA 
A UBICAR A NUESTRO 
USUARIO PRINCIPAL: 
LOS HABITANTES DE 

LAS RESIDENCIAS



METODOLOGÍA

EL JOURNEY MAP NOS PERMITE 
VISUALIZAR UN DÍA NORMAL DE 

UN USUARIO.
NUESTRO USUARIO ES UNA 

ADOLESCENTE, DESCRIBIENDO 
COMO VIVE LA SEGURIDAD O 

INSEGURIDAD AL HACER COSAS 
COMUNES.



INSIGHTS



DESCUBRIMIENTOS

LOS HABITANTES QUE NO 
CUENTAN CON UNA EMPRESA 
DE SEGURIDAD TIENDEN A NO 
BUSCAR OTRAS ALTERNATIVAS 

PARA LA SEGURIDAD

• LOS HABITANTES NO TIENEN INTERÉS EN 
PARTICIPAR EN LA SEGURIDAD

• LOS HABITANTES ESPERAN QUE LA 
SEGURIDAD SEA PROPORCIONADA O 

GARANTIZADA POR EL ESTADO.
• LOS HABITANTES NO SABEN QUE HACER 

EN UNA SITUACIÓN DE EMERGENCIA

IMPLICACIONES

ÁREAS DE OPORTUNIDAD

• CREAR UNA JUNTA DE VECINOS 
ENCARGADA DE MANTENER AL DÍA LOS 

ACONTECIMIENTOS RELACIONADOS CON 
LA SEGURIDAD, ASÍ COMO PROPONER 

DISTINTAS SOLUCIONES.
• DISTRIBUIR FOLLETOS CON LAS MEDIDAS 

DE SEGURIDAD DE LA ZONA. 



DESCUBRIMIENTOS

EL ALUMBRADO 
PUEDE FALLAR

• ESTO LLAMA A PROBLEMAS (ASALTOS, 
ROBOS, VIOLACIONES, ETC.)

• LAS PERSONAS PREFIEREN IR POR OTRO 
CAMINO, AUNQUE SEA MÁS LARGO

IMPLICACIONES

ÁREAS DE OPORTUNIDAD

• REALIZAR UNA PETICIÓN AL 
AYUNTAMIENTO PARA MEJORAR EL 

ALUMBRADO DE LA ZONA
• ORGANIZAR UNA COLECTA ENTRE 
VECINOS PARA MEJORAR EL ALUMBRADO 

DE SU COLONIA



DESCUBRIMIENTOS

LAS PERSONAS NO 
TIENEN A QUIEN 

RECURRIR EN CASO DE 
PROBLEMAS

• LAS PERSONAS PREFIEREN NO SALIR SI NO 
ESTÁN ACOMPAÑADAS

IMPLICACIONES

ÁREAS DE OPORTUNIDAD

• CONTRATAR A UNA PERSONA PARA 
VIGILAR LA ZONA

• ORGANIZAR RONDAS ENTRE VECINOS, 
EN DONDE ESTÉN PENDIENTES DE LA 

CALLE



DESCUBRIMIENTOS

LAS PERSONAS SE SIENTEN 
INDEFENSAS AL NO 
CONTAR CON QUE 

DEFENDERSE

• LAS PERSONAS SALEN MENOS A LAS 
CALLES

• LA CONFIANZA PERSONAL DISMINUYE

IMPLICACIONES

ÁREAS DE OPORTUNIDAD

• PONER CARTELES CON LOS NÚMEROS DE 
EMERGENCIA EN LA COLONIA



DESCUBRIMIENTOS

LAS PERSONAS QUE NO 
CUENTAN CON UNA EMPRESA 
DE SEGURIDAD, LLEVAN UNA 
MEJOR RELACIÓN CON SUS 

VECINOS

• A FALTA DE TENER UNA FIGURA DE 
AUTORIDAD, CONFÍAN EN ELLOS MISMOS 

PARA ADMINISTRARLA
• SE ENCARGAN DE CONOCER MEJOR A SUS 

VECINOS, YA QUE LE CONFIARAN SU 
SEGURIDAD A ELLOS Y VICEVERSA

IMPLICACIONES

ÁREAS DE OPORTUNIDAD

• REFORZAR LA CONVIVENCIA POR MEDIO 
DE JUNTAS, REUNIONES O CONVIVIOS, 
PARA MANTENER LA BUENA RELACIÓN

• ESTABLECER MEDIDAS EN CASO DE 
EMERGENCIAS O ACCIDENTES EN LA 

ZONA (PANCARTAS, LETREROS, HOJAS 
CON NÚMEROS O INSTRUCCIONES DE 

EMERGENCIAS) 



CONCLUSIONES

HABIA DIFERENCIAS DE OPINIONES EN LOS USUARIOS

PROPUESTA SOCIAL, NO TECNOLÓGICA

LA TECNOLOGÍA ES UNA HERRAMIENTA, NO LA SOLUCIÓN

DELIMITACIÓN DEL TEMA

EL SENTIMIENTO DE SEGURIDAD SE CONSIGUE EN UN GRUPO 
DE CONFIANZA

ORGANIZACIÓN DE LAS PERSONAS = SOLUCIÓN



ANIMACIÓN


