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Resumen

El desarrollo y el avance que han sufrido las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en los ultimos afios, ha impactado en la educacion y exigen
una reflexion de todos los que intervienen en el sector educativo en busca de
mejores potencialidades educativas y su adaptacion a las practicas docentes las
cuales plantean nuevos paradigmas y cambios que requiere de una serie de

implicaciones que inciden en el docente.

En este estudio se presentan algunas bases teéricas que sustentan la
investigacion los Docentes de Secundaria ante la Integracién de las TIC y sus
implicaciones Pedagodgicas. La investigacion tiene como marco de referencia
planteamientos acerca de las actitudes y conocimientos de los docentes hacia el
uso pedagogico de las TIC, uso de tecnologias en el curriculum, la formacion
docente, necesidades relacionadas con el rol que debe de desempenfiar el docente,
la reflexion sobre el uso pedagodgico y didactico de las TIC en los contextos de
ensefianza, etc, de donde se destacan autores como: Salazar (2006), Tello y
Aguaded (2009), Fernandez (2011), Fernandez y Bermejo (2012), Cabero, Marin 'y

Castafo (2015), entre otros.

El objetivo general de esta investigacion es identificar y analizar las
actitudes y conocimientos que tienen los docentes de secundaria en relacion al uso
posible o actual de las TIC como herramienta pedagdgica. Los objetivos
especificos son: determinar las actitudes de los docentes frente a las TIC aplicadas
a la educacion, conocer las actitudes que poseen los docentes hacia la integracion
y uso de las TIC en su actividad docente o en el proceso de ensefianza y conocer
e identificar el conocimiento que tienen los docentes para facilitar el uso de TIC

como herramienta pedagogica.

El alcance del trabajo de estudio realizado es una investigacion no
experimental a través de una metodologia de tipo cuantitativa transeccional

descriptiva, la técnica utilizada para la recogida de la informacion fue a través del
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uso de una escala Likert, el cual comprende 5 dimensiones, con categorias e items.
Los resultados de la investigacion, nos da a conocer las actitudes y conocimientos
de los docentes hacia las siguientes dimensiones: posicidn de los docentes frente a
las TIC aplicadas a la educacién, posicion del docente hacia la integracion y uso
educativo de TIC en su actividad docente, soluciones ante la resistencia, el nivel de
conocimiento de las TIC como herramienta pedagdgica, ademas del manejo, uso y
conocimiento préctico de las TIC.

Finalmente, podemos concluir que para que exista un impacto de las TIC en
el proceso de ensefianza —aprendizaje se requiere que los maestros tengan una
disponibilidad hacia el aprendiza de TIC, es decir, una actitud positiva ante este
cambio de paradoja la cual implica una formacién y actualizaciéon por parte del
docente ademas del cambio de roles que tiene que desempefiar. Al mismo tiempo
debe de tener conocimientos tecnolégicos, de contenido y didacticos necesarios

para poder incorporar las TIC en su practica didactica.
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Introduccion

En la actualidad, la continua evolucion, la presencia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) y el uso continuo que las personas hacen de ellas
en la sociedad, estan influyendo en la forma de ver, observar y comprender el
mundo, asi como en la forma de adquirir conocimiento y comunicarse. Del mismo
modo, el desarrollo de las herramientas tecnoldgicas y aplicaciones para los
dispositivos, ocasionan que el contacto y la presencia de las TIC aumenten y sean

incluidas en la vida social.

Este constante contacto de las TIC esta generando cambios en el sector
educativo tanto en la infraestructura en el aula, como en los procesos de innovacion
de las practicas educativas. En este contexto, el docente constituye un elemento
clave para el desarrollo e implementacion de proyectos esto significa que el rol del
docente es un determinante en el uso e integracion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje ya que demanda una formacion adecuada en donde el
docente adquiera los conocimientos técnicos y pedagogicos relacionados con el uso
de estas tecnologias y la aplicacion didactica de estas herramientas tecnologicas
en el desarrollo profesional ademas de que las actitudes de los docentes juegan un

papel importante en este proceso.

A través de este estudio se persigue dar respuesta a las preguntas de
investigacion ademas de alcanzar el objetivo planteado “Identificar y analizar las
actitudes y conocimientos que tienen los docentes de secundaria en relacion al uso
posible o actual de las TIC como herramienta pedagdgica”. Para alcanzar este

objetivo, se ha estructurado este estudio de la siguiente manera:

En el capitulo 1 de esta investigacion se establece el planteamiento del
problema, las preguntas, los objetivos, los supuestos y la justificacion de este
estudio, ya que estos apartados son esenciales para conocer la naturaleza y la

finalidad que se pretende alcanzar, del mismo modo a partir de esto se logra obtener
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una vision global de lo que intenta valorar, por lo que se tiene claro las cuestiones

a estudiar.

El capitulo 2 estd enfocado al marco tedrico, cuya finalidad es tener un
panorama del estado del arte y a partir del conocimiento que los autores han
identificado, nos da la posibilidad de sustentar el trabajo realizado y asi poderlo
comparar con el realizado por ellos aparte de comprobar diferentes puntos de vista.
Por otra parte, el propdsito de este capitulo es centrarnos y revisar los principales
aspectos conceptuales o tedricos partiendo de la literatura existente y de las
investigaciones relacionadas con los temas de las actitudes y los conocimientos que
tienen los docentes hacia el uso de las TIC, considerando diferentes rasgos y
aspectos relacionados con estas dos variables ademas de tomar en cuenta
aportaciones de diferentes autores relacionadas con las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion y la actividad pedagogica que implica el uso de estas

en la practica docente.

En el capitulo 3 hace referencia al apartado metodoldgico de este trabajo las
cuales forman las bases de esta investigacion incluyendo las fases de la misma. En
relacion a la primera fase tenemos la parte de la preparacioén, la revision, el disefio
del estudio, la seleccion de la muestra y el instrumento utilizado para la recogida de
los datos con un enfoque cuantitativo. La segunda fase es implementacion vy el
desarrollo de los aspectos que se disefiaron en la primera fase y la obtencién de los
resultados, mediante la aplicacion del cuestionario obteniendo toda la informacién
gue se considerara en los analisis de los resultados. La tercera fase tiene la funcién
de analizar los resultados obtenidos, el tratamiento de la informacion por medio del

instrumento empleado ademas de especificar la muestra que se utilizo.

El capitulo 4 esta enfocado a la interpretacion y el analisis descriptivo de los
resultados obtenidos derivados del instrumento aplicado el cual fue un cuestionario
escala tipo Likert. Dicha exposicion ofrece las conclusiones del estudio, a partir de
los datos, porcentajes y graficos que ilustran el trabajo de esta investigacion

relacionado con las actitudes y conocimientos que tienen los docentes de
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secundaria en relacion al uso posible o actual de las TIC como herramienta
pedagdgica. Finalmente, se exponen las conclusiones generales a las que se logré
llegar a través del analisis de los resultados del estudio considerando la vinculacién
entre los objetivos, las preguntas de investigacion y las conclusiones de cada
dimensién y categoria. Esto significa que se aprecia que cada conclusion hace

referencia a cada uno de los apartados del andlisis de los datos.

10
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CAPITULO I: Planteamiento de la Investigacion: Actitudes y

Conocimientos sobre las TIC para su uso Pedagdgico

1.1.- Planteamiento del Problema de Investigacion

En las ultimas décadas hemos podido observar cambios, evolucién y un
incremento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en nuestra
sociedad, lo que esta dando lugar a la transformacion de ésta. Ante esta situacion,
el ambito educativo debe considerar la integracién de las TIC en la ensefianza, con
coherencia y enfocado hacia una practica efectiva, para preparar a las nuevas
generaciones y convivir con medios promoviendo la participacion y la reflexion
critica en su uso e interpretacion, lo que ha ocasionado un gran reto: la formacién

de los docentes en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Cabe preguntarse a partir de estas premisas, si estdn los docentes
preparados para abordar estos cambios y qué actitudes y conocimientos muestran
y tienen hacia la integracion y el uso posible o actual que estan desarrollando de las
TIC como herramientas pedagodgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Algunos aspectos probleméticos en relacion al uso de las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion por parte de los docentes en la escuela que

estudiamos podrian resumirse en:

Una actitud negativa en algunos docentes hacia el cambio de paradigmas,
esto es, en relacién a nuevos escenarios de practicas educativas que lleven consigo
nuevas estrategias de ensefianza, de aprendizaje y reflexion sobre la practica, entre
otros. Tal como lo menciona (Orellana, Almerich, Belloch y Diaz, 2004, citado en
Valdés et al., 2012) expresan que existe la creencia de que hay una antipatia por
parte de los docentes hacia el cambio, lo cual constituye uno de los rasgos basicos
que explica por qué el avance tan lento que esta siguiendo la integracion y uso de
la tecnologia en la educacion. Del mismo modo, cabe sefalar que la integracion y

uso de las TIC en el ambito educativo desencadena también una serie de

11
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preocupaciones para los docentes ya que experimentan sentimiento de excesiva

carga y reacciones de ansiedad y de resistencia.

Las necesidades de formacion y actualizacion de docentes y directores
continlan siendo importante para el estado y la sociedad, ya que no estan
suficientemente calificados para afrontar la transformacion que requiere el sistema
educativo, como el reto que los docentes tienen al incorporar las TIC en el desarrollo
de préacticas educativas; necesidad que no ha sido suficientemente internalizada por
los mismos sujetos. Es decir, la iniciativa de formacion docente, esté sujeta al interés
muy particular de algunos docentes y directores que buscan superarse
profesionalmente. Con relacién a esto Brun, 2011 (citado por Vaillant, 2013:23)
indica que los avances en materia de acceso e infraestructura TIC en las escuelas
no afirman su uso efectivo; ya que se demanda una fuerte postura para preparar a
los docentes para que usen de manera innovadora estas tecnologias en sus clases.
Para ello, hay dos expectativas basicas: la formacién continua de los docentes en
servicio que responde a demandas circunstanciales y su integracion a la formacion

inicial docente.

Por otro lado, los jévenes se ven muy influidos por la tecnologia muestran
interés y gran habilidad a la hora de utilizar estos recursos, puesto que les permite
comunicarse con personas de lugares distantes ya sea por teléfono celular, via chat,
Messenger, tweeter, foros, etc., ademas de que en la mayoria de los casos solo lo
usan para divertirse o para matar el tiempo. Con relacion a esto tenemos que
Tapsscot (1998) la denomina Net-Generation y entre de sus principales

caracteristicas, se hombran las siguientes:

Los estudiantes superan a sus profesores en el dominio de estas tecnologias
y tienen mas facil acceso a datos, informacion y conocimientos que circulan en la
red. Viven en una cultura de la interaccion y su paradigma comunicacional se basa
mMas en la intensa interactividad, al usar un medio instantaneo y personalizable como
es la Internet, lo que implica, por ejemplo, una serie de cambios en el uso y

comprension de los coédigos de comunicacion (Sninder, 2004) (citado en

12
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Estandares en Tecnologias de Informacion y Comunicacién para la Formacion
Inicial Docente, 2006: 9).

Con esto tenemos que hay maestros que aun continan al margen de estos
recursos probablemente porque interviene la edad y por otro los alumnos, que como
hemos visto, aun a su corta edad ya dominan estos aparatos; entonces cabe
plantear la pregunta acerca de que si el docente puede hacer uso de estos recursos
para mejorar las practicas pedagogicas. Algunos investigadores mencionan que la
relacion entre los docentes y la tecnologia cuenta con un componente generacional,
ya que la edad del docente puede influir en su nivel de familiaridad con las
computadoras. Varios jovenes que se integran a la profesion docente actualmente
estan familiarizados con la tecnologia para uso personal y tal vez también para
propésitos profesionales, y muchos de ellos se consideran “nativos digitales” (Cabrol
y Székely, 2012 citado en Vaillant, 2013: 25)

Para esta generacion, la informacién y el aprendizaje ya no se limitan a los
muros de la escuela, ni los conocimientos son sélo son aquellos dados por el
docente de manera exclusiva. Por lo tanto, considerando que en si mismos
constituyen mediaciones para el aprendizaje, es necesario incorporar en los
programas de formacion docente aspectos del conocimiento de las TIC, enfocados
con su uso en los procesos de aprendizaje y manejo de la informacion, para que
preparen a los docentes para potencialidades que ofrecen las TIC ya sea a corto,
mediano y largo plazo en el campo educativo (Gros y Silva, 2005) (citado en
Estandares en Tecnologias de Informacion y Comunicacién para la Formacion
Inicial Docente, 2006: 9).

Otro aspecto importante es el papel que desempefan las actitudes en el éxito
de los programas de integracion de las herramientas tecnoldgicas a la docencia, la
desconfianza e incredulidad de los maestros hacia las potencialidades y a las
herramientas que brindan las TIC como recursos educativos digitales y de
realizacion de proyectos colaborativos. La insercion de las TIC en los contextos

educativos puede reportar beneficios para el sistema educativo en su conjunto:

13
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alumnos, docentes y la comunidad educativa en general. En el caso de los
docentes, las tecnologias ponen a su disposicién diversos recursos digitales:
software, documentos, pagina web, etc.; facilitan la participacion en redes de
docentes y apoyan el trabajo de proyectos en forma colaborativa con otros centros
educativos (Collins, 1998; Ha- rasim et.al., 2000; Hepp, 2003; Duarte & Van den
Brink, 2003; Monereo, 2005), citado en Estandares en Tecnologias de Informacion
y Comunicacién para la Formacion Inicial Docente, 2006: 9)

Todavia cabe sefalar que los docentes no contribuyen a la actualizacién del
Sistema Educativo que demanda una sociedad fuertemente influida por las nuevas
tecnologias, debido a las deficiencias de formacién en cuanto al uso y la adquisicion
de bases tecnoldgicas operativas es decir, se necesita una alfabetizacién
tecnologica, ya que los programas permiten ejecutar cada vez mas acciones, los
tipos de aplicaciones crecen dia a dia y los sistemas de informacién y comunicacion

se amplian.

Segun McFarlane (2001), afirma por un lado que los alumnos experimentan
un aprendizaje significativo cuando se realiza un uso apropiado de las TIC y por otra
parte que los maestros poco experimentados en el uso de las TIC manifiestan gran
dificultad para considerar su utilidad como herramientas de aprendizaje, por lo que
si no se atiende la carencia de conocimiento tecnolégico de los docentes, el impacto
de las Nuevas Tecnologias en la cultura del aula sera irrelevante (Rojano, 2003,
citado por Hernandez y Quintero 2009:1). Asi mismo, los docentes deberian adquirir
una visién global sobre la integracion de las nuevas tecnologias en el curriculum,
analizando las modificaciones que sufren sus diferentes elementos: contenidos,
metodologia, evaluacion, etc, ya que es notorio ver que los docentes no usan
curricularmente las tecnologias. Es decir, el docente no valora las posibilidades
didacticas de las TIC en congruencia con los objetivos educativos. Con esto,
podemos decir, que la integracion curricular de las tecnologias de la informacion y
comunicacion implican el uso de estas, para llevar a cabo un propésito en el

aprender y puede ser un concepto, un proceso o una materia especifica.
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Escudero (1995 citado en Sanchez, 2002) piensa que una adecuada
integracion curricular de las TIC involucra una influencia de ambos: el curriculum y
las TIC. Ello encierra un proceso complejo de acomodacion y asimilacion entre
ambos, donde el curriculo realiza sobre las TIC operaciones de reconstruccion. Gros
(2000) “ utilizar las TIC en forma habitual en la aulas para tareas variadas como
escribir, obtener informacioén , experimentar, simular, comunicarse, prender un
idioma, disefiar... todo ello en forma natural, invisible.... va ,mas alla del mero uso
instrumental de la herramienta y se sitla en el propio nivel de innovacion del sistema

educativo” (citado en Sanchez, 2002).

En efecto, los docentes tienen que aprender métodos y practicas nuevas de
ensefianza, conociendo a la vez como usar los métodos de evaluacion adecuados
para su nueva pedagogia y las tecnologias que sean mas pertinentes. Del mismo
modo deben poseer las capacidades que les permitan a sus estudiantes usar las
tecnologias en sus clases, ya que muchos de ellos conocen las tecnologias, pero
carecen de las habilidades para emplearlas bien en clases. Como sefala Meter
(2004), los docentes tienen que familiarizarse con las tecnologias, saber qué
recursos existen, donde buscarlos y aprender a integrarlos en sus clases (Citado

por Silva, Gros, Garrido y Rodriguez, 2005: 29).

Todas estas observaciones se relacionan también con la planificacion y el
disefio de los entornos y experiencias de aprendizaje con esto quiero decir, que los
docentes no planifican ni disefian con eficiencia entornos de aprendizaje en donde
utilicen estrategias pedagdgicas asistidas con tecnologia para apoyar las diversas
necesidades de los alumnos. Cebrian (2003, citado por Gallego, Gamiz y Gutiérrez,
2010:5) habla de un docente con un perfil con funciones como asesor y guia del
auto aprendizaje, motivador y facilitador de recursos, disefiador de nuevos entornos
de aprendizaje con TIC, capaz de adaptar materiales desde distintos soportes,
productor de materiales didacticos y evaluador de los procesos que se producen

en los nuevos entornos, entre otras.
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Otro aspecto que hay que resaltar es la necesidad de que los docentes
cuenten con una competencia pedagodgica que les permita tener la capacidad de
utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, teniendo
en mente los alcances y limitaciones de la incorporacién de las mismas en la

formacion integral de su propio desarrollo profesional asi como de los alumnos.

Mencionado lo anterior vemos que hay muchas competencias que
intervienen en la calidad del docente, pero hoy en dia los maestros requieren estar
preparados para brindar a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas
en las TIC; para utilizarlas y saber como éstas pueden favorecer en su aprendizaje,
capacidades que en la actualidad forman parte integral del catadlogo de
competencias profesionales béasicas de un docente (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2008) (citado por
Angulo, Valdez y Arreola, 2010:3)

Otro punto importante es que los docentes actualmente no se sienten
capacitados, pueden tener interés por estar formado en TIC, pero tienen menos
conocimiento para su uso didactico, asi como para el disefio de materiales que por
su manejo técnico y a pesar de la existencia de muchas actividades formativas,
muchas estan de manera erréneo (Cabero, 2004, citado por Garcia-Valcarcel y
Tejedor 2006). Por lo tanto podria decirse que por el momento, los docentes no
estan aprovechando las TIC en su potencial didactico como son: recursos que
motiven al alumno, actividades complementarias de refuerzo o ampliacion, trabajos
en equipo y grupales y atencion a la diversidad o actividades de evaluacion, debido

a que carecen de conocimientos técnicos y didacticos.

El indagar en las actitudes y conocimientos pedagogicos y uso que los
docentes hacen de las TIC, supone que el rol del maestro sufre un cambio cuando
se aplica las nuevas Tecnologias, ya que tienen la responsabilidad de utilizar estas
nuevas metodologias y tareas relacionadas, vinculadas con el cambio y la
innovacion educativa, por lo que se trata de hacer un diagndstico de la vision que

tienen los docentes. Lépez (2009) refiere que para promover el uso efectivo de las

16



Los Docentes de Secundaria ante la Integracion
de las TIC y sus Implicaciones Pedagégicas

TIC por parte de los docentes es importante entender sus actitudes en relacién al

tema (Citado por Valdés, Angulo, Nieblas, Zambrano, Arreola, 2010:5).
1.2.- Preguntas, Objetivos y Supuestos de la Investigacién

Por lo anteriormente expuesto, nos hacemos las siguientes preguntas de

investigacion:

X/

s ¢Cudles son las actitudes y conocimientos que tienen los docentes de
secundaria en relacion al uso posible o actual que hacen de las TIC como

herramienta pedagdgica?

Preguntas Especificas

Y concretamos nuestra indagacion en las siguientes preguntas especificas:

*

% ¢Cudles son las actitudes de los docentes frente a las TIC aplicadas a la
educacion?

s ¢Cudles son las actitudes de los docentes hacia la integracion y uso de las
TIC en su actividad docente o en el proceso de ensefianza?

% ¢Qué conocimientos tienen los docentes para facilitar el uso de TIC como

herramienta pedagodgica?

Objetivo General

Con esta investigacion tenemos el siguiente objetivo:

7

+« Identificar y analizar las actitudes y conocimientos que tienen los docentes
de secundaria en relacion al uso posible o actual de las TIC como

herramienta pedagdgica.
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Objetivos Especificos

Asimismo, los objetivos especificos de esta investigacion son los siguientes:

« Determinar las actitudes de los docentes frente a las TIC aplicadas a la
educacion.

++ Conocer las actitudes que poseen los docentes hacia la integracion y uso de
las TIC en su actividad docente o en el proceso de ensefianza.

« Conocer e identificar el conocimiento que tienen los docentes para facilitar el

uso de TIC como herramienta pedagogica.

Supuesto General

« EIl estudio parte del supuesto de que los docentes que tienen actitudes
positivas y conocimientos tecnol6gicos pedagogicos tienen mayor posibilidad

de usar o ya usan las TIC como herramienta pedagogica.

Supuesto Especifico

% Las actitudes que tiene el docente influyen en el uso de TIC aplicadas a la
educacion.

% Las actitudes positivas hacia la integracién y uso de las TIC mejoraran la
actividad docente o el proceso de ensefianza.

% El conocimiento que tienen los docentes posibilita el uso de TIC como

herramienta pedagogica
1.3.- Justificacion de la Investigacion

Los constantes cambios y evolucion de la sociedad respecto al uso de las
tecnologias en general y en el ambito educativo en particular, estan potenciando el
hecho innegable de que es importante un uso de las TIC en la escuela, con

coherencia y bien enfocado hacia una practica efectiva en el proceso de ensefianza.

A través de la presente investigacion se trata de aportar una vision real de

las actitudes y conocimientos tanto técnicos como pedagodgicos que muestran o
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tienen los docentes de secundaria en relacion al uso posible o actual de las TIC
como herramienta pedagogica. De acuerdo con Alvarez, et al., (2011:2) las actitudes
son constructos cognitivos que son expresados por medio de nuestras opiniones y
nos predisponen a determinadas actuaciones o acciones. Asimismo, lo que piensan
los docentes acerca del potencial didactico de las TIC condiciona, el uso que van a
ser o que estan realizando de estas herramientas en su practica docente. De ahi
gue surge la importancia y la inquietud de conocer las actitudes que manifiestan los

docentes enfocados al uso de las TIC en la educacion.

La actitud, como una predisposicion hacia un objeto, un constructo que regula
la conducta social de un individuo, es considerada como el resultado final del
proceso de socializacion que de alguna manera tienen una influencia en las
acciones del sujeto. En consecuencia, si conocemos la actitud de los docentes hacia
la integracién de las TIC en el contexto educativo, esta informacion podria ser
utilizada junto con otras variables como es el conocimiento que se tienen de las
mismas, para explicar, predecir y posiblemente llevar a cabo una propuesta como
es una estrategia a disefiar y desarrollar la formacién de los docentes y la

incorporacion de las TIC en el proceso pedagdgico.

Las actitudes de los docentes hacia una metodologia efectiva se convierten
en un factor esencial para la inclusion de las TIC en los contextos educativos, pues
a partir de una concepcion positiva de los métodos activos y las ventajas del uso de
herramientas versatiles con beneficios pedagdgicos, los docentes llevaran a cabo
una labor de formacién, dedicacion de tiempo y disefio de actividades orientadas a
mejorar el proceso pedagdégico, de donde tenemos que el mayor impacto de esta

investigacion se sitla en dos grupos de beneficiados con esta forma de trabajo:

Por una parte los estudiantes, quienes reciben conocimientos y materiales
actualizados a muy bajo costo y de acuerdo a sus necesidades, que estoy
convencida, motivaran al alumno a desarrollar la autonomia de aprendizaje, ademas
de tener la ventaja de poder acceder a ellas desde cualquier parte y a cualquier

hora. Por otra, los Profesores, que de igual manera, somos todos aquellos que
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hemos decidido hacer de nuestro labor el transmitir ensefianzas, experiencias e
investigaciones. La importancia radica en que los profesores adquieran las

competencias y conocimientos profesionales necesarios para la integracion de TIC.

En este enfoque el profesor deja de ser la Unica fuente de informacion y pasa
a ser un facilitador, mediador que gestiona el uso de los recursos y medios de
aprendizaje para asi acentuar su papel de orientador y mediador. Como resultado
del cambio de paradigma en el rol del profesor, éste necesita adquirir nuevos
conocimientos y habilidades como parte de su proceso formativo asi como el apoyo
de medios, guias y ayudas profesionales que lo capaciten y le den las herramientas
necesarias para implementar con éxito los recursos de informacién mediados por la

tecnologia en su practica docente.

Y debo explicar que los beneficios de esta investigacion dan a conocer la
actitud y conocimientos que tienen los docentes para lograr la integraciéon de las TIC
en las practicas pedagodgicas, la cual requiere de la formacién de docentes bien
preparados, porque el éxito del cambio educativo no solo depende exclusivamente
del esfuerzo de los docentes, sino de sistemas educativos completos alineados y

de intervenciones y programas integrales de accion.
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CAPITULO II: Los Docentes: Actitudes y Conocimientos sobre las
TIC

2.1.- Actitud de los Docentes frente a las TIC
2.1.1.- Concepto de Actitud y sus Componentes

El analizar la integracion y uso de las TIC en los procesos educativos es
necesario no solo considerar la parte racional o las argumentaciones, sino también
las emociones que estas implican, segun Garcia—Valcarcel y Tejedor (citado en
Alvarez, Cuellar, Lépez, Adrada, Anguiano, Bueno, Comas y Gémez, 2011:3)
mencionan que se deben considerar las emociones que existen en la integracion de
TIC en los procesos educativos es decir, la actitud del docente viene a representar

un elemento importante en la renovacion pedagdgica.

El concepto de actitud, se ha definido como la capacidad de reaccionar
favorable o desfavorablemente hacia alguna situacion u objeto. Las actitudes,
simultdneamente con la personalidad, la motivacion, las expectativas, la experiencia
sociocultural o la ansiedad, se encierran dentro de las variables afectivas de
aprendizaje (Skehan, 1989, citado en Alvarez et al., 2011:3).

La mayoria de las definiciones de actitudes, se pueden agrupar en tres
categorias (Olson y Zanna, 1993): componente afectivo (sentimientos
negativos hacia...), componente conductual (acciones o conductas negativas

hacia...) y componente cognitivo (pensamiento negativos hacia...) (p. 254).

El concepto de actitud, como expresan Nieto y Sierra (1997), plantea que “es
un constructo que nos permite conocer las consistencia de lo que las personas
dicen, piensan o hacen, de forma que dadas determinadas conductas se pueden
predecir otras futuras”. Otra definicion por ejemplo es la de Thurstone (1932), define
la actitud como “la intensidad de afecto a favor o en contra de un objeto de estudio
psicolégico”. Por su parte, Allport (1935), la especifica como “una disposicion

mental 0 neurologica de preparacion para la accion que se organiza para la
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experiencia, y que ejerce una influencia directa o dinamica sobre la respuesta del
individuo a todos los objetos y a todas las situaciones con las que se relaciona”

(citado por Fernandez, Hinojo y Aznar, 2002).

Bulent Cavas, Pinar Cavas, Bahar Karaoglan y Tarik Kisla (2009) (citado por
Valdés, Arreola, Angulo, Martinez y Garcia, 2011) sefialan que las actitudes de los
docentes hacia las TIC mantienen implicaciones importantes en el uso que hacen
de estas en sus practicas de ensefianza. Esto comprende que las actitudes de los
docentes hacia las TIC afectaran su integracion, de forma positiva 0 negativa segun

el caso, en sus practicas de ensefianza.

La actitud se define como “juicios evaluativos positivos, negativos o neutrales
sobre los objetos del pensamiento”. Como consecuencia, las actitudes tienen
impacto en la conducta creando que las personas adquieran mayor probabilidad de
aproximar o separar de un objeto, personas o situacion en dependencia del sentido
de las actitudes hacia los mismos (Kimble, Hirt, Diaz-Loving,Hosch, Lucker,y zarate,

2002, citado por Valdés, Angulo, Nieblas, Zambranoy Arreola, 2012:6).

Otros consideran que la actitud es un elemento fundamental en este trabajo,
ya que influye en las acciones que un individuo realiza, una definicion es la
establecida por Allport, 1935 (citado en Ubilllos, Mayordomo y P4ez) considera que
la actitud es “un estado de disposicidon mental y nerviosa, organizado mediante la
experiencia, que ejerce un influjo directivo dinamico en la respuesta del individuo a
toda clase de objetos y situaciones” (parr.1). Asimismo, esta definiciéon implica
algunas caracteristicas o aspectos de la actitud segun Vallerand, (citado por Ubillos,
et al.), como son: es una variable no observable, requiere de una relacion entre lo
cognitivo, afectivo y connotativos, tiene una influencia motivacional, de percepcion

y de pensamiento, es aprendida, ademas de ser evaluada.

De acuerdo con Fishbein es el estado de una persona acerca de una
dimensioén bipolar evaluativa o afectiva con respecto de un objeto, accidn o evento.

Esta constituye el sentimiento a favor o no de una persona hacia algun objeto
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estimulo (Fishbein y Ajzen, 1980, citado en Reyes, 2007:67). Cuando hablamos de
la formacion de las actitudes podemos decir que una actitud se obtiene
automaticamente hacia un objeto en cuanto se asimilan las asociaciones de este
con otros objetos, de los cuales ya se han obtenido actitudes previas. Estas
actitudes son evaluaciones del atributo y son una funcion de las creencias que unen
un nuevo atributo a otras caracteristicas y a las evaluaciones de las mismas
caracteristicas (Fishbein y Ajzen, 1975, citado en Reyes, 2007:68). Por lo tanto, se
adquiere una actitud hacia dicho objeto de forma automatica y simultaneamente, al

adquirir una creencia hacia un objeto.

En 1935, Allport (citado Meléndez, 2003), explicé que la actitud es un juicio
valorativo; Chen (1948) planted que es una disposicion para evaluar de determinada
manera, los objetos, acciones y situaciones a las que se enfrenta el individuo. Krech,
Khutchfield y Ballachey (1935, citado en Meléndez, 2003) pensaron que “la actitud
es un sistema de evaluaciones positivas 0 negativas; sentimientos, emociones y

tendencias de acciones favorables o disposicion positiva hacia algo” (pag. 2”)

Meléndez (2003) define la actitud como un proceso psicolégico el cual
permite al individuo evaluar de manera continua las situaciones, hechos, lugares y
objetos de su vida tanto en &mbito personal como social. En este sentido, la persona
puede valorar los fendmenos que se generan en su cuerpo —mente asi como los
que suceden de manera externa por medio del contacto social y fisico. De ahi que,
la actitud es un proceso mental de todo individuo, en este caso, del docente, ya que
establece juicios o evaluaciones hacia las experiencias, actividades y relaciones

profesionales asi como los de formacién.

En 1928, Thurstone (citado Meléndez, 2003) establecié que la actitud es la
“‘intensidad de afecto a favor o en contra hacia un objeto psicoldgico” (pag.3). Esto
se relaciona con lo indicado por Sherif y Sherif (1965, citado Meléndez, 2003),
quienes consideran que la posicion adoptada por la persona es la que da hincapié
para aprobar o desaprobar un asunto controversial, objeto o situaciéon. Al mismo
tiempo, (Bern, 1970, Fishbein y Ajzen, 1975 y Rodriguez, 1978, citado Meléndez,
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2003) indican que la actitud es lo que nos gusta y lo que nos disgusta, en otras
palabras, “los sentimientos favorables o desfavorables que una persona puede
desarrollar hacia las personas, objetos y hechos sociales del entorno remoto o

inmediato” (pag.3)

En general, la actitud es un proceso psicoldgico que relaciona elementos
bipolares, es decir con diferentes cargas y significados. Esto permite que los sujetos
tengan un balance entre ambos extremos de juicio en la conducta, tratando de evitar
que se junten los dos extremos. Las teorias psicologicas sobre el comportamiento
humano han considerado que las actitudes estan compuestas por tres elementos el

cognitivo, el afectivo y el comportamental o conativo.

Elemento Cognitivo: Lo cognitivo: se refiere a la acumulacion de ideas e
informaciones que tiene, adquiere, construye y reconstruye el individuo en su
contacto personal y social acerca de los objetos, lugares, personas y experiencias

especificas a las cuales se enfrenta.

Klineberg, (1954, citado en Meléndez, 2003) lo cognitivo es la “estructura del
lenguaje “y es la habilidad individual y social del ser humano para crear cédigos,
simbolos y significados que fundamentan su comunicacién con su mundo interno y
externo. Rokeach (1967,1968, citado en Meléndez, 2003) planted que lo cognitivo
es un componente de la cultura humana, y el punto central es el concepto. Este
componente estd basado en las creencias de la persona y son constituidas por la
informacion verbal, semantica, gestual y/o grafica que acepta sobre un objeto,
concepto o hecho, independientemente de que esta informacion sea precisa o no.
En otras palabras, se explica a lo que algo es, se supone y significa para el ser
humano, formando categorias, procesos y estructuras mentales que conforman las
representaciones cognitivas que establece el individuo sobre su mundo interno y

externo.
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Profundizando en la caracterizacion del elemento cognitivo (Rokeach, 1968;
Rodriguez, 1972; Fishbein y Ajzen, 1975; Whittaker, 1979; Pastor Ramos, 1983

citado en Meléndez, 2003) indican seis aspectos caracteristicos, tales como:

1. Fijacién: Son las informaciones, creencias, opiniones estables, duraderas
y seguras.

2. Firmeza: Profundidad y arraigamiento de las informaciones, creencias y
opiniones, ya que a mayor firmeza existe menor posibilidad de cambio de
actitud; y, por el contrario, cuando hay menor firmeza hay mayor factibilidad
de cambio en la actitud del individuo.

3. Singularidad: Son los conocimientos, informaciones, creencias y
opiniones sencillas hacia un objeto social de actitud.

4. Amplitud: Es la mucha o poca informacién, creencia y opinién sobre el
objeto actitudinal. En efecto a mayor amplitud, la actitud tiene menos
oportunidad para cambiar y en cambio a menor amplitud, las actitudes
pueden cambiar mas en el individuo.

5. Concrecidn: Son las informaciones, creencias y opiniones concretas de
un objeto actitudinal.

6. Concienciacién: Es el contenido conceptual o informativo. En la actitud

no siempre hay una clara conciencia de dicho contenido (pag.6)

Lo cognitivo puede codificar y racionalizar situaciones, procesar y transformar
informaciones acerca de un objeto y después hay que colocarlas en distintas niveles
de significados. En donde son analizados, comparados y al mismo tiempo depende

de la percepcién personal, de la memoria, imaginacién, creatividad y aprendizaje.

Como consecuencia podemos establecer que el elemento cognitivo de la
actitud psicoldgica del docente es que puede crear nuevas ideas como: transformar
o modificar las ya existentes, flexibilizar y modelar nuevos esquemas mentales
adquirir y comparar las nuevas ideas con las anteriores; dandole un valor o un
significado mediante el lenguaje a las experiencias docentes; mejorar los procesos

de pensamiento, analisis y evaluacidn de la coherencia y consistencia de su teoria
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explicita es decir lo que piensa; ademas de generar un conocimiento mediante las

actividades docentes en la formacion profesional (Meléndez, 2003).

Elemento Afectivo: Es otro de los componentes de las actitudes psicolégicas.
Este elemento esta relacionado con el significado cognitivo de los objetos,
situaciones y/o personas, la diferencia entre lo cognitivo y lo afectivo es la emocion
mas no el pensamiento. Por consiguiente se estudia mas subjetivo, dinamico y

relativo en la actitud del individuo.

Rosenberg (1960, citado en Meléndez, 2003) el elemento afectivo es muy
dificil de cambiar, controlar y manipular, se caracteriza por ser el mas fuerte y del
cual depende la estabilidad o congruencia entre los elementos cognitivo y
comportamental que componen la actitud; al transformar este elemento, los demas
tienden a cambiar con mayor facilidad y rapidez. Tal firmeza en la actitud se asocia
al nivel de significacion que se tenga o que le adjudique el individuo a un objeto,
situacion o persona; y se relaciona con las motivaciones que el ser humano

experimenta.

Guillén y Guil (1999, citado en Meléndez, 2003) plantearon que la parte
afectiva se refiere a los sentimientos de agrado o desagrado que el individuo tiene
frente a un objeto actitudinal cosa, situacion o persona. Del tal modo que el estudio
es el sentimiento, y su fundamento es el significado o razones empiricas y
cognitivas. Por lo tanto, la experiencia del individuo es lo principal para darle un
significado a un sentimiento; puesto que las emociones pueden ser irracionales
frente a un objeto actitudinal. La parte afectiva en la actitud psicoldgica del profesor
es el proceso psicologico que le faculta para vivenciar o sentir emociones ante las
actividades docentes en la formacion profesional, otorgandole un valor subjetivo a
las situaciones que experimenta la escuela; al rol que desempeia, los procesos,
contenidos, estrategias, materiales de aprendizaje y las actividades docentes de la

formacion profesional.
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Elemento Comportamental: El elemento comportamental o conativo es otro
de los componentes de las actitudes, es la accion exteriorizada y méas observable,
relacionado con lo cognitivo y afectivo, ya que permite la materializacion o
concrecion de la actitud. La voluntad, intencionalidad y tendencia de hacer
reaccionar o dejar de hacer reaccionar de alguna forma frente a una situacion,
objeto o persona (Meléndez, 2003). En este mismo orden de ideas tenemos que
Newcomb, Turner y Converse (1965, citado en Meléndez, 2003) lo comportamental
se vincula con las creencias del individuo ante un objeto actitudinal, y pueden ser
impulsados por una motivacion, la cual dard como respuesta una accién o conducta

humana determinada.

Pastor Ramos (1983, citado en Meléndez, 2003) menciona que la parte
comportamental es la disposicion o tendencia a reaccionar ante el objeto actitudinal
de manera mas o menos constante y estable; demostrado mediante conductas
motoras, verbales, intencionales o simbolicas. Por otra parte, tenemos que lo
conativo no siempre tiene que ser una conducta manifiesta, sino que puede ser una
predisposicién hacia un comportamiento en donde haya una coherencia entre su
estructura de pensamiento y emocion hacia un objeto, situaciéon o persona. Como
consecuencia, lo comportamental proporciona una conducta definida hacia
cualquier objeto, persona o situacion; y puede ser bipolar: positiva o negativa.
Asimismo, tenemos que el elemento actitudinal se divide en dos: de busqueda o
evitacion de contacto, y afecto positivo 0 negativo hacia el objeto actitudinal. La
actitud se manifiesta con mayor coherencia entre la parte afectiva y

comportamental, ya que lo cognitivo puede no estar presente en la actitud.

Guillény Guil (1999, citado en Meléndez, 2003) consideraron que lo conativo,
depende de la consistencia y coherencia interna de la parte cognitiva y afectiva, esto
significa que lo comportamental no puede construir significados en la estructura
mental y afectiva del individuo, ya que esta depende de la integracion de los

elementos anteriores. Por lo tanto, el elemento conativo o comportamental es el
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conjunto de acciones y tendencias en la realizacion de alguna conducta especifica,

cuando el individuo se enfrenta ante un objeto, situacion y/o persona.

El elemento comportamental en la actitud psicologica del docente es el
proceso psicolégico y fisico el cual observa los indicadores externos de las ideas y
sentimientos que tiene o siente en las actividades docentes en la formacion
profesional, ademas, es lo que lleva al docente a acercarse o alejarse fisica o
intencionalmente a una experiencia de formacion profesional necesaria y adecuada
0 no; y esto es segun el nivel de significado que el docente le otorgue a tal

experiencia.

Existen otros aspectos que pueden caracterizar las actitudes psicoldgicas del
individuo, segun Gonzalez (1981), las actitudes pueden tener tres aspectos
importantes:

a) Valencia: es la direccion que refleja el signo o valor de la actitud. En otras
palabras es la actitud que esta a favor o en contra de algo, dado por la
valoracion emocional. EI componente cognitivo lo apoya mediante el
razonamiento, y el componente comportamental adoptara en congruencia la
direccion ya prevista hacia el acto o conducta.

b) Intensidad: es la fuerza con que se impone una direccioén, y puede ser mas
o menos favorable hacia algo, del mismo modo es el grado con que se
manifiesta una actitud determinada.

c) Consistencia: es el grado de relacion que tienen entre si los elementos de
la actitud, ya que a mayor consistencia de lo cognitivo, afectivo y

comportamental, mayor es la actitud y viceversa.

Tomando en consideracion las caracteristicas de los elementos actitudinales, se
asume que la actitud psicologica del docente es: la cognicién, es el conjunto de
ideas, creencias, informaciones y supuestos que tiene, construye, reconstruye y
obtiene en el contacto profesional con las actividades docentes en la formacion
profesional. En lo afectivo es el conjunto de sentimientos y emociones agradables

0 desagradables que el docente puede percibir y experimentar en sus actividades y
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relaciones docentes. Y por ultimo, en lo conativo son las diversas acciones que el
docente expresa en su conducta; es decir, en lo que hace o pretende a realizar o
deja de realizar frente a las actividades docentes de la formacion profesional.

Por otra parte, la actitud es un estado funcional de disposicién, expuesto por
Sherif y Cantril (1945); y es compartido por Fereira, quien la consideré6 como la
“disposicion interior que se manifiesta en el comportamiento en relacion con las
personas, sucesos, opiniones y teorias” (Meléndez, 2003). Triandis (1971), plante6
que la actitud es una idea cargada de emocion, que impulsa una secuencia de
acciones a una clase particular de situaciones sociales. Fishbein y Ajzen (1975)
indican que la actitud es una incitacion o predisposicién aprendida para contestar
conscientemente de una manera bipolar frente a un objeto o simbolo. Por lo tanto
la actitud es considerada en dos partes la primera es que es un proceso de
predisposicién, puesto que prepara al individuo a pensar, sentir y hacer algo asi
como de clasificar objetos, el grado de reaccion y evaluacion de los mismos. La
segunda es un proceso de disposicidén, que se expresa como la determinacién
concreta para pensar, sentir y actuar frente a un objeto, situacién o persona y por

consiguiente esta relacionada con la accion fisica (citado Meléndez, 2003)

Meléndez (2003) Con todo lo anterior podemos inferir que la disposicién es
integral y que tienen una parte cognitiva, afectiva, y motora, por lo tanto no todo
comportamiento, idea o sentimiento aislado o parcial sobre algo es una actitud. De
manera que existe una coherencia e integracion de las ideas, sentimientos y
acciones para configurar una actitud consciente. Por esta razoén, la actitud
psicoldgica del docente es un proceso que permite prepararse o predisponerse o
hacer, sentir y pensar o disponerse ante las experiencias de la formacion

profesional, especificamente, los docentes.
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2.1.2.- Actitud de los Docentes ante el Uso Pedagdgico de TIC

Se reconocer que el uso de la tecnologia en las practicas de ensefianza esta
condicionada por lo que saben los docentes, por el potencial pedagdgico que se les
da alas TIC y por las actitudes que tienen hacia las mismas y hacia la innovacion
educativa (Windschitl y Sahl, 2002, citado en Tejedor, Garcia- Valcarcel y Mufioz,
2006:21).

La integracion de las TIC en los procesos educativos considera las
argumentaciones racionales y las emociones que hay detras de ellas, ya que
influyen en la complejidad en el proceso de integracién. Es decir, la dimension
actitudinal del docente es un elemento clave para la innovacion pedagogica asi
como en el proceso y mejora de las buenas practicas educativas en contextos de
diversidad (Cavas y otros, 2009; Sipila, 2010, citado en Ferndndez y Bermejo,
2012:49).

Como vemos se destaca la importancia de los medios tecnoldgicos en la
educacion, sin embargo para poder realizar todas estas funciones es preciso un
cambio de actitud del docente en lo que respecta a la insercion de las TIC en el
ambito educativo puesto que el docente es considerado como uno de los agentes
gue puede ser un puente o una barrera de acuerdo a los significados que tienen de
las herramientas informaticas como los contenidos y habilidades de los ordenadores
(Bautista, 1994, citado en Tello y Aguaded, 2009:37).

La insercion de la innovacion educativa serd mas factible con el cambio de
las actitudes y el comportamiento ante la introduccién de las tecnologias que las
faciliten. La actitud que los docentes tengan acerca de los diferentes medios
didacticos determinara su incorporacion y el grado de utilizacion en el disefio del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Escamez y Martinez (1989) basados en
algunos estudios realizados sobre las actitudes de los docentes relacionadas con el
uso educativo de ordenadores, sefiala que uno de los posibles motivos por lo que

existe una resistencia a su introduccion puede ser una actitud negativa de los
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docentes, basado por las deficiencias existentes en su uso y por la falta de
conocimiento en funcion de términos y equipamiento (citado en Bldzquez, Carioca,
Cubo, Gonzalez, Montanero, 2000:457).

De acuerdo con la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos) (Centre for Educational Research and Innovation) (CERI) (1986)
manifiestan que no hay duda de que los docentes son esencialmente los indicados
para realizar un cambio en sus actitudes, motivaciones, personalidad y su
formacién. El tiempo, la falta de recursos materiales, rasgos de personalidad y
motivacion para el aprendizaje son factores que contribuyen a generar actitudes
negativas, en relacion al uso de ordenadores en el aula. Las actitudes mas positivas
de los docentes es debido a que consideran al ordenador como un instrumento
lddico al mismo tiempo que la introduccién de programas de utilizacion de
ordenadores disminuye la ansiedad y mejora el grado de confianza (citado en

Blazquez, Carioca, Cubo, Gonzalez, Montanero, 2000:458)

Por consiguiente, la actitud del profesorado frente a la utilizacion de las TIC
constituye un aspecto fundamental en la trasformacion de las actividades docentes,
junto a otros elementos como las competencias y los medios para poder llevar a
cabo esta integracion. Sin embargo, todavia son muchos los docentes que no han
adquirido una actitud favorable hacia las TIC y esta puede ser una de las razones
por las que las TIC no son usadas en el aula, lo que trae como resultado que no se
aprovechen los beneficios que estas tecnologias pueden aportar, tanto como una
herramienta de ensefianza o de aprendizaje para los alumnos (Hinojo y Fernandez

Granada, 2002, citado en Fernandez y Bermejo, 2012:49).

Lo anterior se relaciona con lo que establece Sancho (1994) acerca de las
actitudes de los docentes las cuales son divididas en: tecndfilia y la tecnofobia. La
primera actitud se enfoca al convencimiento que tienen los docentes de que las
tecnologias son la solucion a los problemas pedagdégicos y el segundo se refiere a
una actitud de rechazo al cambio y a la innovacién por considerarla deshumanizada.

Respecto a esto Ceballos y Rose (2000) establecen que la tecnofobia se asienta en
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el miedo y el rechazo de forma irracional y persistente a todos los concepto nuevos
que demanda la tecnologia. Miedo de no saber cémo utilizarla e integrarla de
manera curricular y el rechazo se refiere a prejuzgar de manera negativa las
posibilidades didacticas que puede aportar en la educacién (citado en Dominguez,
2011).

Otro aspecto importante es el de Llorente (2008) ya que menciona que es
importante que los docentes estén formados hacia una actitud y una aptitud
intercultural, aspectos muy significativos con las tecnologias actuales que rompan
con la simultaneidad del espacio y el tiempo, en los cuales se den modelos
culturales diferentes. Martinez (2002) sefala esta formacion (citado en Llorente,

2008:54) con lo siguiente:

"Actitud para aceptar otros puntos de vista y otros sistemas de organizacion
social y, con ellas, de representacion, asi como otras significaciones de los
signos y las conductas que podriamos caer en la tentacion de considerar
como propias. Pero para trabajar dentro de entornos interculturales no basta
con querer hacerlo, también es necesario disponer de las aptitudes que haga
posible ese deseo, y ello tiene que ver con los conocimientos necesarios para
poder reconocer, valorar e interpretar sistemas diferentes de organizacion
social, y con ellos, de comunicacién. En definitiva, tener la formacion
necesaria para conocer y reconocer culturas diferentes con las que
pretendemos interactuar en nuestro proceso de aproximacion al

conocimiento."

Con esto tenemos que formar al profesor, requiere de un cambio de actitud,
y este cambio como ya hemos sefialado anteriormente va desde una vision de las
TIC como instrumentos curriculares (Cabero, 2001, citado en Llorente, 2008).
Continuando con este aspecto, Cebrian de la Serna (2003, 35) nos indica que para
él, los profesores deben adquirir una serie de competencias hacia el uso de las TIC,
y que de su analisis se derivan dimensiones para su formacion. En especifico, el

autor nos indica los conocimientos que los docentes deben poseer acerca de las
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diferentes formas de trabajar las TIC en sus contenidos y area especifica;
desarrollar la ensefianza en diferentes espacios y recursos; asi como organizacion
y planificacién dentro del aula, la insercion de las técnicas y medios en cualquier
espacio y tiempo combinando la formacion presencial y a distancia; y la selecciéon

de materiales.

De acuerdo a lo anterior, el docente es la clave para poder satisfacer las
necesidades de los estudiantes y generar una ensefianza de calidad para todos los
estudiantes (Salend y Duhaney, 1999, Low, 2007). De manera que, el docente y su
actitud hacia ciertos elementos que influyen en los procesos de ensefianza y
aprendizaje son un factor a tener en cuenta en la educaciéon ya que las TIC son
importantes para obtener una educacion de calidad (Citado en Fernandez y
Bermejo, 2012).

2.2.- Conocimiento de los Docentes para el Uso Pedagogico de TIC
2.2.1.- Competencias y Conocimientos de los Docentes en el Uso de TIC

El lograr que los docentes adquieran los conocimientos acerca de las
caracteristicas de las TIC y como hacer uso de las aplicaciones informéticas ha sido
una de las prioridades en la politica de la formacion de docentes para la integracion
de las TIC. Sin embargo, integrar la tecnologia en la practica docente exige aprender
a como usarla y ver la manera de ensefiar dentro de un enfoque constructivista
(Collins, 1998; Marchesi, Martin, Casa, Ibafez, Monguillot, Riviere y Romero, 2005,

citado en Tejedor, Garcia —Valcarcel y Mufioz, 2006:21).

Por su parte, Delors (1996, citado en Guzman, 2008) determina que el siglo
XXI brinda recursos para la circulacion y almacenamiento de informacion y
comunicacién. Esto trae como consecuencia que la educacién tenga una doble
exigencia: en primer lugar la transmisién masiva y eficaz de conocimientos teéricos
y técnicos evolutivos, en segundo lugar, estar adaptada al desarrollo cognoscitivo
ya que es la base de las competencias importantes en un futuro. En este mismo

sentido el mismo autor sefala que:
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En la aldea mundial del futuro, la imposibilidad de acceder a las tecnologias
de la informacion més recientes puede repercutir negativamente en todos los
niveles de la ensefanza cientifica y tecnoldgica, ya se trate de la formacién
del profesorado o del sistema educativo propiamente dicho...habra que hallar
medios innovadores para introducir las tecnologias informaticas e industriales
con fines educativos e igualmente y acaso sobre todo, garantizar la calidad
de la formacion pedagdgica y conseguir que los docentes de todo el mundo

se comuniquen entre si (p. 46).

La sociedad actual esta en un proceso de cambios, de un modelo industrial
a una sociedad del conocimiento, por lo que el cambio educativo tiene como reto la
transformacion y la formacién de los individuos de manera que se les proporcione
las herramientas necesarias que requiere una sociedad competitiva (Rodriguez,
Aguilar, Jiménez y Pérez, 2001). De ahi que la educacion basada en competencias
es un potencial para llegar a ser un plan eficaz que ayudara a mejorar el aprendizaje
del estudiante, ya que seria un instrumento para disefiar curriculum innovadores,

fortalecer el aprendizajes (L6pez y Farfan, 2005, citado en Alvarez, 2011:100).

Por lo tanto, las competencias componen la base primordial para orientar el
curriculum, la docencia, el aprendizaje y la evaluacién tomando en cuenta la calidad,
ya que nos brinda y orientara principios, indicadores y herramientas para realizarlo.
Tobdn (2006). Bogoya (2010) explica que el desarrollo de competencias guia al
individuo a la retencién y aplicacion del conocimiento para la resolucion de
problemas. Con esto tenemos que la formacion basada en competencias requiere
de una serie de transformaciones en la educacién tanto de los docentes como de
los alumnos. Esta educacion basada en el desempefio enfatiza la actitud del
estudiante puesto que dejan de ser pasivos y receptores para convertirse en activos,
co-protagonistas y responsables de su propio aprendizaje, siendo creativos, criticos,

reflexivos con capacidades de resolver problemas (citado en Alvarez, 2011:100).

Las TIC aportan una serie de recursos a la educacion los cuales tienen que

ser aplicados por el docente, manteniendo la coherencia y la relacion con los
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enfoques metodologicos activos asi como el desarrollo de competencias. Marques
(2006) define las competencias basicas como la capacidad de aplicar de manera
integral los conocimientos adquiridos, rasgos de personalidad las cuales resuelven
situaciones, por lo tanto, las competencias abarcan conocimientos tedricos,
conocimientos practicos y actitudes o compromisos personales. Segun Rychen y
Salganick (2006) una competencia es la capacidad de contestar de manera
favorable a las demandas complejas y de realizar tareas diferentes. Considerando
esto, es necesario implementar un enfoque que posibilite el aprender haciendo
segun las aportaciones de Schank (2005), que afirma que el hacer es lo mas
importante al momento de aprender, puesto que aprendemos cuando realizamos
las cosas y la educacion tiene una tendencia contraria (citado en Saez y Ruiz, 2012:
375).

De ahi que es de vital importancia destacar el concepto de competencias
informatica: de manera que la informatica es considerada como la “Ciencia que
procesa o trata de manera automética y racional la informacién, es decir, es un
conjunto de técnicas y métodos para el tratamiento de la informacién por medio de
maquinas o computadoras. Competencia es una aptitud, es quien es apto, idoneo
y capaz de solucionar problemas asi como aquel que tiene bastante conocimiento
de una técnica o disciplina. Otra definicion es “Caracteristicas personales
conocimientos actitudes y aptitudes que producen resultados adaptativos en
entornos significativos” (Sundberg, Snuwden y Reynolds, 1978, citado en Tello y
Aguaded, 2009:38).

Por lo tanto, competencia informatica se define como el conjunto de
capacidades que son adquiridas en el contexto informatico que facilitan al sujeto
relacionarse con el ordenador de forma que sea capaz de reconocer e identificar
como funciona, favoreciendo los objetivos personales, académicos y profesionales
por medio del software concreto que posibilite la gestion de la informacion,
comunicacién y resolucion de problemas (Tello, 2003, citado en Tello y Aguaded,

2009:38). Ademas de todo lo citado los docentes tienen que desarrollar actitudes
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que les permita ser creadores y dirigir las relaciones o funciones que existe entre

las maquinas (Bautista, 1994, citado en Tello y Aguaded, 2009:37).

Las competencias se encuentran divididas en: niveles basicas y avanzadas,
las competencias basicas se refieren al conocimiento de los recursos tecnoldgicos,
y las competencias avanzadas se enfocan a las competencias pedagogicas (North
Caroline Department of Public Instruction, 2000 citado en Suéarez, Almerich,
Gargallo, Aliaga, 2010:6). Desde este punto de vista se establece dos capacidades:
las capacidades pedagdgicas y las capacidades tecnolégicas. Las capacidades del
profesor en el ambiente pedagogico se clasifican en cinco areas: orientaciones para
la ensefianza y aprendizaje; organizacion del aula y practica; planificacion y
desarrollo del curriculo; control e informacion del progreso del alumno; habilidades
en las tecnologias para el aula y propdsitos administrativos. En relacion con las
capacidades tecnologicas se identifican seis areas para el desarrollo de habilidades
en la utilizacién de las tecnologias del aprendizaje para propdsitos administrativos
y del aula, estableciéndose, en cada una de ellas, tres etapas. Las seis areas son:
Uso y manejo de la tecnologia; Uso de aplicaciones béasicas del ordenador; Uso de
software de autoedicion y presentacion; Uso de multimedia; Uso de las tecnologias
de la comunicacion; y uso de las tecnologias del aprendizaje en las areas clave del
aprendizaje (Departamento de educacion de Victoria, 1998, citado en Suérez,
Almerich, Gargallo, Aliaga, 2010:6).

Siguiendo este punto tenemos que las competencias del profesor en TIC
comprenden tres diferentes areas: Conocimientos de las herramientas tecnoldgicas,
la integracion de las TIC en el curriculum y uso que realiza el docente de estos
conocimientos. De modo que el docente tiene que interrelacionar estas tres areas
para lograr la implementacién de las TIC en su practica diaria. Esto significa que los
conocimientos de las diversas herramientas tecnolégicas y el conocimiento de su
integracion en el aula le van a dar la oportunidad de utilizarlas. Es decir, el docente
necesita conocer el funcionamiento de estas herramientas asi como conocer como

poder integrarlas en el curriculum y saber usarlas en su proceso de ensefianza y
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aprendizaje. Teniendo presente lo anterior vemos que el conocimiento de los
recursos tecnoldgicos y de la integracion de las TIC es una fase importante en la
integracion de las TIC en el aula. Cabe destacar que las competencias tecnoldgicas
o la habilidad para manejar las tecnologias no son suficientes para lograr la
integracion de TIC en el aula, sin embargo constituyen un primer paso para esta
integracion ya que esto puede frenar su voluntad para en este proceso. Por otra
parte, el conocimiento de como se efectla la integracion en las TIC en el aula,
significa tener conocimiento de hasta qué punto consideran las TIC en su préactica
diaria en el aula y el como las ha de integrar en el proceso de ensefanza y

aprendizaje (Suarez, Almerich, Gargallo, Aliaga, 2010:7)

En este mismo sentido Cebridn de la Serna (1997, citado en Dominguez,
2011:8) menciona que los docentes deben manejar ciertos aspectos relacionados
en la adquisicion de conocimientos especificos como son: procesos de
comunicacién que generan las diferentes tecnologias, diferentes maneras de
trabajar las tecnologias en las diferentes disciplinas y areas, concomimientos
organizativos y didacticos sobre el uso de estas en la planificacion del aula,
organizacién de recursos en los planes, conocimientos tedricos para analizar,
comprender y tomar decisiones en los procesos de ensefianza aprendizaje con las
TIC, tener criterios validos en la seleccion de materiales asi como de conocimientos
técnicos necesarios para rehacer y estructurar los materiales existentes y poder

adaptarlos a sus necesidades y la creacion de nuevos materiales.

Continuando con estos aspectos vemos que de manera implicita que la
sociedad estd en un continuo cambio provocado por la TIC, las cuales estan
potenciando a que se generen nuevas experiencias educativas apoyadas por estas.
Las redes facilitan el proceso comunicativo y el acceso a la informacion a través de
los servicios que tienen como son social software, aplicaciones y herramientas de
la web 2.0, estas facilitan la formacion de espacios de convivencias y comunicacion

entre los individuos que conforman las redes o comunidades comunicando
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intereses, necesidades y problemas (Garcia Aretio, 2007 citado en Del Moral,
Villalustre, 2010:63).

En este sentido podemos decir que el docente 2.0 necesita adquirir y
desarrollar determinadas competencias tecnologicas para hacer frente a las nuevas
situaciones de aprendizaje que se forman con el uso de las nuevas tecnologias y
las herramientas web 2.0. Quintana (2000, citado en Del Moral, Villalustre, 2010:63-
64) establece las competencias tecnologicas basicas que el docente debe poseery
desarrollar las cuales tienen que ir enfocadas a la integracion de las TIC en el

curriculum estas son:

» Las Competencias Cognitivas: Se define como la capacidad de manejo e
integracion de las TIC en entornos de aprendizaje, utilizar e incorporar
apropiadamente las TIC en las actividades de ensefianza y aprendizaje,
tener conocimientos basicos sobre el funcionamiento de los equipos, asi
como conocer diferentes programas y aplicaciones en linea.

» Competencias Metodoldgicas: poseer habilidades para la busqueda,
procesamiento y analisis de informacién de fuentes digitales, habilidad para
el manejo del ordenador, asi como la capacidad para evaluar y seleccionar
programas y aplicaciones informaticas de la web 2.0 con objetivos educativos
y formaticos, ademas de contar con la habilidad para el tratamiento y gestion
de la informacion digital.

» Competencias Organizativas y de Logro: Capacidad de reflexion sobre los
usos de los medios en la ensefianza, habilidades de integrar las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, desarrollo de habilidades para la
gestion y participacion de proyectos colaborativos por medio de redes y

contar con la capacidad de utilizar las TIC de forma innovadora y creativa.

Ante este panorama educativo en donde los recursos tecnologias estan
inmersos se aprecia que los docentes deben adquirir y consolidar determinadas
competencias profesionales que demanda un caracter tecnoldgico y pedagdgico

para facilitar el proceso enseflanza-aprendizaje. Ante esta perspectiva educativa
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Quintana (2000:64) manifiesta que las competencias tecnoldgicas que los docentes
deben tener y desarrollar en su actividad profesional han de favorecer la integracion
de las TIC en el curriculo escolar. Por otra parte, la UNESCO establece ciertas
competencias en TIC para los docentes (2008:64) en donde menciona las
competencias y capacidades que los docentes tienen que tener para poder
favorecer la correcta utilizacion e integracion de las nuevas tecnologias en la
escuela, enfocAndonos en que sean competentes en el uso de las TIC, habiles
buscadores y gestores de la informacién, que sepan tomar decisiones creativas y
eficientes, facilidad de comunicacion y que trabajen colaborativamente. En
conclusién un docente 2.0 al tener la capacidad de manejar estas competencias
estaria apoyando a las necesidades formativas de los alumnos en el contexto
tecnologico que se tienen presente, seleccionando y adaptando las aplicaciones y
herramientas de las web 2.0 a las caracteristicas de los alumnos, desarrollando
situaciones de aprendizaje mediante las TIC favoreciendo la adquisicion de

conocimientos (citado en Del Moral, Villalustre, 2010:65).

Todo esto parece confirmar que la formacién de los docentes debe ir orientada
a favorecer la adquisicién de las competencias tecnoldgicas necesarias para lograr
una integracién curricular de las TIC con la finalidad de mejorar los aprendizajes y
mejorar las estrategias de ensefianza, estas competencias son las siguientes: la
primera se enfoca a las Competencias relacionadas al saber o conocimientos: saber
donde, cuando y como utilizar las nuevas tecnoldgicas en el aula, conociendo los
fundamentos y caracteristicas de las diferentes herramientas tecnoldgicas en el
disefio de actividades individuales y grupales, alcanzar los conocimientos técnicos
necesarios sobre recursos y herramientas web que ayuden a favorecer el

aprendizaje por medio de las estrategias didacticas convenientes.

El siguiente son competencias relacionadas al saber hacer es decir destrezas,
que el docente utilice en el aula aplicaciones y herramientas de manera flexible y
adecuada a cada situacion de aprendizaje, recurriendo a todos los recursos de la

red internet favoreciendo entre los estudiantes la colaboracién el acceso y gestion
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de la informacién en la web 2.0, ademas, de crear, disefiar materiales didacticos y
entornos de aprendizaje flexibles mediante el uso de aplicaciones y recursos
facilitando el proceso de adquisicion de nuevos aprendizajes por parte de los

estudiantes.

Por ultimo, competencias relacionadas al saber ser o actitudes: los docentes
deben de actualizarse permanentemente, para que de manera adecuada vayan
integrando y creando los nuevos recursos, herramientas y metodologias
innovadoras en el aula, teniendo la inquietud para poder experimentar, innovar y
aprender con las TIC (Del Moral, Villalustre, 2010:67).

Otro aspecto a considerar de acuerdo con Salinas (2000:3) son que las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en la educacién tienen como
consecuencia un cambio en los modelos educativos, en los docentes y en los
contextos o escenarios de aprendizaje. Segun Bono, Arnau y Blanca (2006:647) el
proceso de ensefianza y aprendizaje es concebido como un modelo de accién el
cual es dividido en tres niveles jerarquicamente estructurados: la finalidad, el
contexto y el resultado (Arnau, 2003), en una funcion en la interrelacion entre la
ensefianza y aprendizaje. La finalidad se refiere a la generacion de actitudes
positivas en relacién al entorno en si mismo. Por lo tanto, los docentes tienen que
transformar los enfoques tedricos que sostienen al sistema, explotar las nuevas
orientaciones cognitivas de la psicologia de la educacién, las oportunidades del
disefio instruccional y la incorporacién de las TIC en el ambiente social y educativo.
El contexto es el lugar y tiempo en la cual se lleva a cabo la actividad de aprendizaje
y sus caracteristicas. El tiempo es el antes y después del proceso global de la
actividad de aprendizaje y el resultado que es la consecuencia de acto del

aprendizaje (Domenech y Descals, 2003, citado en Bono et al. 2006: 647).

Como resultado de todo este proceso, se considera el cambio de perspectiva
desde un enfoque mas tradicional, en la cual el proceso de ensefianza aprendizaje
se basa en un modelo psicologico conductual, teorias de sistemas, recursos

audiovisuales simples hacia un enfoque basado en teorias psicolégicamente
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cognitivistas y constructivistas (Camarero, Martin y Herrero, 2000; Valle et al.,
2000:647). Por lo tanto, las TIC han de establecer el nucleo central del modelo de
ensefianza/aprendizaje (Arnau, Bono, Gomez y Garcia, 2004, citado en Bono,
Arnau y Blanca, 2006:647).

Considerando los aspectos mencionados tenemos que autores como Koehler
y Mishra (2007); Mishra y Koehler (2006); Schmidt, Sahin; Thompson y Seymour,
(2008) o Schmidt, Baran, Thompson, Mishra, Koehler y Shin (2009) (citado en
Cabero, Marin, Castafio, 2015:13) disefiaron un modelo de formacion tomando en
cuenta los conocimientos relativos a los contenidos disciplinares aplicados durante
las practicas docentes en el aula, la Pedagogia y Tecnologia los cuales a través del

tiempo se han ajustado y cambiando.

El hecho de pensar en el conocimiento general y su vinculacién con las
tecnologias, admite ver y entender a los docentes como sujetos activos con
habilidad para crear de sus propios estilos de ensefianza es decir, un aprendiz el
cual va creciendo y adquiriendo conocimientos mediante la interaccién con otros,
situaciones, contextos asi como de sus propias creencias (Martin, 2004 citado en
Cabero et al., 2015:14).

Este modelo llamado TPACK toma de referencia de las ideas establecidas
por Shulman (citado en Cabero, Marin, Castafio, 2015:14) acerca del analisis del
conocimiento didactico del contenido (PCK). En donde indica que los docentes,
deben tener conocimientos relacionados tanto con el contenido de las materias
como con la pedagogia y en consecuencia, la educacién, asimismo, por medio de
la formacion inicial y continua de los docentes y los programas de desarrollo
profesional se espera que existan oportunidades de aprendizaje para que los

docentes amplien las TIC y las usen.

Apoyados en todas estas ideas, Mishra y Koehler (2006) establecieron su
modelo TPACK, (Technological Pedagogical Content Knowledge) (Conocimiento

Tecnologico, Pedagdgico y de Contenido o Disciplinario) el cual se enfoca en
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reflexionar acerca de los distintos tipos de conocimientos que los profesores
requieren poseer para incorporar las TIC de manera eficaz, y asi obtener con ellas
resultados significativos en el aprendizaje de sus alumnos. Ademas, el TPACK
indica que los docentes tienen que adquirir un conocimiento tecnoldgico acerca del
uso y funcionamiento de ellas, es decir, las TIC tanto de forma general como de
forma especifica, ademas de tener conocimiento de cémo y en qué utilizarlas; al
mismo tiempo poseer un conocimiento pedagoégico, relacionado a como ensefar y
por dltimo, un conocimiento acerca del contenido o disciplina de la materia que

deben ensefiar (Cabero, Marin, Castafio, 2015:14).

Es importante que los docentes incorporen en las metodologias de aula mas
de una herramienta tecnoldgica, para que no ocurra el tecnocentrismo, y de esta
manera la combinacion de las TIC y de los diversos tipos de conocimiento, formen
una dindmica de aula (Harris y Hofer, 2009, citado en Cabero, Marin, Castafio,
2015:14). Siguiendo esto, tenemos que para que el docente incorpore las TIC, debe

de haber una interaccion entre los siguientes componentes:

(CK: Conocimiento sobre el contenido de la materia, PK: Conocimiento
pedagdgico y CT: Conocimiento tecnoldgico), con otros conocimientos (PCK:
Conocimiento Pedagoégico del Contenido; TCK: Conocimiento de la
utilizacién de las tecnologias; TPK: Conocimiento pedagdgico tecnoldgico y

TPACK: Conocimiento Tecnoldgico, pedagdgico y de contenido).

Considerando esto es necesario que se conozca cada uno estos
conocimientos planteados, de manera que de acuerdo con Schmidt, Baran et al
(2009) y Jimoyiannis (2010), estos son concretados de la siguiente manera:

Conocimiento Pedagégico (PK): Este se refiere a aquel que tiene el
docente de las actividades pedagdgicas generales que podria utilizar y de los
procesos y practicas del método de ensefianza y como se relacionan con el

pensamiento y los propoésitos educativos. Estas actividades pueden incluir
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estrategias de motivacion para los alumnos, la comunicacion con los mismos y los

padres, y para el uso en la clase.

Conocimiento del Contenido (CK): Es lo que el docente debe de ensefar;
en otras palabras podriamos decir, que se enfoca a las posibles representaciones

que tienen los profesores sobre temas especificos en un area especifica.

Conocimiento Tecnolégico (TK): Es el conocimiento que los docentes
tienen acerca de como las diferentes tecnologias pueden ejercer su actividad
profesional de la ensefianza. Del mismo modo, este abarca diversas tecnologias,
desde las mas elementales y tradicionales como el video, hasta las mas novedosas
como Internet, la pizarra digital, los blogs, las wikis o cualquiera de las herramientas

nacidas al amparo de la Web 2.0.

Conocimiento Pedagdgico y de Contenido (PCK): Este se divide en
conocimiento del sujeto, actividades y acciones relacionadas con el tema especifico.
Este tipo de conocimiento didactico del contenido, abarca la comprension acerca de
temas especificos en una disciplina determinada y como se podria utilizar como
parte de las actividades de ensefianza para promover el aprendizaje de los
estudiantes. Es decir, un profesor con un PCK sabe como utilizar representaciones
de topicos especificos, en unidn con las caracteristicas de los sujetos o actividades

sobre temas especificos para ayudar a los estudiantes a aprender.

Conocimiento Tecnolégico y de Contenido (TCK): Este se refiere al
conocimiento de como la tecnologia puede establecer representaciones para
contenidos especificos. La comprension de estas representaciones existe
independiente del conocimiento acerca de su uso en un contexto pedagdgico, en la
medida en que las tecnologias utilizadas en las representaciones se convierten en

la corriente principal, que transforma este en el conocimiento del contenido.

Conocimiento Tecnolégico Pedagdgico (TPK): Se refiere al conocimiento
de las actividades pedagodgicas que un profesor puede realizar utilizando las

diferentes tecnologias. Se refiere por tanto, al conocimiento de como las diversas
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TIC pueden ser empleadas en la ensefianza. Asimismo, el TPK incluye el

conocimiento para poder motivar a los estudiantes mediante la tecnologia.

Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido (TPACK): El
TPACK hace énfasis al conocimiento que tiene un docente acerca de como
coordinar el uso de las actividades concretas de las materias o actividades sobre
temas especificos, aprovechando las TIC para facilitar el aprendizaje del estudiante.
En general, se refiere al conocimiento didactico del contenido, respecto a los
conocimientos requeridos por los profesores para integrar la tecnologia en su

ensefianza en cualquier area de contenido.

Finalmente este tipo de conocimientos implican que el docente adquiera un
a formacion y experiencia en los diferentes aspectos de los tres componentes
basicos de modelo y de las combinaciones que se originan de esos mismos, es
decir, conocimiento en contenido pedagodgico (PCK), contenido tecnoldgico (TCK),

y conocimiento tecnolégico pedagdgico (TPK) (Cabero, 2016:28).

Otra perspectiva es la que plantean los siguientes autores los cuales exponen
el conocimiento del profesor como un elemento esencial para el estudio y el
entendimiento de los procesos educativos, ya que desde la practica el docente va
formando el conocimiento y generando teorias en torno a la ensefianza que a su
vez le sirve de marco referencial para sus acciones (Shulman, 1987, Porlan, 1999,
Schon, 1992, Marcelo, 1999, y Gorodokin, 2005, citado en Salazar, 2006:94). Esto
significa que el conocimiento didactico del docente es mas de caracter vivencial que
académico por lo cual ellos no siguen las instrucciones de los documentos
curriculares gque indican las estrategias que deben realizar en sus planes, ya que se
guian por medio de sus creencias, convicciones, etc, es por ello que es necesario

un analisis de los componentes del conocimiento docente.

El conocimiento acerca del estudio del conocimiento profesional docente lo
establece Shulman (1987) en su investigacion “Desarrollo del Conocimiento en la

Ensefanza” en donde senala:
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El "conocimiento base de la ensefianza" se presenta como la capacidad del
profesor de transformar su comprensién, las habilidades para desenvolverse,
las actitudes o los valores esperados, en representaciones y acciones
pedagdgicas, como formas de expresar, exponer, escenificar o de
representar de otra manera el contenido a ensefar, de forma que los
estudiantes logren comprender y discernir (Shulman, 1987, citado en
Salazar, 2006:96)

Importa enfatizar la transformacion como proceso de razonamiento que
relaciona la comprension del profesor con la manera como ésta orienta la accion
pedagogica concreta en la ensefianza-aprendizaje. Para Shulman (1987) la
transformacion pedagogica es el "proceso mediante el cual pasamos de la
comprension personal a la preparacion para que otros comprendan, constituye la
esencia del acto de razonar pedagogicamente, de la ensefianza como raciocinio, y
de la planificacion explicita o implicita-del ejercicio de la docencia.” (p.20). Los

subprocesos de la transformacién pedagodgica son:

1) Preparacién de los contenidos curriculares, materiales y medios, incluido
el proceso de interpretacion critica;

2) Representacion de las ideas en forma de nuevas analogias, metéaforas,
3) Selecciones didacticas de métodos y modelos de ensefianza

4) Adaptacién de las representaciones a las caracteristicas generales de los
alumnos

5) Adecuacion de las adaptaciones a las caracteristicas especificas de cada

alumno en la clase (Citado por Salazar, 2006:.92-96).

El conocimiento profesional es el conjunto de los siguientes saberes:

a) Los saberes académicos, vinculados con los contenidos escolares,
caracterizada por su organizacion.
b) Los saberes que proceden de la experiencia laboral, en las acciones de

ensefianza como la planificacion, los recursos, evaluacion, etc.
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c) Las rutinas y guiones de accion considerados como esquemas,
conocimientos para la solucion de situaciones cotidianas.

d) Las teorias que son construidas en la interaccion social (Porlan, Rivero y
Martin, 1997, citado en Salazar,2006:97)

La asociacion internacional para la tecnologia en la educacion (ISTE)(1992)
publicé un conjunto de habilidades y conocimientos basicos para la aplicacion de
las TIC en los entornos educativos: manejo de sistemas informatico, uso de
software, uso de la tecnologia informéatica como apoyo al proceso educativo,
aplicacion de principios educativos al uso de TIC, evaluacién de materiales y uso de
computadora, gestion de informacion, recoleccion datos, presentacién de trabajos,
toma de decisiones, desarrollo de actividades de aprendizaje integrando la
tecnologia, seleccion de recurso de acuerdo al nivel y grado, empleo de
herramientas informaticas como son procesador de textos, base de datos , hojas de
calculo, programas de uso personal y profesional, TIC para acceder a la
informacion, aplicaciones de las TIC en funcién de los alumnos (citado en Tejedor,
Garcia —Valcarcel y Mufoz, 2006:23). Por ultimo Bolivar (2005) sefiala que es
importante el estudio del conocimiento en la actualidad como una forma de contribuir

al desarrollo de la comunidad docente.
2.3.- Uso de la Tecnologia en el Curriculum para mejorar la Ensefianza
2.3.1.- Integracion de TIC en el proceso de Ensefianza y Aprendizaje

La integracién de las TIC en educacion no ha sido facil, ya que no se ha
logrado alcanzar su maximo potencial, al igual que el pensamiento pedagdgico no
ha avanzado paralelamente con los avances tecnolégicos. La educacion puede ser
transformada y mejorada mediante la insercion de las TIC, sin embargo, es
necesario una transformacién de las actuaciones docentes, puesto que el
aprendizaje de los estudiantes esta relacionado con la calidad de las practicas en
las cuales los alumnos participan en el aula (Coll, Mauri y Onrubia, 2008, citado en
Fernandez y Bermejo, 2012:48).
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Por lo tanto, es importante sefialar que existen diferentes definiciones
relacionadas con el concepto de las nuevas tecnologias o TIC (Tecnologias de la

Comunicacion y la Informacién) entre ellas estan:

Gilbert y otros (1992) “conjunto de herramientas, soportes y canales para el
tratamiento de la informacion”. Bartolomé (1989) son los ultimos desarrollos
tecnologicos y sus aplicaciones. En la ley especial contra delitos informaticos (2001)

en el titulo | de las disposiciones las definen como:

Rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacion y procesamiento
de data, lo cual involucra la obtencion, creacién, almacenamiento,
administracion, modificaciébn, manejo, movimiento, control, visualizacion,
distribucion, intercambio, transmision o recepcion de informacion de forma

automatica, asi como el desarrolloy usode “hardware, “firmware, software,

cualquiera de sus componentes y todos los procedimientos asociados con el
procesamiento de data (citado en Castro, Guzméan y Casado,2007:215).

Esta definicién especifica lo que son las TIC, sus caracteristicas y el proposito

gue persigue como un medio en el proceso de la educacion.

De acuerdo a esto tenemos que la integracion de las TIC en el aula pasa por
un cambio en la comunicacién que podamos mantener con los alumnos y
fundamentalmente de la forma de pensar, decidir, planificar y desarrollar los
procesos de ensefianza/aprendizaje. En este sentido, estamos de acuerdo con
Tardif (1998) cuando afirma que las Nuevas Tecnologias exigen un cambio de
paradigma que al mismo tiempo facilitan. Se trataria de pasar de una escuela
centrada en la ensefianza a otra centrada en los aprendizajes, donde las
Tecnologias pueden ‘“reforzar la contribucion de los trabajos pedagdgicos vy
didacticos contemporaneos, puesto que permiten crear situaciones de aprendizajes
enriqguecedores, complejos, diversificados, con la ayuda de una division del trabajo
gue ya no hace descansar toda la inversion en el profesor, puesto que de la

informacion asi como la dimensién interactiva se encargan los productores de
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instrumentos” (Perrenoud, 2004, citado en Hernandez; Quintero y Anunciacion,
2009:3).

En la integracion de las TIC el docente se convierte en un elemento
determinante ya que es el punto de interés, debido a que él sostiene contacto con
los estudiantes siendo el que experimenta las barreras o apoyos para la integracion
de las TIC (Mueller, Wood, Willoughby, Ross y Specht, 2008). Por consiguiente,
dentro del proceso de integracion de las TIC en el aula el docente es considerado
uno de los componentes clave, por lo cual con la ausencia de este, el proceso no
tendria lugar. Esto trae como consecuencia, que el docente ha de estar capacitado
para ser capaz de utilizar las TIC, obteniendo los conocimientos y habilidades
necesarias que le posibiliten el empleo de éstas como un recurso en su proceso de

ensefianza-aprendizaje (Suérez, Almerich, Gargallo, Aliaga, 2010:3)

La integracion de las TIC en el curriculum involucra tanto la transformacion
de los planes y programas de estudio, como la transformacion de la forma en que
los profesores contribuyen a ejecutar y a realizar sus practicas, y esto implica
redimensionar los procesos de ensefianza y el aprendizaje, como lo plantea Colas
(2004):

Las mdltiples opciones que ofrecen las tecnologias exigen nuevos modelos
pedagdgicos. Y en este cambio el papel del profesorado es clave. A él le
corresponde la tarea de pensar su enseflanza con estas nuevas
herramientas tecnoldgicas, y crear un nuevo marco de actuacion educativa
adaptado a su propio contexto y alumnos. La incorporacién de las TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje implica y supone crear nuevos modelos
pedagdgicos, cambiar los objetivos formativos y el papel del profesorado, asi
como desarrollar competencias clave para el aprendizaje en contextos
digitales (citado por Salazar, 2006:86-87).

Los ambientes de aprendizaje tecnologico son eficaces, comodos y

motivantes, sin embargo, puede llegar a ser un obstaculo para aquellos que no las
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manejan o no tienen mucho contacto como usuarios. Cabe mencionar que en estos
el ambiente de aprendizaje es activo, responsable, constructivo, intencional,
complejo, contextual, participativo, interactivo y reflexivo lo cual permite que la
persona que interactia con ellos tenga la posibilidad de sacar las ventajas (Kustcher
y St.Pierre, 2001, citado en Castro et al., 2007:220).

Relacionado con lo anterior podemos indicar que existen multiples razones
para aprovechar las posibilidades que ofrecen las TIC para promover un cambio
hacia un nuevo panorama educativo. Algunas de las ventajas que los alumnos
obtienen mediante el uso de las TIC son las siguientes: los alumnos aprenden en
menos tiempo, el uso de estas herramientas son atractivas ya que se usan
actividades ludicas, teniendo acceso a diversos recursos educativos y entornos de
aprendizaje ya que los alumnos tienen todo tipo de informacion y materiales digitales
en internet enriqueciendo su proceso de ensefianza y aprendizaje, estos recursos
facilitan la individualizacion de la ensefianza y el aprendizaje, asimismo la
interactividad que hay en las TIC permite a los alumnos a acceder a diferentes tipos
de autoevaluacién de sus conocimientos, existe mayor cercania con el docente y
hay gran flexibilidad en el tiempo de estudio, las TIC proporcionan instrumentos en
donde los alumnos puedan procesar la informacion como puede ser escribir,
calcular realizacién de presentaciones, etc, el internet posibilita una mejor
comunicacion entre los que maestro- alumnos y entre alumnos y mejora le
comparierismo a través del correo ,chats, foros etc. (citado en Gomez y Macedo,
2010:219).

Ademas de lo anterior hay otras funciones que promueven las TIC y que
también se enfocan a los alumnos estas son: interés, motivacion, interaccion
mediante grupos de trabajo y de discusion por medio de nuevas herramientas
comunicativas entre maestro-alumno: como el correo electrénico, la
videoconferencia y de la red, aprendizaje a partir de los errores. Asimismo,

promueven el desarrollo de competencias y habilidades practicas de los estudiantes
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en investigacion y acceso a recursos educativos (Bricall, 2000 y Marques, 2002,
citado en Castro et al., 2007:221).

Del mismo modo tenemos las ventajas que ofrecen las TIC desde la
perspectiva del aprendizaje son: los alumnos muestran estar motivados al hacer uso
de las TIC, manteniéndolos activos al interactuar y propiciando el desarrollo de la
iniciativa puesto que tienen que tomar decisiones ante el uso de un ordenador
permitiendo a los estudiante conocer sus errores en el momento justo y dando la
oportunidad de poder realizar las veces necesarias los ejercicios, asimismo, las TIC
mejoran la comunicaciéon mediante el uso de internet, chat, foros, etc, facilitando el
trabajo cooperativo, el intercambio de ideas, facilitando la alfabetizacion informatica
por medio de los materiales y herramientas de trabajo, desarrollando habilidades de
basqueda y selecciéon de la informacién, del mismo modo las TIC mejoran las
competencias de expresion y la creatividad, tienen acceso a mdltiples recursos
educativos y entornos de aprendizaje como: CD,DVD, internet, etc (Gomez y
Macedo, 2010).

Otras potencialidades que ofrece las nuevas tecnologias de la comunicacion
e informacion es que posibilitan la interaccion entre los participantes en la parte
comunicativa de la ensefianza, existiendo interaccion tanto sincrénica como
asincrénica, de forma que el aprendizaje se sitla en: "un espacio fisico pero no real,
en el cual se tienden a desarrollar nuestra interacciones comunicativas mediaticas”
De tal forma que emisores y receptores, estableceran en todas, pero en ninguna
parte, espacios de encuentros para la comunicaciéon superando las limitaciones
espacio-temporales que la realidad fisica nos impone. Ello implicar4 que podremos
interaccionar con otras personas ubicadas dentro de la red global de
comunicaciones independientemente del lugar donde se ubique, facilitandose de
esta forma el acercamiento entre las personas, y haciendo viable la idea global que
formul6 en su momento el filésofo de la comunicacion Mcluham™ (Cabero, 1996, 79
citado en Cabero ,1998:6)
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Del mismo modo, Marques (ciado en Castro et al., 2007:223) sefiala algunas
ventajas para el docente en el uso de las TIC como es la existencia de mas fuente
de recursos educativos, admite la individualizacién, formacion de grupos, mayor
contacto con los estudiantes, de igual manera las TIC facilitan la evaluacion y el
control, suscitan la actualizacion profesional posibilitando el contacto con otros
docentes y centros, atiende los diferentes estilos de aprendizaje y tipos de

inteligencia ampliando asi las maneras de mediar el aprendizaje.

En cuanto a las limitaciones que los docentes pueden tener acerca de las TIC
son: el estrés por desconocimiento, estrategias de minimo esfuerzo, dependencia a
los sistemas informaticos, desfase de los trabajos escolares y problemas en cuanto
al mantenimiento de equipos y programas (Marques, 2002, citado en Castro et al.,
2007:222). Por lo tanto el docente tiene que promover desafios y alternativas de
trabajo en los alumnos con el propoésito de construir de manera critica, activa y
creativa contenidos. La educacion forma mentalidades, identidades personales y
sociales, personas mas sensibles, proactivas capaces de situarse frente a los
problemas con apertura y vision, siendo el docente el mediador social (De Pablos,
2002, citado en Castro et al., 2007:223).

Las TIC constituyen un recurso para los docentes y alumnos ocasionando
una trasformacién en el sistema, en donde las TIC, se van introduciendo en la
ensefianza tradicional, como una herramienta, y un banco de recursos.
Considerando esto Collins (citado en Salinas, 2000) determina cinco usos de las

TIC en el aula:

a) Herramientas para llevar a cabo diversas tareas (utilizacion de
procesadores de texto, hojas de célculo, gréaficos, etc.)

b) Sistemas integrados de aprendizaje (incluye un conjunto de ejercicios
relativos al curriculum, que el alumno trabaja de forma individual, y un registro
de sus progresos, que sirve de fuente de informacion tanto para el profesor

como para el alumno)

51



Los Docentes de Secundaria ante la Integracion
de las TIC y sus Implicaciones Pedagégicas

c) Simuladores y juegos (El alumno toma parte de actividades ludicas
disefiadas con el objetivo de motivar y educar)

d) Redes de comunicacion donde profesores y alumnos interactuan, dentro
de una comunidad extensa, a través de aplicaciones informéaticas, como el
correo electronico, world wide web, las bases de datos compartidas y
tablones de noticias).

e) Entornos de aprendizaje interactivo, que sirven de orientacion al alumno,
al tiempo que participa en distintas actividades de aprendizaje, como, p.e.
desempeiiar el papel de cajero de un banco, de locutor de noticias de

televisién o de técnico en reparacion de aparatos electronicos (p.5).

Cox y sus colaboradores, sostiene que los docentes resultan claves respecto
del uso dado a las TIC. Los docentes son los que definen el tipo de recurso a
incorporar; la organizacion e implementacion de la sesion de clase; la forma en que
sera utilizado el recurso en el aula y sus actividades; el rol y participacion de los

estudiantes durante su proceso de aprender, entre otros (Cox y otros, 2004).

Al respecto, tenemos que: “la innovacion no es solamente el fruto de la
investigacion, sino también de la asimilacion por parte de la organizacién de una
tecnologia desarrollada, dominada y aplicada eventualmente en otros campos de
actividad, pero cuya puesta en practica en su contexto organizativo, cultural, técnico
o comercial constituye una novedad. Asi pues, cualquier proyecto que implique
utilizaciéon de las TIC, cambios metodoldgicos, formacion de los profesores
universitarios, etc., constituye una innovacion" (Salinas, 2004, citado por Salazar,
2006:86).

De lo anterior se infiere que una verdadera innovacion educativa requiere de
un proceso sistematico de cambios que modifique la forma de planificar y desarrollar
las actividades educativas ya que esto implica nuevas maneras de aprender,

pensar, conocer y actuar de los involucrados. Salinas aclara:
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La innovacion provoca cambios en los sujetos y en el contexto. Existen dos
tipos de innovaciones: el subjetivo y el objetivo. El @mbito subjetivo se refiere
al cambio de representaciones y teorias implicitas de los actores, desde las
cuales interpretan y adaptan las innovaciones. El ambito objetivo se refiere a
las practicas que son objeto de transformacion: intencionalidades, contenidos
de ensefanza, estrategias metodoldgicas, materiales curriculares, enfoques
y practicas de evaluacion. La incorporacion de las TIC a los procesos de
ensefianza requiere este tipo de transformaciones. Como se ha dicho ya, de
nada sirve introducir nuevas tecnologias si no se producen otros cambios en
el sistema de ensefianza. Cualquier proceso de incorporaron en este ambito
debe ser analizado y estudiado como una innovacion, ya que presenta

cambios y transformaciones en todos los elementos del proceso didactico.
(p- 6)

Esta propuesta tiene tres componentes basicos: (a) cognitiva, expresada en
dos direcciones: formal e informal, (b) afectiva, y (c) procesual. Para poder
conseguir procesos de innovacion es forzoso equipos pedagdégicos en los centros
educativos orientados a impulsar la participacion del profesorado en grupos
comprometidos con la introduccion de las nuevas tecnologias en la educacion, por
medio de dinamicas y reflexion. Asimismo, la formacion es entendida como un
proceso continuo, en funcién de los medios tecnoldgicos y las necesidades que va
encontrando el docente, es decir una formacion que este fundamentada en la
creacion de comunidades de aprendizaje, una cultura para el usos de las TIC y

estructuras apropiadas (Garcia-Valcarcel, Mufioz y Tejedor, 2005).

Los medios son soportes y en la teoria de la comunicacion la definicion de
“soporte” es usada para definir todo instrumento de naturaleza estable con
capacidad de dirigir el mensaje de una persona, grupos de personas o publico que
abarca un namero mayor de individuos. Por lo tanto, si un medio se usa para
comunicar mensajes con una intencionalidad educativa, esta se convierte en

medios didacticos, medios educativos o medios de ensefianza, de ahi que, es un
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medio de comunicacion, organizacion sistematica y planificada de recursos entre el
docente y alumno (Pefialva, 2007:2). Por otro lado, tenemos que los medios
educativos son elementos curriculares que debido a su sistema simbdlico y
estrategias de uso, potencian el desarrollo de habilidades cognitivas en los alumnos,
en contextos especificos, es decir elementos que proporcionan la intervencion
acerca de la realidad y el uso de estrategias de aprendizaje asi como la
comprension de la informacion del alumno. Los medios se forman como elemento
simbdlico o representaciones de la realidad que hace llegar un mensaje al alumno
de la realidad, de manera que hay que valorar y seleccionar lo que puede ser un

instrumento de comunicacién cultural (Cabero, 1990, citado en Pefialva, 2007:3).
2.3.2.- Uso Pedagogico del Internet en el Curriculum

La educacién debe basarse en el impacto tecnoldgico hacia el aprendizaje y
en el entendimiento de sus resultados en el individuo y la sociedad. La incorporacion
de la informética educativa trae consigo la necesidad de estudiar a corto, mediano
y largo plazo el uso efectivo de las TIC y los efectos de estas aplicaciones en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. De modo que la utilizacion de las TIC en este
proceso de ensefianza y aprendizaje desarrolle en los individuos habilidades que
les ayuden a adaptarse a los cambios y favorecer sus potencialidades intelectuales

para enfrentar a la sociedad de la informacion (Riveros y Mendoza, 2005:218).

La aplicacion de las nuevas tecnologias a la educaciébn es un proceso
limitado por dos razones: la primera es la formacién del docente en nuevas
tecnologias, la segunda son los recursos materiales con los que cuenta el centro de
trabajo. Uno de los aspectos a tratar son la manera en como pueden contribuir los
medios tecnoldgicos en concreto el internet a la alfabetizacion digital del docente y
el alumno, pero haciendo énfasis a la formacion critica de ambos en el uso de las
tecnologias de la informacion, asi como de reflexionar de qué manera se puede
introducir internet en el curriculum enfocandonos en la educacion secundaria, con
la finalidad de que sea un medio didactico util y con contenidos de aprendizaje
(Pefialva, 2007).
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El curriculum es donde se organizan, estructura y selecciona todos los
conocimientos transmitidos en la escuela y es utilizado para definir y especificar los
temas que en cada grado escolar se tienen que realizar. Por lo tanto, es un
programa disefiado en el que se tienen que lograr una serie de objetivos que dan
respuesta a ciertos requerimientos educativos, es decir, es un plan de accién en
donde estan establecida las intenciones educativas y la didactica es la disciplina la
cual funciona como guia de la accion de ensefiar. El curriculum consta de un
componente didactico, la cual contienen los objetivos generales didacticos, los
contenidos que se requieren en los conceptos, procedimientos y actitudes, las
estrategias, organizacion y evaluacion que se necesitan. De manera que, podemos
decir, que el curriculum es un plan de accion en donde existen intenciones
educativas y la did4ctica, la cual es la disciplina que guia el proceso de ensefianza.
Las nuevas tecnologias, en este caso el internet enriquecen el curriculum ya que
presentan los nuevos contenidos de aprendizaje, enriquecen la didactica para
aportar nuevos medios en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Pefalva, 2007:
2).

En este mismo sentido, tenemos que el curriculum se enriquece a través de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion ya que estas presentan
nuevos contenidos de aprendizaje Gtiles y de interés para los alumnos, en el caso
de la didactica es una innovacion docente, planeando los propésitos comunicativos.
Sanchez sefala que Integrar las TIC es hacerlas parte del curriculum, hay que
enlazarlas arménicamente con los demas componentes del curriculum. (Pefalva,
2007: 5). Es decir, deben ser utilizarlas como parte integral del curriculum y no como
un apéndice, no como un recurso periférico. Algunas definiciones de curriculum
son: Johnson (1987), quién piensa que el curriculum es una serie estructurada de
resultados buscados en el aprendizaje. Por otra parte Lawton (1973) menciona que
es el engranaje de todos los aspectos de la situacion de ensefianza y aprendizaje.

A partir de todas estas definiciones podriamos establecer que curriculum implica:

» Un conjunto de resultados de aprendizaje

* Un engranaje, un todo

55



Los Docentes de Secundaria ante la Integracion
de las TIC y sus Implicaciones Pedagégicas

* Todos los aspectos de ensefianza y aprendizaje

* Principios y concepciones didacticas que se implementan en la practica

Cabero (2000, citado en Lépez y Velasco, 2007:54), menciona que el Internet
tiene un impacto en la transformacion de los estilos de los docentes, es decir, de lo
tradicional como suministrador de informacion a ser proveedor de recursos para los
estudiantes, transformando los materiales para ajustarlos a las necesidades de los
alumnos; organizar el aprendizaje, crear entornos especificos para su utilizacion y
tiempo destinado para ello; ser tutor del estudiante; investigador; moderador y
facilitador, lo cual implica un reto para todos los docentes. Mason (1998, citado en
Lopez y Velasco, 2007:54), dice “la naturaleza de los nuevos entornos de
aprendizaje se concentra, en una ruptura de la distincion entre profesor y alumno y

se orientan hacia la construccion colectiva de la formacion”.

Introducir el internet en el curriculum como un medio didactico y como
contenido de aprendizaje origina que se contribuya a la alfabetizacion digital de
docente y del alumno asi como a la formacion critica en la busqueda, analisis y uso
de la informacién que provee este medio tecnoldgico. Por lo tanto, el internet como
medio didactico proporciona ventajas en el aula como acceso a mucha informacion,
fuente de recursos educativos de todo tipo, acceso a diversos canales de
comunicacioén e intercambio de informacion, variedad y riqueza de la informacion,
mejora el interés y la motivacion en el alumno, experiencias en la busqueda y
selecciéon de informacién, iniciativa, permite la individualizacion, el trabajo
colaborativo, intercambio de ideas (Pefialva, 2007:6). Siguiendo este punto Pérez y
Florido (2003) mencionan que el internet es una herramienta que ayuda a la
transmision del conocimiento y la educacion. El Internet tiene varios potenciales
educativos puesto que facilita el aprendizaje colaborativo, provee una gran cantidad
de recursos educativos, mejora las vias de comunicacién y satisface las

necesidades de aprendizaje de los alumnos.

De la misma manera, tenemos que las aplicaciones educativas que posee el

internet ayudan al proceso de ensefianza- aprendizaje como son: utilizacién de
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buscadores para preparar una clase, documentarse en algunos trabajos y estudios
a través de la busqueda de informacién, conocer métodos y recursos didacticos con
experiencias innovadoras en la ensefianza, uso de correo electrénico, paginas web

para la clase, entre otros.

De modo que, el Internet como las tecnologias de comunicacion son un
aspecto importante en el nuevo sistema de ensefianza, ya que permite el acceso
facil, econémico y flexible a adquirir ilimitada informacion, lo que facilita el
aprendizaje, ademés de favorecer el desarrollo de habilidades, técnicas y
estrategias de estudios como alfabetizacion tecnoldgica lo que permite estar
familiarizados con la tecnologia, lenguaje y procedimientos, habilidades de
blasqueda, seleccion y manipulacion de la informacion, interés y motivacion al
manejar las nuevas tecnologias y cambios en los métodos de ensefianza. En
relacion al docente el internet brinda beneficios como: reforzar el aprendizaje del
alumno, formacién a distancia ya que se puede adquirir informacion de interés
profesional, comunicarse con otros docentes para intercambiar experiencias y

mejorar la comunicacion.

En relacion a lo anterior tenemos a Pefialva (2007) que menciona que los
medios transmiten comportamientos sociales, actitudes, valores, habitos,
informacion, etc. Cuando hablamos de internet, lo relacionamos con paginas web y
correo electronico, nos lleva a pensar que es un medio de comunicacién la cual
rompe con las barreras espaciales y temporales, mas all4 de lo impreso y que
fortalece el proceso de ensefianza y aprendizaje. De este modo, el internet nos
ofrece los siguientes ejes formativos: de contenido de aprendizaje brindan
diferentes informaciones de varias fuentes, de objetos de aprendizaje tienen todas
las caracteristicas técnicas que se tienen que conocer para ser usado por los
usuarios, de medio didactico contienen los conocimientos y aprendizajes de los
anteriores ejes. El impacto de las TIC entre ellas el internet determinan cambios en
la educacion y para que estos sean positivos se requiere que tanto los alumnos

como los docentes conozcan las posibilidades y limitaciones de internet como un
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medio comunicativo de mejora. De manera que usen el internet con propdésitos
educativos y objetivos formativos e informativos conociendo las herramientas de

navegacion béasicas para explorar recursos didacticos de la red.

Mérquez, citado en Pefialva (2007) la insercion del internet en el curriculum
como medio didactico y como contenido de aprendizaje contribuye a la
alfabetizacién digital del alumno y del docente. Por consiguiente, como medio
didactico proporciona ventajas para el trabajo en el aula como son: acceso a mucha
informacion en formatos diversos, fuente de recursos educativos, acceso a canales
de comunicacion e intercambio de informacion variedad y riqueza informativa de
interés y motivacion, ademas de experiencias al momento de buscar, valorar y
seleccionar informacion, desarrollo de la iniciativa personal, el uso del internet
permite la individualizacion del trabajo del alumno, propicia el trabajo grupal, se
crean actitudes sociales, intercambio de ideas. De igual manera, como contenido
de aprendizaje el internet funcionan como un medio tecnolégico, una herramienta,
una fuente de informacion, un medio de comunicacién e interaccion que transmite
informacién que pueden ser modelos de comportamiento social, actitudes, valores
y habitos estructuras narrativas y maneras de organizar informacion, participacion

activa en la manera de aprender del mundo.

Finalmente, desde la perspectiva educativa el internet puede ser utilizado
pedagdgicamente para navegar y preparar a los alumnos e impulsarlos al uso en
actividades colaborativas y cooperativas, sincronicas y asincronicas facilitando el
analisis, la sintesis y evaluacién de la informacion, es decir, son medios gque facilitan
la construccion de nuevos conocimientos (Sanchez, 2001, citado en Riveros y
Mendoza, 2005:223).

2.4.- EL Docentey el uso de las TIC en la Educacion
2.4.1.- El Rol Docente y las TIC

Mediante el uso de las TIC el docente tiene que estar consciente de dedicarse

a mejorar y actualizar sus técnicas docentes y permanecer en un proceso de
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investigacion y evaluacion en la practica pedagdgica, por lo tanto, el perfil docente
requiere tener una actitud atenta y responsable, analizando las posibilidades que
brindan las TIC de manera que sean llamativas y acorde para lograr un proceso
exitoso de ensefianza y aprendizaje con los alumnos que se trabajan (Riveros,
2000:325)

Relacionado con lo anterior vemos que esta educacion debe estar centrada
tanto en el la alumnos como en el rol docente, esto implica a una modificacion en
su préactica dente, la forma de disefiar actividades y estrategias, su planeacién como
un referente para llevar al estudiante hacia sus objetivos, propdsitos y desarrollo de
competencias y conocimientos para responder a las situaciones de la vida, esto
significa que hay un compromiso en cambiar nuestra actitud hacia las estrategias
gue se usan para guiar la ensefianza, la cual no se ha ido actualizando ( Zenteno,
citado en Alvarez, 2011). Es un compromiso que involucra una reflexién constante
sobre el trabajo docente, en espacios de construccion individual y grupal, con
participaciones significativas, para poder hacer frente a dilemas y retos que se
presentan. (Alvarez, 2011)

Tomando en cuenta lo anterior Alonso y Gallego (1996,citado en Tello y
Aguaded, 2009:37) enumeran funciones que el docente debe de desarrollar son:
favorecer el aprendizaje de los alumnos, uso de recursos psicologicos del
aprendizaje, disponibilidad hacia la innovacion, asumir una actitud positiva ante la
integracion de nuevos medios tecnolégicos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, integracion de los medios tecnolégicos en el disefio curricular aplicados
de manera didactica, uso de los medios para transmitir informacion, conocer y hacer
uso del lenguaje y codigos, tener una actitud critica, de analisis y adoptarse al
contexto escolar, valorar la tecnologia y tener destrezas técnicas, disefiar producir

seleccionar y evaluar recursos tecnolégicos e investigar con y sobre los medios.

Por otro lado, los cambios en los escenarios y funciones de la docencia
implican los siguientes aspectos: espacios, metas, planes y programas, recursos y

metodologia para la ensefianza y el aprendizaje. Gisbert (2001, citado por Salazar,
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2006:83) menciona acerca del cambio del rol del docente y sefiala que la
informacion y el conocimiento ya no son considerados como elementos de la propia
profesion de los docentes sino externas a ellas. Las herramientas, medios y
recursos, basicamente tecnoldgicos, estan asumiendo la tarea de informadores, por
lo tanto, los docentes se convierten en trasformadores de la educacion mediante el
uso de las herramientas tecnoldgicas. Con esto los nuevos roles que debe
desempeiiar todo docente son:

1. Buscador tanto en medios impresos como en la red
2. Proveedor de fuentes de informacién confiable con multiples enfoques

3. Facilitador del procesamiento y analisis critico de la informacion

Como vemos es docente es un factor importante en el proceso educativo, por
lo tanto, es necesario conocer que la practica docente o el trabajo docente se define
como el conjunto de situaciones que suceden en el aula y que conforman la labor
del docente y de los alumnos en funcion de determinados objetivos de formacién
(Garcia-Cabrero et al., 2008, citado en Cordero, Luna, Patifio, 2013:5 ) este tiene
tres pasos el primero es lo que ocurre antes de la accién didactica la cual comprende
las teorias, creencias y conocimientos de la ensefianza, la planeacién de la clase y
las expectativas acerca del grupo, el segundo es lo que ocurre en durante la
interaccion didactica la cual involucra las teorias en uso, la ejecucion de la situacion,
la interaccion y la concrecion de marcos referenciales del docente y por ultimo el
analisis de los resultados o reflexion en donde se observan los logros de
aprendizaje, las transformaciones en los aprendices y en el docente (Garcia-
Cabrero, Loredo y Carranza, 2008, citado en Cordero et al., 2013:5)

Un aspecto importante es que los docentes, no tienen que ser expertos en el
manejo de tecnologia, pero si deberian ser usuarios en el manejo de las
herramientas basicas que brindan los nuevos avances tecnolégicos (manejo del
navegador web, uso del correo electronico, disefiadores de sitios web a nivel
informativo, disefiadores de webquests, manejo del procesador de texto y de algin

programa de tratamiento grafico, entre otras herramientas), considerando estos
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como herramientas informaticas cada vez mas motivadores, ademas los docentes
tienen que elaborar medios didacticos, ser evaluadores de los medios didacticos y
de las estrategias de informacion, asi como ser organizar las posibles propuestas
de actividades individuales, colectivas, orientadoras y facilitadores de comunidades

de conocimiento (Lopez y Velasco, 2007:55).

La educacion estd siendo considerada muy activa, es decir, el
autoaprendizaje es una nueva forma de la educacién y mas si tomamos en cuenta
el uso de las nuevas tecnologias y del internet, por lo que es importante considerar
nuevas condiciones pedagdgicas que modifican el papel de los involucrados en la
educacioén, entre ellos: los usuarios pasan a ser creadores y consumidores de la
informacion, los profesores tienen tareas de autorizacion, disefio, seleccién vy
evaluacion de materiales y medios educativos, evaluacion y seguimiento individual-
grupal, dinamizacion de los procesos de ensefianza, aprendizaje y orientacion. Es
decir, que el docente no solo tenga conocimientos acerca del uso de la tecnologia,
sino que tenga conocimientos de didactica siendo capaces de planificar, disefiar y
evaluar contenidos, crear sus propios materiales, asimismo trabajar con las redes
telematicas para detectar las necesidades educativas cuidando el contenido y que

las actividades de aprendizaje sean interactivas (Pérez y Florido, 2003)

Guzman (2005, citado en Guzman, 2008) establece que el profesor debe ver
que el conocimiento es un constructo social proporcionado por la interaccion,
evaluacion y la cooperacién entre pares y mediadores, por lo tanto tiene que adoptar
un enfoque de ensefianza dirigida hacia el alumno. El profesor debe promover en el
alumno el crecimiento personal y ser un mediador del aprendizaje (Salinas, 2003,
citado en Guzman, 2008). Asimismo, el docente debe ser un guia y dar el ejemplo
de "aprender a aprender" (Alfie, 2003, citado en Guzman, 2008). En el nuevo
paradigma educativo el docente es un lider transformacional, un modelo de la
conducta para sus alumnos, y tienen cuatro dimensiones: creatividad para descubrir

y ejecutar soluciones, la estimulacion intelectual que permite la busqueda
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permanente, inspirador y con capacidad para influir sobre el alumno en un clima de

empatia (Rivas Balboa, 1995, citado en Guzman, 2008).

En esta linea podemos destacar algunas funciones que el docente tiene que

desempefiar como son:

(Barth, 1990; OCDE, 1991; Schon, 1992; Hargreaves, 1994; Gimeno
Sacristan, 1992; Jung, 1994; Delors, 1996; Unesco, 1990, 1998, citado en
Guzman, 2008) Estos autores consideran que el docente debe dominar los
saberes, provocar y facilitar aprendizajes, interpretar y aplicar el curriculo,
ejercer su criterio para discriminar y seleccionar contenidos y estrategias
adecuadas, ayudar a sus alumnos a construir los conocimientos, valores y
habilidades necesarias para aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
a vivir juntos y aprender a ser. Desarrollar en sus estudiantes cualidades tales
como: creatividad, receptividad al cambio y la innovacion. Tener apertura a
la incorporaciéon y manejo de las TIC tanto para fines de investigacion,
extension y ensefianza, en el aula y fuera de ella, asi como para su propio

aprendizaje permanente (pag.44)

En el mismo orden de ideas, cabe sefalar que los docentes deben tener tres
roles: organizativo, social e intelectual. Organizativo: establece agendas, itinerarios,
determina objetivos y reglas. Social: crea ambientes amistosos, calidos y positivos.
Intelectual: enfoca, evalla y retoma puntos fundamentales (Cabero, 2000; Salinas,
2003; Paulsen, 1995, citado en Guzman, 2008).

Igualmente Berge (1995, citado en Guzman, 2008) clasifica los roles del
docente en cuatro areas:

1. Pedagdgica (intelectual): envuelve los roles de instructor, moderador, guia,

tutor como facilitador educacional, social, organizacional, administrativa y

técnica.

2. Social: debe impulsar un entorno social y amistoso que fomente el

aprendizaje, con una tendencia de cohesion del grupo.
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3. Organizacional o administrativa. Gestionar para resolver problemas en el
contexto, plantear normas o agendas con claridad.
4. Técnica. Ser habil con la tecnologia.

Como se puede observar, todos los autores citados coinciden en que los roles
de disefador, facilitador, gestor, lider, administrador y ejecutor de todos los
procesos, tanto administrativos como docentes, estan involucrados en el sistema
instruccional en el cual estan incluidas las TIC. El docente tiene como objetivo
buscar que el aprendizaje de sus estudiantes sea significativo, comprendido,
internalizado y transferido en su futura profesion. Es por ello que se debe de tomar
en cuenta el desarrollo profesional de los docentes mejorando su capacidad en la
amplitud y complejidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje asi como el
proceso analitico de los mismos (Medina y Dominguez en Guzman, 1997, citado en
Guzman, 2008).

En esta misma linea Garcia-Valcarcel, Mufioz y Tejedor (2005) sefialan que
los docentes son los responsables del disefio de situaciones instrucccionales,
mediante el uso de las TIC para mejorar la eficiencia de los aprendizajes por medio
de un seguimiento del proceso de aprendizaje mediado por las Tecnhologias. De
acuerdo con el informe “Aprovechar la oportunidad de las Sociedad de la
informacion en Espana” realizado por la comision especial de estudios para el
desarrollo de la sociedad de la informacién (2003), en donde se menciona que en
todas las asignaturas deberia estar presente el uso de las nuevas tecnologias, como
parte integral de programa educativo asi como en las interacciones entre el maestro

y alumno y todos los que intervienen en la comunidad educativa.

Esto requiere que los docentes conozcan y sepan utilizar las TIC adquiriendo
destrezas que les facilite integrarlas en la actividad docente, promoviendo el uso
apoyando a los alumnos a utilizarlos de manera adecuada en relacion a los objetivos
educativos. Por lo tanto, el docente debe de manejarlas conociendo sus
potencialidades como herramientas pedagogicas, saber seleccionar las mas

adecuadas para una determinada actividad o situacion, aplicando estrategias para
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su integracion en el aula y saber el para qué y como evaluar el uso de la misma

(Garcia-Valcércel, Mufioz y Tejedor, 2005).

Otro punto de vista es la Tascén (2003, citado en Lopez y Velasco, 2007) que
seflala que para aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacioén, gestionar los nuevos entornos de aprendizaje y cambios
metodoldgicos, es necesario un cambio de mentalidad y practicas docentes que
deben atender aspectos educativos y nuevos roles como son: disefiador y gestor de
actividades y entornos de aprendizaje tomando en cuenta los diferentes ritmos,
estilos cognitivos, y conocimientos de los alumnos, ademas de ser un guia y
desarrollar capacidades de los alumnos, motivar el aprendizaje, promover el uso de
las TIC, evaluar recursos, creador de recursos, ser investigador reflexionando la
practica y colaborar con otros docentes, revision de planes de estudio y actualizar

los contenidos.

De acuerdo con Diaz (2006) El docente debe ser un mediador y formador
asimismo tienen que reflexionar sobre su practica pedagégica para mejorarla y
fortalecerla ademas de elaborar nuevos conocimientos, ya que en la practica
pedagogia continuard ensefiando y construyendo saberes al afrontar situaciones
particulares del aula, laboratorios u otros escenarios en torno al curriculo. La
reflexion desde la practica involucra un docente investigador; mas real que ideal. En
otras palabras, el docente tiene que apropiarse de este proceso intelectual de forma
solidaria y compartida en esa situacién debe conformar y participar en nicleos o
grupos de investigacibn en su institucion educativa y comenzar movimientos
pedagdgicos, circulos de estudio, centros de discusibn donde se analicen,
reflexionen y mostrar los resultados de las investigaciones y sus aplicaciones.
Desde esta perspectiva, la reflexibn constituye un componente, porque es un
proceso de reconstruccion de la propia experiencia que logra: (a) reconstruir
situaciones o contextos, (b) reconstruirse a si mismos como docentes permitiendo
tomar conciencia acerca de cOmo se estructuran sus conocimientos, afectos y

estrategias de actuacion y (c) reconstruir la practica pedagogica.
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La reflexion es una manera de practicar la critica y descubrir que tanto el
saber pedagoégico como la practica pedagdgica son construcciones sociales de la
realidad. Por lo tanto, se puede cambiar las practicas pedagdgicas, siempre y
cuando se creen espacios institucionales para reflexionar acerca de lo que sustenta
todo lo realizado, para ello se demanda una disposicion individual favorable a la

critica y hacia la incertidumbre.

Esto nos lleva a distinguir que el papel del docente no es ensefiar unos
conocimientos sino apoyar a los alumnos a aprender a aprender de manera
auténoma en una cultura de cambio asi como generar el desarrollo cognitivo y
personal por medio de actividades criticas y aplicativas ademas de propiciar la
formacion centrada en el alumno motivandolo a ser activo e interdisciplinario para
que construya su propio conocimientos. Por otro lado, los docentes deben de
aprovechar los mdultiples recursos disponibles para poder personalizar las
actividades docentes y realizar trabajo colaborativo con los colegas teniendo una
actitud investigadora en las aulas y compartiendo recursos con los docentes
reflexionando acerca de la préactica didactica y buscando mejorar las acciones
realizadas (Riveros, 2000:325).

Segun McFarlane (2001), afirma que los alumnos experimentan un
aprendizaje significativo cuando se realiza un uso apropiado de las TIC y que los
maestros poco experimentados en el uso de las TIC muestran gran dificultad para
apreciar su poder como herramientas de aprendizaje, por lo que si no se atiende la
carencia de conocimiento tecnoldgico de los docentes, el impacto de las Nuevas
Tecnologias en la cultura del aula sera irrelevante (Rojano, 2003, citado en
Hernandez, M; Quintero, G y Anunciacion, 2009)

2.4.2.- La Formacion en TIC de los Docentes

El concepto de desarrollo profesional docente se refiere al crecimiento,
cambio y mejora que va surgiendo durante la vida profesional en las personas que

se dedican a la educacion. Los docentes tienen que ir adaptandose a los cambios
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sociales que van surgiendo e ir adoptando formas, estilos de ensefianza y recursos
adecuados para la formacion de ciudadanos con capacidad de desenvolverse en
sociedad. De ahi que los docentes no solo deben adoptar roles de facilitador e ir
adquiriendo nuevos conocimientos, sino que tienen que tener conocimientos de la
materia, saber las posibilidades de uso que las TIC puedan brindar y conocer las
actitudes que tienen el docente ante la tecnologia aplicada en la educacion (Tello,
Aguaded, 2009).

Por otra parte, el desarrollo profesional tiene que enfocarse en la ensefianza
y el aprendizaje y no en el hardware y el software, este desarrollo debe ser sobre la
base de los conocimientos y habilidades que los docentes poseen, para
desempeiiarse en sus disciplinas y a partir de esto implementar las TIC al proceso
de aprendizaje, para lograr la adquisidor de conocimientos y habilidades de manera
mas eficiente. En segundo lugar, el desarrollo profesional requiere que las
autoridades y los docentes tengan acceso a los recursos tecnoldgicos asi como de
contar con el tiempo y el apoyo para aplicar los conocimientos y las habilidades. En
tercer lugar, el desarrollo profesional en el uso de las TIC es un proceso continuo,
en el desarrollo de los medios tecnolégicos (Resta, 2004, 92, citado en Llorente,
2008).

En este mismo orden de ideas tenemos que Medina (citado en Aznar, Fernandez
e Hinojo, 2003) indica tres rasgos necesarios que justifican la necesidad de una

formacion del profesorado en el &mbito de las TIC:

e Mejorar su interpretacion y concepcién tecnoldgica de la ensefianza desde el
protagonismo reflexivo del profesor como generador de curriculum y estilos
de ensenanza.

e Alcanzar una concepcion tecnologica apoyada en una fundamentacion
cientifica del proceso de ensefianza-aprendizaje y en la actualizacion

artistico- reflexiva en el aula.
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e Gestionar y organizar los medios en el aula y en el centro. Aqui habria que
entrar en dindmicas de colaboracion y reparto de responsabilidades en

equipos de profesores.

La Sociedad para la Tecnologia de la Informacion y la Formacion Docente
(SITE, 2002), establece los principios basicos para la formacion de los docentes en
uso de las TIC:

1. Integracion de las TIC durante la carrera docente los futuros docentes deben
aprender, a manejar una extensa gama de tecnologias educativas, por medio de

cursos, desde lo elemental hasta lo avanzado.

2. Integracioén de la tecnologia dentro de un contexto, los docentes deben aprender
el uso de herramientas basicas de la computadora, como el sistema operativo
tradicional, el procesador de texto, las hojas de calculo, la base de datos y las
herramientas de telecomunicacién. Sin embargo esto no es suficiente, ya que los
docentes necesitan aprender a usar la tecnologia para motivar el crecimiento

educativo de los alumnos.

3. Propiciar un uso innovador de la tecnologia, los docentes deben aprender a
mejorar la ensefianza mediante el uso de TIC, que utilicen las TIC como un medio
innovador de las experiencias de aprendizaje de los alumnos (Citado por Salazar,
2006:81)

El avance de la sociedad y en especifico en el ambito educativo trae como
consecuencia que los docentes de todos los niveles tengan un interés por mejorar
su accién a través de diferentes procesos instructivos como es la adquisicion de
nuevas habilidades y competencias. Con esto tenemos dos problemas por una parte
la excesiva tecnificacion que gira en torno a los cursos que se disefian y la falta de
modelos conceptuales que se tienen para una capacitacion de los docentes, siendo
esta un factor importante para que los docentes adquieran las habilidades,
conocimientos, recursos y destrezas necesarias para integrarlas en la practica

educativa y profesional.
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El Ministerio de Educacion Chileno (citado en Llorente, 2008) establece que
los docentes deben estar formados para el manejo de las TIC, en una serie de

principios como los siguientes:

Area Pedagdgica: Conocer las implicaciones del uso de tecnologias en
educacion, planear y disefiar ambientes de aprendizaje con TIC para el desarrollo
curricular, uso de TIC como material didactico para apoyar las practicas
pedagdgicas, implementar las experiencias de aprendizaje con el uso de TIC para
la ensefianza del curriculum, evaluar recursos tecnolégicos para incorporarlas en
las practicas pedagodgicas, evaluar resultados obtenidos del disefio y el uso de

tecnologia para la mejora en los aprendizajes y desarrollo cognitivo.

Aspectos Técnicos: Manejar los conceptos y funciones basicas asociadas
a las TIC y el uso de computadoras, uso de herramientas como procesador de
textos, Excel, utilizar el internet, web y recursos de comunicacion sincronicos y

asincronicos con la finalidad de acceder y difundir informacion.

Un aspecto a resaltar es que los docentes son los responsables del disefio
de situaciones instruccionales potenciadas con el uso de las TIC con el objetivo de
mejorar la eficacia de los aprendizajes realizando un seguimiento del proceso de
aprendizaje mediado por tecnologias. El informe “Aprovechar la oportunidad de la
Sociedad de la Informacion en Espafa” realizado por la Comision Especial de
estudios para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion (2003, citado en Garcia-
Valcarcel y Tejedor, 2006) establece que “el uso de las nuevas tecnologias deberia
estar presente en todas las asignaturas, como parte integral del programa educativo
e incluso en las mismas interacciones profesor/alumno o entre el resto de los

miembros de la comunidad educativa (padres, escuela...)”. Pag. 2

En este mismo punto (La Society for Information Technology and Teacher
Education (SITE) 2002, citado en Garcia-Valcarcel y Tejedor, 2006) constituye los
siguientes médulos como estandares de formacion:

» Operaciones y conceptos tecnoldgicos
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Planificacion y disefio de entornos y experiencias de aprendizaje
Ensefianza, aprendizaje y plan de estudios (como maximizar el aprendizaje)
Evaluacion del aprendizaje

Productividad y practica profesional

YV V. V VYV V

Aspectos sociales, éticos, legales y humanos. (pag.3)

Por otro lado tenemos, el disefio curricular propuesto en el proyecto U-learn
dirigido al profesorado europeo innovador en el uso de las TIC (Ornellas, Sancho,
Hernandez, 2004, citado en Garcia-Valcarcel y Tejedor, 2006) que distingue los

modulos:

Procesos de ensefianza y aprendizaje y TIC

Areas curriculares y recursos de aprendizaje

Colaboracion entre los miembros del centro de ensefianzay TIC
Desarrollo profesional del profesorado e innovacion basada en el centro.
Calidad, Educacion y TIC (pag.4)

YV V V V V

Hemos visto que la formacién es un aspecto de mucho significado, por lo
tanto es importante el como se ha de aprender y qué circunstancias deben tener
los procesos de formacion para alcanzar una integracion real de las TIC en el aula.
Por ello (Salinas, 2003; Fernandez Prieto,2004, citado en Garcia-Valcéarcel y
Tejedor, 2006) sefialan algunos aspectos importantes que debe haber en la
formacion como son: “una amplia informacién sobre aspectos tecnolégicos y
didacticos, la facilidad de acceso a las TIC, diversidad de contenidos digitalizados
de calidad, el intercambio de experiencias y de materiales de apoyo, la creacion de
redes de apoyo y los contactos directos entre los distintos sectores participantes,
estructuras organizativas de los centros facilitadoras, disponer de lugares para
recopilar materiales digitales producidos por y para los profesores llamados objetos
de aprendizaje” (pag.4). Del mismo modo para obtener procesos de innovacion es
necesario configurar procesos pedagogicos dirigidos a fomentar la participacion del

docente mediante una dinamica de colaboracion y reflexién asi como de medios
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informaticos contando con un perfil de formacion tecnoldgica, didactica y trabajo en

equipo (Garcia-Valcarcel y Tejedor, 2006).

La actualizacion y la formacion del profesorado son imprescindibles para la
integracion de las TIC. De acuerdo con Diaz (2006) la formacion docente esta
asociada con las nuevas maneras de concebir el conocimiento y el proceso de la
ciencia. De manera que para estudiar la formacion docente es necesario tomar en
cuenta las siguientes categorias: (a) la practica pedagogica y (b) el saber
pedagdgico. La practica pedagdgica es una actividad diaria que desenvolvemos en
las aulas, laboratorios u otros espacios, encaminada por un curriculo y que tiene
como proposito la formacion de nuestros alumnos y envuelve elementos
importantes para investigar: (a) los docentes, (b) el curriculo, (c) los alumnos, y (d)
el proceso formativo. “El saber pedagdgico son los conocimientos, construidos de
modo formal e informal por los docentes; valores, ideologias, actitudes, practicas;
es decir, creaciones del docente, en un contexto histérico cultural, producto de las
interacciones personales e institucionales, que evolucionan, se reestructuran, se

reconocen y permanecen en la vida del docente” (Diaz, 2004, citado en Diaz, 2006).

Garcia-Valcarcel, Mufioz y Tejedor (2005) Tomando en cuenta los diversos
estudios realizados, muchos de los docentes no tienen una formacion inicial en el
uso de las TIC y la formacién permanente no ha sido suficiente, ya que los
resultados sefialan que existe un exceso de técnica e instrumental en cuanto a
contenidos y muy poco hacia aspectos pedagdgicos los cuales posibiliten un cambio
metodoldgico que pueda crear entornos de aprendizaje diferentes, asimismo hay un
escasa incidencia en la practica y que muchas veces los docentes aprenden el uso
de alguna aplicacion, pero no son capaces de transferir ese uso a las aulas, es decir

darle un enfoque pedagdgico.
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CAPITULO lII: Estrategia Metodologica Utilizada

En este capitulo se especifica el proceso que se llevé a cabo en la
investigacion, el disefio y tipo de investigacion, las lineas de investigacion, los
alcances, las variables, el instrumento utilizado para la recogida de datos, los

participantes y el contexto y un esquema de andlisis.
3.1.- Lineas y Antecedentes de Investigacion

En la actualidad, hay estudios e investigaciones que tienen como principal
objetivo analizar el grado de disponibilidad, uso e impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en el sistema escolar. Tomando en cuenta esto,
cabe sefialar que el trabajo de Area (2005:10), proponen una clasificacion de las
diferentes perspectivas y lineas de investigacion que precisamente han analizado y
evaluado los aspectos vinculados con la inserciébn y uso de las TIC en las
instituciones y aulas del sistema educativo. Estos estudios sobre las tecnologias
digitales en la educacion escolar se dividen en 4 lineas diferentes de investigacion:

¢ Estudios sobre indicadores del grado de disponibilidad y presencia de las TIC
en los sistemas escolares.

« Estudios sobre los efectos de los ordenadores en el aprendizaje de los
alumnos.

« Estudios sobre las perspectivas, opiniones y actitudes de los agentes
educativos externos y del profesorado hacia el uso e integracién de las TIC
en las aulas y centros escolares.

% Estudios sobre los usos y practicas pedagoégicas con ordenadores en

contextos reales de centro y aulas.

El presente estudio se ubica en la tercera linea de investigacion “Estudios sobre
las perspectivas, opiniones y actitudes de los agentes educativos externos y del
profesorado hacia el uso e integracion de las TIC en las aulas y centros escolares”.

Este tipo de investigaciones normalmente hace uso de meétodos mediante
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encuestas, cuestionarios, entrevistas o grupos de discusion, segun el nimero de
individuos participantes. En este trabajo se utiliza un método cuantitativo utilizando
como herramienta un cuestionario para la recogida de datos. Como se ha explicado
anteriormente en esta investigacion, se considera identificar y analizar las actitudes
y conocimientos que tienen los docentes de secundaria respecto a la integracion del
uso de TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje, con el fin de conocer si
éstos aspectos influyen en el uso de las mismas esto es que dificulte o favorezca la
utilizacion en la educacion secundaria. Segin Area, M (2005:10) plantea que:

La justificacion de la necesidad de realizacién de estos estudios se apoya en el
supuesto de que las practicas de ensefianza con ordenadores esta condicionada,
entre otros factores, por lo que piensan los docentes en torno al potencial
pedagdgico de dichas tecnologias, por las actitudes que mantienen hacia las
mismas y hacia la innovacion educativa, y por las expectativas hacia su impacto en

el aprendizaje y mejora de su docencia (Chiero, 1997; Windschitl y Salh, 2002:10).

Considerando lo anterior, este tipo de trabajos o investigaciones son elaborados
con diferentes finalidades como pueden ser: una representaciéon del estado de
opinion de los agentes educativos, como un diagnostico o evaluacion inicial para
poder planificar un programa de incorporacién de nuevas tecnologias o bien para
identificar las demandas y necesidades formativas del profesorado. Asimismo, estas
investigaciones pueden ser realizadas por personas universitarias asi como
organizaciones de gobierno o privadas. En este sentido, cabe mencionar que
existen numerosos estudios enfocados a esta linea de investigacion.
Metodolégicamente son estudios exploratorios y en la mayoria se emplean
instrumentos como encuestas a través de cuestionarios 0 entrevistas y los

participantes puede ser un grupo grande o pequefio.

Algunas investigaciones fueron realizadas en Europa concretamente Espafia, en
Ameérica Latina y en México especificamente en Sonora, estas tienen como objetivo
fundamental el estudio de las actitudes, valoraciones, expectativas, percepciones y

opiniones que presentan los docentes de primaria y secundaria, es decir, de
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educaciéon basica hacia la integracion y uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TIC. Para ello, se disefiaron estudios transaccionales,
descriptivos y correccionales, mediante el uso de una metodologia cuantitativa,
utilizando para la recoleccion de los datos instrumentos como el cuestionario estilo
escala Likert y entrevistas. Asimismo, se tomaron en cuenta algunas variables
sociodemogréficas como: sexo, edad, titulacion, enseflanza que imparte, tipo de
funcionamiento, antigiiedad, nivel de competencia en TIC y nivel de equipamiento
del aula. (Area'y Sanabria, 2013; Garcia y Chikhani, 2012; Angulo, Valdez y Arreola,
2010; Guerrero 2014; Valdés, Arreola, Angulo, Martinez, Garcia, 2011; Valdés,
Angulo, Nieblas, Zambrano y Arreola, 2010).

Otros trabajos pertenecientes a esta linea de investigacion establecen que
las actitudes que presentan los docentes influyen en la incorporacién de las TIC en
las practicas docentes en el nivel de universitario. En estos estudios se establece
gue las actitudes son concebidas como una disposicion aprendida que involucra
sentimientos, procesos cognitivos y elementos conductuales. Ademas, esta
representa un elemento clave para la renovacion pedagdgica que es exigida por el
espacio europeo de educacion superior. El instrumento utilizado fue un cuestionario
escala Likert y encuestas semiestructuradas y el estudio descriptivo. Un segundo
punto de la realizacién de este tipo de estudios se apoya en que sirven como un
diagndstico para la formulacion de politicas de ensefianza y capacitacién docente
(Martinez, 2013; Alvarez; Cuellar; Lépez; Adrada; Anguiano; Bueno; Comas;
Gbomez, 2011; Castillo; Larios; Garcia; 2010; Fernandez, Hinojo y Aznar, 2020;
Séez, 2010).

Otro ejemplo es el informe de Vaillant (2013) que consiste en un analisis
documental, una revision y un analisis transversal de la informacién recolectada que
permitié identificar los nudos criticos y los aspectos no cubiertos que deberian ser
atendidos por la investigacion para lograr avances. La finalidad es brindar
informacion relevante para la toma de decisiones en materia de politicas docentes

vinculadas a la integracion de las TIC en la formacion inicial y continua.
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Asi mismo otras investigaciones destacadas son: Salazar (2006) que estudia
la probleméatica en relacion a las diferencias entre las competencias tecnolégicas y
las competencias pedagogicas de los profesores para la integracion de las TIC en
el curriculum en cualquier nivel o modalidad del sistema educativo. En este se
considera que el conocimiento profesional docente es el factor clave para la
integracion de las TIC en el desempefio cotidiano de los profesores, orientado a la
innovacion educativa. El estudio tiene como marco de referencia planteamientos
acerca de la formacion de profesores en contextos de cambio educativo con TIC y
los antecedentes de investigaciones sobre el pensamiento y el conocimiento de los
profesores. Por otra parte, Gébmez y Cano (2011) en este articulo se pretende
analizar las dificultades y obstaculos primarios y secundario existentes en su
implantacion enfocando la atencion en el pensamiento docente. Se parte de un
analisis general de la estructura y funcionamiento del pensamiento docente
centrado en las actitudes, creencias y expectativas, valorando su influencia en la
integracion de las tics. Las conclusiones dan a demostrar la necesidad de dotar a
los docentes de una vision positiva ante el uso de las TIC es una serie de propuestas

gue faciliten su progresiva implantacion.

Por ultimo destacaremos el articulo realizado por Rioseco y Roig (2014) en
la que presenta una perspectiva fenomenoldégica, y una reflexion critica en relacion
a las significaciones construidas socialmente en torno al uso de la tecnologia,
tomando como base las expectativas hacia la integracion de las TIC, como
predisposiciones que una persona tiene para actuar. Se enfoca a comprender,
describir y profundizar las expectativas que profesores y estudiantes tienen de las
TIC como recursos de apoyo a la formaciéon en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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3.2.- Alcances y Disefo de la Investigacion Cuantitativa

El objetivo de esta investigacion consiste en describir situaciones, contextos
y eventos, detallar como son y como se manifiestan, es decir, se quiere identificar y
analizar las actitudes y conocimientos que tienen los docentes de secundaria en
relacion a la integracion y el uso de TIC como herramienta pedagdgica, con el fin de
conocer si estas estan siendo un factor que dificulte o favorezca la utilizacion de las

mismas dentro de la educacion secundaria.

Por lo tanto, cabe mencionar en que consiste los estudios que tienen un
alcance de tipo descriptivo ya que basandonos en esto se dara pauta a sefialar el
tipo de alcance y del porque es considerado para el desarrollo de esta investigacion
por lo tanto, tenemos que estos estudios buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis, que en este caso
son los docentes de secundaria (Danhke, 1989 citado en Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010:102). Es decir, en los estudios descriptivos se van a medir, evaluar
0 recolectar datos sobre diversos conceptos o variables, aspectos, dimensiones 0
componentes del fendmeno que se va a investigar para esto es necesario definir
gue es una variable y cuales son las variables de este trabajo. Una variable es una
propiedad que puede fluctuar y cuya variaciébn es susceptible de medirse u
observarse. Por lo tanto, una vez que ya se tienen nuestros objetivos y las variables
gue se van a investigar las cuales son divididas en: Variables independiente: Actitud
y conocimiento de los docentes y las Variable dependiente: Integracion y Uso de
TIC, se consider6 que para su mejor estudio estas variables son divididas en
dimensiones y en categorias y a su vez en items de tal manera que se recolectara

los datos acerca de cada una de estos aspectos que se van a investigar.

Esto significa que en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

para que después se describa lo que se investiga ya que este es su objetivo y no el
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indicar como se relacionan las variables medidas. De ahi que el estudio descriptivo
nos es Util para mostrar con precision los angulos o dimensiones del fenémeno,
suceso, contexto o situacion que en este caso es la actitud y los conocimientos con

el propdsito de dar un panorama del fenémeno al que se hace referencia.

Asimismo, es importante precisar cual es el disefio de esta investigacion y
para esto mencionaremos que el disefio es el plan o la estrategia para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion. En la investigacion cuantitativa
se encuentra diferentes disefios de investigacion las cuales pueden ser
investigacion experimental e investigacion no experimental. Aqui no vamos a
enfocar a la investigacion no experimental ya que es a la que pertenece este trabajo,
ademas, hay que recordar que este tipo de investigacion esta dividida en disefios
transversales y disefios longitudinales (Campbell y Stanley, 1966, citado en
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

Por otro lado podemos definir que nuestra investigacion es no experimental,
ya que en esta no se va a manipular deliberadamente las variables, es decir, no
vamos hacer variar de forma intencional las variables independientes para ver el
efecto que causan en otras variables de nuestro estudio. De modo que, en la
investigacién no experimental solamente nos limitaremos a observar los fendmenos
o las situaciones ya existentes tal como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. Como sefiala Kerlinger y Lee (2002)’En la investigacién no experimental
no es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o

los tratamientos” (citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

De igual manera las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tienen control directo sobre dichas variables, ni se pueden influir
sobre ellas porque ya sucedieron al igual que sus efectos. En este caso se toma en
cuenta los docentes que pertenecen a un centro de trabajo determinado. Como ya
se habia comentado los disefios no experimentales se clasifican en transeccional y
longitudinal de acuerdo a esta clasificacion la investigacion que se esta realizando

es de tipo transeccional ya que se centra en analizar cual es el nivel de una o varias
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variables en un momento dado, evaluar una situacion, comunidad, evento,
fendmeno o contexto en un punto del tiempo y no determinar cual es la relacion
entre un conjunto de variables en un momento, con un alcance descriptivo.
Conociendo esto tenemos que en este tipo de disefio de investigacion recolecta
datos en un solo momento, en un tiempo unico, de donde el propoésito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. En definitiva
y tomando en consideracion las caracteristicas de nuestro estudio podemos decir
que se esta trabajando una investigacion no experimental mediante un disefio

transeccional descriptivo.

Una definicion de los disefios transeccionales descriptivos es que tienen
como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas
variables en una poblacion. Esto significa que se busca indagar los niveles de
actitud y de conocimientos que tienen los docentes ante la integracion y uso de las
TIC como herramientas pedagdgicas. El procedimiento consiste en ubicar en una o
diversas variables a un grupo de personas en este caso a los docentes de
secundaria y proporcionar la descripcion (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010:221).

3.3.- Enfoque de la Investigacién Cuantitativa

Este estudio es de tipo cuantitativo y se enmarca dentro una metodologia no
experimental, dado que “no se genera ninguna situacién, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, 149). Esto significa que
se usa la recoleccion de datos para probar los supuestos o hipotesis con base en la
mediacion numérica y un analisis estadistico, para que se puedan establecer
patrones de comportamiento y asi probar las teorias ademas utiliza una logica
deductiva lo que significa que va de lo general a lo particular. Hay que tener presente
que la investigacion es definida como un conjunto de proceso sistematico y empirico
gue se aplican al estudio de un fendmeno. Esto significa que cada etapa precede a

la siguiente y no podemos omitir 0 brincar cada paso ya que se debe seguir un
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orden, es decir es secuencial y probatorio. De ahi que partimos de una idea que
poco a poco la vamos acotando y delimitando creando asi los objetivos, preguntas
de investigacion, etc. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010)

Por lo tanto es importante sefalar que el enfoque cuantitativo serd de gran
ayuda para la busqueda y recogida de informacién asimismo esta se fundamenta
en el enfoque empirista y positivista de la ciencia, es decir se basa en la medicién o
cuantificacion de las variables investigadas que es lo que nos interesa conocer. En
otras palabras, se trata de un tipo de estrategia que suele apoyarse en medidas
numericas de ciertos aspectos de los fendmenos; en este trabajo parte de casos
concretos para llegar a una descripcidbn general o para comprobar hipotesis
(Medina; Manzanilla y Diaz, 2012:290).

Asimismo, tenemos que la investigacion cuantitativa “usa la recoleccién de
datos para probar hipotesis con base a medicidbn numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010: 4), también afirman, que las principales caracteristicas
de este enfoque es que seran referidas a su rigurosidad en el proceso de mi
investigacién, puesto que la informacién la voy a recoger de manera estructurada y
sistematica, de esta manera la utilizacion de la logica deductiva servira para
identificar leyes causales o universales en una realidad “externa” al individuo. De
igual forma, La Rosa (1995) menciona que esta metodologia implica que tenga
claridad entre los elementos que conforman el problema desde el principio hasta el
final, ademas de que tengo que abordar los datos de forma estatica, otorgandoles
significativamente un ndmero por medio de la estadistica y asi poder realizar

inferencias (citado en Del Canto y Silva, 2013:28).

Ademas de lo indicado, Bryman (1988) expresa que la investigacion
cuantitativa demanda un distanciamiento por parte mia como investigador hacia los
sujetos de estudio, los docentes y el contexto, para esto las teorias y conceptos que
fueron seleccionadas de acuerdo a la relevancia que tienen en relacion al problema

de estudio, suponen el punto de partida para la investigacion, teniendo como
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objetivo principal la confirmacion o no la veracidad de dichas teorias y conceptos
(citado en Ugalde y Balbastre, 2013:181).

3.4.- Elaboracion y Adaptacion del Instrumento de Recogida de Informacion

Como sabemos toda medicién o instrumento de recoleccion de datos debe
reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. Para tener un
mejor panorama de lo que significa tenemos las siguientes definiciones: en primer
lugar la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto provoca resultados iguales. En segundo
lugar la validez representa al grado en que un instrumento verdaderamente mide la
variable que pretende medir (P.277). Asimismo, la validez del contenido se refiere
al grado en que un instrumento muestra un dominio especifico de contenido de los
gue se mide, este dominio de contenido de una variable generalmente es definido

o establecido por la literatura y lo estudios antecedentes.

De manera que para esta investigacion se buscé informacion relacionada con
el tema de las actitudes y de los conocimientos que los docentes tienen hacia la
incorporacion y uso de las TIC y se encontr6 que en la literatura se han considerado
dimensiones o componentes acerca de estos temas, por lo que se realiz6 un analisis
tomando en cuenta esta serie de documentos e informacion para determinar cuales
habian sido las mas frecuentes de las cuales destacaron las siguientes: posicion
personal de los docentes frente a las TIC aplicadas a la educacion, posicion del
docente hacia la integracion y uso educativo de TIC en su actividad docente,
manejo, uso y conocimientos de las TIC, nivel de conocimiento de las tic como
herramienta pedagogica y contenido curricular y solucion ante la resistencia, de

donde se genero un instrumento de medicion el cual es un cuestionario.

El objetivo reside en obtener resultados cuantitativos mediante un
cuestionario, que manifiesten ciertas generalidades sobre los aspectos planteados
que permitan clarificar la situacion educativa analizada y en consecuencia ofrecer

soluciones practicas efectivas. Por lo tanto, para llevar a cabo la investigacion se
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disefid un instrumento basado en las actitudes y conocimientos que tienen los
docentes de secundaria respecto a la integracion y el uso de TIC como herramienta
pedagdgica, con el fin de determinar el nivel de conocimientos que tienen los
docentes respecto a las TIC asi como la actitud que manifiestan ante las mismas.
Esta informacion, se obtendra a través de un cuestionario (anexo) que incluye
enunciados o items relacionados con el tema de estudio. Estos items seran medidos
por la escala tipo Likert, los enunciados adecuados a los items tratan de representar
opciones con las que el docente se sienta identificado y que exprese la realidad de

la forma mas préctica posible.

Para poder elaborar el cuestionario se tomd en cuenta en que consiste un
cuestionario y cual es el objetivo de su aplicacion, por lo que un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir,
ademas de que este debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipétesis (Brace, 2008, citado en Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006:217).

Otro autor nos menciona que un cuestionario, “...este instrumento consiste en
aplicar a un universo definido de individuos una serie de preguntas o items sobre
un determinado problema de investigacion del que deseamos conocer algo” (Sierra,
1994, citado en Corral, 2010:158). Cabe sefalar que el cuestionario comunmente
es un procedimiento escrito para recabar datos, sin embargo es posible que pueda

ser aplicarlo verbalmente.

Tomando como referencia esto se considerd que por medio del cuestionario
se podra identificar y analizar las actitudes y conocimientos que tienen los docentes
de secundaria en relacion a la integracién del uso de TIC como herramienta
pedagogica, con el fin de conocer si estas estan siendo un factor que dificulte o
favorezca la utilizacion de las mismas dentro de la educacion secundaria y asi poder
dar respuesta a las preguntas y los objetivos establecidos en esta investigacion de
manera que una vez que se tienen la cantidad de personas elegidas como objeto

de estudio, es importante seleccionar apropiadamente las preguntas o los items asi
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como especificar el tipo de encuesta por aplicar que en este caso es por medio de

la escala Likert y de ver como se van a organizar las respuestas para ser analizadas.

Segun Gomez, (citado en Barrantes 2013:187) las funciones basicas del
cuestionario son: que conseguiré, por medio de la formulacidn de items o preguntas
adecuadas las respuestas que me proporcionen los datos necesarios para cumplir
con los objetivos de la investigacion. Por lo es importante que obtenga informacion
pertinente, valida y confiable, para lograr esto, es necesario que conozca muy bien
el problema por investigar, los objetivos propuestos supuestos o hipétesis, las
variables y sus indicadores caben mencionar que en este proceso debo ser
cuidadosa ya que no deben excluirse preguntas claves, ni deben contener aquellas
gue no sean relevantes. Teniendo en cuenta los aspectos anteriores el tipo de
preguntas que se establecerdn son cerradas ya que contienen categorias u
opciones de respuestas, 0 sea, se presenta al sujeto las posibles de respuesta y
ellos deben ajustar a estas. Asimismo, para realizar un analisis estadistico, es
importante que codifique las respuestas, o sea les asignaré un simbolo o valor

numeérico a las posibles respuestas.

Para la elaboracion y organizacion del cuestionario se siguieron las
siguientes recomendaciones: es un cuestionario tipo escala Likert en donde las
primeras preguntas se enfocan a responder preguntas demograficas sobre el
estado civil, fecha, género, edad y el nivel educativo, (Mertens, 2005, citado en
Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006:324-325). Asi mismo se consideraron
algunos aspectos o sugerencias por parte de Hernandez et al., 2006:325-328) como
es portada que es donde esta el nombre del cuestionario, en la introduccion se
encuentra: nombre de la investigacion, proposito general del estudio, asimismo,
seflalamos algunas motivaciones para el sujeto encuestado (importancia de su
participacion), agradecimiento y el tiempo aproximado de respuesta, lo
suficientemente abierto para no presionar al sujeto y al mismo tiempo tranquilizarlo,

ademas, se identifica quien lo aplica, explicando brevemente como se procesaran
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los cuestionarios y una clausula de confidencialidad del manejo de la informacion

individual, instrucciones iniciales claras y sencillas, y un agradecimiento final.

Las preguntas estdn organizadas de manera que sea lo mas facil de
responder y se encuentran enumeradas tanto las paginas como las preguntas, de
igual modo la forma en que se distribuyen los items y las categorias a las que
pertenecen es variada. Hay que sefalar que algunos investigadores seleccionan
colocar las preguntas a la izquierda y las respuestas a la derecha, otros dividen el
cuestionario por secciones de preguntas y utilizan un formato horizontal. Otros
combinan diversas posibilidades, distribuyendo preguntas que miden la misma
variable o dimensién a través de todo el cuestionario. En general, cada quien es
capaz de utilizar el formato que desee 0 juzgue conveniente, lo importante es que
en su totalidad sea comprensible para el usuario: que las instrucciones, preguntas
y respuestas se diferencien; que el formato no resulte visualmente tedioso y sea

leido sin dificultad.

Tomando en cuenta lo establecido por los autores ya nombrados en relacion
al formato del instrumento que se esta construyendo tenemos que este es de forma
vertical y se encuentra dividido en diferentes secciones las cuales abarcan los
requisitos necesarios para la elaboracion del mismo que ya se han citado y asi tener
una mejor organizacién por lo cual los apartados son los siguientes: portada,
logotipo, introduccidn, instrucciones insertas, y del lado izquierdo empieza una
columna donde estan los items con su respectiva humeracién y del lado derecho
esta una columna de las respuestas, la cual estd dividida en cinco columnas
tomando en cuenta las diferentes respuestas para contestar cada item al termino

del cuestionario se coloc6 un agradecimiento final.

El tamafio de un cuestionario no esta especificado sin embargo, en la
elaboracion del cuestionario se considerd lo siguiente: si es muy corto se pierde
informacion y si es largo llega a ser tedioso, como consecuencia, las personas se
negarian a responder lo contestarian de manera incompleta (Hernandez, et al.,

2006:325-329). Siguiendo con la elaboracion del instrumento se tomé en cuenta las
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siguientes sugerencias hay un autor que menciona que no existe un niamero 6ptimo
inicial de items que se deban escribir, sin embargo a mayor numero inicial de items,
se puede tener una mayor probabilidad de identificar en el analisis un conjunto de
items definitivos con una fiabilidad suficientemente alta. Con esto tenemos que a
mayor numero inicial de items se puede realizar una mejor seleccion final, después
del analisis de items. De ahi que se trat6 de identificar y determinar los items que
serian convenientes para poder obtener las respuestas a nuestras preguntas de
investigacion e identificar los objetivos establecidos.

De manera que como ya se indic6 la fiabilidad suele ser mayor al aumentar
el nUmero de items, sin embargo no conviene asociar automaticamente el nimero
de items con la fiabilidad por esta razon: la fiabilidad depende de las diferencias
entre los sujetos (Morales, 2011:40,41). Asimismo, otro autor indica que el nUmero
varia de acuerdo a la variable a medir y esta determinado por el nivel de profundidad
gue quiere alcanzar el investigador. Al respecto, es necesario recordar que los items
seleccionados intentan ser una muestra del universo de indicadores de esa variable
(Odiseo. 2011: 6).

También, se tratd de organizar los items de una manera muy sencilla y facil
de entender, ya que como establecen los autores no hay un nimero especifico de
preguntas, sin embargo cabe destacar que el objetivo principal de esta investigacion
es el de realizar un estudio a profundidad tomando en cuenta las variables y las
dimensiones establecidas en el mismo para lograr mejores resultados. De ahi que
se realizé un andlisis de los posibles items que serian los adecuados para dar
respuesta a nuestro objeto de estudio. Por lo que al principio el nimero de items
gue fueron tomados en cuenta fue de 75 y al realizar un andlisis de ellos se llego a
la conclusién de solamente dejar 65 items, los cuales fueron recolectados de
instrumentos que ya han sido validados y con que contienen una lata fiabilidad en
relacion a nuestro a nuestro proposito de estudio. De manera general, conviene
decir que un item es una frase o proposicibn que expresa una idea positiva o

negativa respecto a un fendmeno que nos interesa conocer (Odiseo. 2011:5).
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Otro aspecto importante es que de acuerdo a algunos investigadores en
relacion al orden de las preguntas o items mencionan que es recomendable ir de
las preguntas mas generales a las preguntas mas especificas. La justificacion de
esto radica en que a la gente, al parecer, se le es mas facil responder preguntas
especificas si han tenido la opcién de ubicarlas en un contexto mas general. De la
misma manera, es aconsejable empezar con preguntas simples, no provocadoras
(Aravan, Kimelman, Micheli, Torrealba, Zufiiga, 2006:156). En relacién a este
aspecto tenemos que Gambara (2002) sugiere realizar el procedimiento de
"embudo"” en la organizacién y presentacion de las preguntas: es decir de las mas
generales a las mas especificas. Hay que tener presente que en un cuestionario las
preguntas importantes nunca deben ir al final (Mertens, 2005, citado en Hernandez,
et al., 2006: 324-325)

En general el instrumento elaborado que es un cuestionario contiene las
siguientes caracteristicas en cuanto a contenido: esta compuesto de 5 dimensiones
diferentes, cada uno tratando diferentes dimensiones relacionados con las Actitudes
y Conocimientos que tienen los Docentes de Secundaria respecto a la Integracion
del Uso de TIC como Herramienta Pedagogica. Dicho instrumento se contestd con

una escala Likert con cinco opciones de respuesta que va desde.

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e Indiferente/ neutral

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Las dimensiones del instrumento que es el cuestionario son las siguientes y se

encuentran explicados en el esquema de analisis que se presenta mas adelante.

e Dimension 1: Actitud: Posicion de los Docentes frente a las TIC aplicadas a
la Educacion
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e Dimension 2: Actitud: Posicion del Docente hacia la Integracion y uso
Educativo de TIC en su Actividad Docente.

e Dimension 3: Actitud Propositiva: Soluciones ante la resistencia a las TIC.

e Dimension 4: Conocimiento: Nivel de Conocimiento de las TIC como
Herramienta Pedagogica y Contenido Curricular

e Dimension 5: Manejo, Uso y Concomiendo practico de las TIC

Como ya se sefial6 en relacion al orden y distribucion de los items, el instrumento
esta dividido en 5 dimensiones por lo que se ha decidido aplicar el cuestionario de
manera que los items que miden cada dimension sean distribuidos en todo el
cuestionario, tomando en cuenta el método del embudo en donde los items estan
organizados de lo general a lo especifico ademas se estima que el tiempo

aproximado para que los encuestados respondan el cuestionario es de 15 minutos.

Durante la elaboracion del instrumento, se realizd dos tipos de cuestionarios el
primero que se desarrollé fue un cuestionario el cual esta ordenado por 5
dimensiones teniendo el mismo formato y encabezado con la Unica diferencia de
gue en este se describe los titulos de cada dimension, posteriormente se encuentran
los items que corresponden a cada uno ellos, esto fue con la idea de categorizar y
ordenar cada item y proporcionarle a la persona encuestada un mejor conocimiento
acerca del propdsito del mismo, sin embargo, se puede percibir que en este tipo de
cuestionario las respuestas pueden llegar a estar influenciadas por los titulos
establecidos en cada dimension y por el orden de los items, los cuales pueden
relacionarse entre uno y otro o influir una respuesta de otra, dando como resultado
una respuesta no del todo veridica. Por lo tanto, se realizé un segundo instrumento
en donde los items del cuestionario estan organizados tomando en consideracion
el método del embudo, es decir, de los items generales a los especificos, eliminando
los titulos de cada dimension ya que los items de cada dimensidn no corresponden
al mismo orden a como estaban en el primer cuestionario. Esto es debido que se

eliminan las posibles influencias que pueden tener las dimensiones y los items.
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Del mismo modo, se desarroll6é una tabla comparativa que comprende el primero
y el segundo cuestionario la cual nos proporciona la identificacion de los cambios
en el orden de los items. Por ultimo, se realizé una tabla comparativa en la cual se
muestran los items que fueron seleccionados, en la primera columna estan los items
textuales y en la segunda columna se coloco los items que fueron ajustados para
nuestro proposito de estudio y en la tercera columna estan los autores de cada uno
de los items mencionados. En cuanto al tipo de cuestionario ya se ha mencionado
gue es una escala Likert sin embargo, es necesario definir en que consiste: una
escala es un instrumento de medicién (Maynt, Holm y Hubner, 1983:63) en la cual
se puede hacer una disposicidn de cosas distintas pero con un aspecto comudn
(Sierra, 1992, citado por Guil, 2006: 83).

Cabe mencionar que las méas conocidas de las escalas es la tipo Likert y se le
denomina asi por el autor. Lo que hizo Likert fue “extender a la medicion de las
actitudes lo que ya era comun en la medicion de los rasgos de personalidad: la
suma de una serie de respuestas a items supuestamente homogéneos (que
expresan el mismo rasgo) situa al sujeto en la variable medida” (Morales, 2011:28)
Los pasos que integran el proceso de construccion de una escala de actitudes o en

general, de cualquier tipo de test son los siguientes:

+ Las fases 0 pasos sucesivos en la construccién de una escala.
¢ La estructura que debe tener el instrumento final o cuestionario completo que

responderan los sujetos.

Considerando los puntos anteriores Rensis Likert, (citado en Hernandez, et al.,
2006:341-342) sefiala que la escala Likert consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se solicita a los
participantes que elijan la opcion que mas le parezca. Es decir, se presenta cada
afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco
puntos o categorias de la escala. Asimismo, a cada punto se le asigna un valor
numerico. Por lo tanto, el participante obtiene una puntuacion respecto de la

afirmacion y al final su puntuacién total, sumando las puntuaciones obtenidas en
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relacion con todas las afirmaciones. Las afirmaciones califican al objeto de actitud
que se estd midiendo que en este caso seria las actitudes y los conocimientos de
los docentes ante la integracidén y uso de las TIC en la educacion. El objeto de actitud
puede ser cualquier “cosa fisica”, un individuo un concepto, una marca una actividad
una profesién, un edificio, etc. Las opciones de respuesta o puntos de la escala son
cinco e indican cuanto se esta de acuerdo con la afirmacion correspondiente, cabe
sefalar que existen diferentes opciones o alternativas en como pueden ser
presentados las respuestas en una escala Likert y en nuestro caso es la siguiente:
Totalmente de acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo, totalmente en

desacuerdo.

Hay que mencionar que la estructura final del instrumento coincide con las fases
del proceso de construccién de la escala, de modo que el instrumento incluye una
fase previa de preparacion y continda con los analisis que hay que ir haciendo
después (Morales, 2011:28). Por lo tanto, la estructura del instrumento o
cuestionario que van a responder los sujetos podemos configurarla en tres partes
con tres bloques de items o preguntas. Frary, (citado en Morales, 2011) establece
el modo de ordenar los blogues de preguntas de manera logica, sin embargo no es

una norma por lo tanto tenemos lo siguiente:

% Bloque 1: Informacion personal

% Bloque 2 escala: Corresponde a la escala o test de construccion propia (o ya
hecha y tomada de otras fuentes) que utilizamos para medir la variable
dependiente principal (el objeto de nuestra investigacion).

% Bloque 3 preguntas adicionales: Estas pueden ser otras preguntas o también

otras escalas que completan el cuestionario.

Todas estas preguntas (items) se pueden presentar 0 con numeracion
correlativa o en tres (0 mas) apartados diferenciados y numerados de manera
independiente (p.30) .Con respecto a este punto en el instrumento se toma en
cuenta la parte del bloque 1 y el bloque 2, ya que el blogque 3 no se considerd. Con

respecto a la redaccion de los items del instrumento es necesario sefialar que los
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items pueden tener las siguientes caracteristicas: la direccion los items establecidos
puede ser favorable o positiva y desfavorable o negativa pero en este caso nuestro
instrumento toma la direccion de afirmacidon positiva, esto significa que califica
favorablemente al objeto de actitud; de esta manera, cuanto mas de acuerdo con la
afirmacion estén los participantes, su actitud sera igualmente mas favorable
(Hernandez, et al., 2006:344, 346).

Otro aspecto que se llevé acabo es que los items sean relevantes y que estos
expresen claramente la actitud que se desea medir. Esto significa que deben
redactarse de manera que todos, en la medida de lo posible, los entiendan del
mismo modo. Por lo tanto, se tomd en cuenta tres precauciones: las relacionadas
con la elaboracibn de las mismas:1l) negativas: hay que tener cuidado con
expresiones negativas y adverbios negativos. 2) universales: Evitar expresiones
universales como nunca o siempre ya que no son discriminantes. 3) Deben contener
una unica idea, ya que cuando existe mas de una idea cabe la posibilidad de estar
de acuerdo solo en una y no en la otra, por ultimo evitar errores de ambigledad en
la formulacion de los items. Cabe mencionar que estas sugerencias son validas
para cualquier tipo de cuestionario (Morales, 2011:34). Se considero la relevancia y
claridad de los items ya que son de una recoleccién de otros instrumentos ya
validados y con fiabilidad. Sin embargo, cabe mencionar que estos tuvieron algunos
ajustes de acuerdo a nuestro propésito de estudio, sin perder el sentido y la
direccién de cada item. De igual manera se tomaron precauciones necesarias

mencionadas en el apartado de relevancia y claridad.

De acuerdo con Hernandez et., al (2006:331) Los cuestionarios pueden ser
aplicados en dos formas fundamentales: auto administrado y por entrevista
(personal o telefénica). En este trabajo se opta por la primera que es el auto
administrado: la cual consiste en que se le da la escala al participante y este marca
Su respuesta, respecto de cada afirmacion, la categoria que mejor describe su
reaccion. En otras palabras, el cuestionario es dado directamente a los participantes

de manera individual quienes lo contestan, no existe intermediarios y las respuestas
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son marcadas por ellos. Después los resultados seran analizados para poder
responder al tipo de preguntas elaboradas, las preguntas tendran la misma escala
de respuestas y de acuerdo a los resultados se elaboraran las gréaficas pertinentes
(Pulidas, citadas en Barrantes 2013:187).

Continuando con nuestra investigacion, se realiz6 una prueba piloto cuyo
objetivo consisti6 en administrar el instrumento a personas que tengan las
caracteristicas semejantes a las de la muestra objetivo de la investigacion de
manera que aqui no solo se somete a prueba el instrumento de medicion, sino
también las condiciones de aplicacion y los procedimientos involucrados. Po lo
tanto, se analiza si las instrucciones se comprenden y si los items funcionan de
manera adecuada, se evalla el lenguaje y la redacciéon. Asimismo, se llevé a cabo
una platica con los participantes para recoger sus opiniones con respecto al
instrumento y al contexto de aplicacion por ejemplo si lo consideran largo o corto,
comprensible, legible, si hay algunas dudas, etc y asi realizar las modificaciones

pertinentes para la version final.

De manera que en la prueba piloto se realizé dos encuestas una fue aplicando
el formato de cuestionario divido por dimensiones y el otro fue el cuestionario por
medio del método del embudo. Los resultados fueron los siguientes: en general se
puede rescatar que el tiempo aproximado para realizar el cuestionario fue de 12
minutos y 15 minutos, lo cual muestra ser un cuestionario no tedioso, a pesar de
gue el numero de las preguntas fue de 65. En relacién a la redaccion mencionan
qgue no fue dificil de entenderlo por lo que considero, que los items estan escritos

de manera organizada, sencilla, concreta y flexible.

Cabe mencionar que en la parte de las instrucciones no esta especificado como
tienen que contestar los sujetos ya que me preguntaron como debian responder es
decir, marcando una palomita o una x, asi que yo les conste que con una palomita,
otro fue que uno de los items no tiene punto y aparte, uno de los encuestado
menciona que le parecio ver 4 de los items repetidos, aunque después de leerlos

se dio cuenta que no era el mismo item, pero si se relacionaban. Hay un error en la
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Gltima pregunta en cuestion de falta de ortografia y es necesario tener presente que
en cada hoja de los items, se integre el nUmero de respuestas para evitar que la
persona esté pasando la vuelta de hoja en hoja. Un punto importante es que
mencionan que los items estan redactados para que la persona tenga cierta
tendencia hacia las respuesta positivas, siempre y cuando la persona tenga ya
algunos conocimientos previos acerca del tema, de otro modo si la persona no
cuenta con esos conocimientos las repuesta no serias del todo afirmativas sino que

al contrario negativas.

Tiempo y Extension: Aqui tenemos que considerar el tiempo que esta destinado
para llevar a cabo la realizacion y aplicacion del instrumento, es decir, de los
cuestionarios de manera que una vez que ya se revisaron y analizaron los items
que pertenecen a cada una de las dimensiones y categorias pasamos a la segunda
etapa que es la de aplicacion del mismo la cual se llevara a cabo en las instalaciones
de la escuela por lo que se ha asighado una semana para la aplicacion del mismo,
esto es debido a que los docentes tienen diferentes horarios y trabajan pro horas lo
cual da como resultado que muchos de ellos no se encuentran durante toda la
jornada o la semana ya que todo depende del nimero de horas de clase que tengan.
De manera que para poder aplicar el instrumento a todo el plantel es necesario
designar una semana para la recopilacion de los resultados, después de esto se
hara el analisis e interpretacion de los mismos ademas de realizar las gréaficas

necesarias para su interpretacion.
3.5.- Participantes y Contexto de la Investigacion

En este apartado es importante ir adentrandonos al contexto por lo que es
necesario mencionar que esta investigacion se realizara en una escuela secundaria
en donde actualmente estoy trabajando y de la cual se tiene conocimiento de las
personas, lugares y algunas actividades que se realizan. Es una escuela secundaria
general, turno vespertino, ubicada en la col. La Libertad, del estado de Puebla, cuyo
estrato social esta calificado como popular medio, una zona urbana y los alumnos

gue asisten son de escasos recursos. Asimismo, la escuela esta situada cerca de
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las vias del tren, cabe sefalar que no hay problema de transporte ya que hay rutas
gue van hacia el Centro y otras para la Capu las cuales pasan a dos cuadras de la

escuela.

Esta institucion cuenta con 20 docentes, un director, un subdirector y un
prefecto, participan en el estudio 12 mujeres y 8 hombres, la edad promedio de los
participantes es de 40 afios y mas con un minimo de 30 afios, los docentes cuentan
con escolaridad de licenciatura, hay quienes han hecho estudios de diplomados y
cursos realizados. Algunos docentes se encuentran trabajando en otras
instituciones aungue no en el mismo nivel ya que unos son maestros de primaria
turno matutino y de secundaria en el turno vespertino. La mayoria de los docentes
no solo imparten las materias de acuerdo a su perfil o especialidad sino que debido
a las necesidades de la institucion los docentes han tenido que cubrir horas

designadas de otra materia ajena a la suya.

La escuela es solo un edifico de 3 pisos en el primer piso esta la subdireccion
y el salén de laboratorio, en el segundo piso esta los grupos de 1° afioy 2° afio y la
direccion, en el tercer piso estan los grupos de 2 afio y los de tercero. Partiendo del
punto mencionado, se identifica que esta es una escuela pequefia ya que solamente
hay un grupo de 1° afio, dos grupos de 2° y dos grupos de 3°, en el 1° afio hay un
total 28 alumnos, en el 2°afio hay un total de 29 alumnos y en el 3° afio hay un total
de 36 alumnos. En general, las aulas son amplias ya que estan designadas como
para 40 alumnos las cuales se llenan pero en el turno matutino, pero en el caso del
vespertino no se llega a ese numero por lo que el nUmero de alumnos en cada grupo
es de 28 o 18 por grupo dependiendo del grado. Los salones no estan equipados
con ningun material didactico, ni electrénico solo cuenta con un pizarron, un
escritorio y las bancas de los alumnos, tampoco la institucién cuenta con un lugar
en donde haya materiales disponibles solo hay un proyector el cual se usa los dias

de consejo técnico.

Las materias que se imparten son: matematicas, espafiol, ciencias, inglées,

artes, tecnoldgicas, historia, civica y ética y educacion fisica. La escuela cuenta con
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un patio, una sala de computacién y biblioteca para la realizacion de actividades por
parte de los alumnos, sin embargo, muchas ocasiones la escuela tiene los servicios
bésicos como son: luz, teléfono, agua para los bafios, personal de limpieza, internet,
material para imprimir como es la tinta y los recursos como son plumones,
cartulinas, hojas, etc, por lo tanto, cada maestro debe de llevar su propio material
para poder trabajar en las aulas. Tengo que hacer mencion existen diversos
problemas personales por parte de los alumnos: como la desintegracion familiar,

padres con ciertos abusos en alcoholismo, entre otros.

3.6.- Esquema de Andlisis: Variables, Dimensiones y Categorias

El siguiente esquema de andlisis muestra en general como esta organizada
la estructura de esta investigacion se muestra un cuadro el cual esta divido en
columnas, la primera columna contiene la clasificacion de las variables
dependientes e independientes, la siguiente es el grupo de las dimensiones que se
investigaron, le sigue el numero de categorias que contienen cada dimension con
el nombre de las mismas y finalmente esta el nimero de items que son

considerados en cada una de las categorias .

Esta clasificacion facilita el entender como esta desarrollado este trabajo pero
de manera mas amplia, es una guia de cémo se fue organizando y seleccionando
cada uno de los aspectos necesarios para poder llevar a cabo la investigacion,
mediante el problema de investigacion se empieza a identificar cuales son las
variables de nuestro estudio asi como las seleccion de las mismas ya desean
independiente o dependientes, lo que dard seguimiento a nuestro proceso.
Posteriormente mediante la revision de la literatura se empiezan a determinar cuales
y cuantas dimensiones se estableceran y sobretodo que va a medir cada una de
ellas buscando siempre dar respuesta a los objetivos planteados, después en
relacion a estas dimensiones se considera que es necesario realizar una
categorizacion de ideas en cada una de estas dimensiones, para poder ajustarlas
y tener mas claro que es lo que se busca identificar o analizar en cada una de las

mismas y asi no desviar cada uno de los objetivos.
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De ahi que cada dimensidn tiene diferente numero de categorias de acuerdo

a la extension del rasgo propuesto, una vez organizado esto se determina el nombre

de las categorias y se continua con la identificacion y seleccién de los items que

van a pertenecer a cada categoria. Finalmente, el esquema de andlisis es lo que da

cuerpo y seguimiento a la investigacion realizada y asi poder identificar de manera

rapida el orden de la misma.

3.6 Esquema de Analisis: Variables, Dimensiones y Categorias

Los Docentes de Secundaria ante la Integracion de las TIC y

sus Implicaciones Pedagdgicas

Variable Independiente

DIMENSION 1

Actitud: Posicion de los Docentes
frente a las TIC aplicadas a la
Educacion

Categoria 1.a

Sobre la disposicion de los Docentes hacia la
Formacion en las TIC en la Ensefianza

Categoria 1.b

Actitudes deseables hacia el uso de las TIC
como Herramientas Docentes

Categoria 1.c

Importancia de las TIC y su uso Educativo

DIMENSION 2

Actitud: Posicion del Docente hacia la
Integracidn y Uso Educativo de TIC en
su Actividad Docente

Categoria 2.a

Posicion hacia la Integracion de las TIC en el
Curriculum

Categoria 2.b

Disposicion al uso Educativo de TIC en el
Aula

DIMENSION 3

Actitud Propositiva: Soluciones ante
la Resistencia a las TIC

Categoria 3.a

Soluciones ante la Resistencia de las TIC por
parte del Docente

Categoria 3.b

Soluciones ante la Resistencia de las TIC por
parte del Sistema Educativo

DIMENSION 4

Conocimiento: Nivel de Conocimiento
de las TIC como Herramienta
Pedagdgica

Categoria 4.a

Conocimiento Tecnolégico Pedagdgico (TPK)

Variable
Dependiente

DIMENSION 5

Manejo, Uso y Conocimiento Practico
delas TIC

Categoria 5.a

Uso de Aplicaciones Basicas de la
Computadora

Categoria 5.b

Uso de Recursos Tecnolégicos e Internet

Categoria 5.c

Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del
Contenido (TPACK)

En seguida se da una breve explicacion de como esta construida cada

dimensién asi como los propositos que se busca obtener.
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Dimension 1. Actitud: Posicién de los Docentes frente a las TIC aplicadas a la

Educacion

Este bloque, recoge informacion sobre la actitud que los profesores muestran
hacia la integracion de TIC. Esto es que supone un cambio en el concepto de la
docencia asi como en la metodologia a emplear. Las TIC se conciben como
herramientas que nos ayudan a definir ese cambio, por lo que, en primer lugar
queremos medir la actitud de los docentes ante ese cambio general. Esta dimensién

abarca tres temas en las cuales se encuentran items relacionados con los mismos.

e Sobre la Disposicion de los Docentes hacia la Formacion en las TIC en la
ensenanza.
e Actitudes Deseables hacia el uso de las TIC como Herramientas Docentes

e Importancia hacia las TIC y su uso Educativo

Dimension 2: Actitud: Posicion del Docente hacia la Integracién y Uso

educativo de TIC en su Actividad Docente

En este bloque se tienen como propésito medir la actitud del docente en su
practica docente, es decir, valorar su actitud en relacion a la aplicacion e integracion
de estas herramientas metodolégicas a las materias que imparte. En seguida se

presenta las categorias en la que esta dividida esta dimension.

e Posicidn hacia la Integracion de las TIC en el curriculum.

e Disposicion del uso Educativo de TIC en el Aula
Dimension 3: Actitud Propositiva: Soluciones ante la Resistencia a las TIC

Esta dimension establece algunas posibles acciones, recomendaciones o
sugerencias que se pueden llevar a la practica tanto por parte de los docentes como
del sistema educativo para lograr la integracién de las TIC en la educacion pero
sobretodo en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta ultima dimension esta

dividida en dos categorias:
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e Soluciones ante la Resistencia de las TIC por parte del Docente

e Soluciones ante la Resistencia de las TIC por parte del Sistema Educativo

Dimensién 4: Conocimiento: Nivel de Conocimiento de las TIC como

Herramienta Pedagogica

Esta dimensién tiene la finalidad de recoger informacién acerca de los
conocimientos que poseen los docentes en relacion a la eleccion de las tecnologias
que posibilitan y limitan los tipos de conceptos que pueden ser ensefiados. En otras
palabras, conocer si el profesor sabe que tecnologias son las mejor situadas para
ser utilizadas en su contenido de aprendizaje y en el contenido curricular de las
diferentes asignaturas. Asimismo, se pretende recoger informacion acerca de la
evaluacion en relacion al apoyo que propone las TIC al trabajo profesional y al
proceso de ensefianza. Esto es, la comprension de las posibilidades y limitaciones
pedagdgicas de herramientas tecnoldgicas utilizadas en diferentes disciplinas, las
cuales permiten la renovacién en la ensefianza y aprendizaje. La categoria

pertenecientes a esta dimensién son los siguientes:
e Conocimiento Tecnoldgico Pedagoégico (TPK)
Dimension 5. Manejo, uso y Conocimiento Practico de las TIC

Esta dimension tiene como propdésito identificar el manejo, uso y conocimientos
practicos que hacen los docentes de las TIC como herramientas pedagogicas, el
uso del internet en la practica docente y las diferentes aplicaciones basicas de la
computadora. Es decir, recoge informacion sobre las herramientas y medios que el
docente utiliza, pero en el contexto del aula o en su practica docente, ademas de
como las TIC estan siendo integradas en el proceso de ensefianza. En esta

dimension las categorias son las siguientes:

e Uso de Aplicaciones Basicas de la Computadora
e Uso de Recursos Tecnoldgicos e Internet

e Conocimiento Tecnoldgico Pedagdégico del Contenido (TPACK)
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3.7.- Justificacion de items por Dimensiones

En esta seccidn, se establecen los items y los autores que fueron tomados
en consideracion para la elaboracién del instrumento de investigacion de este
estudio, asi como una parte teorica que sustenta la importancia de cada una de
estos items con la intencidén de dar respuesta al objetivo de esta investigacion la
cual es identificar y analizar las actitudes y conocimientos que tienen los docentes
de secundaria en relacion al uso posible o actual que hacen de las TIC como
herramienta pedagdgica. De manera que a continuacion se presentaran el nombre
de las 5 dimensiones, las categorias y los items que contiene cada una de ellas las

cuales constituyen la base del instrumento elaborado.

Es importante mencionar que todos los instrumentos que se utilizaron para la
determinar y crear el instrumento de esta investigacion utilizaron una escala de
actitudes tipo Likert la cual estd formada por cinco valores que se indican a
continuacion: muy en desacuerdo; en desacuerdo; indiferente; de acuerdo; muy de

acuerdo.

3.7.1 Dimensioéon 1:

Actitud: Posicién de los Docentes frente a las TIC aplicadas a la Educacion

Este bloque, recoge informacién sobre la actitud que los profesores muestran
hacia la integracion de TIC en el ambito educativo. Esto es que supone un cambio
en el concepto de la docencia asi como en la metodologia a emplear, es decir la
actitud del docente en relacion al cambio metodoldgico impuesto por las TIC. Las
TIC se perciben o se entienden como herramientas que nos ayudan a definir ese
cambio, por lo que, en primer lugar queremos medir la actitud de los docentes ante
ese cambio general. Por consiguiente, esta dimension esta divida en categorias
siendo estos los principales aspectos que nos interesa conocer de esta
investigacién y a su vez se encuentran los items enfocados a cada una de las

categorias. La dimensién 1: esta dividida en tres categorias:
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1. a.- Sobre ladisposicion de los Docentes hacia la formacion en las TIC en la

Ensefianza

En esta primera dimension, los items que se mencionan son seleccionados
de dos investigaciones y autores diferentes, sin embargo, cabe decir que ambos
autores coinciden en la mayoria de los items. Por lo cual, los tres items siguientes

son los mismos que estan presentes en ambas investigaciones:

1.2 Los profesores tenemos que hacer un esfuerzo de actualizacion para
aprovechar las posibilidades didacticas de las TIC.

1.3 Estoy dispuesto a aprender las posibilidades de las TIC en la ensefianza.
1.11 Deben aumentarse los cursos de capacitacion con respecto al uso de
las TIC.

En la primera investigacion Alvarez, Cuellar, Lépez, Adrada, Anguiano,
Bueno, Comas y Gémez (2011) comentan que las TIC son recursos de apoyo en la
educacion, ya que favorecen la participacion de manera activa de los alumnos de
tal forma que ellos vayan construyendo su propio aprendizaje, mediante el
desarrollo de herramientas y métodos flexibles en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Tomando en cuenta esta condicién de cambio, el profesor se convierte
en el principal responsable del uso y aprovechamiento de estos recursos
adaptandose al proceso del nuevo sistema de ensefianza. Es decir, es un estudio
de las actitudes de los docentes hacia la integracion de las TIC en su practica
docente, ya que la dimensiéon actitudinal representa un elemento clave en la
renovacion pedagogica. De acuerdo a los autores los items que son parte del
cuestionario miden de manera indirecta, las diversas actitudes de los docentes hacia
las tecnologias de la informacion y comunicacion. Alvarez et al. (2011) decidieron
agrupar los 30 items en cuatro dimensiones, ya que abarcan todos los aspectos
actitudinales del docente en relacion a las TIC. Las dimensiones establecidas por

estos autores son:
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“Posicion personal general frente a las TIC aplicadas a la educacion”,
“‘Posicion frente al uso educativo que hago de las TIC como docente:
aplicacion de las TIC a mi docencia en concreto”, “Valoraciones relativas a
las repercusiones del uso docente de las TIC en el proceso de aprendizaje”,
Percepciones relacionadas con las necesidades implicadas por las TIC:

infraestructura”.

En el estudio que se esta realizando, se tomaron en cuenta 3 de los items
que corresponden a la primera dimension del trabajo de dicho autor que es la de la
“Posicion personal general frente a las TIC aplicadas a la educacion”. La razén por
la cual fueron seleccionados estos tres items estuvo basado en los comentarios de
Gargallo, Suarez y Almerich (2006) pues mencionan que la integracion de las TIC
en la educacion es un proceso complicado que depende de muchos factores. Entre
estos factores segun Escamez y Ortega (citado por Gargallo et al. 2006) indican que
las actitudes son consideradas como predisposiciones para valorar y actuar siendo
necesarias en el proceso de integracion, ya que el mantener una actitud positiva y
comprometida facilita el proceso y apoya la busqueda de solucién de problemas.
Del mismo modo, Cox, Preston y Cox (1999) afirman la importancia de las actitudes
de los profesores en el uso de las TIC en la ensefianza (citado por Gargallo et al.
2006).

Igualmente, debemos de tener en cuenta que la actitud del docente esta
potentemente condicionada por la infraestructura de comunicaciones de la que se
dispone; el espacio adecuado en su centro de trabajo lo cual permite faciimente la
integracion de la tecnologia; la preparacion para el uso de esta tecnologia, y por la
accesibilidad del docente para una formacion firme con objeto de no perder la

‘carrera tecnolégica’ (Gisbert y otros, 1998, citado en Salinas, 2000:17)

En la segunda investigacion Garcia-Valcarcel y Tejedor (2007) presentan un
estudio de las actitudes que los profesores universitarios tienen hacia la integracion
de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Este estudio tiene la finalidad

de disefar un instrumento para su medicion siguiendo el proceso de construccion
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de escalas de actitudes. El nimero de items para el cuestionario es de 80, en donde
40 tienen contenido favorable y 40 de contenido desfavorable. Asimismo, el
cuestionario tuvo una version online con los 80 items del cuestionario, enviado
mediante una plataforma moodle. Por lo tanto, tomando en cuenta los items
establecidos por estos autores para la elaboracién del instrumento de esta
investigacion se considera los tres items ya mencionados, los cuales pertenecen a

los 40 items que tienen contenido favorable hacia la integracion de las TIC.

En relacion a esto tenemos que: Saez (2011:97) considera favorable el uso
de las tecnologias en la practica educativa, no obstante, el uso pedagdgico de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion requiere de diversos factores los
cuales hacen énfasis al rol del docente, ya que se considera que es el encargado
de dominar y solucionar los obstaculos de las TIC y del desarrollo de practicas
educativas mediante el uso de tecnologias. Web and Cox (2004, citado en Saez,
2011:97) sostienen que el rol del docente es proveer el desarrollo de las TIC e
impulsar a los alumnos a utilizarlas en general, explicarlas y demostrarlas. Estos
autores declaran que existe la necesidad de un mayor desarrollo profesional de los
docentes ya que las tecnologias estan provocando que el rol del maestro sea cada

vez mas complejo.

1. b.- Actitudes deseables hacia el uso de las TIC como Herramientas

Docentes

Asimismo, en esta categoria se recopilaron otros items los cuales
corresponden a una investigacion desarrollada por Valdés, Angulo, Nieblas,
Zambrano, Arreola (2012) la cual es enfocada a determinar las actitudes de los
docentes de educaciéon secundaria hacia las TIC como apoyos en su desarrollo
profesional y de ensefianza, con el objetivo de conocer si estas actitudes dificultan
o favorecen la incorporacion de las mismas. Los items recopilados de esta

investigacion son las siguientes:

1.1 Considero que las TIC son muy importantes para la ensefianza en el

momento actual.
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1.4 Le gusta usar la computadora

1.5 Es sencillo navegar por internet.

1.6 Las considera convenientes para presentar contenidos
1.7 Facilitan la comunicacién con otros docentes

1.8 Facilita la comunicacién con los alumnos

1.9 Facilitan el disefio de actividades de ensefianza

1.10 Es importante la capacitacion en las TIC

1.12 Son un apoyo en su desarrollo profesional

En la investigacion de Valdés et al., (2012), se adaptd un instrumento
disefiado por Arreola y Gonzéalez (2010) para docentes de educacion primaria cuya
validez de contenido y su constructo es adecuado asi como su confiabilidad. El
cuestionario se encuentra divido en factores: desarrollo profesional, facilidad y
accesibilidad, esto es con la intencion de determinar si existen diferencias entre las

actitudes de los docentes hacia las mismas.

En esta categoria se utilizaron tres investigaciones: Valdés et al.,(2012),
Alvarez et al., (2011) y de Garcia-Valcarcel et al., (2007), tomando como referencia
estas investigaciones tenemos que los items mencionados en el apartado 1.ay 1.b
fueron cambiados de orden en el instrumento que se esta desarrollando debido a
que los items se agruparon de acuerdo a las categorias que nos interesa investigar,
esto quiere decir que el item 1.1 “Considero que las TIC son muy importantes para
la ensefianza en el momento actual”, que aparece en la categoria 1.b. del estudio
realizado por Valdés et al., (2012), en realidad pertenece a la investigacion de
Alvarez et al., (2011) y de Garcia-Valcarcel et al., (2007), esto es debido a la
categorizacion y al sentido del item el cual se enfoca mas a la categoria 1.b que a
la 1.a del estudio que se esta realizando. De igual forma el item 1.11 “Deben
aumentarse los cursos de capacitacion con respecto al uso de las TIC”, el cual
pertenece a la investigacion de Valdés et al., (2012), no aparece en la categoria 1.b,

sino que, se encuentra en la categoria 1.a.
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Referente a estos items que se consideraron, Salinas (2000:4) menciona que
existen cambios que se refieren por un lado al impacto que la introduccion de las
TIC tiene en la ensefianza tradicional y por otro la disposicion de nuevos escenarios
para el aprendizaje. Entre el aula tradicional y la probabilidad de acceso a materiales
de aprendizaje desde cualquier punto existen muchas posibilidades de obtener
recursos de aprendizaje y de establecer comunicacion educativa, esto es mejorar la
interaccion entre el docente y el alumno, alumno- alumno, para favorecer el proceso
de enseflanza y de aprendizaje considerando esta nueva trasformacioén de la
educacién. Es importante sefialar la importancia de que los docentes estén
comprometidos en buscar nuevas maneras de interactuar para poder conseguir que
durante el aprendizaje sean aprovechados las TIC (Valdez, 2009, citado en Valdés
et al., 2012:5).

Por consiguiente, el rol del docente cambia en relacién a las TIC, el profesor
ya no es considerado como la fuente de todo conocimiento sino, que adapta el rol
de un guia para los alumnos, promoviendo y facilitando el uso de los recursos y las
herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos y
destrezas; pasa a actuar como gestor de recursos de aprendizaje y a enfatizar su
papel de orientador y mediador (Salinas, 1998, citado en Salinas, 2004:4)). De igual
manera, Lopez (2009, citado en Valdés et al., 2012:5) establece que para impulsar
el uso eficaz de las TIC por parte de los docentes, es importante conocer y entender

sus actitudes con respecto a las mismas.

1. c.- Importancia de las TIC y su uso Educativo

Para la seleccion de los items de esta categoria se tomaron en consideracion
dos investigaciones de diferentes autores por una parte la investigacion de Orellana,
Almerich, Belloch y Diaz (2004) y por otro lado el trabajo de Garcia-Valcéarcel y
Tejedor (2006). El trabajo de Orellana et al. (2004) es un estudio de necesidades de
formacion del docente en la integracion de las TIC en donde las actitudes de los
docentes hacia la integracién de las mismas es un punto clave, por lo cual una de

las finalidades de este es probar las caracteristicas métricas de la escala de
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actitudes y conocer si existen algunas diferencias en funcion del género, tipo de
centro y otras caracteristicas: como la disposiciébn de un ordenador, conexion a
internet y de utilizarlo en el aula, asi como si existen diferencias en las actitudes en
relacion al nivel de competencia en TIC. Los items seleccionados de la investigacion

de Orellana et al., (2004) son los siguientes:

1.13 Usar Internet es un reto que estoy abordando o pienso abordar.

1.14 Es importante el uso de los recursos tecnolégicos.

1.15 El uso de Internet me estimula y aumenta mi motivacion como profesor.
1.16 El uso de las TIC permite mejorar la calidad de la educacion.

1.17 Las TIC aumentan la participacion activa de los estudiantes.

1.18 Las TIC son instrumentos excelentes para la innovacién educativa.

En la investigacion de Orellana et al., (2004) se utilizé un cuestionario de
actitudes que consta de 24 items. Eta escala fue construida a partir de otros
instrumentos como son los de (Gargallo et al, 2003; Knezek et al, 2000; Van Braak,
2001, citado en Orellana et al., 2004). Asimismo, la escala de actitudes que

formaron esté dividido en los siguientes puntos:

e Posicién personal frente a Internet: interés, miedo, rechazo, curiosidad, etc.

e Valoraciones relativas a las repercusiones del uso docente: percepcion de
utilidad y valor, repercusiones positivas, etc.

e Posicidon frente al uso educativo y lo que eso comporta en el profesor:
compromiso personal, disposicion a implicarse, disposicion a hacerlo, etc.

e Creencias y percepciones relacionadas con las TIC en general por sus

repercusiones sociales (parr.4:3)

Teniendo en cuenta la informacion anterior, para seguir complementando los
items de esta dimensién: “Posiciéon de los Docentes frente a las TIC aplicadas a la
Educacion”, de nuestro estudio se seleccionaron ciertos items que corresponden de
acuerdo al estudio de Orellana et al., (2004) a los dos primeros puntos: posicion

personal frente al Internet: interés, miedo, rechazo, curiosidad, etc. y valoraciones
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relativas a las repercusiones del uso docente: percepcion de utilidad y valor,
repercusiones positivas, etc. Cabe mencionar que para la realizacion de esta
seleccion se llevé a cabo un analisis década uno de los items para saber si se

ajustaba o se relacionaba con la descripcion de la dimension.

Sosteniendo que las TIC son herramientas que favorecen la participacion
activa del alumno segun Law (citado en Sdez, 2011:97) enrelacién al informe SITES
del afio 2006 sefiala que la mayor impresién o impacto del uso de las TIC por parte
de los alumnos en estas practicas pedagdgicas, fue el aumento de la motivacion de
los alumnos a aprender las habilidades con las TIC, el manejo del acceso a la

informacion y el objeto del conocimiento.

Las maneras de formacion apoyadas en las TIC traen como consecuencia
nuevos conceptos en relacion al proceso de ensefianza aprendizaje que enfatizan
la implicacion activa del alumno en el proceso de aprendizaje; requiere de una
dedicacion y atencion a las destrezas emocionales e intelectuales en diferentes
niveles; ademas de que los jévenes asuman responsabilidades y tomen decisiones
de acuerdo a los cambios, la flexibilidad de los alumnos en torno a la formacion a lo
largo de la vida y las competencias necesarias en este proceso de aprendizaje

continuo (Salinas, 1997, citado en Salinas, 2006).

El siguiente estudio es el realizado por Garcia- Valcéarcel et al., (2006) en el cual
se analiza el estado actual con respecto a las actitudes de los docentes, sus
conocimientos, el uso que realizan de las TIC tomando en cuenta el nivel personal
y el uso que se hace en el aula, la integracién curricular y las necesidades formativas
que tienen de los diferentes recursos tecnolégicos ademas del interés en formarse
en los mismos. El instrumento utilizado esta basado en un disefio de encuesta, con
un muestreo aleatorio estratificado en relacion al nivel educativo. El cuestionario
esta formado por ocho variables de estudio las cuales son definidas en los términos

siguientes:
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1.-disponibilidad de recursos, 2.- conocimientos del profesorado sobre el manejo
de las TIC3.- uso personal de las TIC, 4.- uso escolar delas TIC, 5.- integracion
de las TIC en el curriculum, 6.- necesidades formativas para el manejo de las
TIC, 7.- necesidades formativas para la integracion de las TIC en el curriculum,

8.- actitudes del profesorado ante las TIC (p.7)

La informacion acerca de la variable de “actitudes del profesorado ante las TIC”
estuvo formada por un cuestionario de 24 items. Para completar la primera
dimensién del estudio que se esta elaborando: “Posicion de los Docentes frente a
las TIC aplicadas a la Educacion” se recopilaron algunos items que fueron
establecidos en el instrumento de Garcia- Valcéarcel et al., (2006), que como ya
habia citado anteriormente, son los mismos items que se establecen en el trabajo
de Orellana et al., (2004).

3.7.2 Dimensién 2

Actitud: Posicion del Docente hacia la Integracion y uso educativo de TIC en

su Actividad Docente.

Esta dimension, tiene como propoésito medir la actitud del docente en su
practica profesional, es decir, valorar su actitud en relacién a la aplicaciéon e
integracion de estas herramientas metodoldgicas a las materias que imparte. Esta
dimensién esta dividida en dos categorias: Posicion hacia la integracion de las TIC

en el curriculum y Disposicion del uso educativo de TIC en el aula.

2. a.- Posicion hacia la Integracion de las TIC en el Curriculum

Para poder lograr la elaboracién de esta categoria se realizé un analisis de
tres investigaciones que hacen referencia a este mismo punto de las cuales se
seleccionaron los siguientes items. Por un lado tenemos el estudio de Alvarez et all.
(2011) que ya se ha mencionado anteriormente, en la dimensionl. Cabe mencionar
gue el nombre de la esta dimension tienen relacién con la dimension del trabajo

realizado por dicha autora ya que en su trabajo hace mencién de este aspecto. De
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manera que se considerd en retomar los puntos claves de esta dimension y asi
ponerle nombre a la segunda dimensién que se esta trabajando al mismo tiempo se

seleccionaron los items pertinentes:

2.1 Me parece positivo ir integrando progresivamente las TIC en mi materia.
2.2 Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las posibilidades que me
aportan las TIC.

2.9 Me parece conveniente esforzarme por integrar las TIC en el curriculum

de mis asignaturas.

En este sentido, Alvarez et al., (2011:3) menciona que las TIC nos permite
desarrollar herramientas metodoldgicas que sean novedosas Y flexibles durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje y a su vez estas favorecen la participacion
activa de los estudiantes siendo estos los protagonistas de su propio aprendizaje.
Por otro lado, Orellana et al., (2004:1) establece que la actitud del docente frente a
la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), en su
trabajo docente es un punto clave relacionado con otros como las competencias y
los medios con los que cuentan los docentes para poder llevar a cabo esta
integracion. La actitud del docente hacia el uso de la tecnologia es muy importante
ya que puede ser un condicionante en la implementacion de las TIC.

Gilmore (1998, citado en Orellana et al., 2004:1) demostrd que las actitudes
de los docentes que han tenido alguna formacion en relaciéon a las TIC tienden a
mejorar de manera significativa con respecto al grupo de docentes que no la tienen.
Un concepto importante que cabe destacar es la actitud del docente hacia la
innovacion, de acuerdo a Orellana et al., (2004) hay una aversion de los docentes
al cambio siendo este uno de los puntos que permiten explicar la carente integraciéon
de la tecnologia en la educacién por otra parte, en el sentido contrario a la
resistencia al cambio tenemos a Hurt, Joseph y Cook (1977, citado en Orellana et
al., 2004) que definen la palabra “innovativeness”, en la cual no hay una resistencia
al cambio, en otras palabras, es una caracteristica de personalidad la cual implica

una actitud positiva hacia la innovacion.
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Otras investigacion revisada, es la de Orellana et al., (2004) la cual también
ya se han descrito en la dimension 1, por lo que en este caso, solo se va enfatizar

los siguientes items que fueron selectos para esta dimensién:

2.4 Necesito internet para ensefiar mi materia y
2.4 Tengo intencién de utilizar internet con mis alumnos

2.5 Estoy dispuesto a colaborar en proyectos educativos que utilicen internet.

Del mismo modo, es importante que los docentes participen en proyectos
educativos mediante el uso del internet referente a esto Somekh (2007, citado en
Saez, 2010:40), afirma que las TIC deben ser integradas en la ensefianza, estando
como necesidad la participacion de los profesores en los debates acerca de
pedagogia, algo que ellos describen como “un paso inusual”’. Esto es debido a la
complejidad de los procesos innovadores, de cambio y de aplicacion de las TIC, por
lo tanto, es necesario tomar en cuenta las opiniones de los docentes para que se

realice una reflexion relacionado a las TIC y a los aspectos pedagodgicos.

De igual manera la investigacién realizada por Garcia-Valcarcel et al., (2007)
la cual ya ha revisado, por lo tanto, aqui solamente haremos referencia a los items

que se consideraron adecuados para esta dimension:

2.6 Las TIC deberian ser utilizadas por todos los profesores en las distintas
materias.

2.7 Estoy dispuesto a aprender las posibilidades de las TIC en la ensefianza.
2.3 Me parece conveniente esforzarme por integrar las TIC en el curriculum
de mi asignatura.

2.9 El uso de las TIC ayudara al docente a realizar mejor su papel.

Considerando los items establecidos podemos decir que si la presencia de
las TIC va modificar la manera de ensefar, por lo tanto, el rol del docente se vera
afectado; en otras palabras, el docente debe permanecer a la vanguardia de las
nuevas tecnologias y por lo tanto debe de ir adquiriendo continua formacion al

respecto (Salinas, 2006, citado en Jiménez, Eliecer y Garcia, 2011).
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Aqui se observa que las actitudes son un punto importante a destacar ya que
se definen como constructos cognitivos las cuales se expresan a través de nuestras
opiniones y nos predisponen a determinadas acciones, de manera que lo que
piensan los docentes acerca del potencial didactico de las TIC va a condicionar el
uso que se va hacer de las mismas en su practica docente, es por eso que es
Importante conocer las actitudes que tienen y manifiestan los docentes relacionado
al uso de las TIC en la educacién Garcia-Valcarcel et al., (2007). Del mismo modo,
la integracion de las TIC requiere de varios factores entre ellos es que el nuevo
docente tenga que asumir una actitud abierta a muchos acontecimientos e
informaciones donde las transformaciones tecnoldgicas requieren del docente un
esfuerzo de adopcioén, adaptacion, actualizacién y perfeccionamiento permanente
(Miratia, 2005, citado en Guzman, 2008:44).

2. b.- Disposicion del uso Educativo de TIC en el Aula

El siguiente estudio es realizado por Tejedor, Garcia-Valcarcel y Prada
(2009) en este se pretende analizar las actitudes de los docentes y la integraciéon de
las TIC como herramientas docentes en la universidad. Este instrumento consta de
24 items, asimismo los items estan seleccionados en 8 items cognitivos, 8 items
afectivos y 8 items comportamentales. Por lo tanto, los items que fueron elegidos

de este estudio son los siguientes:

2.10 Considero que los profesores deberian utilizar las TIC para facilitar el
aprendizaje de los alumnos.

2.11 Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga que usar mas las TIC.
2.12 Las TIC me proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para
comunicarme con mis alumnos.

2.8 La utilizacion de las TIC en algunas actividades es un buen modo de

aprender para los alumnos.

Cabe mencionar que el item: 2.8 “La utilizacion de las TIC en algunas
actividades es un buen modo de aprender para los alumnos”, pertenece a la

investigacion realizada por Garcia-Valcarcel et al (2007), sin embargo, de acuerdo
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a la categoria de los items, este no encajaba en la categoria de “Posicion hacia la
Integracion de las TIC en el Curriculum”, por lo que se encuentra ubicada en la

categoria de “Disposiciéon del uso de TIC como facilitador del aprendizaje”.

En relacion a los items establecidos algunas investigaciones realizadas
afirman que la mayoria de los docentes informan sentimientos y valoraciones
positivas hacia los medios tecnolégicos, tomandolos como valiosas herramientas
que ayudan el aprendizaje, aungue muestran ciertas dificultades en relacién a las
posibilidades de uso actual, como consecuencia de la falta de material y software,
la organizacion de la ensefianza y la formacion del docente (Garcia-Valcarcel, 2003,

citado por Tejedor, Garcia-Valcarcel, Prada, 2009)

La mediacion de las TIC en los procesos de formacion, le otorga a la
educacion dos rasgos o0 caracteristicas importantes: se favorece y amplia la
interaccidon entre estudiantes y tutores creando un ambiente que posee una gran
flexibilidad. Esto es debido a que se considera que las TIC son un recurso interactivo
para la comunicacion y el aprendizaje, compuesto por herramientas como son
procesadores de textos, hojas de calculo, editores de paginas, el uso de video,
audio, bases datos, medios de comunicacion tanto sincronos y asincronos como
son los chats, foros, correos electronicos, materiales multimedia, pizarras
electrénicas, carteleras, bibliotecas virtuales, paginas web y otros (Marqués, 2000
citado por Jiménez et al., 2011).

3.7.3 Dimensién 3

Actitud Propositiva: Soluciones ante la Resistencia de las TIC

Esta dimension recoge informacion acerca de las posibles soluciones,
recomendaciones 0 sugerencias que se les propone a los docentes en relacion al
uso e integracion de las TIC en la educacién como una estrategia en la ensefianza
en las aulas y como mejora en la formacion docente. Esta se encuentra dividida en
2 categorias: soluciones ante la resistencia de las TIC por parte del docente y

soluciones ante la resistencia de las TIC por parte del sistema educativo.
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El presente estudio es realizado por Saez (2010) el objetivo es explorar las
actitudes que mantienen los docentes ya que la ensefianza mediante el uso de las
tecnologias esté condicionada por las expectativas que tiene los docentes hacia el
uso de estas tecnologias. En otras palabras, trata de valorar el uso y las actitudes
de los docentes relacionado a las TIC en los contextos educativos, enfocandose en
las opiniones relativas a la metodologia aplicada en el aula asi como en los
enfoques. Por lo tanto, los siguientes items que han sido seleccionados son los

siguientes:

3. a.- Solucién ante la Resistencia de las TIC por parte del Docente

5.1 La formacién del profesorado es imprescindible para la integracion de las
TIC.

5.2 Es necesaria una valoraciéon positiva del potencial de las TIC por parte
del docente.

5.4 Es necesaria una mayor dedicacion de tiempo y esfuerzo al integrar las

tecnologias.

3. b.- Solucidén ante la Resistencia de las TIC por parte del Sistema Educativo

5.3 Es imprescindible un aporte de medios materiales y mas inversién en
tecnologias por parte de la administracion educativa.

5.5 Es de vital importancia implantar un reconocimiento a los docentes que
hacen el esfuerzo de aplicar las TIC con métodos activos.

5.6 Es recomendable enfocar el uso pedagdgico de las TIC hacia un modelo

de eficiencia y efectividad.

El estudio se basa en una encuestay el instrumento para la recogida de datos
es un cuestionario el cual esta formado por 7 dimensiones y 46 preguntas cerradas
y 6 preguntas abiertas las cuales son distribuidas en cada una de las dimensiones,
ademas, utiliza un analisis descriptivo en relacién a los factores que pueden

favorecer el uso de las TIC en el ambito educativo como son: la formaciéon docente,
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la coordinacién y cooperacion docente, contar con recursos y medios materiales

adecuados y una disponibilidad de tiempo y esfuerzo por parte de ellos.

Asimismo, para la elaboracién del instrumento que estamos realizando
solamente se toma en cuenta la dimension: “Solucidén ante la resistencia a las TIC”
y los items que abarca la misma, del mismo modo es importante mencionar que
este nombre es el mismo que se usara para designar el nombre de la dimension del
cuestionario que se esta formulando, por otro lado, se observa la necesidad de
dividir los items que son selectos en dos categorias para tener mejores resultados,

ya que en el estudio de Saez (2010) los items estan en conjunto.

El uso de las TIC y las actitudes por parte de los docentes son dificultades y
obstaculos que pueden ser resueltos, ejemplo de estos son la formacion, el acceso
a la tecnologia es decir la disponibilidad de medios, de tiempo, de recursos, asi
como las actitudes creencias, practicas y resistencias al cambio (Ertmer, 1999;
Pelgrum, 2001). Para poder superar estos problemas es necesario que existe un
aumento en la formacién del docente que sea orientada o dirigida a mejorar estas
deficiencias en el uso de las tecnologias (S&ez, 2010, citado en Saez y Ruiz,
2012:379).

Tomando en cuenta este aspecto tenemos que Garcia — Valcarcel et al.,
(2006:2) establecen que los profesores necesitan conocer y saber utilizar las TIC,
obteniendo destrezas que les proporcione integrarlas en su actividad docente,
apoyando a los alumnos a utilizarlas de manera conveniente en relacién a los
objetivos educativos propuestos. El docente, no solo tiene que aprender a utilizarlas
sino que tiene que dominar sus potencialidades como instrumentos pedagdgicos,
saber seleccionar las mas apropiadas para una concreta situacion, asi como
conocer estrategias para su inmersion en el aula y desarrollar el para qué y como

evaluar su uso.

Todos estos puntos son importantes ya que como declara Llorente (2008,

citado en Moreno et al.,2013:10) existen algunos docentes que desafortunadamente
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no poseen los conocimientos técnicos y pedagogicos para poder utilizar las TIC de
manera adecuada en su actividad en el aula por lo que requiere de incentivos por
parte de las autoridades educativas para que asi los docentes adquieran motivacion
e interés para indagar el uso de estas herramientas en sus cursos, trabajos y

actividades académicas.

3.7.4 Dimensioén 4

Conocimiento: Nivel de Conocimiento de las TIC como Herramienta

Pedagdgica

Esta dimension tiene la finalidad de identificar el conocimiento que tienen los
docentes acerca de como coordinar y manejar el uso de las diferentes actividades
pedagogicas enfocadas a temas especificos de la materia empleando el uso de las
TIC para poder facilitar la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. Es decir,
saber que tanto los docentes poseen conocimiento tecnolégico en relacion a cémo
funcionan las TIC de manera general asi como la forma de saber utilizarlas, al
mismo tiempo comprendiendo como el uso de las TIC puede ocasionar un cambio
en la manera de ensefiar de los docentes y en los contextos de ensefianza. El TPK
también considera el conocimiento de como poder motivar a los estudiantes,
mediante el la tecnologia y de cdmo hacer para que interactle y se involucre en el

aprendizaje de estas herramientas.

Tomando como referencia el modelo de Conocimiento Tecnoldgico
Pedagdgico y de Contenido (TPACK) de Mishra y Koehler (2006, citado en Cabero,
Marin, Castafio, 2015) esta dimension tiene la finalidad de recoger informacion
acerca de los conocimientos generales que tienen los docentes de las TIC en el
area pedagogica, de manera especial al conocimiento tecnolégico pedagdgico
(TPK), esto significa identificar el conocimiento de las actividades pedagdgicas que
un docente puede desarrollar mediante el uso de las tecnologias. Es decir, el
conocimiento de cdmo las tecnologias pueden ser utilizadas en ensefianza asi como

comprender como el uso de las tecnologias causa un cambio en la forma de ensefar
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de los docentes. Asimismo, se muestra otra fuente de investigacion referente a esta
dimension y es la realizada por Moreno y Gonzales (2013) y esta dimension solo

tiene una categoria para su estudio:

4. a Conocimiento Tecnoldgico Pedagodgico (TPK)

La siguiente investigacion es la realizada por Cabero, Marin, Castafio (2015)
tiene como objetivo validar uno de los instrumentos mas usados para analizar el
modelo TPACK, (Conocimientos Tecnolégicos, Pedagdgicos y de Contenidos) en
especifico el formulado por Schmidt y otros (2009) dentro del contexto de la
formacion del profesorado, en concreto en el lugar en donde en este momento se
estuvieran realizando actividades de formacion en relacion con la educacion y las
TIC. Tomando en cuenta esta investigacion, mencionaremos a continuacion los
items seleccionados para la elaboracién de nuestro instrumento y que estan

enfocados al “Conocimientos tecnologicos pedagogicos” (TPK):

4.2 Conozco tecnologias que puedo usar para comprender y elaborar
contenidos sobre mi materia.

4.3 Sé seleccionar tecnologias que mejoran el aprendizaje del alumnado en
una leccion.

4.4 Mi formacion como docente me ha hecho reflexionar mas detenidamente
sobre la forma en que la tecnologia puede influir en los enfoques docentes
gue empleo en el aula.

4.5 Adopto un pensamiento critico sobre la forma de utilizar la tecnologia en
el aula.

4.6 Puedo adaptar el uso de las tecnologias sobre las cuales estoy

aprendiendo a diferentes actividades docentes.

En la investigacion realizada por Cabreo et al., (2015:14) se utiliz6 como
instrumento un cuestionario el cual consta de 47 items, los cuales recogen
informacion de las dimensiones, que de forma individual y en interaccion,
componian el modelo TPACK, siendo estas finalmente organizadas en 7

dimensiones cada uno con sus respectivos items quedando de la siguiente manera:
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Conocimiento tecnologico (TK)

Conocimiento del contenido (CK)
Conocimiento pedagdgico (PK)

Conocimiento pedagogico del contenido (PCK)
Conocimiento tecnologico del contenido (TCK)

Conocimiento tecnoldgico pedagdégico (TPK)

YV V.V V V V V

Conocimiento tecnologico pedagdgico del contenido (TPACK)

El nombre de la dimension “Conocimiento tecnoldgico pedagdgico” de la
investigacion de Cabreo et al., (2015) es el mismo que se utiliza para nombrar la
categoria del trabajo de estudio que se esta elaborando ya que es precisamente lo

gue nos interesa identificar.

Considerando los items establecidos es importante mencionar que las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién son definidas como “el
conjunto de dispositivos, herramientas, soportes y canales para la gestion, el
tratamiento, el acceso y la distribucion de la informacion basada en la codificacién
digital y en el empleo de la electronica y la 6ptica en las comunicaciones” (Adell,
1998 citado en Fernandez, 2011:440).

Algunos aspectos de las nuevas tecnologias en la educacion son el uso
pedagdgico de las TIC por parte de los docentes el cual debe promover y desarrollar
las potencialidades que tienen estos medios para propiciar el aprendizaje, los
docentes tienen su propia manera de entender su practica haciendo uso de los
distintos programas y medios educativos, facilitando el uso de estas tecnologias
creando condiciones adecuadas para su funcion y proposito, el uso pedagogico de
las TIC requiere del uso de estrategias de formacion la cuales incluyen formacion
tecnoldgica, permitiendo el dominio de medios en la educacién, favoreciendo su
integracion en el curriculum asi como llevar a cabo la innovacion e el contexto
escolar, del mismo modo este uso pedagogico de las tecnologias o medios es
importante el desarrollo de situaciones de ensefianza, creacion de apoyos

pedagogicos en la practica, disponibilidad de materiales, la reflexién y la critica del
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docente asi como potenciar el uso de las TIC (Escudero 1992, citado en Fernandez,
2011:140-141).

Un docente tienen que conocer los medios de comunicacion y la relacion que
puede haber en su materia, para poderlas integrarlas, esto significa que debe de
crear condiciones para las experiencias de aprendizaje de los alumnos. Lo
importante es que el docente conozca que no es el medio el que influye en el
conocimiento, sino lo importante es la estrategia utilizada con los medios, esto es
las estrategias utilizadas de forma didactica ,la practica del medio en donde el
docente interprete y organice como usarlo de acuerdo a su contexto. Es decir, el
docente tiene que adoptar una postura critica, de andlisis y de adaptacion al

contexto docente de los medios de comunicacion (Salazar, 2006: 85)

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la
practica docente requiere que el docente no solo haga uso de los recursos, sino que
a partir de la investigacion accion vy la reflexion los docentes deben ser creadores
de contenidos y facilitadores para el acceso a la informacion (Tello y Aguaded, 2009:
34).

En segundo lugar tenemos la investigacion realizada por Moreno y Gonzales
(2013) esta tienen como propodsito identificar el conocimiento y el uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) por los docentes de
educacion superior como apoyo en su practica docente y ensefianza, con el fin de
identificar si estas competencias docentes son un factor que dificulte o favorezca el

desempefio como docente el item que se consider6 es:
4.1 Utilizacion de diferentes fuentes de informacién

Este item fue seleccionado del apartado al uso de estrategias metodolégicas
del trabajo de estos autores. El instrumento utilizado en la investigacion de Moreno
et al. (2013) fue un cuestionario de evaluacion de competencias TIC para el
profesorado universitario, el cual consta de 53 reactivos, los cuales solo se

enfocaron a las escalas que miden el conocimiento y el uso de:
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a) Estrategias metodologicas para el trabajo en red, por ejemplo Aprendizaje
basado en problemas y Pequefios grupos de discusion; b) Recursos TIC para
el aula, como en el caso de los reactivos sobre Facilidad de acceso y
Resolucién de necesidades de aprendizaje; c) Herramientas y aplicaciones
por parte del docente, como es el caso del Correo electronico, Creador de
presentaciones visuales y Editores de texto; d) Evaluacion hacia los alumnos
con TIC y los procesos que se emplean, por ejemplo el Andlisis y la
Comprension, por ultimo la escala e) Acciones que realiza el docente para

mejorar sus competencias en el uso de las TIC. (pag.5)

Otro estudio que se reviso fue la investigacion de Suarez et al., (2010), el
cual contiene un apartado que hace énfasis a la dimensién que se esta elaborando
acerca del: “nivel de conocimiento de las TIC como herramientas pedagogicas”. Por

lo cual, el item escogido para completar nuestro cuestionario es el siguiente:

4.12 Evaluo los recursos tecnoldgicos que pueden ser beneficiosos para el

proceso de ensefianza.

Otra de la investigacion presentada es la realizada por Gutiérrez, Palacios,
Torrego (2010) la cual analiza la repercusion de la formacion de los docentes en la
integracion de las TIC en la ensefianza y el propésito es ver cuales son las
posibilidades de la formacion del docente en TIC, identificando las dificultades,
enfocandose a los conocimientos y actitudes. La recogida de datos estuvo dividido
en cinco escalas: percepcién de conocimientos sobre TIC (PCTIC), percepciéon de
conocimientos sobre TIC aplicadas a la educacion (PCTICE), escala de ansiedad
hacia los ordenadores, gusto por el uso de ordenadores y actitudes hacia el uso de
las TIC dentro del salon de clase. El siguiente item fue seleccionado de esta

investigaciéon para la elaboracién de nuestro instrumento.

4.13 Uso de internet como recurso didactico (programas de libre acceso,

base de datos, materiales,) y guardarlo de forma adecuada.
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Al respecto Cebrian de la Cerna (2003, citado en Cabero, 2004) establece
gue los docentes tiene que adquirir una serie de competencias hacia el uso de las
TIC y al mismo tiempo tiene que tener conocimientos sobre las distintas formas de
trabajarlas tanto en sus contenidos como en las areas especificas, el poder
desarrollar la ensefianza tomando en cuenta diversos espacios y recursos, el
planificar y tener el dominio para poder insertar las técnicas y medios para una clase

presencial o a distancia asi como la seleccién de materiales didacticos.

Otro aspecto importante son los usos de los recursos tecnoldgicos Suéarez,
Almerich, Gargallo, Aliaga (2010) por parte del docente: personal-profesional y con
los alumnos en el aula. En el primer caso el profesorado hace uso de estos recursos
para objetivos personales y profesionales (tareas administrativas, preparacion de
las lecciones, creacion de materiales, etc.). En el segundo caso, puede ser para
desarrollar una explicacibn, o en el curriculo seleccionando los recursos

tecnolégicos adecuados para los alumnos.

3.7.5 Dimensién 5

Conocimiento: Manejo, Uso y Conocimiento practico de las TIC

Esta dimension tiene como propdésito recoger informacion sobre el manejo,
uso y el conocimiento practico que los docentes tienen y hacen de las TIC, tanto de
manera personal como en la parte pedagodgica, es decir, el uso de las diferentes
herramientas tecnolOgicas y recursos digitales. Para esto, esta dimension esta
divida en tres categorias: uso de aplicaciones béasicas de la computadora, uso de
recursos tecnoldgicos e internet y conocimiento tecnolégico pedagdgico del
contenido (TPACK).

5. a.- Uso de Aplicaciones Basicas de la Computadora

Para empezar a elaborar el instrumento de la investigacion que se esta
realizando, en relacién a la dimensién del conocimiento, se hace referencia a la

investigacién realizada por Garcia- Valcarcel, Mufioz- Repiso y Javier tejedor
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Tejedor (2005) en esta se analiza las actitudes de los docentes, sus conocimientos,
el uso que hacen de las TIC a nivel personal y en el aula, la integracion curricular
de las mismas, las necesidades formativas que poseen en relacion a los diferentes
recursos tecnologicos y su interés en formarse en todos estos aspectos. Los items

seleccionados son los siguientes:

3.1 Manejo de las ventanas del sistema operativo
3.2 Trabajo con archivos y carpetas
3.7 Se editar tablas e imagenes, utilizando las opciones que el procesador

de texto me permite (bordes, tamafio, ajuste de texto)

El estudio realizado por estos autores es basado en 8 variables de estudio, pero
en este momento solo nos enfocaremos a la que hace referencia al conocimiento
ya que es la variable que nos interesa y que se ubica en nuestra dimension. La
informacion sobre la variable “Conocimiento en TIC” se obtuvo de 32 items incluidos
en un cuestionario, estos mismos fueron agrupados en 4 dimensiones empezando
de conocimientos basicos y los ultimos conocimiento mas avanzados, asimismo
estos fueron valorados en una escala de 5 puntos, la puntuacién 5 es la més alta.
Las dimensiones que componian este cuestionario de acuerdo con los autores son

las siguientes:

1) Conocimientos en el manejo y uso del ordenador. Se le asigné la
denominacion informatica de “Comanejo”

2) Aplicaciones informaticas basicas. Se denominé “Coaplica”

3) Presentaciones. Aplicaciones multimedia. Se denominé “Copresen”

4) Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Se denominé “Conotic”.

Tomando en cuenta estos aspectos, podemos decir que de estas dimensiones
establecidas solo se tomaron en cuenta para nuestro estudio algunos de los items

ubicados en las dimensiones 1, 2 y 4 ya que se asemejan al proposito del mismo.

Otro estudio es el realizado por Saez (2011) en este se analizan 7 dimensiones

relacionadas con la metodologia aplicar en el aula y el uso de las TIC. Este estudio
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estd basado en un enfoque cuantitativo, descriptivo tipo encuesta y un enfoque
cualitativo utilizando un paradigma interpretativo. Esta investigacién trata de
comprender las acciones y opiniones de los docentes, por medio de entrevistas y
preguntas abiertas. Asimismo, cabe mencionar que la dimension que se tomo en
cuenta para la elaboracion de nuestro instrumento es: “Nivel de manejo de

herramientas informéaticas aplicables a la educacion” y el item es el siguiente:
3.8 Manejo programas de presentaciones (Power Point) y

Es importante hacer énfasis en que los docentes sean competentes para el
manejo técnico de las TIC, haciendo a un lado su capacitacion pedagdgica, es decir
integrar las tecnologias en su préactica didactica curricular de forma que promuevan
la creacion de entornos innovadores diferenciados para el aprendizaje (Llorente,
2008, citado en Valdés et al., 2012)

Otra investigacion importante es la realizada por Almerich, Suarez, Orellana,
Belloch y Gastaldo (2005) en este se analiza como el género, edad y tipo de centro
influye en el conocimiento del docente en los distintos recursos tecnologicos. Los

items seleccionados de esta investigacion son:

3.8 En las presentaciones se utilizar imagenes que previamente he reducido,
retocado, etc.
3.9 Realizo una presentacién sencilla fundamentalmente con texto y alguna

autoforma.

Este utiliza un cuestionario y es analizado por medio del modelo INOVA. El
cuestionario esta dividido en tres apartados: conocimiento, uso e integracion de las
TIC. Asimismo, la seccidn de conocimiento de los recursos tecnoldgicos, esta
formado por 32 items y divido en cuatro dimensiones, donde cada dimension tiene
items que hacen referencia hacia determinadas operaciones, estructuradas de
manera progresiva. Las dimensiones son las siguientes: Manejo y uso de un
ordenador, Aplicaciones informaticas basicas, Presentaciones y aplicaciones

multimedia, Tecnologia de la informacién y comunicacién.
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Para la elaboracion del instrumento se tomaron en cuenta los items que
corresponden a la dimensién de presentaciones y aplicaciones multimedia. De igual
manera, se consideraron algunas de las razones establecidas por Salinas (2004) ya
gue nos menciona que los docentes componen un elemento fundamental en
cualquier sistema educativo y resultan indispensables en el momento de iniciar
cualquier cambio. Sus conocimientos y destrezas son principales para el favorable
funcionamiento de un programa; por lo cual, se debe de tener recursos técnicos y

didacticos que les permitan cubrir sus necesidades.

El siguiente estudio es realizado por Suarez, Almerich, Gargallo, Aliaga (2010)
el cual esta enfocado a las competencias en TIC de los profesores y su relacion con
el uso que hace de estas tecnologias, tomando en cuenta el nivel personal, el
profesional, asi como con sus alumnos. La poblacion que participa son docentes de
primaria y secundaria y los items que fueron seleccionados para esta dimension

fueron las siguientes:

3.12 Creo y edito documentos de texto sencillo (margenes, formato de texto
y parrafos, tabulaciones,...).

3.13 Realizo una configuracion avanzada de un documento de texto
(secciones con distinta orientacion, columnas, encabezados y pies de pagina,
notas al pie, indices y tablas de contenido,...).

3.14 Creo una hoja de célculo en la que organizo los datos, utilizo férmulas y

funciones para realizar los calculos e inserto gréaficos a partir de los datos.

El instrumento utilizado por estos investigadores fue un disefio de encuesta
por medio de un cuestionario y esta estructurado en nueve apartados:
caracteristicas del profesor, accesibilidad al equipamiento informatico,
conocimientos, uso, integracién, necesidades formativas tanto en recursos
tecnolégicos como en la integracion de las TIC, actitudes hacia las TIC y obstaculos.
Finalmente, el instrumento quedo dividido en dos: conocimiento de los recursos

tecnoldgicos e integracion de las TIC. Tomando en cuenta el instrumento por Suarez
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et al., (2010), para la elaboracion del cuestionario de esta investigacion se realizé

una seleccion de los posibles items que encajarian a nuestros objetivos del estudio.

Referente a esto hay que sefialar que cuando hablamos del conocimiento
tecnoldgico, nos referimos al conocimiento que hace énfasis a los estandares de la
tecnologia, como los libros, las pizarras o las tecnologias mas avanzadas como
Internet. Por lo cual, para los docentes este conocimiento admite la exigencia de
adquirir competencias para la gestion de una especifica tecnologia. En relacién a
las tecnologias digitales, implica el conocimiento sobre los sistemas operativos, la
capacidad para manejar procesador de textos, hojas de calculo, navegadores,
correo electrénico (Koehler y Mishra, 2008, citado en citado en Garcia, 2011). La
adquisicién de las competencias necesarias por parte de los docentes en TIC se
convierte, en un punto importante para conseguir la implementacion de las TIC en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se establece que la falta de autoconfianza
en su uso no debe ser un obstaculo en la integracion de las TIC en el aula (Smeets
et al.,, 1999; BECTA, 2004; Banlankast y Blamire, 2007, citado en Suarez, et al.,
(2010).

5. b.- Uso de Recursos Tecnoldgicos en Internet

La presente investigacion es la realizada por Moreno y Gonzales (2013) la
cual ya se ha comentado en otros apartados por lo tanto, los siguientes items que

fueron seleccionados para nuestro estudio son:

3.10 Redes Sociales facebook, tweeter...)
3.11 Internet como fuente de informaciony

3.11 Internet como fuente de comunicaciéon

En la seleccion de los items nombrados se tomdé en cuenta los argumentos
de los siguientes autores: segun Gardufio (2004) Los cambios ocasionados por las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) establecen nuevos retos para las
sociedades ya que las transformaciones tecnoldgicas han creado cambios en la

sociedad vinculados con la manera de trabajo y las formas de interaccion y
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comunicacion entre los diferentes sectores sociales. De igual modo, el Internet
favorece cada vez mas el acceso a la informacion en un contexto global
disminuyendo los limites y el espacio-tiempo con mucha rapidez con la finalidad de

permitir el acceso y la recuperacion de informacion que necesita la sociedad.

En este mismo sentido tenemos que Gisbert y otros (1996) mencionan que
el Internet es el primer medio de comunicacion de masas bidireccional. Esto es muy
muy significativo en la educacion ya que quienes tradicionalmente eran receptores
en el proceso, hoy tienen la oportunidad de ser emisores por lo tanto existe una

mayor interactividad del alumno.

Entre otras funciones la incorporacion de las TIC tiene la ventaja de ser un
medio de comunicacién, canal de comunicacién e intercambio de conocimientos y
experiencias, es decir, son herramientas o instrumentos que nos apoyan a procesar
la informacion, a ser una fuente de recursos y es un medio ladico que ayuda al
desarrollo cognitivo. Esto significa que las funciones de las TIC pueden ser de uso
personal tanto para alumnos como para docentes en donde ellos tengan acceso a
la informacién, comunicacién, gestion y proceso de datos, ademas de que facilita la
comunicacién con las familias y con el entorno, estableciendo relaciones entre los
docentes por medio de las redes y la comunicacién virtual y puedan compartir
recursos, experiencias, informacién y preguntas entre otros (Gémez y Macedo,
2010:212)

Asimismo, conviene mencionar que para continuar con la elaboracion de la
categoria: 3. b “Conocimiento y uso de Recursos Tecnolédgicos en Internet”, se
tomaron en cuenta algunos de los autores mencionados en esta misma dimension,
por lo que no es necesario especificar el propésito de cada investigacion, debido a
gue se ha mencionado anteriormente. Lo que a continuacién se va a plantear son

los items seleccionados y los autores del mismo.

En primer lugar tenemos la investigacion realizada por Garcia- Valcéarcel et

al. (2006) y los items seleccionados son:
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3.3 Acceso y havegacion por Internet
3.4 Conocimiento sobre el funcionamiento de buscadores
3.5 Obtencidén de recursos de Internet

3.6 Envio y recepcion de mensajes a traves del correo electronico
El siguiente estudio es realizado por Suarez et al., (2010) y el item elegido es:

3.18 Sé acceder y navegar por Internet (acceder a una pagina determinada,

utilizar los hipervinculos, etc.).

Navegar por internet y obtener recursos para el desarrollo de diferentes
actividades asi como el uso del correo electronico son conocimiento y habilidades
gue el docente debe de tener para poder mejorar su labor profesional de acuerdo a
esto Guzman (2008:42) el docente debe adquirir una preparacion adecuada y al
mismo tiempo permanente para que pueda desarrollar sus actividades
profesionales, tener habilidades y destrezas como es el manejo de procesos
psicolégicos de aprendizaje, desarrollar competencias referentes al uso personal y
profesional de las TIC como la web, correo electronico biblioteca virtual, uso de
software educativo, procesador de palabras, hojas de calculo y presentaciones que
le apoyen para promover y hacer mas atractivo y significativo el aprendizaje asi

como el motivarlos.

5. c.- Conocimiento Tecnoldgico Pedagdégico del Contenido (TPACK)

El siguiente estudio es el realizada por Cabero et al., (2015) el cual ya se
menciond anteriormente, por lo tanto, solo se sefialaran los items seleccionados
para la elaboracion del instrumento el cual hace referencia al Conocimiento

Tecnologico Pedagdgico del Contenido (TPACK):

4.7 Sé seleccionar tecnologias para usar en el aula que mejoran los

contenidos que imparto, la forma de impatrtirlos y lo que aprende el alumnado.
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4.8 Sé usar en mis materiales docentes para el aula estrategias que
combinan contenidos, tecnologias y enfoques docentes sobre los cuales he
aprendido.

4.9 Puedo guiar y ayudar a otras personas a coordinar el uso de contenidos,
tecnologias y enfoques docentes en mi centro docente y/o regidn
administrativa.

4.10 Puedo seleccionar tecnologias que mejoran el contenido de las

lecciones.

Tomando en consideracion los items anteriores Mishra y Koehler (citado en
Garcia, 2011) establecen la importancia de buscar puentes o vinculos entre los
conocimientos que los docentes poseen, las creencias, las practicas docentes y la
integracion de las tecnologias en el curriculum. Es decir, las tecnologias deben de
integrarse con el contenido que se ensefie ademas de tomar en cuenta la didactica

y pedagogia de ese contenido.

Otro autor Castafios (2003, citado en Cabero, 2004:3-4) Los roles que
desempefia el docente en la sociedad del conocimiento son los siguientes:
Consultores de la informacion como busqueda y acceso de materiales, recursos y
herramientas, colaboradores en grupo: planteamiento y resolucion de problemas,
trabajo colaborativo, trabajo individual aprovechando los entornos virtuales
sincrénicas y asincronicas, facilitadores del aprendizaje y de la informacion,
desarrolladores de cursos y materiales una vision constructiva del desarrollo
curricular considerando los entornos tecnolégicos y diagnosticar necesidades

académicas de los alumnos otorgando apoyo.

Del mismo modo, se hace referencia a la investigacion realizada por
Almerich, Gonzalo, Suarez, Jesus, Orellana, Natividad, Diaz (2010) en este se
estudian las competencias en TIC del docente enfatizando la relacién entre las
competencias tecnoldgicas y las competencias pedagogicas, es decir, la relacion
existente entre el nivel de conocimientos de los recurso tecnolégicos que el docente

tiene y la integracion o uso que realiza de estos recursos en el aula como en el
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curriculo de la materia lo que es la competencia pedagdgica. Por otro lado, estan
las competencias pedagogicas en TIC que los docentes tienen, en otras palabras,
el nivel que tienen en la integracién de los recursos tecnoldgicos en la realizacion
de las actividades docentes. El item que se considerd de esta investigacion es la

siguiente:

4.14 Utilizo la tecnologia como medio de realizar actividades de formacion

relativas a mi especialidad y la utilizacion de las TIC en el aula.

Se elaborado un disefio de encuesta por medio de un cuestionario y utiliza
una muestra aleatoria en los niveles de primaria, secundaria y bachillerato. El
cuestionario esta organizado por nueve apartados las cuales son las caracteristicas
del docente, accesibilidad a equipos de cédmputo, conocimientos, uso e integracion,
necesidades de formacion relacionado con los recursos tecnolégicos, actitudes y
obstaculos hacia las mismas. Del mismo modo, son 32 items que estan divididos en
cuatro dimensiones: manejo y uso de la computadora, aplicaciones informaticas,

presentaciones y aplicaciones multimedia, asi como la dimension de las TIC.

Asimismo, Almerich et al. (2010) mencionan que en el proceso de integracion
de las TIC, los docentes tienen que estar capacitados con una gama de
conocimientos y habilidades que le den la oportunidad de conocer y dominar los
diferentes recursos tecnoldgicos y lograr la integracién de los mismos en la practica
dentro del aula. Todo esto implica que el docente posea una serie de competencias

gue le facilite la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Continuando con este aspecto, el docente tiene que poseer una preparacion
conveniente y permanente para desarrollar su actividad profesional como educador,
tener habilidades y destrezas especificas necesarias para el éxito en su profesion,
como el manejo de los procesos psicologicos del aprendizaje como un medio para
desarrollar los programas educativos basados en las aptitudes, habilidades e
intereses de los estudiantes. Paralelamente, desarrollar competencias para el uso

personal y profesional de algunas TIC como la Web, el correo electronico y la
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biblioteca virtual en la investigacion y docencia, ademas de software educativo,
procesadores de palabras, hojas de calculo y presentaciones que le permitan hacer
mas atractivo, motivador y significativo el aprendizaje (Guzméan, 2008).

Otro estudio que se revisO fue el desarrollado por Suarez et al., (2010), el cual
anteriormente ya se comento por tal motivo solo se mencionara el item escogido

para completar nuestro cuestionario:

4.11 En la seleccidén de materiales curriculares tengo en cuenta los recursos

tecnoldgicos.

En relacion a esto, debemos de tener presente que los profesores del futuro
tienen que adquirir una serie de competencias para llevar a la practica el uso de las
TIC y a su vez es preciso tomar en cuenta algunas dimensiones necesarias para la
formacién, abarcando los siguientes conocimientos: distintas formas de trabajar las
TIC en sus contenidos y area especifica; el desarrollar la ensefianza en diferentes
espacios y recursos; en lo organizativo y planificacién de aula; tener el dominio para
la insercién de técnicas y medios para la formacién en cualquier espacio y tiempo,
en donde esté presente la formacion presencial y la formacién a distancia, asi como
para la selecciébn de materiales (Cebrian de la Cerna, 2003, citado en Cabero,
2004:35).

Es importante que los docentes dominen los saberes, provoquen y faciliten
los aprendizajes, interpreten y apliquen el curriculum, ejerzan su criterio para
seleccionar contenidos y estrategias, ayuden a los alumnos a la construccién de
conocimientos, valores y habilidades necesarias para aprender a conocer , aprender
hacer, aprender a vivir y aprender a ser. Al mismo tiempo tienen que ser capaces
de desarrollar en los estudiantes cualidades como: creatividad, receptividad al
cambio y la innovacion. Por otra parte incorporar y manejar las TIC en la
investigacién y en la ensefianza asi como dentro y fuera del aula y de su propio

aprendizaje (Guzman, 2008:44).
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CAPITULO IV: Analisis e Interpretacion

Este capitulo se enfoca al andlisis e interpretacidon de los resultados que son
obtenidos de la aplicacion del instrumento de este trabajo de investigacion. La
manera de como esta distribuido este apartado es el siguiente: se muestra el
nombre de la dimensién y las categorias pertenecientes a la misma seguida de una
tabla la cual tienen los siguientes rasgos: nombre y nimero de la dimension, nombre
y numero de la categoria, el nombre y nimero de los items y al final las opciones
de respuesta de escala tipo Likert con la suma general de cada una de las opciones

de respuesta.

Después de esta tabla se presenta el andlisis de cada uno de los items y
luego una figura que es una grafica que contiene los resultados obtenidos de la
tabla, esta figura comprende el nombre y numero de la dimension y de la categoria
asi como el nimero de los items que la conforman. Cabe mencionar que se realiza
también el andlisis de cada figura y se contintia con la interpretacion de la categoria.
Una vez que ya se realizo el andlisis de todas las categorias que conforman la
dimensién, al final se encuentra la interpretacion general de toda la dimensién
considerando las interpretaciones de cada una de las categorias que forman parte
de la dimension ademas de dar respuesta a las preguntas de investigacion de este
estudio. Ademas es importante indicar que el nimero de categorias y de items es

diferente en cada dimension.

4.1. Dimension 1: Actitud. Posicién de los Docentes frente a las TIC aplicadas

a la Educacion

La dimension 1 para su estudio estd compuesta por tres categorias que son:

1 a.- Sobre la disposicion de los Docentes hacia la Formacion en las TIC en
la Ensefianza

1. b.- Actitudes deseables hacia el uso de las TIC como Herramientas
Docentes

1. c.- Importancia de las TIC y su uso Educativo
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Estas categorias son las que se van a analizar e interpretar en los siguientes

apartados.

1 a.- Sobre la disposicién de los Docentes hacia la Formacién en las TIC en la

Ensefianza

Esta categoria estd conformada por las respuestas a los items que
pertenecen a la misma y que aparece en la siguiente tabla. En ella se presentan los
valores de cada item de totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo y en la

primera fila aparece la suma de las tres respuestas que se tomaron en cuenta.

Tabla 1. Dimension 1 Categoria 1.a. items del cuestionario

A Actitud: Posicion de los Docentes frente a las TIC L 2. .3' 4. 5.
DIMENSION 1 . L. En total En Indiferente, |De Acuerdo | Totalmente
aplicadas a la Educacion
Desacuerdo | Desacuerdo Neutral de Acuerdo

3 Sobre la disposicién de los Docentes hacia la
Categoria 1.a . - 0 1 9 25 25
Formacién en las TIC en la Ensefianza

Los profesores que aln no conocen la tecnologia, tenemos
1,02 que hacer un esfuerzo de actualizacién para aprovechar las 0 1 2 8 9
posibilidades didacticas de las TIC.

Con miras a una mejora educativa estoy dispuesto a|
aprender las posibilidades de las TIC en la ensefianza..
Considero que deben aumentarse los cursos de

1,11 capacitacion con respecto al uso de las TIC para ir al dia en 0 0 4 7 9
el conocimiento de los nuevos programas.

1,03

La tabla de la categoria 1la. Sobre las disposicién de los docentes hacia la
formacion en las TIC en la ensefianza muestra los siguientes resultados:
observamos que en relacion al item 1.03 el cual establece Con miras a una mejora
educativa estoy dispuesto a aprender las posibilidades de las TIC en la ensefanza,
obtenemos que hay 10 docentes de 20 que estan de acuerdo, 7 docentes estan
totalmente de acuerdo y solamente 3 docentes estan en una posicion indiferente o
neutral. Esto significa que 17 docentes de 20 presentan una actitud positiva en el
sentido de estar dispuestos a cooperar hacia una mejora educativa, mediante el
aprendizaje de las TIC, las cuales ofrecen a los docentes oportunidades y

posibilidades enfocadas al beneficio de la ensefanza.

Otro aspecto importante es el item 1.02 que menciona Los profesores que

aun no conocen la tecnologia, tienen que hacer un esfuerzo de actualizacion para
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aprovechar las posibilidades didacticas de las TIC, en donde se muestra que 8
docentes de 20 estan de acuerdo en realizar un esfuerzo para adquirir nuevos
conocimientos y aprender la forma didactica de como poder hacer uso de las TIC,
9 docentes estan totalmente de acuerdo, 2 docentes permanecen indiferentes o
neutrales y 1 docente esta en desacuerdo. Esto significa que 17 docentes de 20
reconocen o tienen una actitud positiva a realizar un esfuerzo para aprender y
actualizarse en las TIC y ver las diferentes oportunidades didacticas que estas
ofrecen a los docentes y a los alumnos como son el desarrollo de habilidades y
competencias digitales. Del mismo modo, en el item 1.11 observamos que en
general 16 docentes de 20 piensan que es necesario aumentar los cursos de
capacitacion, en donde ellos adquieran y desarrollen los conocimientos
pedagdgicos y técnicos necesarios para hacer un uso adecuado de las TIC en la
educaciéon y de esta manera ir al dia en el conocimiento de los nuevos programas,
de donde 7 docentes de 20 estan de acuerdo y 9 docentes estan totalmente de
acuerdo, sin embargo, existen 4 docentes que aln permanecen en una posicion

indiferente o neutra ante esta situacion.

En conjunto la categoria Sobre la disposicion de los docentes en la formacién
de TIC en la ensefianza, aparece expresada en la grafica de barras correspondiente
que consta de 3 items que contestaron 20 (sujetos) encuestados dando lugar a un
total de 60 respuestas, de donde tenemos, que la primera barra corresponde a los
valores totales de la categoria y las tres barras siguientes pertenecen a los

subtotales parciales de los items.
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Figura 1. Dimensién 1 Categoria 1.a. Resultados de los items del cuestionario

DIMENSION 1.
1.a Sobre la disposicion de los Docentes hacia la Formaciénen las TICen la

Ensefianza
30

25

25 25
10
9 9 9
10 8 7 7
5 3 4
0o 0 0o 0 11 9 0 ’ i
0 = == =] |
2. 3. 4. 5.
En total En Desacuerdo Indiferente, Neutral De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

M ITEM 1,02 H1,03 111

Esta primera grafica Sobre la Disposicion de los Docentes hacia la Formacion
en las TIC en la Ensefianza, visualiza los siguientes resultados: 50 respuestas de
60 lo que representa un 83.3% de los sujetos que fueron encuestados estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo en tener una actitud positiva hacia la disponibilidad
de hacer un esfuerzo para adentrarse en la actualizacion y formacion de las TIC,
considerando la importancia de que se amplien y aumenten los cursos de
capacitacién enfocados en esta formacion, para aplicar las posibilidades didacticas
desarrollando habilidades tanto de ensefianza como de aprendizaje en el aula, y asi
permitir una mejora educativa. Asimismo, 9 respuestas representan un 15% de los
sujetos que muestran una actitud indiferente o neutral hacia esta disposicion de
realizar un cambio en su practica docente y 1 respuesta lo que es un 1.6% muestran
un desacuerdo esto significa, que no considera necesario tener una disposicion

enfocada a la formacion en las TIC en el proceso didactico.
Interpretacion: Categoria 1.a

Esta dimension de la posicidon que tienen los docentes frente a las TIC

aplicadas a la educacion se encuentra dividida en tres categorias:
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- Sobre la disposicion de los docentes hacia la formacion en las TIC en la
ensefanza,;
- Actitudes deseables hacia el uso de las TIC como herramientas docentes y

- la Importancia de las TIC y su uso educativo.

En la primera categoria cabe sefialar de forma global que en su mayoria los
docentes exteriorizan que existe una actitud favorable en el sentido de que, si ain
hay docentes que no conocen ni manejan la tecnologia ellos manifiestan estar
disponibles a realizar un esfuerzo de actualizacion en donde adquieran como
consecuencia las habilidades, conocimientos y los aprendizajes requeridos en el
uso y manejo de las TIC en la ensefianza aprovechando las multiples posibilidades
didacticas que ofrecen estas herramientas. Sin embargo, cabe mencionar que
existe un pequefio grupo de docentes es decir, tres de ellos que al estar en una
actitud indiferente o en desacuerdo indican que aun no han encontrado la
importancia, el gusto, interés o simplemente hacen caso omiso ante esta

actualizacion.

Obviamente este esfuerzo de actualizacion conduce a que los docentes estén
dispuestos a aprender como emplear y hacer uso de las TIC o de las herramientas
tecnologias en la ensefianza por lo que se observa que efectivamente los docentes
encuestados tienen esa conviccion y la disponibilidad de aprender para lograr una
mejora educativa, no obstante, existe aun un grupo de tres docentes que al parecer
les cuesta esta parte de tener una actitud favorable hacia este aprendizaje que de
alguna manera es indispensable para poder insertar las TIC en la educacion
principalmente en la parte de la ensefianza. Continuando con nuestra interpretacion
asumimos que a pesar de que, como ya se mencion0 anteriormente, existe una
actitud positiva hacia esta formaciéon, cuando hablamos de considerar que deben
aumentarse los cursos de capacitacion docente en relacion a las TIC para que los
docentes vayan de acuerdo con los nuevos programas y conocimientos, se aprecia
un comportamiento distinto cuando se hace referencia a esto ya que se percibe

que hay algunos maestros que no estan muy convencidos, pues sus respuestas son
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de indiferencia o manifiestan una posicion neutral, lo que nos dan a entender que

hay una falta interés y compromiso.

A partir de los resultados obtenidos, en que se aprecia una valoracion positiva
por parte de los docentes en lo que respecta a la categoria 1.a Sobre la Disposicién
de los Docentes hacia la Formacién en las TIC en la Ensefianza, y conforme a la
actitud que demuestran con respecto a la importancia que implica su aplicacion y
uso en el sistema educativo, pues las frecuencias mas altas se agrupan en las
opciones “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, las cuales como ya se menciond,
son el esfuerzo por una actualizacion y disponibilidad de aprender el abanico de
recursos que ofrecen las TIC en el ambito educativo, asi como hacer énfasis en los
cursos de capacitacion enfocados al conocimiento de dichas TIC. Sin embargo,
llama la atencion las respuestas intermedias es decir, de indiferencia o neutralidad
y de desacuerdo de algunos docentes en torno a cuestiones relacionadas con estos

aspectos.
1. b.- Actitudes Deseables hacia el Uso de TIC como Herramientas Docentes

La siguiente categoria esta estructurada con las respuestas de los items que
le corresponden y que se muestran en la Tabla 2. Dimensién 1. Categoria 1.b. En
esta aparecen los valores de cada item de “totalmente en desacuerdo”, a
“totalmente de acuerdo”, en donde la primera fila es la suma de las nueve

respuestas que se consideraron.
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Tabla 2. Dimension 1 Categoria 1.b. items del cuestionario

. Actitud: Posicion de los Docentes frente a las TIC 1 2. 3. 4. 5.
DIMENSION 1 erlfeenks & o Eieasien En total En Indiferente, |De Acuerdo | Totalmente
P Desacuerdo | Desacuerdo Neutral de Acuerdo

i Actitudes deseables hacia el uso de las TIC como
Categoria 1.b . 8 18 47 74 33
Herramientas Docentes

Para la ensefianza en el nivel de secundaria como maestro,
1,01 considero que las TIC son muy importantes para el 0 0 5 11 4
momento actual.

Considero que las TIC despierta en el maestro un gusto por

1,04 0 2 3 10 5
el uso de la computadora.

105 _Consmiero que para los docentes es sencillo el navegar por 5 6 5 6 1
internet.

106 Los diferentes programas y herramientas que las TIC tiene 0 0 6 9 5

' son convenientes para presentar contenidos.
Las multiples fromas de comuncacion (Whats ap. e-mail,

107 tweeter, face book, etc.),que ofrecen las TIC facilitan la 3 4 2 - 4

comunicacién con otros docentes ya que se puede hacer
intercambio de ideas y temas.

Las multiples formas de comunicacion (Whats ap. e-mail,
1,08 tweeter, face book, etc.), que ofrecen las TIC facilitan la 3 5 7 5 0
comunicacién con los alumnos.

100 Para Ios~d0centes las TIC facilitan el disefio de actividades 0 1 7 8 4
de ensefianza.

1,10 Como docente me es importante la capacitacion en las TIC. 0 0 6 7 7

Como maestro considero a las TIC son un apoyo en mi

1,12 )
desarrollo profesional.

La tabla que se presenta esta enfocada a las actitudes deseables que
proyectan los docentes de secundaria hacia el uso de las TIC como herramientas
docentes de donde se obtienen los siguientes resultados:

Observamos que el item que obtuvo mayor relevancia de aceptacion por
parte de los docentes encuestados es el item 1.01 hay 11 docentes de 20 que estan
de acuerdo en que en el nivel de secundaria, es importante que los docentes
consideren el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje ya que es lo
gue actualmente se esa desarrollando en diversas disciplinas y areas de trabajo,
asimismo, se obtuvo 4 docentes que estan totalmente de acuerdo y solamente 5
estan en una posicién indiferente o neutral. Con esto podemos inferir que 15 sujetos
de 20 muestran una actitud positiva en relacion a la necesidad que tienen como
docentes de secundaria en considerar, de alguna manera, la insercion de las TIC

como herramientas de ensefianza para el momento actual que se esta viviendo, es
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decir, en un mundo que demanda competencias y habilidades tecnolégicas que

sirven de apoyo en el desarrollo personal y profesional.

Otro aspecto a considerar es el item 1.04 la cual nos dice Considero que las
TIC despiertan en el maestro un gusto por el uso de la computadora, de donde los

resultados son los siguientes:

Hay 10 docentes de 20 que estan de acuerdo en que, conforme el maestro
se va involucrando en el conocimiento y la practica de diferentes herramientas
tecnologicas, va creando un gusto y una actitud positiva hacia el uso de la
computadora, 5 docentes estan totalmente de acuerdo, 3 estan en una posicion
indiferente o neutral y 2 estan en una posicion de desacuerdo. Por lo tanto, tomando
en consideracion estos datos se puede interpretar que de 20 sujetos de estudio 15
presentan una actitud positiva enfocada a que por medio de las TIC los docentes,
pueden incrementar su gusto e interés por el uso de la computadora como una
herramienta de ensefianza, mejorando sus conocimientos Yy habilidades

tecnoldgicas.

Otro aspecto considerado es el item 1.12 Como maestro considero a las TIC
como un apoyo en mi desarrollo profesional facilitando la enseflanza de donde se

obtuvo los siguientes resultados son:

Una cantidad de 11 personas de 20 estan de acuerdo, 3 docentes estan
totalmente de acuerdo, y 6 estan en una posicion indiferente o neutral. De ahi que,
14 maestros consultados de 20 consideran que el uso de TIC sirve de apoyo al
docente para mejorar la labor profesional en las diferentes actividades que se
puedan presentar en el aula facilitando el proceso de ensefianza, ademas de que
ese mismo numero de docentes también coinciden en la importancia que es la
capacitacién en TIC para lograr una mejor ensefianza, sefialado en el item 1.10 de
donde se obtienen 7 docentes estan de acuerdo y 7 en totalmente de acuerdo,
asimismo hay 6 docentes que son indiferentes ante esta capacitacion. Otro punto

importante que hay que destacar es el item 1.06 el cual hace énfasis en que los
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docentes deberian de realizar o experimentar otras actividades o formas para la
presentacion de contenidos por lo que es conveniente integrar o complementar
diversos programas y herramientas tecnoldgicas, por lo que se encuentra que 9
docentes estan de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo y 6 estan en una posicion
indiferente o neutral. De manera que, en general se observa que hay 14 docentes
que estan de acuerdo en que las TIC, es decir el uso de herramientas y programas
con libre acceso pueden aportar diferentes ideas, tareas y actividades que pueden
mejorar y retroalimentar la manera de como poder desarrollar y presentar los temas

o contenidos de una asignatura dentro o fuera de la escuela.

A diferencia de los aspectos anteriores en los siguientes items se aprecia un
namero bajo de docentes que muestran una actitud favorable en las opciones de
‘estar de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” ya que el mayor porcentaje de
respuestas se sitlan en las opciones de indiferencia, desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. Un ejemplo de ello es el item 1.08 que habla precisamente de la
comunicacién que ofrece las TIC enfocandose en la facilidad y el beneficio que
aportan para tener una mejor comunicacion con los alumnos con la intencion de
enriquecer el proceso de ensefianza en el aula ya que se observa que solamente 5
preceptores de 20 estdn de acuerdo, 7 docentes son indiferentes o neutral, 5
maestros estan en desacuerdo y 3 en total desacuerdo, por lo que se obtienen un
namero total de 15 educadores mantienen una actitud de desacuerdo, es decir que
aun no estan suficientemente convencidos de esta posibilidad frente a esta

afirmacion.

De manera similar, existe un numero grande de docentes que mencionan
tener dificultad en navegar en internet y esto se representa debido a que 13
docentes de 20 consideran que no es sencillo navegar por internet por lo que
presentan una actitud negativa hacia esta actividad es decir; 6 docentes estan en
desacuerdo y 2 docentes en total desacuerdo; 5 docentes estan en una posicion
indiferente o neutral y solamente se rescata un grupo pequefio de 6 pedagogos que

muestran una actitud positiva ante esa afirmacién de estar de acuerdo y 1 docente
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esta totalmente de acuerdo, dando como resultado un total de 7 docentes que
expresaron una actitud positiva acerca de lo sencillo o facil que es el uso del internet
y esto se representa en el item 1.05 de la tabla en cuestion.

Por lo que se refiere al item 1.07 Las redes de comunicacion (whats up, e-
mail, tweeter, Facebook, etc), que ofrecen las TIC facilitan la comunicacién con otros
docentes ya que se puede hacer un intercambio de ideas y temas de donde los

resultados son los siguientes:

Un grupo de 7 docentes de 20 estan de acuerdo, 4 maestros totalmente de
acuerdo, 2 docentes son indiferentes o0 en posicion neutra, 4 docentes en
desacuerdo y 3 docentes en total desacuerdo, dando un total de solamente 11
docentes de 20 encuestados que estan a favor o tienen una actitud positiva de la
facilidad que ofrecen las TIC como un medio de comunicacion entre el medio
docentes con el objetivo de compartir informacion, experiencias, ideas, etc;
relacionados con la ensefianza haciendo uso de las redes de comunicacion. Sin
embargo, cabe mencionar que un alto nimero de 9 no con