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INTRODUCCION

La invitacion a valorar el impacto sobre la educacion, de la Declaracién det.
Derechos Humanos en su LX aniversario, nos lleva a reflexionar sobre la actua]
situaciéon educativa vivida en municipios de la Sierra Norte del Estado de Pye-
bla, en México; y el papel de los agentes sociales, las instituciones de educacién
superior y los gobiernos.

A partir del proyecto La Universidad adopta un Municipio al que con-
voco y financio la Secretaria de Desarrollo Social Federal de México en
2007, se identifican problemas educativos fundamentales (Royo, 2007) que
tienen municipios tipificados como de alta marginacién siguiendo los indi-
cadores del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2004).
Las estrategias de mejora educativa se proponen desde las acciones coordi-
nadas de las diferentes instituciones educativas, agentes sociales y niveles
de gobierno. Serdn acciones basadas en la responsabilidad social, la coope-
racion y la bisqueda continua de una sobrevivencia digna como expresan
Maria Eugenia Sanchez y Eduardo Almeida (2005) en su excelente libro Las
Veredas de la incertidumbre donde presentan las relaciones interculturales
que vivieron un equipo de profesionales de la ciudad de Puebla en la comu-
nidad indigena de San Miguel Tzinacapan, poblacién néhuatl de la Sierra
Norte del Estado de Puebla entre 1973 y 2001.

Actualmente en México conocemos los resultados de diferentes pruebas nacio-
nales e internacionales sobre la educacién. Los problemas que nos reiteran son se-
mejantes y profundos. Los contextos socioeconémicos y politicos permanecen esta-
ticos y con grandes desigualdades. Aunque se amplia la cobertura escolar y hay
leves mejoras en los resultados educativos, es urgente llevar a la préctica, politicas
para lograr la equidad tan nombrada y buscada, por lo menos, en el discurso.

Por otra parte, es importante llamar la atencion sobre la prudencia y vision
de conjunto que necesitamos para usar la informacion de estas evaluaciones na-
cionales, p. e. ENLACE (Evaluacion Nacional de Logros Académicos de los
Centros Educativos), o internacionales como PISA (Programa para Evaluacion
Internacional de los Estudiantes). Los resultados no son exclusivamente respon-
sabilidad de las escuelas y los maestros, dado que el entorno sociocultural, poli-
tico y econémico impacta en el nivel de competencia de los alumnos. Como
concluyen expertos del Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacion
(INEE) a proposito de los resultados de PIS4 2006 para México:

Si en un pais los resultados [educativos] son insatisfactorios, ello significa
que esa sociedad, en conjunto, incluyendo desde luego a sus escuelas, pero sin
limitarse a ellas, no esta consiguiendo que sus jovenes desarrollen, en una medi-
da suficiente, algunas competencias que hoy se identifican como importantes
para la vida en las sociedades contemporaneas (Diaz Gutiérrez et al., 2007).
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A continuacién presentamos la reflexi6n en cuatro apartados que titulamos:

1) Reflexiones sobre la finalidad y retos de la investigacion 2) la problema-
tica educativa identificada en el Municipio 3) una experiencia alternativa de
agentes sociales, y 4) el papel de la universidad ante la realidad estudiada.

1. REFLEXIONES SOBRE LA FINALIDAD Y RETOS DE LA
INVESTIGACION

Las oportunidades de socializar experiencias de investigacién son impor-
tantes. El esfuerzo de repensar, organizar y presentar las dificultades, decisiones
y cambios metodoldgicos habidos en el proceso de indagacion; permite poner
como objeto de estudio, en frente de uno y de quienes estin dispuestos a escu-
char y valorar, al propio proceso de investigacion. La discusion sin duda aporta
criticas, recomendaciones y reconocimientos que nos ayudan a comprender la
realidad y vislumbrar lineas de accién para su mejora.

Presentamos reflexiones metodologicas de una investigacion que inicié en
septiembre del 2007 y que sigue en realizacion. Son reflexiones sobre el como
realizamos la busqueda para comprender la problematica educativa en un muni-
cipio, haciendo hincapié en los sujetos.

1.1. ;Quién encarga, para qué y para quién es la investigacion?

El programa “La Universidad Adopta un Municipio™ fue propuesto por la
Secretaria de Desarrollo Social en 2007 a las universidades para que acercando-
se a municipios calificados como de alta marginacion identificaran los proble-
mas principales en diferentes vertientes, entre ellas la educativa, y propusieran
proyectos de mejora. La Universidad Iberoamericana Puebla a través del Dr.
Gerardo Reyes Guzmén se comprometié con dos municipios de la Sierra Norte
del Estado de Puebla.

La colaboracion de las Instituciones de Educacion Superior con la Secreta-
ria Federal y el consentimiento del gobierno del Municipio asignado, puede te-
ner la finalidad, e/ para qué:

a) de cambios superficiales y rapidos, expresados en numeros para resol-
ver los problemas a corto plazo, lo que favorece la simulacion: el abulta-
miento de los valores de indicadores que forman el indice de Desarrollo
Humano; la falta de rigor para asignar categorias como Primaria con-
cluida; 1a falta de construccion contextualizada y compleja de catego-
rias como persona analfabela; etc.

b) de mejoras profundas, procesuales, desde y con la poblacion identifi-
car, estudiar y afrontar los problemas del Municipio. El objetivo de
nuestro estudio es desarrollar un diagnostico de la educacion como
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elemento vinculado a la salud, la sociedad y cultura, la sustentabilidad
medioambiental, el empleo e ingreso, y la infraestructura social y vn-'
vienda; para conocer el desarrollo humano en el municipio, y proponer
un plan de mejoras a realizar con vision a los afios 2010 y 2030. El para
qué de la investigacion se alcanzara verdaderamente si se parte de la
poblacién, se cuenta con ella para la recoleccion y problematizacion
de la informacién, y se llega a las alternativas de mejora con la pobla-
cion y para ella.

En este caso el para quién, el poner a la poblacion como el principal desti-
natario de la comprensién y transformaci6n de la realidad es lo que da sentido a
la investigacién. Como destinatarios secundarios de los beneficios de la investi-
gaci6n encontramos a las universidades quienes pueden cumplir su funcién aca-
démica y social, al vincularse con la realidad, ampliar y aplicar el conocimiento;
y a la Secretaria federal y Presidencia Municipal al realizar sus obhgacmnes
para el bien publico.

¢ Qué uso se pretende y es deseable? El objetivo de nuestro estudio es cono-
cer el desarrollo humano en el municipio, y proponer un plan de mejoras a reali-
zar con vision a los afios 2010 y 2030. Las propuestas deberan desarrollar siner-
gias con los gobiernos y sociedad locales y estatales para lograr reflejar su
situacion, inquietudes, visiones y perspectivas; y sobre todo comprometerse a la
participacion en la construccion de su futuro inmediato y a largo plazo.

Las dificultades encontradas en la etapa de encargo de la investigacion:

a) Imposibilidad de permanencia en el municipio. Las obligaciones institu-
cionales adquiridas al inicio del periodo no se pudieron abandonar una vez ini-
ciado b) La entrada y familiaridad con la realidad del municipio asi como las en-
trevistas con nuestros informantes, maestros y alumnos del municipio,
requerian tiempos mas largos. La presentacién de un primer Informe era impos-
tergable.

1.2. Relaciones de equipo y con la institucién de adscripcion

El equipo amplio de investigacion o grupo de coordinadores de las vertien-
tes esta formado por 8 investigadores: 2 economistas, 1 antropologo, 1 médico,
1 veterinario experto en medio ambiente, 1 arquitecto y 2 pedagogos o especia-
listas en educacion. El proceso de interaccion e integracion es lento en equipos
que se refinen por vez primera para un tipo de trabajo nuevo. Se intent6 ofrecer
propuestas de mejora desde el conjunto de los ambitos: educativo, medioam-
biental, de salud, empleo, sociocultural o de infraestructura; lograndose que
fueran conformadas por sélo alguna de las vertientes. Las principales dificulta-
des encontradas en el trabajo del equipo interdisciplinar fueron: a) Poca disponi-
bilidad de tiempos comunes para sesiones de trabajo conjuntas b) Primeros pa-
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sos en el dialogo interdisciplinar para ampliar el conocimiento, propuestas e
interaccion en la aplicacion.

El pequefio grupo de investigacion e informantes que coordiné de la Uni-
versidad Iberoamericana Puebla estuvo compuesto por tres profesoras de la
misma que colaboraron en la elabaracién de instrumentos, el procesamiento,
andlisis e interpretacion de la informacion. Ademas contamos con un responsa-
ble del Centro de Maestros ubicado en el Municipio y 5 maestros mas que cola-
boraron como informantes y revisores de las propuestas de mejora. Tambicn
formaron parte del equipo tres estudiantes universitarios de una de las comuni-
dades. Fueron encuestadores y organizadores de la entrevista grupal con adoles-
centes y jévenes. Las dificultades en el trabajo de este equipo de vertiente fue-
ron: a) Falta de tiempos para discusién conjunta b) la imposibilidad de
desplazamiento al municipio por las obligaciones académicas.

1.3. Relaciones con las instituciones

Encontramos dos tipos de relaciones institucionales:

a) Intrainstitucionales fueron con el Departamento y la Direccion de In-
vestigacion y Posgrado. Las relaciones al interior de la universidad
presentaron tensiones como la dificultad de desplazamiento al Muni-
cipio por compromisos con clases asignadas con antelacion al inicio
de la investigacion. Los 9 viajes de 2 6 3 dias realizados durante 3 me-
ses se lograron a base de negociacion. Ademis, la Direccion de Inves-
tigacién y Posgrado apoyo para facilitar los fondos que en momentos
quedaban bloqueados por la institucion.

b) Extrainstitucionales mantenidas con el Centro de Maestros, la Secre-
taria de Educacion Publica (SEP) del Estado de Puebla y los maestros.
El encuentro con un maestro a través del Centro de Maestros del Mu-
nicipio, quien supo convocar de manera continua a otros 5 que estan
trabajando en los diferentes niveles educativos: preescolar, primaria,
telesecundaria y bachiller. La relacion con la SEP es reactiva, a solici-
tud nuestra. Falta proposicién y seguimiento de las acciones.

1.4. Sobre la investigacién: objeto de estudio, las técnicas y los retos

Las preguntas que nos hicimos sobre el objefo de estudio son: ¢ Qué busca-
mos con la investigacion? ;Qué queremos encontrar, nUmeros o problemas?
i Qué queremos hacer con los alumnos, los maestros, los padres, la comuni-
dad...? ;Incorporarlos al sistema, a nuestra realidad o que la transformen y se
transformen? Partimos de la conviccién de que los actores maestros, alumnos y
padres nos dan sus versiones de la problematica educativa que hemos de conjun-
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tar. El fin es ofrecer propuestas para llegar a procesos de realizacion y liberacion
de los alumnos, asi como de los mismos padres y los maestros.

Sobre los instrumentos y técnicas diremos que desde las entrevistas recogi-
mos los saberes y experiencias, anhelos y frustraciones de los sujetos informan-
tes. Se elabor6 un guién de entrevista y cuatro cuestionarios destinados a cuatro -
tipos de informantes: los docentes, los alumnos, los padres y los directivos in-
formando acerca del proceso ensefianza-aprendizaje y de las instalaciones.

Como retos del proceso de investigacion vemos el dar continuidad, ganarse
la confianza de la poblacién y adaptar los proyectos de mejora a la realidad. Lo-
grar la autonomia de la poblacién para su apropiacién del proceso. El principal
limite de esta investigacién se encuentra en que es un diagnéstico que en poco
tiempo debe llegar a la propuesta, consultar y elaborar con los agentes implica-
dos. Queda favorecer la implicacién y toma de posesion de la mejora por parte
de la poblacion. Los riesgos que presenta son los de crear dependencias, y con-
solidar la frustracion asi como el sentimiento de utilizacién del dolor y malestar
de la poblacién. Ademas, tenemos gran cantidad de informacién acumulada: los
cuestionarios aplicados a maestros, padres y alumnos de 6 de las 12 comunida-
des son todavia informacién para nuestro estudio.

También tenemos certezas como que la alternativa tinica y necesaria es fun-
cionar como profesionales sincera y cordialmente comprometidos, que unidos a
la poblacién aportemos un poco de luz y esperanza para mejorar las condiciones
de vida. Se trata de acompafiar con ciencia y corazon.

2. LA PROBLEMATICA EDUCATIVA IDENTIFICADA EN EL
MUNICIPIO

El Municipio se encuentra en la Sierra Nororiental del Estado de Puebla,
zona con niveles de desarrollo por debajo del promedio estatal. Presenta alta
dispersion poblacional pues el 90% de comunidades que forman el municipio
cuentan con menos de 1000 habitantes lo que obstaculiza el suministro de agua,
electricidad, conectividad y drenaje. Tienen gran e historico rezago econémico
y social por lo que se consideran comunidades de alta y muy alta marginacion.
La regién Norte posee el mas alto porcentaje de poblacion indigena en el Esta-
do, en el caso de este Municipio encontramos que “la poblacién en hogares indi-
genas” es del 92% (INEGI, 2005). La principal actividad es la agricultura, en su
mayor parte con cultivos de subsistencia sobre todo de café, maiz, naranja, li-
mén y frijol. Este Municipio tiene una poblacién joven que tiende a abandonar
los estudios desde el nivel de primaria, secundaria y bachiller para emigrar a las
ciudades buscando trabajo como empleadas domésticas, las mujeres y los hom-
bres en la construccién. El Municipio es vulnerable a las inclemencias del clima
como fuertes lluvias y vientos que afectan la economia de los habitantes.



lerealizacion y liberacion
naestros.

sde las entrevistas recogi-
s de los sujetos informan-
narios destinados a cuatro
»adres y los directivos in-
*de las instalaciones.

1 dar continuidad, ganarse
> mejora a la realidad. Lo-
1 del proceso. El principal
1 diagnostico que en poco
r con los agentes implica-
i6n de la mejora por parte
rear dependencias, y con-
acion del dolor y malestar
formaci6n acumulada: los
de 6 de las 12 comunida-

1 linica y necesaria es fun-
iprometidos, que unidos a
'a mejorar las condiciones

'IFICADA EN EL

tal del Estado de Puebla,
:dio estatal. Presenta alta
que forman el municipio
iza el suministro de agua,
storico rezago econdmico
.y muy alta marginacion.
icion indigena en el Esta-
ioblacion en hogares indi-
lad es la agricultura, en su
le café, maiz, naranja, li-
n que tiende a abandonar
ichiller para emigrar a las
18, las mujeres y los hom-
as inclemencias del clima
1 de los habitantes.

La colaboracion de instituciones educativas, agentes sociales y gobiernos ... 333

El Estado de Puebla presenta valores de calidad del servicio educativo por de-
bajo de la media nacional. Una de las metas de la Secretarfa de Educacién Publica
Federal para el 2012 es la total cobertura de educacion basica en los 8 estados con
mas rezago del pais: Oaxaca, Chiapas, Durango, San Luis Potosi, Puebla, Guerre-
ro, Veracruz y Tabasco (SEP, 2007, 7), No obstante los indicadores de analfabetis-
mo, el grado de escolaridad y el indice de aprovechamiento escolar en educacion
primaria denotan que los avances en la cobertura escolar no atienden las deficien-
cias que estos indicadores denuncian. Por otra parte, en el Municipio que estamos
estudiando el 41% de la poblacién es analfabeta. Este analfabetismo ademas,
muestra una profunda disparidad entre hombres y mujeres.

Los nticleos probleméticos de la realidad educativa son:

2.1. Las Cultura totonaca y nihuatl estin relegadas

La falta de reconocimiento de la cultura totonaca en el sistema educativo
nacional, empuja a la desaparicién de las costumbres y tradiciones totonacas
lengua, historia, vestuario, etc., a pesar de la afirmacion de Masferrer (2006,
383) “los totonacos de la Sierra Norte de Puebla se preparan para afrontar los
desafios del nuevo milenio manteniendo su identidad, sus espacios y formulan-
do respuestas ante cualquier reto”.

Existe Preescolar bilingiie totonaco-espafiol y la Universidad Intercultural,
pero son monolingiies los niveles educativos intermedios. Los alumnos al llegar
a la Primaria sufren una ruptura con la lengua materna y una dificultad afiadida
para el uso y dominio de la nueva lengua. El sentir colectivo de demérito de la
cultura totonaca, la arrincona, acentudndose el despojo y desarraigo cultural.
Los conocimientos y materiales didacticos disefiados desde la centralidad del
sistema educativo no estan contextualizados en la region, y las aportaciones que
los maestros y alumnos ofrecen para su adaptacion al medio en el que se encuen-
tran los estudiantes no son escuchadas.

2.2. Se manifiesta una carencia de Profesionalizacién del Magisterio

Los niveles de preparacion y actualizacién de los maestros son bajos a pesar
de los numerosos cursos de capacitacién ofertados por la SEP. Estén desvincula-
dos de universidades y de los sectores productivo, cultural, local, regional y fe-
deral. Sus labores administrativas en relacién con el Sindicato Nacional de Tra-
bajadores de la Educacion (SNTE) y la SEP, les tienen atrapados en el ejercicio
de una profesion rutinaria y de minimos, que dificilmente puede atraer el interés
de sus alumnos.

Por otra parte, la relaciéon pedagdgica maestro-alumnos consiente ciertas
discriminaciones entre los estudiantes, por el hecho de ser de la cabecera muni-
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cipal o de las comunidades; discriminacion que puede expresar el maestro con e]
alumno de comunidades.

2.3. Supervisién escolar ineficiente por ignorancia y falta de
compromiso locales

Las expectativas laborales de los Supervisores (inspectores) ademas de su
falta de conocimiento y compromiso con la poblacién asignada, impide la iden-
tificacion de las necesidades escolares, la busqueda de alternativas y recursos
para su solucién desde los colectivos escolares y con los apoyos locales, estata-
les y federales.

2.4. El Programa de Oportunidades no apoya un desarrollo educativo

Los programas de apoyo gubernamentales poseen una funcién paternalista
que corrompe la comunidad y dificulta el interés genuino de padres y alumnos
por la educacién. Estos programas de apoyo estin carentes de estrategias de dis-
tribucién y sin control ni rendicién de cuentas, provocan efectos negativos en
las familias. El programa Oportunidades esta4 desaprovechado produciendo
efectos contrarios a sus objetivos, ya que se convierte en tinica fuente de ingre-
sos de las familias. Es indispensable la implicacién de maestros en el proceso,
seguimiento y evaluacién del programa, para asegurar que el recurso llegue al
estudiante, se use como complemento de alimentacion y vestuario, pero sobre
todo para materiales y actividades educativas. _

Lo anterior indica la necesidad de fuentes de trabajo para los jefes de fami-
lia, apoyado con la creacién de Escuela para padres que estimulen el deseo de
progreso personal, familiar y comunitario, realizando tratamientos para adiccio-
nes (alcoholismo).

2.5. Bajo rendimiento y motivacion de alumnos

Los alumnos estin desmotivados por incomprension de los conocimientos
impartidos, e incomunicacion vital con sus maestros. Muchos adolescentes bus-
can acabar la Secundaria y emigrar generalmente a la ciudad de Puebla. Quienes
siguen el Bachiller expresan dificultades para continuar sus estudios por: a) falta
de recursos econdmicos para gastos extras de materiales, b) escasez de oferta
educativa en la Universidad Intercultural del Municipio c¢) ausencia de becas
para acceder a otras Instituciones de Educacién Superior de diferentes ciudades.
Los que llegan a la Universidad, no suelen volver al municipio que necesitaria
un Proyecto de Desarrollo a corto, mediano y largo plazo para convertirse en ho-
rizonte atractivo para los jovenes.
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2.6. La adiccion al alcohol como limitante del desarrollo educativo

La dependencia del alcohol en gran parte de la poblacién masculina afecta
negativamente los proyectos de vida personal, familiar y profesional. Faltan
programas de prevencién y acompafiamiento durante el tratamiento clinico de la
adiccion al alcohol de maestros, alumnos y padres.

2.7. Instalaciones sin servicios luz, agua, conexién Internet, satelital

Las instalaciones escolares de las comunidades se encuentran equipadas
(computadoras, antenas, etc.) pero faltan estos recursos que imposibilitan el ser-
vicio.

2.8. Padres desvinculados del proceso ensefianza y aprendizaje

Los padres tienen baja escolaridad y poca participacion en el proceso de en-
sefianza y aprendizaje de sus hijos. Su interés se centra en que aprendan unica-
mente a leer, escribir y hacer cuentas, priorizando el espafiol.

3. UNA'EXPERIENCIA ALTERNATIVA DE AGENTES SOCIALES:
.QUE PODEMOS CAMBIAR PARA SUPERAR EL AHORA? '

La participacién social que emana de la responsabilidad, y puede actuar
como vigilante o complemento de las instancias de gobierno, puede darse en los
diversos 4mbitos de la educacion: en el que se refiere al desarrollo de la comuni-
dad, en el ambito pedagdgico, en el de generacion de politica educativa, etc.; y a
diferentes niveles: el de las aulas y escuela, de la comunidad y municipio, y el
del sistema educativo nacional. Su aportacién es fundamental para propiciar la
rendicion de cuentas y la gobernabilidad madura, en los municipios, los estados
y en el pais. Estamos hablando de compromiso vivencial frente a la abstraccion
de la busqueda de culpas (Royo, 2008).

Pero la escuela y sus autoridades no pueden encerrarse e ignorar todas las
necesidades y aspiraciones culturales, laborales y de calidad de vida de las co-
munidades en las que se encuentran. Se trata de apertura, abrirse a buscar lo me-
jor para todos frente a la cerrazén de posturas egocéntricas e impositivas. Es
imprescindible dar un segundo paso: la propuesta de soluciones eficaces y mo-
nitoreadas en las que se escuche y colabore con los diferentes actores sociales.
La salida es trabajar juntos, evitar la fragmentacién social desde un espiritu uni-
do que dé seguimiento y busque el logro de la mejora comun.

" El Derecho a la educacién plasmado en los documentos nacionales e inter-
nacionales no se ejerce en muchos municipios como el estudiado. Las propues-
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tas para lograrlo y con equidad no tendran efecto sin el concurso de los agentes
sociales, que han de “estar ahi”, ir desbloqueando los circulos viciosos de las re-
laciones escolares y sociales, “ganarse el derecho a colaborar con los funciona-
rios” (Almeida, 2008). Las utopias que se construyen al inicio de un proyecto de
intervencién son de 4mbito nacional e internacional. Poco a poco las circunstan-
cias las transforman “en horizontes mucho mas prudentes y humildes” (Sanchez
y Almeida, 2005, 448), sin renunciar al cambio buscado.

Las experiencias que desestabilizan son educadoras. Las contrariedades,
las dificultades internas y externas del individuo y del grupo, obligan a quienes
tienen un objetivo marcado, al cambio y la recomposicion. Esto es lo que vivio
el equipo de profesionales de Puebla en interaccién con la comunidad de Tzi-
nacapan. La experiencia de relaciones horizontales de interculturalidad en du-
rante 28 afios, permiti6 las transformaciones, que “el resentimiento social de los
indigenas, propio de las sociedades colonizadas, y su ambigtiedad afectiva res-
pecto al no-indio pasaron... de una actitud mas bien sumisa, a una de rebeldia y
rechazo, a la de una aceptacion selectiva” (Ibid, 450)

Por otra parte,

“el proceso del equipo (de criollos y mestizos intentando superar el ra-
cismo y dominacién de su grupo) muestra como los condicionamientos
de clase traducidos en habitos e ideologia, y los condicionamientos psi-
colégicos agazapados en el inconsciente... son... permeables a impactos
externos y a las experiencias de interioridad que permiten construir un
presente y enfocar un futuro diferentes a los que se estaba supuestamen-
te determinado " (Ibidem).

Algunos criterios que orientaron esa interaccién del equipo y la comunidad
fueron: “construir relaciones horizontales, buscar un bienestar sencillo, favore-
cer el didlogo intercultural y profundizar en interioridad” (Ibid, 451). Con ello
se pretende hacer frente a las “estructuras econémicas capitalistas y estilos de
vida derrochadores [que] estin a la base de la generacion de la miseria que ofen-
de a la humanidad, y de la erosion del oikos, la casa, que pone en riesgo el futuro
de la especie” (Ibid, 456).

Lograr una supervivencia digna para todos demanda modificar habitos de
consumo, de confort, de la idea de “felicidad”; pero también requiere modifica-
cién de la produccion y de las alianzas internacionales que nos lleven a una “so-
ciedad sustentables”, una “supervivencia digna” como concepto y meta alterna-
tiva al mal llamado “desarrollo”.

Por tltimo, los mismos autores diran: “Las demandas de los pueblos indios
y el conflicto de identidades en el México urbano... exigen una reforma del Esta-
do, reforma que tiene que enfrentar el desafio de articular ciudadania y multicul-
turalidad” (Ibid, 460). Son retos politicos, sociales y culturales que lo son tam-
bién para el sistema educativo y cientifico-tecnologico.
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La preocupacion planteada por este congreso acerca del desencanto y es-
cepticismo ante la falta de impacto de la educacion en la sociedad, puede encon-
trar en experiencias pequefias pero persistentes como ésta, el sentido y la direc-
ci6n de su trayectoria donde aflore la esperanza de vida sostenible para todos.

4. EL PAPEL DE LA UNIVERSIDAD ANTE LA REALIDAD
ESTUDIADA

La educacién de los nifios y jévenes asi como de las mujeres se constituye en
la salida, posiblemente tinica y viable, de esta situacion sociopolitica y cultural. La
responsabilidad universitaria es compartir graciosamente el sentido, la ilusion, la
esperanza para hacer el mundo a la altura de los seres humanos. En esta trayectoria
del paso de lo individual a lo social encontramos la necesidad de la articulacion e
implicacion de los sectores politico, econémico y social en la responsabilidad de
construir y desarrollar éticamente nuestro mundo (Royo, 2007a).

Las universidades pueden ser los puentes entre las comunidades indigenas,
rurales o de bajos recursos econémicos, y la otra parte de la sociedad es decir, las
instituciones publicas, las agencias internacionales, etc. Puentes no partidistas,
sino expertos en los distintos problemas que tiene el Municipio en estudio, con
credibilidad en las propuestas de salida y de reconciliacion. Las universidades
pueden ser espacios incluyentes, interlocutores que orienten y supervisen las
propuestas y sus efectos, a partir de su formacion de profesionales, y de la gene-
racién de conocimiento y su aplicacion.

El pluralismo necesario y caracteristico de lo humano también precisa re-
novacién, formarse del respeto y didlogo, de vivencias y coherencia. Necesita-
mos de los otros para conocer, configurarnos y vivir. La pluralidad de busquedas
honestas y comprometidas permitird el encuentro de culturas e ideas, mas alla
de las divergencias. Las universidades necesitan audacia, inteligencia y com-
promiso para redefinir este nuevo horizonte (Royo, 2007b).

Las caracteristicas de los aportes universitarios para el acompafiamiento de
las comunidades y la colaboracién con instancias de gobiernos y las organiza-
ciones sociales, deberian ser:

—  investigaciones serias, no ideologicas

__ evaluaciones de la eficacia de los programas de materia educativa, so-

cial, econémica, medioambiental ya sean gubernamentales como de
empresas, 0rganismos, etc.

—  promoci6n de proyectos a corto, mediano'y largo plazo

— fomento del respeto intercultural y para la inclusion

__ cultivo del trato personal con los agentes sociales: los maestros, lide-

res comunitarios, politicos, religiosos
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— larealizacion de foros en su campus como lugar neutral y de encuentro
para la discusién y elaboracién de propuestas que nos lleven a la equi-
dad y vida digna para todos.

Para concluir, diremos que los problemas educativos graves que se dan en
comunidades y municipios con mas del 85% de la poblacién de una etnia mino-
ritaria —en nuestro caso la totonaca—, se han de afrontar desde el replantamiento
de las politicas y la creaci6n de redes economicas y sociales, regionales e inter-
nacionales. También exige el cambio de estilos de vida que realmente permitan
una sociedad sustentable y no excluyente.

La colaboracién de universidades con diferentes instancias de gobierno fe-
deral y local ha de proponer mejoras profundas, elaboradas desde la poblacién y
junto con ella. Sus investigaciones adquirirédn sentido apropiado al poner a la
poblacién como principal destinatario de la comprensién y transformacion de la
realidad que viven.
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