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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto pretende determinar la viabilidad de la apertura de una
planta productora de quesos categor,a gourmet con sabor a Vino, Tequila y
Brandy, la cual estarf ubicada en la Ciudad de Tehuacfn y el producto se

comercializara en la Ciudad de Puebla.
El dise,0 metodol...gico se resume en cinco cap,tulos, en donde el
desarrollo de cada uno de ellos determina la viabilidad, factibilidad y utilidad de

los bienes y servicios que se pretenden ofertar a la sociedad.

El segundo cap,tulo, estudio tfcnico, comprende la identificaci...n de los

medios de producci...n. Bte estudio coadyuva a la definici...n de la funci...n

productiva y sus requerimientos para el desarrollo de los bienes y servicios. En

este estudio se determin... una inversi...n fija de $ 207,885.00 M.N.

El tercer cap,tulo, estudio de mercado, tiene como finalidad ratificar el
nimero de individuos, empresas u organizaciones que, presentan una
demanda que justifica la puesta en marcha del proyecto; as, como la tendencia
de crecimiento del producto, la cual tiene una tasa de crecimiento de 3.625%

anual; se determin... el precio de venta del producto en $217.00 M.N.

Por medio de la Evaluaci...n Financiera cap,tulo cuarto, se demostr... que
existe un Valor Actual Neto (VAN) positivo que asciende a $ 170,368.00 M.N,
los beneficios mensuales son de $ 2,839.00 M.N. La Tasa Interna de Retorno
(TIR) del Proyecto es del 53%, porcentaje mayor a la Tasa de Rendimiento
M,nima Aceptada (TREMA) la cual es del 25%, por lo que se maximiza la
rentabilidad del proyecto y genera un margen de seguridad del 28%, ,ndice de
valor actual neto genera una 69% sobre la inversi...nEl plazo de Recuperaci...n

de la Inversi...n (PRI) se da a partir del terce a,0.

Debido a que los beneficios obtenidos para los inversionistas dentro de

este proyecto son bajos, no es recomendable llevarlo a cabo.

de
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CAP€TULO 1- NATURALEZA DEL PROYECTO

1.1 Introducci,n

El presente proyecto pretende determinar la viabilidad de la apertura de una
planta productora de quesos categor,a gourmet con sabor a Vino, Tequila y
Brandy, la cual estarf ubicada en la Ciudad de Tehuacfn y el producto se
comercializara en la Ciudad de Puebla. Para ello, se analizarfn los diferentes
factores que afectarfn la decisi...n final de inversi...n. As, mismo se pretende
obtener informaci...n relevante acerca del comportamiento de los consumidores
para que el desarrollo de esta empresa satisfaga la nueva demanda del

mercado.

Desde las antiguas civilizaciones, el queso se ha almacenado para las
tpocas de escasez y se le considera un buen alimento para los viajes, siendo
apreciado por su facilidad de transporte, buena conservaci...n y alto contenido
en grasa, prote,nas, calcio y f...sforo. El queso es mfs ligero, mfg compacto y
se conserva durante mfs tiempo que la leche a partir de la que se obtiene. Los
fabricantes de queso pueden establecerse cerca del centro de una regi...n
productora y beneficiarse as, de leche mfs fresca, mfs barata y con menor
coste de transporte. La buena conservaci...n del producto permite a los
fabricantes vender s...lo cuando los precios estfn altos o necesitan dinero.
Algunos mercados incluso pagan mfs por quesos viejos, justo al contrario de lo

que ocurre con la producci...n de leche®.

%En Mtgb y Amtrica Latina se empez... a elaborar el queso con la
llegada de los espa,oles, quienes en el siglo XVI introdujeron en el continente
gran variedad de especies animales productoras de leche, como vacas, ovejas

y cabras.

La producci...n y consumo a gran scala de las variedades de quesos, tal
como las conocemos en la actualidad, iniciaron junto con la revoluci...n

industrial y el desarrollo de las grandes ciudades, y aunque se han introducido

"http://quesosdemadrid.es/pdf/20iG6d0i@9udsbrpdé
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sistemas estandarizados, se procura en cada naci...n y regi...n mante recetas

propias que dotan a este alimento de un sabor particular y distintivo™?.

%.Cabe mencionar que en Mtxico el tnfasis es en quesos frescos 0 no
muy curados, aunque algunos productores han empezado a tener quesos mfs
especializados. Aqu,, las principales variedades de queso son fresco, panela,
cotija, a,ejo, asadero, Chihuahua y Oaxaca. Los quesos mfs fuertes (a,ejados
0 con hongos) no son oriundos de aqu,, aunque claro ninguno lo es, porque en
el Mtxico prehispfnico no era un producto que estuviera disponible, sino que lo

aprendimos por tradici...n europea.

De los quesos mexicanos, entre los que pueden derretirse o ablandarse
con el calor como el Oaxaca, asadero, chihuahua o a veces el fresco, y que
son un producto integral de nuestras quesadillas, no todos nacen iguales. Si
uno le rasca, encontrarf que los productos ahora masificados del stper, rara

vez aportan mucho mfs que un plfstico con sabor a queso™>.

Ya que todo proyecto requiere de la inversi...n de recursos tangibles e
intangibles, para poder competir frente a los grandes, el giro que se pretende
manejar innov... su oferta, sofisticfndose y rompiendo con el esquema

tradicional.

1.2 Protocolo de Investigaci,n

1.2.1 Problema d e Investigaci,n

La evaluaci...n de proyectos de inversi...n esin proceso muy completo en el
cual, se estudiara la factibilidad de un proyecto, desde el punto de vista
econ...mico Yy financiero, al igual se analizaran la capacidad de las alternativas

ttcnicamente ftiles.

2Durén, A. Queso: fuente de proteinas y calcio . Periodico El Universal,

http://www.eluniversal.com.mx/antiXxulbes/ma9da4200mI
*http://www.elsemanario.com dixphawphpAssory id=21637
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El objetivo principal de la evaluaci...n del proyeto de inversi...n es

determinar objetivamente la rentabilidad del mismo.

El presente proyecto pretende determinar la viabilidad de la apertura de
una planta productora de quesos categor,a gourmet con sabor a Vino, Tequila 'y

Brandy.

1.2.2 Justificaci,n

La formulaci...n y evaluaci...n de la viabilidad de un proyectale inversi...n
pretende ser una gu,a metodol...gica para que cualquier persona o empresa que

pretenda instalar una nueva unidad productiva.

Cuando se analizan las condiciones para una adecuada presentaci...n de
los proyectos conviene tener muy clara la noci...n de cufles son las relaciones
reales del proyecto con el desarrollo, dentro o fuera de un contexto de
planificaci...n o de programaci...n de las inversiones. Estas relaciones se
establecen debidamente a travts de los resultados del proyecto. Para el
adecuado establecimiento de estas relaciones, se requiere de la evaluaci...n

econ...mica.

La justificaci...n de este proyecto se basa en la utlidad que tiene la
evaluaci...n de proyectos, al analizar las accionespropuestas en el proyecto, a
la luz de un conjunto de criterios. Este anflisis estarf dirigido a verificar la
viabilidad de estas acciones y comparar los resultados del proyecto,

subproductos y sus efectos, con los recursos necesarios para alcanzarlos.

1.2.3 Objetivos de | a Investigaci,n

0 Objetivo General

Determinar la factibilidad, ttcnica, de mercado, econ...mica y financiera
de la apertura de una planta productora de quesos categor,a gourmet

con sabor a Vino, Tequila y Brandy.

de
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0 Objetivos Especfficos

Identificar cuantificar y valorar los recursos necesarios para la apertura
de una planta productora de quesos categor,a gourmet con sabor a Vino,
Tequila y Brandy.

Verificar la posibilidad ttcnica para la planta productora de quesos

categor,a gourmet.

Analizar y determinar el tama,o, localizaci...n, los equipos, las
instalaciones y la organizaci...n ...ptima requerida para lapertura de una

planta productora de quesos categor,a gourmet.

Cuantificar la demanda potencial del producto estrella del proyecto de

inversi...n.

Identificar a los posibles competidores directos e indirectos de productos

If cteos en especial de quesos categor,a gourmet.
Calcular el precio del producto.

Identificar el monto de los recursos econ...micos necesarios para la

apertura de la planta.

Calcular el valor presente neto, la tasa interna de retorno, el periodo de
recuperaci...n de la inversi...n y demfs indicadores financieros a fin de

determinar la factibilidad financiera de llevar a cabo la inversi...n.

1.2.4 Preguntas d e Investigaci,n

SEs viable desde el punto de vista tfcnico, de mercado y econ...mico el
proyecto de apertura de una planta productora de quesos categor,a gourmet?
1.2.5 Hip,tesis

El proyecto de inversi...n de laapertura de una planta productora de quesos

categor,a gourmet es ttcnico, comercial y financieramente viable.

10



Quesos Peyir S de RL

1.2.6 Dise, 0 Metodol,gico

El presente proyecto se basa en la metodolog,a del Dr. Axel Rodr,guez Batres

para la identificaci...n, cuantificaci...n y valoraci...n de costos y beneficios

asociados a la formulaci...ny evaluaci...n de un proyecto de inversi...n, la cual

tiene como finalidad el mejoramiento de la calidad de los proyectos y el uso
eficiente de los recursos disponibles en la sociedad para la generaci...n de
nuevas empresas. La metodolog,a constituye un instrumento ttcnico que
facilita la tarea de anflisis de alternativas de inversi...n y toma de decisiones. No
obstante, la naturaleza y magnitud, as, como la confiabilidad y profundidad de
las variables que se analizan en el presente proyecto, son producto del autor

del presente proyecto.

El dise,0 metodol...gico se resume en cinco cap,tulos, en donde el
desarrollo de cada uno de ellos determina la viabilidad, factibilidad y utilidad de
los bienes y servicios que se pretenden ofertar a la sociedad con la puesta en

marcha del proyecto.

El primer cap,tulo comprende los estudios bfsicos que permiten definir el
problema o necesidad a solucionar, analizar los recursos, escoger alternativas

de soluci...n, escoger la alternativa, as, como definir los objetivos del proyecto

El segundo cap,tulo desarrollo el estudio tfcnico el cual comprende la
identificaci...n de los medios de producci...n, as, como la organizaci...n de
actividad productiva. En un enfoque sisttmico, este estudio coadyuva a la
definici...n de la funci...n produet y los requerimientos de materia prima e

insumos para el desarrollo de los bienes y servicios.

El tercer cap,tulo, estudio de mercado, tiene como finalidad ratificar el
nimero de individuos, empresas u organizaciones que, dadas ciertas
condiciones, presentan una demanda que justifica la puesta en marcha del
proyecto; as, como sus especificaciones, oferta, canales de distribuci...n y el

precio que los consumidores estfn dispuestos a pagar.

11
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En el estudio econ...mico y financiero desarrollado en el cuarto ap,tulo,
se definirf la viabilidad o no del mismo. Este estudio microecon...mico toma en
cuenta los efectos directos en los costos, gastos y beneficios identificados,
cuantificados y valorados durante el estudio ttcnico y de mercado, dichos
costos y beneficios serfn sometidos a distintos indicadores financieros, como
son el valor presente neto, la tasa interna de retorno y el periodo de
recuperaci...n de la inversi...n entre otros, a fin de emitir una opini...n tfcnica

sobre la conveniencia de ejecutar el proyecto.

Por fltimo en el captulo cinco se emiten las conclusiones vy
recomendaciones finales del proyecto, que integran y sintetizan los resultados
obtenidos en cada uno de los cap,tulos anteriores, con el fin de emitir la
recomendaci...n final en base a una viabilidad ttcnica, de mercado y financiera

del proyecto propuesto.

1.2.7 Alcancesy Limitaciones

0J Alcances

Determinar la viabilidad del proyecto expuesto, en el fmbito
tTcnico, comercial y financiero.
- Analizar los riesgos inherentes al mismo, para evitar
desestabilizar el mercado.
- Calculo del precio del producto.

Calcular el valor presente neto, la tasa interna de retorno, el
periodo de recuperaci...n de la inversi...n y demfs indicadores
financieros a fin de determinar la factibilidad financiera de llevar a

cabo la inversi...n.

0@ Limitaciones
Falta de colaboraci...n por parte dela poblaci...n en la aplicaci...n
de encuestas.
Solo se cuenta con una inversi...n de $ 400,000.00, no podrf ser
mfs de esto debido a que es todo el capital con el que se

cuenta.
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El proyecto serf validado en el periodo de tiempo en el que este
se realice, con los datos obtenidos de fuentes primarias y
secundarias en ese momento, debido a que pueden existir

cambios en los mercados.

1.3 An...lisis de los recursos

El objetivo de este proyecto de inversi...n es crear un negocio, aumentando el
rendimiento de la cantidad de dinero que se pretende invertir. Se cuenta con
capital inicial de $400,000.00 pesos (cuatrocientos mil pesos M.N.) en efectivo,
al mismo tiempo se cuenta con un terreno ubicado en la parte centro-sur de la
ciudad de Tehuacfn, Puebla, valuado en $1,800,000.00 pesos (un mill...n

ochocientos mil pesos M.N.), el cual se utilizarf para este proyecto.

A continuaci...n se muestrael costo de oportunidad optimizado, el cual
representa el mejor rendimiento de inversi...n que se encontr... en el mercado, el
cual pertenece a Banco Wal-Mart, que nos da una tasa de rendimiento del
4.65%, al invertir el capital de $400,000.00 pesos M.N. se obtiene una ganancia
de $112, 042.24 pesos M.N. (Ver anexo 1).

Tabla 1 Costos ponderados

Con este Costo de Oportunidad se ha calculado la TREMA (Tasa de

Rendimiento m,nima Aceptada), la cual se calcula con la siguiente f...rmula:

‘Donde i= Costo de oportunidad + premio al riesgo y f=inflacién
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Este cflculo se realiz... con inflaci...n, tomando en cuenta el costo de
oportunidad de Banco Wal-Mart, el cual se muestra en la tabla anterior, a esto
se le agreg... un premio al riesgo del 8.04% ya que es un mercado nuevo y no
conocemos la reacci...n de nuestos compradores, la inflaci...n anualizada es del
3.47% de enero a Julio 2013, este dato fue proporcionado por el Banco de
Mtxico (Ver anexo 2). Para el cflculo de la TREMA se contempl... como premio
al riesgo la resultante de la resta del rendimiento promedio de inversiones con
riesgo 16.14% (Standar&Poor<s) menos la suma del rendimiento promedio de
dos inversiones sin riesgo 2.8% (Spread EEUU) y 6.14% (Spread Mtxico)
(Anexo 3).

Tabla 2 Calculo TREMA. Elaboraci,n propia  con datos de B ANXICO y S&P 500

1.4 Identificaci,n de necesidades

Del promotor

Obtenci...n de una Tasa Interna de Retorno mayor a laTasa de Rendimiento
m,nima Aceptada (TREMA), la cual es del 24.61%, con el fin de mejorar la

situaci...n econ...mica del inversionista.

Btsqueda del auto empleo ya que veo la necesidad de crear, desarrollar
y consolidar una empresa eficiente que proporcione ingresos, comprometida a
tener un buen trato al capital humano y manteniendo la innovaci...n de
productos, utilizando como medio de logro los conocimientos adquiridos a lo

largo de mi experiencia personal y profesional.

Del entorno

Hoy en d,a, la problemftica actual que se vive en la sociedad mexicana nos
afecta de forma directa e indirecta en los rubros de la ecolog,a, el cuidado del

medio ambiente, la globalizaci...n, la crisis econ...mica, desempleo y la falta de

14

de

cV



Quesos Peyir S de RL

cultura con respecto a la alimentaci...n. | poblaci...n exige un bien, sea un
producto o servicio que cubra sus expectativas, que cuente con la calidad

adecuada, que tenga un precio accesible y que sea saludable.

Existe la necesidad de asumir el compromiso de conocer mfs sobre los
alimentos y sus propiedades nutricionales, al igual que las gu,as de
alimentaci...n implementadas bajo la Norma Oficial Mexicana (NOM) para
adoptar una cultura alimentaria que permita combatir los problemas de salud de

los mexicanos como consecuencia de una mala alimentaci...n.

1.5 Definici,n de | objetivo general del p royecto

Obtener una tasa de rendimiento m,nima aceptada (TREMA) mayor al 24.61%
considerando un horizonte de inversi...n de cinco a,0s con un capital de

$400,000.00 pesos (cuatrocientos mil pesos M.N.).

Asumir el compromiso de conocer y generar un producto alimentario que
logren un impacto favorable a la cultura alimentaria que se presenta hoy en d,a

en nuestra sociedad.

1.6 Planteamiento del problema

SQut proyecto de inversi...nse podrf desarrollar partiendo de un capital de $
400,000.00 pesos (cuatrocientos mil pesos M.N.), que me permita alcanzar una
Tasa de Rendimiento M,nima Acepta (TREMA) mayor a un 24.61% sobre la

inversi...n inicial?

1.7 Definici,n de alternativas de soluci,n

Proyecto A Quesos Categor,a Gourmet
Proyecto B Restaurante Temftico (Erabe)
Proyecto C Mermelada para diabtticos con extracto de Tt Verde

Tabla 3 Cuadro de a lternativas
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Proyecto A Quesos Categorfa Gourmet

Elaboraci...n de quesoscategor,a gourmet con caracter,sticas innovadoras,
prfcticas y con una calidad excepcional. Son tres tipos de quesos fermentados

en alcohol, es un queso tipo panela elaborado con brandy, tequila y vino.

El queso es blando y cremoso, elaborado con leche de vaca, la
superficie del queso es blanca a excepci...n del queso fermentado en vino, el
cual obtiene un color morado en la superficie. Al igual que en la superficie, el
color por dentro del queso fermentado en vino es en tonos morados, los otros
dos quesos tambitn pertenecen blancos por dentro. El sabor de los quesos es
fuerte debido al proceso del fermentado, a pesar de ser un queso panela,
clasificado como queso suave, cambia a fuerte debido al sabor del alcohol. El
olor de cada queso depende del alcohol con el cual esta trabajado. Es un

producto notablemente artesanal y su precio es considerado como elevado.

Proyecto B Restaurante Tem...tico (trabe)

Hoy en d,a en diversos pa,ses existen este tipo de restaurantes o bares
logrando hacer una diferencia con los restaurantes comunes y logrando de esta
manera que los clientes vivan una experiencia fnica y exclusiva. El cliente
logra sentirse envuelto en otra tTpoca y esto les permite distraerse y disfrutar de
una estructura temftica de alta calidad. Total tema y estilo que romperf con la

estructura de los t,picos restaurantes-bar.

Proyecto C Mermelada para diabtticos con extracto de Tt Verde

La mayor parte del tiempo, una persona diabttica, deja de consumir una serie
de productos debido a los altos niveles de azucares que contienen, es por ello
gue se considera que dentro del mercado de personas diabfticas atn no existe
un producto que satisfaga completamente sus necesidades (ejemplo la
mermelada), por lo que se ha pensado en crear una mermelada de tt verde,
pues se ha comprobado que este elemento ayuda a adelgazar, reduce el riesgo

de cfncer, combate el envejecimiento, fortalece la memoria, entre otros.
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1.8 An...lisisy selecci,n de alternativas

Quesos

Peyir S de RL

A continuaci...n se muestra un cuadro comparativo de anflisis FODA con respecto a las tres alternativas antes mencionadas,

desputs de analizar este cuadro podemos seleccionar la alternativa que satisfaga mejor las necesidades de nuestro entorno y las

propias.

Alternativa A Quesos Categorfa Gourmet

Variable de Andal _____Fortalezas | Oportunidades Debilidades || ____Amenazas |

Inversién Inici proyecto, asf

Recursos Requé

La inversién inicie
monto establecid

necesidades para .

Se cuenta con la in
necesaria para pod
el proyecto, lo que
plus al buscar la lo
la empresa

Nuevas soluercamdég
por uso, gque no re:
una inversién inic
elevada para su p
marcha y pueden a
las necesidades, ti
de la empresa

La elaboracién de
quesxs realizada cc
alta calidad, ya qu
entregar productos
para asegurar la c
cliente, nuestro co
empieza con nue
trabajadores, dan
maxima capacitacio
su desempefio e
elaboracién ddekam

Inversién en la lo¢
producto es muy ci
Costosa

Costo de recursos

igual que el cos
produccién por poc
del producto

Importantes inwars

tecnologia sin cor

beneficios reales
maquinaria

Implantacién de s
complejos, bajo lic
medida para la em
conocer todos los
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eficiente

La imagen de los |

Se cuenta con dif lacteos esta asoc
: P Estatus de la debrmpa
herramientas que a valores saludabl Entorno econémic¢ |
. — - — - = gustos y preferenci.
la gestién eficiel alimentacién sana, permita un nivel de de los clientes
Economia infraestructura, op ayda a generar al optimo, no se cuen —]
L . Productos sustitu
los procesos, rec estratégicas con ¢ gran gama ni prese
. . . botanas (papas, ce¢
disminucion en los restaurantes que m producto h
. . . salchichas, etc
produccidn tipo de imagen e

productos
Innovacién y optim
los procesos artes:
El valor agregad elaboracién del que

ofrecemos en cad:¢ mejor que la comp¢ Si no se invierte lo
Problemas de contr

nuestros quesos, € mismo tiesrepbusca logra su funciona
> . de Ipsocesos por m
Tecnologia \ sabor a alcohol con socialmente respon adecuado por lo . o
- . p T parametros criti

cmtaran, el tejido e garantlaaconfianz: tendriamos al ini:

cuenta con un alto cliente y entregar produccidon limit

tradicidn valor adicional pal
sociedad

El producto que se

. distintos saboalkesl!.
La tendencia de co1
como lo son Brandy

productos saludabl ; Mercado muy espe Competencia directi
Vino, esto en un pr

calidad abre las ¢ ; dificil de entrar, ) como Marcas de ¢
Mercado ~ el lanzamiento de | . : :
pequefias empres contant@$ posicioneé conocidas a nivel
ya que en un futur

fabrican sus prod! . . dentro de este mt¢ mundial
ampliar la variedad

forma artesana .
sobre otras bebidas

Tabla 4 An...lisis FODA Alternativa A
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Alternativa B Restaurante Tem...tico (frabe)

Variablamélisis | Fortalezas | Oportunidades Debilidades || __Amenazas ||

Desarrdélcrecimientc Modelos de nego

Seuentamnrespald ciudad, por lo cua Ofrecemeciosperiar en el segmento de

Inversidn Inici financideimfraestruc excelente opcién pa comparadedoms ue ya existentes y ¢
ymobiliario grandes y nueves n brindboeompetido inversion menor a

esta utilizand:

Los empleados
seleccionados rigur
reciben una capat
intensa en atencid

Presemelanaiversidl@ed No encontrar en N Dificultad para im
proveedac®sdkos materia prima nect¢ mercancia tematic.
requerimieeRoesstaura la elaboracién de en el restaurar

Recursos Requé

Segln datosMde il bo
Nuestro pais contara
indice de dependenci Escasocegnrelacicm

Crecietretede nroa | deinfantes y adultos n organisgutsernamer Dificuldeaccepor
Economia consummugarmesvedo: |o que se generaran paravitperjui®ims obrasconstru cadéng
yacogedores oportunidades de neg lacobertucalidadl dedaMunicipalida
tamafio de su mercad servicio

los recursos humanos
disponibles

Aplicacion de un ¢ .. Falta de acceso a
. Falta de conocimi .
innovador y un ex . . tecnologias y a p
: L L Imovacién en un pr cultura arabe y pc Y i
Tecnologia servicio, unico en | . P especializados pze
. . diferente del cémo se gence i
ciudad de Tehuachér : cocinar un produ
platillos .
del restaurante calidad
El tipo de comidé Los resrantes de l¢
Mercado Do rsite M iysenmi conspurrﬁ;cgp)cregiversid planleaiilnl]:snesjjr: ?/n g(L-;emyearcpaodsoeen 32 ;
tradiciom&ihesdiorien P y 9

cultuealloslimentos condimentados y r servicio de calidad
las personas les horario de atenciol

Tabla 5 An...lisis FODA Alternativa B. Elaboraci,n propia con datos de la p...g. de Pro -Mzxico
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Alternativa C Mermelada para Diabtticos con extracto de T$ Verde

Variable de Anal _____ Fortalezas | Oportunidades] Debilidades || _____Amenazas |

Elevacién de preci

g : Se cumbre con el Facilidad de adquis Ehcontrar la maqu .
Inversidn Inlci . hagan cambiar el i
establecido de la recursos necesa adecuada para el
gue tenemos
Contamos con el No contamos con |

Especializacion de
una gamaampkia

Adquisicién del rec

Recursos Requd econdémico y la infr .
medio que apenas

para el proyect

estimado del proce
este es totalmente

- S Atraccién de capita No contar con el . —
> Administracién Opt . Crisis econd6mica gl
Economia . ... .. de empresas pnesdc suficiente para las .
inversion inici:i : el pais actualme
apoyen esta cal reglas que pida el
. . Costos elevados yz« Falta de aceptac|
: Innovacién en el p Ventas a nivel glob
Tecnologia - . . proceso de produ producto, lo que no
produccidn un producnhovado! .
sumamente rigur fracaso rotund:

Elevado costo de p

L r n anali . . .
vEre de U ens Sdogra una coberti que se tiene que dé No existe conocim

Mercado prroof;:gtooy caoml;j): necesidad que tient el producto y log producto y de los b
P o 8 G de poblacién atraccion fuerte de él
mercado especit meta

Tabla 6 An...lisis FODA Alternativa C
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A continuaci...n se muestra el anflisis de las alternativas por valores

ponderados y el significado de cada una de las variables:

Tabla 7 An...lisis de alternativa

Los porcentajes anteriores se determinaron debido a la importancia que existe
en cada uno de los factores a evaluar de las alternativas, por ello se da un valor
desde el inicio para conocer la puntuaci...n de cada alternativa; la denanda
representa un 30%, puesto que es de suma importancia tener un aproximado
de las posibles venta, as, de esta manera producir adecuadamente los

productos.

La segunda variable mfs importante es la inversi...n inicial, la cual es
representa con un 27% puesto que tener el dinero disponible en cualquier
momento y conocer los costos aproximados de inversi...n de cada una de las

alternativas permite asignar este valor.

Si hablamos del tiempo de vida del producto, podemos decir que para la
empresa es primordial no desperdiciar ninguno de los proyectos, por esta raz...n
se le asigna un 23% a esta variable, por fltimo se otorga un 20% al nivel de
competencia, ya que por ser una innovaci...n en el producto, la competencia es

menor.

Una vez explicados estos porcentajes, se procede a definir las variables

utilizadas.

Significado de variables

Demanda estimada : Es la cantidad de bienes que el mercado necesita para la

satisfacci...n de una necesidad, teniendo en cuenta un pensamiento a futuro,
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por tal raz...n lacalificaci...n con mayor puntuaci...n serf dada a aquella que

arroje una demanda mayor durante la investigaci...n con fuentes secundarias.

Inversi,n inicial : Este concepto toma como base la cantidad monetaria con la
gue se cuenta para iniciar el proyecto de inversi...n. La calificaci...n mfs alta estf

dada al proyecto que requiere una inversi...n m,nima.

Tiempo de vida del producto en almacin : Indica el nfmero de meses que
puede permanecer el producto final (marcfndolo en tfrminos de alimentos) en
la empresa, sin que este mismo se pierda, la cantidad mfs alta posee una

mayor calificaci...n.

Nivel de Competencia : Hace referencia al nfmero de competidores que se
pueden tener a nivel regional, hablar de competidores es hablar de empresas
gue se dediquen a producir los mismos productos que la empresa pretende
crear. La calificaci...n mfs alta serf dada a aquel proyecto que tenga un menor

nimero de competidores existentes.

De acuerdo a las alternativas propuestas anteriormente y una vez
analizados los diagn...sticos FODA de cada uno de ellos, podemos decir que la
mejor opci...n es la Alternativa A, mismo que fue comprobado mediante el

anflisis ponderado.

Por tal motivo, se ha decidido tomar esta idea como proyecto a realizar,
ya que cuenta con diversas ventajas, en la cuales encontramos una inversi...n

accesible, ademfs de la innovaci...n del producto.

1.9 Proceso de planeaci,n de la empres a

1.9.1 Nombre y descripci,n de la empresa Acta constitutiva de la empresa

Bajo el volumen ntmero 8 y el instrumento nimero 14700 se constituy... la
empresa denominada %0Quesos Peyirbajo el rfgimen S de RL de CV, ya que
de esta manera los socios no tienen responsabilidad sobre su patrimonio

dentro de la sociedad.
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El objeto social es: fabricaci...n, distribuci...n, compra, venta, importaci...n,

exportaci...n, manipulaci...n, transformaci.. envasado, almacenaje y transporte,
por s, misma o por terceros, de toda clase de productos dietfticos y
alimenticios cualquiera que sea su naturaleza y finalidad, as, como de todos
aquellos productos derivados, complementarios o relacionados con los
anteriormente expresados, con todas sus operaciones anexas derivadas,
pudiendo la Sociedad constituir o participar en otras sociedades cuyo objeto

estt directa o indirectamente relacionado con el antes descrito.

As, mismo, constituye el objeto de la Sociedad la actividad de gesti...n y
administraci...n de valores representativos de los fondos propios de entidades
no residentes en el territorio mexicano, mediante la correspondiente

organizaci...n de medios materiales y humanos.

1.9.2 Misi,n

Ser una empresa 100% mexicana dedicada a la producci...n, distribuci...n y
comercializaci...n dequesos gourmet tratando de integrar en un mercado un

producto de calidad.

1.9.3 Visin

Ser una empresa reconocida en el mercado, por su calidad en la
producci...n de quesos gourmet, siendo lacalidad nuestro sello principal,
aumentando y manteniendo la lealtad de nuestros clientes.

1.9.4 Objetivos de la Empresa

Comercializar al menos el 30% de nuestra producci...n en los mercados
mfs demandantes del pa,s.
Generar un 15% de empleo, como m,nimo, en la zona donde nos

desarrollaremos.
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Permanecer en el mercado, incrementando nuestra participaci...n y
logrando una reputaci...n que permita abrir nuestro mercado a diferentes

ciudades del pa,s.

1.9.5 Imagen corporativa

El nombre de la empresa %.Quesos Pgr” surge de la palabra %.queso™ en el
idioma Turco, tiene como finalidad crear un impacto que permita identificar el
producto y sus caracter,sticas, ademfs de que pretende tener un nombre

diferente a lo ya habitual.

El slogan %El toque de elegancia en tumesa” pretende englobar el
concepto principal de los productos, un queso diferente que mezcla un delicado
sabor a vino, tequila o brandy y que se diferencia de los botanas comunes por
sus peculiares y distinguidos sabores aunados a la calidad de sus ingredientes,
demostrando que una botana de %0Queso Peyir" es el toque ideal para tener
una botana diferente, original y de la mfs alta calidad que se encuentra a la
altura de eventos y reuniones que requieren bocadillos diferentes . Debido al
estilo de elegancia que se le pretende dar al producto, el logo es una mezcla de
sencillez y creatividad, donde se emplean colores sobrios para no perder el
concepto y donde mediante las imfgenes se muestran los ingredientes bfsicos
del producto, que son el queso, el maguey Yy vino, que es de donde se
adquieren principalmente los licores que manejamos, con la finalidad de
reforzar el concepto de la uni...n del sabor del quesocon la esencia de los

licores.

llustraci,n 1 Imagen Corporativa.
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CAP€TULO 2- ESTUDIO DE T°"CNICO DE PRODUCCI*N

En este cap,tulo analizaremos la factibilidad de instalar una planta de
elaboraci...n de quesoscategor,a gourmet, as, como el estudio de los mftodos
cuantitativos y cualitativos que serfn utilizados dentro de la distribuci...n de la
planta, para poder lograr una certera evaluaci...n para la posibilidad exitosa de

ttcnica de fabricaci...n.

2.1 Objetivos del estud io ttcnico

2.1.2 Objetivo general

Verificar la posibilidad tfcnica de la fabricaci...n de nuestro producto, en base a
los recursos necesarios para su realizaci...n, la determinaci...n del tama,o0 que
necesita la planta y los procesos de fermentaci...n del queso. Logrando obtener

la mejor calidad en nuestros productos, as, como la buena selecci...n del factor

humano y de todos los recursos necesarios.

2.1.3 Objetivos especfficos

Determinar la capacidad de la planta

Analizar y determinar la ubicaci...n y la magumaaria necesaria para la
producci...n de los productos mediante una tabla ponderada

Creaci...n del LayOut

Establecer id...neamente el personal administrativo, ventas, producci...n y
marketing

Realizar un estudio de investigaci...n de suelo

2.2 Descripci,n del  producto

Es un producto catalogado como gourmet por su origen y preparaci...n y fnica
existencia. El producto se encuentra en un ciclo de vida de introducci...n ya que

se lanza al mercado y recibe una determinaci...n inicial.
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Son muchas las caracter,sticas que los definen, como el grado de
a,ejamiento, curado o fermentado, la procedencia de la leche usada, su
textura, el color, el olor, etce Este producto cuenta con las siguientes

caracter,sticas:

Son tres categor,as de quesos fermentados en alcohol, es un queso tipo

panela elaborado con brandy, tequila y vino.

El queso es blando y cremoso, elaborado con leche de vaca, la
superficie del queso es blanca a excepci...n del queso fermentado en
vino, el cual obtiene un color morado en la superficie. Al igual que en la
superficie, el color por dentro del queso fermentado en vino es en tonos

morados, los otros dos quesos tambitn pertenecen blancos por dentro.

El sabor de los quesos es fuerte debido al proceso del fermentado, a
pesar de ser un queso panela, clasificado como queso suave, cambia a
fuerte debido al sabor del alcohol. El olor de cada queso depende del

alcohol con el cual esta trabajado.

Tienen un difmetro de 15 cm, una altura de 5 cm y un peso de 200

gramos.
Es producto notablemente artesanal.

Se venden en bolsas selladas dentro de una caja reciclada, en donde los
clientes pueden consumir cualquiera de los tres tipos presentados, ya

sea al tequila, al brandy o al vino. Todo al gusto del consumidor.

2.2.1 Historia del Queso

Este producto, %ces una importante fuente de calcio y prote,nas que actta en

beneficio de la salud. Por su sabor y su historia, el queso, es uno de los
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ingredientes mfs aceptados en todo el mundo™. %oQueso es el producto fresco
0 madurado, s...lido o semss...lido, obtenido por coagulaci...n de la leche gracias
a la acci...n del cuajo o de otros agentes coagulantes apropiados y por
exudaci...n parcial del lacto suero resultante de esta coagulaci...A” Es la
conserva ideal pues muy dif,cilmente se estropea con el transcurso del tiempo
ya que al secarse mejoran sus cualidades en relaci...n al peso. La leche es
inducida a cuajarse usando una combinaci...n de cuajo (o algtn sustituto) y
acidificaci...n. Las bacterias seencargan de acidificar la leche, jugando tambitn
un papel importante en la definici...n de la textura y el sabor de la mayor,a de
los quesos. Algunos tambiftn contienen mohos, tanto en la superficie exterior

como en el interior™’.

%oPara los antiguos griegosel queso era un regalo de los dioses". Hay
centenares de variedades de queso. Sus diferentes estilos y sabores son el
resultado del uso de distintas especies de bacterias y mohos, diferentes niveles
de nata en la leche, variaciones en el tiempo de curaci..n, diferentes
tratamientos en su proceso y diferentes razas de vacas, cabras o el mam,fero
cuya leche se use. Otros factores incluyen la dieta del ganado y la adici...n de
agentes saborizantes tales como hierbas, especias o0 ahumado. Que la leche

estt 0 no pasteurizada tambitn puede afectar al sabor®.

%0Se trata de un alimento antiguo cuyos or,genes pueden ser anteriores a
la historia escrita. Descubierto probablemente en Asia Central o en Oriente
Medio, su fabricaci...n se extendi... a Europa y se hab,a convedo en una
empresa sofisticada ya en fpoca romana. Cuando la influencia de Roma
decay..., surgieron ttcnicas de elaboraci...n locales diferentes. Esta diversidad
alcanz... su ctspide a principios de la era industrial y ha declinado en cierta

medida desde entonces debido a la mecanizaci...n y los factores econ...micos.

Duran, A. Queso: fuente de proteinas y calcio . Periodico EIl Universal,
http://www.eluniversal.com.mx/arntiXllbes/aga4200mM|
®http://ideasdmaaibmeroski.es/web/es/16/escuela_2/escuela_2.pdf
"http://es.wikipedia.org/wiki/Queso
®http://es.wikipedia.org/wiki/Queso
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Desde las antiguas civilizaciones, el queso se ha almacenado para las
tpocas de escasez y se le considera un buen alimento para los viajes, siendo
apreciado por su facilidad de transporte, buena conservaci...n y alto contenido
en grasa, prote,nas, calcio y f...sforo. El queso es mfs ligero, mfs compacto y
se conserva durante mfs tiempo que la leche a partir de la que se obtiene. Los
fabricantes de queso pueden establecerse cerca del centro de una regi...n
productora y beneficiarse as, de leche mfs fresca, mfs barata y con menor
coste de transporte. La buena conservaci...n del producto permite a los
fabricantes vender s...lo cuando los precios estfn altos o necesitan dinero.
Algunos mercados incluso pagan mfs por quesos viejos, justo al contrario de lo

que ocurre con la producci...n de leche®.

2.2.2 Propiedades nutricionales del queso

%oLos datos nutricionales del queso pueden variar en funci...n de su contenido en
grasa, pero en general se puede decir que es una rica fuente de calcio,
prote,nas, y f...sforo. 100 gramos de queso manchego contienen 21 gramos de
prote,nas y entre 600 y 900 miligramos de calcio. Al tratarse bfsicamente de
leche concentrada, hacen falta 600 gramos de leche para igualar esta cantidad

de prote,nas, y 550 gramos para la de calcio.

El queso tambitn comparte con la leche sus problemas nutricionales,
derivados del alto contenido en grasas saturadas, consistentes en triglictridos y
fcido graso saturado. Este tipo de grasas influyen muy negativamente en
enfermedades cardiovasculares. El Centro de la Ciencia de Interts Piblico
sitta al queso como la primera fuente de grasa saturada en los Estados
Unidos, en los que cada habitante consume de media uno 13,6 kg al a,0. Sin
embargo esta cantidad es bastante mfs peque,a que la de pa,ses europeos
como Grecia (27 kg) o Francia (24 kg), en los que se tiene un ,ndice
relativamente bajo de enfermedades del coraz...n. Este hecho se conoce como
la paradoja francesa, y se apunta a que se pueda justificar por el alto consumo

de productos de la dieta mediterrfnea, como el vino tinto o el aceite de oliva.

*http://quesosdemadrid.es/pdf/20iG6d-0i@9uOsbrpdé
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Muchas agencias de todo el mundo advierten de los riesgos del
consumo de quesos hechos con leche fresca (no pasteurizada). La
Administraci...n de Drogas y Alimentos estadunidense sostiene que los quesos
de leche fresca pueden causar enfermedades infecciosas como la listerosis,
brucelosis, salmonelosis, y hasta incluso tuberculosis. En los Estados Unidos,
una ley de 1944 obliga a todos los quesos de leche fresca (incluidos los
importados desde 1951) a tener un curado m,nimo de dos meses. Otros pa,ses
no europeos tambitn han optado por restringir legalmente el consumo de estos
quesos, como Australia, uno de los mfs estrictos en ello, aunque
recientemente ha abierto excepciones con los quesos suizos gruyer, emmental,
sbrinz y tambitn con el queso roquefort. Sin embargo, la pasteurizaci...n de la
leche no es totalmente eficaz a la hora de evitar estos problemas, como se
puede ver en los datos de intoxicaciones por consumo en Europa (donde en
muchos pa,ses es legal el consumo de quesos frescos de leche no
pasteurizada), y en los que la mayor,a de casos apuntaban a quesos
pasteurizados. Las precaucion