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CAPITULO I PROTOCOLO DE LA INVESTIGACIÓN  

 

 1.1 Introducción 

 

El proceso educativo al inicio de la pandemia en el año 2019 se vio modificado por las clases a 

distancia siendo una actividad novedosa y nueva que no se implementa en el sector público, por 

esta razón la mayoría de los docentes debieron de modificar sus prácticas educativas, conocer y 

adueñarse de los distintos medios del trabajo a distancia para tener los mejores alcances con el 

proceso educativo. 

 Sin embargo, las consecuencias de la pandemia en el sector educativo son hasta hoy visibles 

porque no todos los estudiantes lograron trabajar las actividades por diferentes razones como lo es 

el contexto, la situación familiar, etc. Una de las consecuencias en la educación se refleja en el 

dominio de la competencia de lectoescritura, al no alcanzar los estándares establecidos para su 

fluidez, comprensión y redacción de textos. 

Diferentes autores hablan sobre el impacto que dejó la pandemia en el ámbito educativo en su 

mayoría coinciden que se debe a múltiples factores sociales, académicos, familiares, contextuales 

etc., el siguiente trabajo se realiza en una comunidad del municipio de Tepeaca, Puebla, el cual en 

su mayoría se dedica al comercio y otras actividades. Al comparar el ámbito educativo con 

municipios vecinos se puede mencionar que las consecuencias de la pandemia son similares, 

puntualizando muy claro el tema de falta de dominio de las competencias de la lectoescritura en la 

mayoría de los alumnos, esto se debe por la falta de conectividad, de recursos económicos y por 

el desinterés por parte de los padres de familia. 

Si bien se tiene identificado cuáles han sido algunas consecuencias de la pandemia y teniendo en 

cuenta que cada contexto tiene peculiares distintas a pesar de la cercanía, así como cada estudiante 

tiene características distintas y sus proceso de aprendizaje son distintos, por esta razón no podemos 

encasillar a que todos los alumnos aprenden de forma igualitaria, por ello en este estudio de caso 

se plantean una propuesta de trabajo para realizarse en un tiempo determinado y así identificar el 

proceso en el que se encuentran los alumnos, medir y dar seguimiento a los posibles avances, con 

la finalidad de contrarrestar la situación de falta de dominio de la competencia de la lectoescritura. 
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presentan de forma personal es importante hablar sobre las consecuencias que originó la pandemia 

ya que marcan un parámetro en cuanto al dominio de la competencia de la lectoescritura. 

Por ello es una motivación realizar una investigación enfocada en los alumnos del tercer grado de 

primaria, porque es el medio para conocer las limitantes pero de igual manera las áreas de 

oportunidad  para enfrentar dichas consecuencias, el siguiente trabajo también tiene un enfoque 

colectivo y social ya que la educación debe ser entendida como un proceso en el que todos debemos 

estar inmiscuidos, padres de familia, alumnos, sociedad, autoridades, figuras educativas etc., con 

la realización de este trabajo  a nivel escuela se logra identificar aspectos en común ya que algunos 

alumnos tiene hermanos en otros grupos dejando ver la situación actual de cada familia, por esta 

razón se puede mencionar que tiene un impacto no solo individual sino que es colectivo. 

De igual manera la investigación es de suma importancia ya que logra involucrar todos los aspectos 

que puedan fortalecer a contrarrestar la problemática que se planeta, porque va de la mano con la 

finalidad que tiene la educación, potencializar el aprendizaje de los alumnos enfocados en el 

dominio de la competencia de la lectoescritura. 

 

1.3.2 Planteamiento del problema 

 

Sin duda la pandemia hizo afrontar una serie de cambios en la forma en cómo se involucran los 

docentes con los alumnos,  cambió  la forma de ver el trabajo diario en la escuela, la función del 

docente y la participación de la familia en este proceso, es necesario recalcar que esta pandemia 

hizo que se avance en el manejo de distintas plataformas para abordar el aprendizaje en casa, se 

dio un avance significativo  del uso de las TICS en  el proceso de enseñanza,  dio la pauta de 

conocer de mejor forma la situación familiar de los estudiantes ya que algunos sí lograron realizar 

el trabajo en línea y otros aunque quisieran no lo pudieron hacer debido a factores como la falta 

de apoyo económico y en otras situaciones por el desinterés de los padres de familia.  

El contexto de San Pablo Actipan, Tepeaca permite identificar que solo el 60% de alumnos pudo 

realizar el aprendizaje en casa, con actividades y estrategias diseñadas para el dominio de los 

aprendizajes esperados, la forma de trabajo fue en aplicaciones, como WhatsApp, creación de 

videos de tutoriales, ejercicios diarios, videollamadas por mencionar algunos, todos encaminados 

hacia el logro del perfil de egreso de los estudiantes. 
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Es indispensable saber las consecuencias que origina la pandemia en el proceso educativo a dos 

años del regreso a clase presencial, se debe partir de un diagnóstico que ayude a conocer e 

identificar cuáles son las áreas de crecimiento, las debilidades, los conocimientos que no se 

concretaron a su vez también identificar en qué nivel están los alumnos en su proceso de 

lectoescritura ya que de ello va a depender qué acciones se deben tomar para lograr mejores 

resultados. 

La posibilidad de ayudar a los alumnos de tercero de primaria, quienes en la evaluación diagnóstica 

y la aplicación de instrumentos como son las pruebas SISAT realizada en el mes agosto indica que  

de 13 alumnos, de un total de 32, presenta mayor rezago en su proceso de lectoescritura, por ello 

se pretende identificar cuáles son las posibles causas originadas por la pandemia, dicha 

investigación es de relevancia en la comunidad estudiantil de la escuela Manuel P. Montes porque 

no solo es una situación aislada de un grupo sino de toda la escuela.  

Una vez identificada las consecuencias de la pandemia en el proceso de las competencias de la 

lectoescritura y reconocidos los alumnos con mayor rezago se pretende realizar un plan de acción 

que favorezca las deficiencias de esta competencia. 

De forma particular se debe conocer cuáles fueron las diferentes variantes que no ayudaron al logro 

del proceso de lectoescritura, ya que son una alarma los 13 alumnos que tiene el grupo, su 

desempeño se ve mermado en las actividades a realizar diariamente ocasionado por la falta de esta 

habilidad, cabe mencionar que estos resultados son obtenidos mediante la aplicación del 

instrumento del Sistema de Alerta Temprana en Escuelas de Educación Básica  (SISAT), que mide 

los niveles de logro de cada estudiante en cuanto al número de palabras, velocidad, fluidez y 

comprensión lectora además al tomar lectura diaria y  las evaluaciones bimestrales. 

El siguiente trabajo cuenta con los elementos necesarios para identificar los aspectos mencionados 

que a continuación se describen en el planeamiento del problema ya que gracias a los instrumentos 

y pruebas realizadas como lo es SISAT se logra un análisis del rezago mencionado en algunos 

alumnos, al ser una investigación que no solo ayuda al grupo escolar, sino que también a la 

comunidad escolar. 

En el grupo de tercer grado grupo B de la escuela primaria Manuel P. Montes de la comunidad de 

San Pablo Actipan existe la problemática en 13 alumnos que no lograron adquirir la competencia 

de la lectoescritura de acuerdo a su grado, debido a la situación que enfrentaron en su proceso 

educativo durante la pandemia en los ciclos escolares 2020-2021 y 2021-2022 ya que no cursaron 





 
 

12 
 

Los alumnos de tercer grado en su mayoría alcanzaron sus aprendizajes esperados gracias a que 

lograron desarrollar su competencia de la lectoescritura, aplicando sus habilidades en las demás 

asignaturas.  

Los alumnos al adquirir su competencia de lectoescritura lograrán socializar de mejor manera entre 

sí. 

Las estrategias implementadas muestran que son herramientas fundamentales para satisfacer las 

necesidades de los alumnos. 

De los 13 alumnos focalizados con mayor dificultad en el dominio de la comprensión lectora, no 

lograron alcanzar al 100% el dominio de los aprendizajes esperados debido a la falta de tiempo 

para implementar las estrategias de la lectoescritura. 

La nula participación de algunos padres de familia genera una barrera en el logro de los 

aprendizajes establecidos.  

El contexto que rodea la comunidad educativa tiende a ser un factor que no favorece a la 

participación de los padres de familia.  

Durante el proceso de aplicación de estrategias un alumno mostró problemas de lenguaje, al no 

contar con la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación Regular (USAER) y con la negación 

por parte del tutor, no se logró lo planteado.  

 

 1.7 Tipo de estudio 

 

Es un tipo de estudio mixto, exploratorio que busca que los alumnos desarrollen su habilidad de 

lectoescritura, mediante la identificación de los factores que no favorecieron el dominio de esta 

competencia y el diseño e implementación de estrategias que contrarresten dicha situación 

problemática.  
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2.3.1. La importancia de la participación de sociedad, padres de familia y escuela en la 

pandemia  

 

El proceso educativo necesita de múltiples actores que fortalezcan la construcción de los 

aprendizajes esperados por ello el alumno está en centro de este proceso, la sociedad, padres de 

familia y la escuela deben dar garantizar un ambiente ameno de aprendizaje. 

La sociedad es un factor que influye de forma directa en este proceso ya que la educación es 

considerado como el medio que puede transformar la sociedad en pro de un beneficio en común, 

el contexto determina hasta dónde puede o no llegar un alumno hablando de la vida escolar ya que 

en muchos contextos el cursar solo la primaria es considerado como un logro, como docentes nos 

enfrentamos a distintas adversidades o más bien limitantes que nos pone la misma sociedad, el 

solo hecho de que vean a la escuela como una guardería,  o bien a los maestros como los encargados 

de enseñar valores los hace pensar en que toda esta responsabilidad recae en el docente. 

La revaloración docente se debe en gran parte a la pandemia que se enfrentó ya que anteriormente 

no se tenía una verdadera valoración de la escuela y de los maestros, se tuvo que enfrentar una 

pandemia que paralizó al mundo para entender que la escuela no solo es el lugar para deslindarse 

de sus hijos un par de horas, se llegó a extrañar el trabajo docente porque en muchos casos el padre 

de familia no tenía la paciencia para poder realizar los trabajos diarios. 

La familia siempre ha jugado un papel vital en el proceso de aprendizaje de los estudiantes debido 

a que en el hogar se fomentan valores para formar buenos ciudadanos, es el espacio donde el amor, 

la responsabilidad, cuidados y la educación se debe cimentar de mejor manera, en la escuela se 

deben crear las situaciones y espacios para aprender, es un error muy grave pensar que los maestros 

y la escuela son los encargados de fomentar valores en su totalidad, no se está deslindado la 

responsabilidad de ella pero sí mencionar que no es la única responsable de ello. 

La escuela por los decretos que establece la SEP mencionaba el cierre parcial de ellas hasta que la 

contingencia sanitaria tuviera las condiciones para abrirlas, es así como el acuerdo 23/08/21, marca 

los lineamientos para el regreso a clase, se debió de trazar un plan de acción que va desde la 

creación de comités de salud, la implementación de filtros sanitarios, aplicación de medidas de 

limpiezas con padres de familia solo por mencionar algunas.  

Singh y Thurman (2019, citado por Cervantes et al., 2020) mencionan:  
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dedican al comercio o al campo, el nivel máximo al que aspiran es terminar la secundaria o el 

bachiller en algunos casos no lograran concluir con la primaria. 

Lo anterior conlleva a que los tutores en su mayoría se ocupan a labores del hogar y al campo en 

este caso 22 de ellos, 4 son empleados en diferentes negocios, 2 son comerciantes, solo 2 ejercen 

la profesión de la docencia.  

 

3.2 Puesta en marcha 

 
Mediante la aplicación de la prueba de SISAT en lectura se puede mencionar que, de 30, 20 

alumnos están en nivel de se acerca al estándar leyendo 85 a 99 palabras por minuto, 10 alumnos 

muestran una falta de dominio en fluidez lectora al leer menos de 60 palabras por minuto estando 

en el nivel de requiere apoyo. Esta prueba mide distintos aspectos en lectura como si es fluida, si 

tiene precisión, atención a palabras complejas, uso adecuado de la voz, seguridad y disposición y 

la comprensión general de la lectura por ello su aplicación es un elemento que ayuda a tener 

parámetros de estudio para los alumnos. 

En cuanto a la comprensión lectora y redacción de textos, de acuerdo al nivel establecido para los 

alumnos de tercer grado, se puede mencionar de manera general que 20 estudiantes tienen mayor 

problema para comprender lo que están leyendo. En la redacción de textos 10 alumnos lograr 

elaborar sus textos de forma idónea según las características establecidas por Sisa como es el uso 

correcto de signos de puntuación, ilación en ideas principales y secundarias, correcta interpretación 

  

 

Diagnóstico  
 

 

Planeación  

 

 

Implementación 

 

 

 Evaluación  
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de lo que se solicita y un correcto trazo de caligrafía por mencionar algunas, por otro lado, los 

demás estudiantes requieren apoyo para redactar textos. 

De igual manera se diseñaron actividades para despertar su motivación por leer, para medir su 

comprensión lectora, al finalizar cada lectura se pedía que mencionen las ideas principales que 

más le llamó la atención de cada texto, además de que se solicitaba que realizaran algún escrito en 

donde los alumnos llevarán a cabo la redacción de textos ya sea con carteles, reportes de lectura, 

resúmenes, etc. De tal forma que las actividades estaban diseñadas para lograr una motivación e 

interés en los alumnos como se puede ver en el diseño de la planeación en el anexo 1.  

Durante la implementación de las actividades los alumnos diariamente realizaban lecturas guiadas, 

que consistían en que el docente marcaba los tiempos de lectura y los estudiantes acompañaban de 

forma silenciosa o de forma individual la lectura, lecturas de manera individual en las cuales los 

alumnos elegían un texto a su gusto y al finalizar comentaban los más significativo de ella , lectura 

robada consistía en que los alumnos participaban de forma activa cuando un alumno no lo hacía 

de forma correcta otro de ellos tomaba la lectura para continuar. 

Para medir los avances de los alumnos la evaluación consistía en la aplicación del instrumento 

Sisat que busca medir avances en lectura, comprensión lectora y redacción de texto como se ha 

mencionado anteriormente este instrumento es algo nuevo para los alumnos ya que no están 

familiarizados con ella además de aplicación de lista de cotejos y la observación docente. 

 

3.3 Diagnóstico de los sujetos de estudio de caso  

 

Los sujetos a investigar es el grupo de tercer grado grupo B de la escuela primaria Manuel P. 

Montes, que cuenta con 30 alumnos, entre las edades de 7 y 8 años, en la tabla se anotan las 

observaciones de cómo se encuentran los alumnos de acuerdo a la lectura y escritura, los alumnos 

que se muestran con color guinda, son los alumnos que presentan mayores problemas y lo que 

están de verde son alumnos que sobresalen en cuanto al nivel de tercer grado.  
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Tabla 1Clasificación general de los sujetos de estudio 

No
. 

Clasificació
n 

Sexo Edad Observaciones 

1. A.S. E. Femenino 7 Falta fluidez lectora y comprensión.  
2. C. C. M. I. Femenino 8 Requiere tener fluidez lectora. 
3. C. F. Y. C. Masculino 7 Falta fluidez lectora, comprensión y redacción.  
4. C. R. M Femenino  7 Falta comprensión del texto.  
5. C. S. I. I. Masculino 8 Requiere comprender el texto. 
6. D. S. E.  Femenino 7 Requiere comprender el texto. 
7. F. C. A.  Masculino 8 Se acerca al nivel avanzado de acuerdo al 

grado.  
8. G. G. V. M.  Masculino 8 Falta fluidez lectora, comprensión y redacción. 
9. G. C. D.  Femenino 7 Requiere tener fluidez lectora. 
10. G. C. C.  Masculino 8 Se acerca al nivel avanzado de acuerdo al 

grado. 
11. H. L. R. Masculino 7 Falta comprensión del texto. 
12. H. T. J.  A. Masculino 7 Falta fluidez lectora, comprensión y redacción. 
13. J. L. M. A.  Masculino  8 Falta comprensión del texto y redacción. 
14. M. C. M. A. Femenino 8 Falta fluidez lectora, comprensión y redacción. 
15. M. C. I. Masculino 7 Requiere tener fluidez lectora. 
16. O. G. M. Femenino 8 Falta consolidar su redacción de textos.  
17. P. H. K. S. Femenino 7 Requiere tener fluidez lectora. 
18. R. M. M. Masculino 7 Falta consolidar su redacción de textos. 
19. R. R. Z.  Femenino 7 Falta consolidar su redacción de textos. 
20. R. R. A. Femenino 7 Falta consolidar su redacción de textos. 
21. R. R. M. Femenino 8 Se acerca al nivel avanzado de acuerdo al 

grado. 
22. R. U. C.  Masculino 7 Falta comprensión del texto.  
23. S. D. M. G. Femenino 8 Requiere tener fluidez lectora. 
24. S. C. L.  Masculino 8 Se acerca al nivel avanzado de acuerdo al 

grado. 
25. S. G. J. A. Masculino 8 Se acerca al nivel avanzado de acuerdo al 

grado. 
26. S. V. A.  Masculino 7 Falta comprensión del texto. 
27. S. C. J. E.  Masculino  8 Falta consolidar su redacción de textos. 
28. U. R. A.  Femenino 8 Requiere tener fluidez lectora. 
29. Z. C. J. Masculino 8 Falta fluidez lectora, comprensión y redacción. 
30. Z. U. A. Masculino 8 Falta fluidez lectora, comprensión y redacción. 

Fuente: Elaboración propia. 
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13. J. L. M. A.  2 1 2 2 1 3 11 en desarrollo 
14. M. C. M. A. 1 1 1 1 1 1 6 requiere apoyo 
15. M. C. I. 2 2 2 2 2 2 12 en desarrollo 
16. O. G. M. 1 2 2 1 2 2 10 en desarrollo 
17. P. H. K. S. 1 2 1 1 1 2 8 requiere apoyo 
18. R. M. M. 1 2 1 2 2 2 10 en desarrollo 
19. R. R. Z.  2 2 1 2 1 2 10 en desarrollo 
20. R. R. A. 1 2 1 2 1 1 8 requiere apoyo 
21. R. R. M. 2 2 1 2 2 3 12 en desarrollo 
22. R. U. C.  2 2 2 1 1 2 10 en desarrollo 
23. S. D. M. G. 2 2 2 2 1 2 11 en desarrollo 
24. S. C. L.  2 2 2 3 2 3 13 en desarrollo 
25. S. G. J. A. 2 2 2 3 2 1 12 en desarrollo 
26. S. V. A.  1 2 2 2 2 2 11 en desarrollo 
27. S. C. J. E.  2 1 1 2 2 2 10 en desarrollo 
28. U. R. A.  1 1 2 1 2 2 9 requiere apoyo 
29. Z. C. J. 1 2 2 1 2 1 9 requiere apoyo 
30. Z. U. A.        

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la producción de textos los alumnos trabajaron con una hoja para que escribieran que son los 

reglamentos y que anotaran un reglamento del salón, 4 alumnos se mostraron apáticos debido a 

que nos les gusta escribir, se les dificulto anotar sus ideas y al momento de plasmarlas no lograron  

escribir de forma correcta los signos de puntuación sus respuestas no tenían una secuencia para 

unir sus ideas, a tres alumnos  se les dificulta escribir derivado de los efectos que trajo consigo la 

pandemia ya que no trabajaron a distancia, estando ausentes de un proceso continuo en la 

adquisición de la escritura, solo anotan su nombre y fecha si es copiada del pizarrón, 23 alumnos 

se localizan en desarrollo, lo que significa que logran construir su textos aplicando algunas reglas 

de la escritura que espera de su grado escolar, sin embargo   mostraron algunas dudas en cuanto 

su producción, no utilizan signos de puntuación y algunas veces su caligrafía tiene muchas 

deficiencias. 
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Tabla 3 Registro de producción de textos. Diagnóstico 

 
No. Clasificación Componentes Total por alumno. 

I II III IV V VI 
1. A.S. E. 2 2 1 1 1 1 8 requiere apoyo 
2. C. C. M. I 2 2 2 2 2 1 11 en desarrollo 
3. C. F. Y. C. 1 1 1 1 1 1 6 requiere apoyo  
4. C. R. M 2 1 2 1 1 1 8 requiere apoyo 
5. C. S. I. I. 2 1 1 1 1 1 7 requiere apoyo 
6. D. S. E.  2 2 1 2 2 1 10 en desarrollo 
7. F. C. A.  2 2 2 2 2 2 12 en desarrollo  
8. G. G. V. M.         
9. G. C. D.  2 1 2 1 2 2 10 en desarrollo 
10. G. C. C.  2 2 1 2 2 2 11 en desarrollo 
11. H. L. R. 2 2 2 2 2 2 12 en desarrollo 
12. H. T. J.  A.        
13. J. L. M. A.  1 1 2 2 2 2 10 en desarrollo 
14. M. C. M. A. 1 1 1 1 1 1 6 requiere apoyo 
15. M. C. I. 2 2 2 2 2 2 12 en desarrollo 
16. O. G. M. 1 2 1 2 2 2 10 en desarrollo 
17. P. H. K. S. 2 1 2 2 2 2 11 en desarrollo 
18. R. M. M. 2 1 2 1 2 2 10 en desarrollo 
19. R. R. Z.  2 2 1 2 1 2 10 en desarrollo 
20. R. R. A. 1 2 1 2 2 2 10 en desarrollo 
21. R. R. M. 2 2 2 2 2 2 12 en desarrollo 
22. R. U. C.  2 1 1 1 1 1 7 requiere apoyo 
23. S. D. M. G. 2 2 2 2 2 2 12 en desarrollo 
24. S. C. L.  2 2 2 2 1 2 11 en desarrollo 
25. S. G. J. A. 2 2 2 2 2 2 12 en desarrollo 
26. S. V. A.  2 1 2 1 2 2 10 en desarrollo 
27. S. C. J. E.  2 2 2 1 1 2 10 en desarrollo 
28. U. R. A.  2 1 2 1 1 1 8 requiere apoyo 
29. Z. C. J. 2 2 2 1 2 1 10 en desarrollo 
30. Z. U. A.        

Fuente: Elaboración propia.  

 

3.5 Observaciones de la Sesión 3 

  

La sesión número 3 da inicio con el juego de la pelota preguntona con la finalidad de conocer sus 

conocimientos previos sobre el tema de los anuncios clasificados a partir de su respuesta se realizó 

una conceptualización del tema, como ya se había trabajado los anuncios clasificados para los 
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alumnos resultó fácil aportar sus ideas y participar de manera activa, les pareció muy interesante 

realizar esta actividad. 

 

 
 Al finalizar cada alumno de manera individual leyó libro de español en la página 139, una lectura 

donde se menciona que son los anuncios clasificados y como se caracterizan, al terminar de leer 

observaron el anuncio que estaba en el libro y comentaron que elementos contienen como son: 

encabezado, cuerpo del texto, contacto e imágenes por mencionar algunos, solo 3 niños no lograron 

identificar estos elementos.  

Posteriormente se colocaron en el suelo libros de la biblioteca de salón y cada alumno paso a 

escoger el libro que más le llamó la atención, se emocionaron durante esta actividad ya que a los 

alumnos les agrada leer libros de la biblioteca de aula. Se les dio un tiempo para leerlo y al finalizar 

dependiendo su creatividad elaboraron un anuncio en donde invitan a los demás niños a leer ese 

libro.  

La mayoría de los alumnos realizó sus trabajos con creatividad y limpieza, enfatizando los 

elementos de los anuncios clasificados. Esta actividad ayudó a comprender de mejor forma los 

elementos de los anuncios clasificados, ya que exponían el contenido de su anuncio, de forma 

colectiva se realizó una coevaluación para identificar si algo le faltaba al trabajo de sus compañeros 

de igual manera se realizó una autoevaluación logrando identificar si aprendieron y qué elemento 

les faltó.  

 

 

 

Ilustración 1Evidencia de actividad pelota 
preguntona y selección del libro a leer. 










































