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Resumen  
 

El objetivo general del presente trabajo pretende desarrollar la planeación estratégica 

para la organización de Regola joyería. microempresa poblana dedicada a la venta de 

accesorios de joyería que, a pesar de contar con 24 años en el mercado, no cuenta con una 

estructura administrativa puesto que la empresa no se rige a base de planes de acción, si no, 

de la experiencia de la dueña, lo que ha provocado un estancamiento, ya que al no tener una 

planeación futura no cuenta con un plan de acción a seguir deteniendo el crecimiento y 

facilitando la entrada de nuevos competidores.  

Para realizar un cambio en la organización se plantearon diversos objetivos que 

ayudaron a sistematizar la planeación estratégica, dichos objetivos consisten en: Diagnosticar 

las necesidades, ventajas y desventajas de la empresa, para poder detectar eficiencias y 

deficiencias de Regola así como identificar las oportunidades para potenciar la estrategia de 

negocios y determinar la viabilidad financiera del plan de negocios.  

A fin de recabar la información se utilizó como metodología la investigación 

cualitativa por medio de las herramientas de observación directa y entrevista para 

contextualizar la situación actual y a partir de ahí trabajar en el plan estratégico, el cual 

servirá como guía para la toma de decisiones futuras de regola, teniendo un plan de acción 

partiendo de áreas como: marketing, recursos humanos y finanzas que permitan establecer el 

camino a seguir por medio de los objetivos, misión y visión de esta.  

 

Abstract  

 

The general objective of this work is to develop strategic planning for the 

organization of Regola jewelry. Microenterprise from Puebla dedicated to the sale of jewelry 

accessories that, despite having been in the market for 24 years, does not have an 

administrative structure since the company is not governed by action plans, but rather by the 

experience of the company. owner, which has caused a stagnation, since by not having a 

future planning, it does not have an action plan to continue stopping the growth and 

facilitating the entry of new competitors. 

To make a change in the organization, various objectives were raised that helped to 

systematize strategic planning, these objectives consist of: Diagnosing the needs, advantages, 

and disadvantages of the company, to detect efficiencies and deficiencies of Regola, as well 
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as identify opportunities to enhance the business strategy and determine the financial viability 

of the business plan. 

In order to collect the information, qualitative research was used as a methodology 

through direct observation and interview tools to contextualize the current situation and from 

there work on the strategic plan. 

The strategic plan will serve as a guide for future decision-making of the regulation, 

having an action plan based on areas such as marketing, human resources and finance that 

allow establishing the path to follow through its objectives, mission, and vision. 

 

Palabras clave  

 

Microempresa, administración, planeación estratégica, joyería.  

 

Key words 

Microenterprise, administration, strategic planning, jewelry. 

  

Introducción  
 

En la actualidad las empresas se encuentran en un entorno cada vez más competitivo 

lo que las obliga a tomar decisiones con mayor rapidez y precisión. En el presente documento 

se realizará una investigación cualitativa, sobre la planeación estratégica de Regola joyería. 

Generando la información por medio de entrevista a la dueña, observación directa y análisis 

de distintas bibliografías especializadas en el tema. Con el objetivo de identificar las 

principales fortalezas y debilidades para poder trazar el camino y plan de acción a seguir.  

 

La elección de la problemática a abordar surge como necesidad de establecer un plan 

de acción que permita formular y ejecutar las estrategias de la organización a mediano y largo 

plazo, partiendo de su misión, valores y visión que guíe sus actividades y señale la mejor 

manera para lograrlo por lo que para empezar a contextualizar la situación de Regola se 

diseñó la planeación estratégica donde se abordó el plan o gestión de marketing, plan o 

gestión del talento humano y plan o gestión financiera.  

 

A partir de ello se comenzó por la elaboración del análisis FODA donde se 

identificaron aquellas ventajas y desventajas del negocio, seguido del plan de marketing, en 
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el cual se estableció el segmento de mercado, así como la creación de la estrategia de 

marketing interno. Las cuales están enfocadas en implementar mejoras dentro del negocio 

que permitan establecer presencia en el mercado físico y virtual, que faciliten la realización 

de estrategias y logro de objetivos.   

 

Posterior a ello se llevó a cabo el plan de talento humano donde se diseñó un 

organigrama, detallando las relaciones entre puestos, además se identificó la necesidad de 

personal, se elaboró la descripción de puestos de vendedores, el proceso de contratación y la 

elaboración de desempeño a vendedores.  

 

Como última área de intervención se abordó la planeación financiera, realizando 

diversos estados financieros e indicadores que permitieron elaborar proyecciones para evaluar 

cómo se encuentra la empresa en números.  

  

Finalmente, la intervención se enfocó en sistematizar y plasmar los procesos como se 

han llevado hasta el momento, además de diseñar una planeación estratégica que servirá para 

poder tomar decisiones con base en el contexto de Regola de una forma más certera y precisa.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



https://economipedia.com/definiciones/negocio.html




https://www.ampliatusoportunidades.com/oxigenar-la-mente/






https://www.redalyc.org/journal/461/46158064001/html/#redalyc_46158064001_ref14
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1. Planeación: Es una guía que establece el plan que se desea seguir, determinando 

objetivos y planes de acción. Además, es una ruta de acción que define los medios por 

donde se desean alcanzar los objetivos.  

2. Organización: Proporcionar la estructura necesaria para alcanzar los objetivos fijados 

durante la fase. Asignando tareas y responsabilidades entre los diferentes grupos de 

trabajo que componen la empresa. Este es el proceso de agrupar tareas relacionadas 

entre sí. 

3. Dirección: La función ejecutiva, a través de la cual busca influir positivamente en las 

personas que integran la organización, con el objetivo de incrementar su contribución 

a los fines colectivos. 

4. Control: La parte final del proceso es garantizar que las acciones planificadas se 

lleven a cabo según lo establecido. Una vez obtenidos los resultados, se realizan 

modificaciones para corregir las deficiencias y dificultades que puedan surgir en la 

ejecución del plan. 

 

Fig. 2.3  
Etapas del proceso administrativo y sus principales herramientas de aplicación 

 
Nota: Medina, 2013 p.37 

 

Cada etapa del proceso administrativo incluye un conjunto de procedimientos que 

interactúan entre sí para racionalizar y organizar el comportamiento humano dentro de 

cualquier institución, grupo u organización. Toda empresa necesita del proceso para gestionar 
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Figura 2.4  
Estructura General del Plan de Negocios  

 
Nota: Arcos, 2020, p. 16 

 

La estructura del plan de negocios debe ser la adecuada, lo más clara posible y su 

asimilación efectiva, ya que su finalidad es, en primer lugar, ayudar a plasmar y ordenar los 

ideales del emprendedor y, en segundo lugar, servir como herramienta de comunicación para 

apoyo de la empresa, de equipos de trabajo y entidades financieras. 

 
2.3.3 Planeación Estratégica 
 

La planeación estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las 

estrategias de la organización con la finalidad de insertarla, según su misión, en el contexto 

en el que se encuentra. Según Drucker (2017): 

 La planeación estratégica es el proceso continuo, basado en el conocimiento más 

amplio posible del futuro, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las 

cuales implican riesgos futuros debido a los resultados esperados; es organizar las 

actividades necesarias para poner en práctica las decisiones y para medir, con una 

reevaluación sistemática, los resultados obtenidos frente a las expectativas que se 

hayan generado. (p. 27) 
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Visión Organizacional: Demuestra la imagen de la organización en el logro de sus 

metas futuras. Intenta predecir el futuro. Una visión empresarial crea una "tensión positiva" 

entre el mundo real y el mundo que queremos (soñar). La visión empresarial asociada con la 

declaración de misión constituye la intención estratégica de la organización. 

Diagnóstico Estratégico Externo: Anticipar oportunidades y amenazas para aclarar la 

visión, misión y metas de la organización. Asimismo, se encarga de analizar las dimensiones 

ambientales que afectan a la organización. 

 Diagnóstico de Estrategia Interna: Diagnosticar la situación de una organización 

frente a la dinámica ambiental, vinculando sus fortalezas y debilidades para crear las 

condiciones para desarrollar estrategias que representen el mejor ajuste de la organización a 

su entorno operativo. 

Determinantes del Éxito: Este recurso metodológico representa una etapa en el 

proceso que se encuentra entre el diagnóstico y definición de metas y la formulación de 

estrategias en la dinámica competitiva. Estos están diseñados para resaltar los temas que son 

verdaderamente críticos para la organización, derivados de los elementos del análisis 

realizado, aplicando el modelo FODA. 

Definición de objetivos: Las organizaciones persiguen diferentes metas 

simultáneamente en una jerarquía de importancia, prioridad o urgencia. 

Formulación de la estrategia: la formulación de la estrategia se deriva del análisis 

competitivo de Porter, que consta de cinco fuerzas que actúan sobre una organización: el 

poder de negociación de clientes y proveedores, la amenaza de sustitutos y nuevos 

competidores, y la competencia de los competidores actuales. 

Formalización del plan estratégico: Un plan estratégico es un plan de acción. Sin 

embargo, no es suficiente desarrollar una estrategia para esta acción, también debe 

implementarse a través de programas y proyectos específicos. Requiere una gran fuerza de 

trabajo y el uso de modelos analíticos para evaluar, asignar y controlar los recursos. 

La importancia de la planeación estratégica radica en elaborar un plan que evidencie 

los planes de la organización, sin estos los administradores no pueden saber cómo organizar a 
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la gente y los recursos, sin una estrategia no pueden dirigir con confianza las operaciones de 

la empresa como a su capital humano.   

 

Metodología utilizada 
A continuación, se presentará la metodología, enfoque, instrumentos y alcance por 

medio del cual se desarrolló el proyecto de planeación estratégica para Regola Joyería.  

 

Para realizar la presente investigación, que tiene como objetivo desarrollar la 

planeación estratégica de Regola, se utilizará un enfoque cualitativo a través de elaborar una 

entrevista con la dueña y fundadora de la empresa. Este enfoque permite medir y analizar los 

datos para transformarlos en información y vincularlos al proceso que se desarrolla en la 

investigación.  

 

Se utiliza para obtener una visión general del comportamiento y percepciones de la 

dueña. Por medio de la entrevista se generan ideas y suposiciones que ayuden a comprender 

cómo la población objetivo (la dueña) percibe el problema, ayudando a definir o identificar 

opciones relevantes de él, obteniendo información más profunda sobre los antecedentes del 

problema y la forma de abordarlos.  

 

Además, se complementa con una observación directa (Ver Anexo 2), ya que es ideal 

para la recolección de datos por medio de observar el objeto de estudio en un ambiente 

específico, sin la necesidad de intervenir o modificar el ambiente. El estudio de observación 

directa durará más de una semana. Todo esto por dos razones, la primera es para lograr que el 

objeto esté cómodo con el observador y que se comporte con naturalidad, en segundo lugar, 

para obtener todos los datos que necesitan para realizar sus investigaciones. Lo que se desea 

es evaluar el comportamiento de la dueña, el entorno y las actividades que se desarrollan en 

el negocio por un tiempo determinado, con la intención de detectar fallas y problemas y 

ayudará a identificar aquellas situaciones que no habían sido percibidas anteriormente.  

 

La aplicación del instrumento que busca la investigación será realizada a través de 

formato de entrevista (Ver Anexo 1), realizando una investigación y documentación previa 

con la acción fundamental de preguntar, escuchar y realizar anotaciones u observaciones. 

Dicho instrumento se aplicará a la dueña, la cual será contestada de manera oral, analizando y 

almacenando la información recopilada en un archivo de Microsoft Word.  
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El alcance detectará: deficiencias, debilidades, fortalezas y necesidades con el fin de 

identificar aquellas oportunidades de acuerdo con el contexto actual del sector, estableciendo 

metas y objetivos que llevarán a desarrollar la planeación estratégica.  
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Planeación Estratégica  
 

La planeación estratégica debe adaptarse de acuerdo con las necesidades y 

características de las organizaciones, puesto que, a través de ella contribuirá en su desarrollo. 

Para las pequeñas empresas, el proceso de planificación es informal y no muy detallado, pero 

eso no las hace menos importantes, al contrario, permite estructurar la administración de la 

empresa. El desarrollo de la planeación estratégica que se trabajó para Regola se encuentra en 

el apartado de anexo 1.  
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Conclusiones y recomendaciones  
 

Al inició la situación de la empresa no estaba clara, ya que no contaba con una 

estructura establecida, es decir, no tenían una planeación a corto, mediano y largo plazo. Lo 

que les impedía tener una perspectiva hacia dónde ir, puesto que el sistema con el que venían 

trabajando no funcionaba adecuadamente.  

 

Como se mencionó anteriormente en el proyecto para poder resolver la problemática 

se partió del desarrollo de la planeación estratégica para la organización de Regola joyería, 

iniciando con un análisis FODA en el que se identificó que la empresa cuenta con la 

oportunidad de introducirse al mercado digital, asimismo basándose en la investigación se 

recomienda aplicar diversas estrategias como: Centrar esfuerzos en  redes sociales 

incorporando WhatsApp Business, también aplicar marketing de contenidos realizando un 

promedio de 25 publicaciones al mes, estas publicaciones serán en redes sociales como 

Facebook e Instagram.  

 

De acuerdo con los resultados obtenidos e identificados mediante la observación 

directa, se percibió que mientras el mercado mayorista obtiene una ganancia del 75% al 50% 

en el minorista genera una utilidad desde el 100% hasta el 800% lo que indica que el mercado 

minorista es una gran oportunidad para Regola. Por lo que con el objetivo de ganar clientes se 

sugiere enfocarse a un mercado digital debido a que es un mercado minorista.  

 

De la misma manera por medio del análisis FODA se identificó que considerando el 

aumento de número de proveedores se tiene la oportunidad de buscar nuevos con mayor 

calidad y menores precios para agregarlo como un diferenciador que servirá como una 

fortaleza futura. Es recomendable seleccionar a sus proveedores de manera cuidadosa 

evaluando cercanía, precio-calidad, tiempos de entrega, variedad de modelos y productos, ya 

que servirá para atraer nuevos clientes y retener a los existentes.  

 

Pudimos identificar que anteriormente la marca no contaba con un segmento de 

mercado bien definido por lo que se trabajó en identificarlo y crear estrategias en el negocio, 

ya que es recomendable tener un enfoque de calidad mediante una adecuada estrategia de 

marketing. Aconsejando aplicar diversas tácticas internas en pro de la empresa, como lo son: 

Incorporar un sistema de inventarios especializado en joyería (SICAR), bandear el 
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establecimiento alineando a la identidad corporativa con la marca, colocar una lona en la 

entrada del centro joyero con la intención de buscar prospectos en el mercado mayorista y 

diseñar folletos (con código QR).  

 

Considerando que Regola a pesar de ser una empresa que ofrece productos, es de 

suma importancia que enfoque sus esfuerzos en el factor humano, puesto que estos son los 

que realizan la labor de venta, es decir, que si los vendedores no brindan un buen servicio las 

ventas del negocio disminuyen. Por tal motivo, se diseñó su estructura organizacional 

(organigrama) para poder establecer las relaciones entre puestos, asimismo, se elaboró la 

descripción de puestos de vendedores alineados a los valores de la empresa para solicitarlos 

como competencias cardinales en el proceso de contratación.  

 

Al ser microempresa el proceso de contratación lo lleva a cabo un externo, por lo que 

se esquematizó para una mayor comprensión por parte de los gestores del negocio, posterior a 

ello se elaboró la evaluación de desempeño de vendedores ya que son los que tiene contacto 

directo con el cliente, donde se creó un plan de acción en pro de mejorar la atención brindada 

por parte de los vendedores hacia los clientes.  

 

Considerando que todo fin de un negocio es obtener utilidades se realizó el plan o 

gestión financiera, donde se concluyó que el negocio pese a ser una pequeña empresa si es 

rentable tomando en cuenta diversos indicadores financieros, concluyendo que por medio de 

la prueba de liquidez la empresa es capaz de cubrir sus pasivos, de la misma manera se 

observa que su rentabilidad sobre ventas pasa a ser utilidad neta de cada peso que vende. 

Anteriormente la empresa no contaba con ninguna planeación financiera por lo que se 

recomienda siempre contar, revisar y actualizar las proyecciones financieras para saber la 

situación actual en números de la empresa.  

 

Después de analizar a la empresa se concluye en que, pese a sus limitaciones por no 

contar con la planeación estratégica, es un negocio atractivo y estable que con una correcta 

administración se puede potencializar su crecimiento. Ya que al pertenecer al sector de 

joyería siempre cuenta con una demanda alta y un mercado extenso en el que sabiendo 

implementar las estrategias que se mencionaron se puede tener una mayor participación de 

mercado y con ello el crecimiento y expansión de la marca.  
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3.6 Flujogramas de Procesos 

 

El flujograma indica la secuencia de actividades a realizar por parte de los vendedores 

ante determinadas situaciones. Muestra desde el comienzo del proceso donde se identifica la 

necesidad de adquirir inventario hasta el final del proceso y puntos de decisión que tienen por 

objetivo atraer, satisfacer y fidelizar a los clientes de Regola. 

 

 
 

 

 

 

 

 







 37 

4.3 Descripción de Puestos  

 

Considerando que regola es una microempresa, se elaboró descripción de puestos a 

los vendedores, ya que, al tratarse de una empresa dedicada al comercio, el servicio se vuelve 

fundamental por lo que a continuación se muestran las funciones del puesto, normas de 

desempeño a lograr, condiciones de trabajo y riesgos, además de las competencias cardinales 

y específicas necesarias, apegadas a los valores percibidos por parte de Regola. 

Descripción de puesto 

Datos identificativos 

*Nombre del puesto Vendedor@ 

*Departamento al que 

pertenece NA 

*Puesto del que depende Gerente general 

*Puestos que dependen 

de él 
NA 

Organigrama 

                  

               

          

*Objetivo del puesto 

Servir de facilitador entre los clientes y Regola, mostrando alternativas de acuerdo con los 

requerimientos de los clientes con el fin de cerrar ventas e incluso convertirlos en clientes mayoristas. 

FUNCIONES 
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4.4 Proceso de Contratación  

Regola al ser microempresa no cuenta con un departamento de Recursos Humanos 

establecido y su proceso de contratación es hecho por un externo por lo que a continuación se 

esquematiza: 

 
4.5 Evaluación de Desempeño  

 

Se elaboró Evaluación de desempeño a la vendedora, actualmente Regola sólo cuenta 

con una y se eligió específicamente a este puesto porque es el que tiene contacto directo con 

el cliente. 

 

4.5.1 Reporte de Evaluación de Desempeño  

 

Reporte de Evaluación 360° de: Nombre de vendedor 

El siguiente reporte de evaluación 360° ha sido creado a partir de 3 etapas: 

1. La primera en la cual se desarrolló un mismo cuestionario para pares, superiores, clientes y 

autoevaluación. 

2. Justificación de que como se contestaron los cuestionarios a manera que las personas que lo 

respondieron pudieran conservar su anonimato. 

3. Gráfico donde se comparan el promedio de las respuestas obtenidas con el promedio general 

que cada competencia tiene o debería tener un vendedor de Regola. 
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Niveles de competencia:  

4 Establece relaciones basadas en el respeto mutuo y la confianza. Asume la responsabilidad 

de sus propios errores. Sus acciones y actitudes son coherentes con su discurso. 

Demuestra estar comprometido con la honestidad y la confianza en cada faceta de su 

conducta.  

3 Con sus actitudes demuestran franqueza y establece relaciones basadas en el respeto y la 

confianza. Existe una correlación entre su discurso y su accionar.  

2 Entre quienes interactúan con él, tiene imagen de confianza ya que no se contradice en su 

accionar.  

1 No hay directa correlación entre sus palabras y las actitudes que adopta. La comunidad 

donde actúa no lo considera confiable 

  

Habilidades de comunicación - relaciones interpersonales  
 
Definición  

Capacidad para enviar, recibir, elaborar y emitir información, ideas, opiniones y 

actitudes de primera calidad y orientadas hacia objetivos personales y organizacionales. 

 

Niveles de competencia:  
 

4 siempre sabe expresar sus ideas de tal forma que todos la entiendan y se sientan en 

confianza para emitir otro mensaje en respuesta al original  

3 A veces sabe expresar sus ideas de tal forma que todos la entiendan y se sientan en 

confianza para emitir otro mensaje en respuesta al original 

2 A veces sabe expresar sus ideas de tal forma que algunos la entiendan y se sientan en 

confianza para emitir otro mensaje en respuesta al original 

1 A veces sabe expresar sus ideas de tal forma que algunos la entiendan, sin embargo, no 

existe la confianza suficiente para que los participantes sean capaces de emitir otro 

mensaje en respuesta al original. 
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PERFIL DE VENDEDOR REGOLA 

La siguiente tabla muestra las competencias y el grado que requiere el candidato de 

cada una de estas:  

 

DESARROLLO DE PREGUNTAS PARA EL CUESTIONARIO 

Se desarrollaron preguntas por cada competencia, con el fin de que los encuestados 

puedan calificar el grado de cada una de ellas en la candidat@.  

Preguntas para la competencia Compromiso: 
Siente como propios los objetos de la Regola.  

2 Apoya e instrumenta decisiones comprometido por completo con el logro de 
objetivos comunes.  

3   Previene y supera obstáculos que interfieren con el logro de los objetos del 
negocio.  

4     Cumple con sus compromisos, tanto personales como profesionales. 
 

Preguntas para la competencia Honestidad:  
1.     Habla y actúa con sinceridad 

2.     Señala tanto las ventajas como los inconvenientes de un trato 

3.     Es considerada como una persona de confianza 

 

Preguntas para la competencia Cierre de acuerdos:  
1.     Concreta y formaliza acuerdos con los clientes 

2.     Crea vínculos con los clientes 

3.     Brinda propuestas y soluciones oportunas que responden a las necesidades y 

expectativas de los clientes 

4.     Al cerrar un acuerdo busca el beneficio entre cliente y regola 

Preguntas para la competencia Respeto:  
 

1.     Brinda a todos un trato digno, franco y tolerante. 
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Los siguientes datos son la comparación final entre el perfil requerido y el promedio final 

obtenido de las respuestas de todas las encuestas:  
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Enlace encuesta clientes:  

https://encuesta.com/survey/XAvXJT4pmd/evaluacion-360o-regola 

Enlace encuesta internos (Superiores, pares y autoevaluación): 

https://encuesta.com/survey/B15NpfRW2n/evaluacion-360o-regola 

 

5. Plan o Gestión Financiera  

La empresa realiza sus actividades con capital propio. No cuenta con obligaciones con 

instituciones financieras o terceras personas, sino con proveedores. Con ellos se trabaja por 

medio de compras a crédito con plazos de 30 hasta 60 días para cumplir con las obligaciones.   

 

5.1 Estado de Resultados  

A continuación, se presentará el Estado de Resultados de la empresa de abril a 

septiembre del año 2022.  

 

 

https://encuesta.com/survey/XAvXJT4pmd/evaluacion-360o-regola
https://encuesta.com/survey/B15NpfRW2n/evaluacion-360o-regola

















