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Resumen:

Esta revision de literatura implico la realizacion de una clarificacion precisa de los
conceptos de turistificacion, sobre turismo, turismo masivo, gentrificacion
turistica, turistizacion, gentrificacion, y turismo fobia debido a que hoy en dia, hay
un debate en los estudios turisticos basados principalmente en un torbellino de
opiniones y definiciones. Por lo cual, es pertinente crear un hilo conductor entre
diversos autores para clarificar cada uno de estos términos. La metodologia
empleada en este estudio fue una revision de literatura, y se consultaron fuentes
secundarias y terciarias de diversas bases de datos y en donde, no se limit6 el afio
de busqueda. Uno de los principales resultados descubiertos fue que, si bien estos
fendmenos son nuevos ante la sociedad, las causas y efectos que los generan tienen
un origen que se ha venido arrastrando de décadas pasadas. Finalmente en las
conclusiones, se identificaron tres elementos clave que deben estar presentes en un
destino para prevenir estos fendmenos, los cuales son: identificar la capacidad de
carga debido a que es fundamental para la planeacién y desarrollo de la actividad
turistica enfocada hacia la sustentabilidad; diversificar la oferta turistica, ya que
posibilita atender una diversidad de grupos en sus estilos variados, pudiendo
ofrecer productos que atiendan mas nichos; y por tltimo, llevar a cabo una correcta
planificacién turistica.

Abstract:
This qualitative study involved a precise clarification of the concepts of
touristification, overtourism, mass tourism, tourist gentrification, touristization,
gentrification and tourism phobia, due to the ongoing debate in tourism studies,
which is mainly fueled by a whirlwind of opinions and definitions. Therefore, it”"s
relevant to create a common thread among various authors to clarify each of these
terms. The methodology used in this study was a literature review, consulting
secondary and tertiary sources from various databases, with no restriction on the
year of publication. One of the main findings was that, although these phenomena
appear new to society, the causes and effects behind them have roots that trace
back several decades. Finally, three key elements were identified as necessary for a

destination to prevent these phenomena: identifying the carrying capacity, which is



fundamental for the planning and development of tourism activity focused on
sustainability; diversifying the tourism offer, as it allows for the accommodation of
various groups with different styles and provides products for more niche markets;
and lastly, conducting proper tourism planning,.

Palabras clave: turistificacidn, sobre turismo, turismo masivo,

turistizacion, gentrificacion.

Planteamiento del problema

El crecimiento exponencial del turismo en las altimas décadas ha provocado
profundas transformaciones en destinos urbanos y naturales. Sin una planificaciéon
adecuada, estas modificaciones pueden generar un impacto significativo en la
calidad de vida de los residentes como lo llegan a mencionar Hyelin et al., (2020).
Conceptos como sobre turismo, turistificacion, turismo masivo y gentrificaciéon
turistica (Milano, 2024), asi como turistizacion (Calderén Fajardo & Nuevo Lopez,
2024) han surgido y han cobrado relevancia en disntintos ambitos sociales y
ambientales, ya que se utilizan para describir los efectos negativos del turismo
masivo en las comunidades locales, el acceso a la vivienda y el equilibrio ecolégico;
sin embargo, resulta fundamental realizar una clarificaciéon precisa de estos
conceptos para garantizar su correcto uso y evitar confusiones en su aplicacion.

Segtin Becher (2002) es fundamental clarificar estos conceptos y emplear un
correcto uso de la seméantica turistica, para asi considerar no solo la correcta
clasificacion de los términos, sino también las propiedades lingiiisticas formales,
los conceptos discursivos y las funciones retoéricas propias del sector. Asimismo, el
autor menciona que se debe de considerar al turismo no como un campo, si no
como un eje semantico que agrupa varios campos semanticos. Es en este punto
donde la seméntica turistica cobra relevancia, ya que resulta esencial para delimitar
los alcances y efectos de estos fendmenos. De lo contrario, su uso impreciso o

inadecuado podria generar confusiones y malinterpretaciones en el futuro.

Justificacion

La correcta diferenciacion y empleo de conceptos como turistificacion,

turistizacidn, sobre turismo, turismo masivo, gentrificacion turistica, gentrificacion



y turismo fobia es fundamental para la industria turistica, ya que permite a los
actores involucrados comprender mejor los desafios que enfrenta cada destino y
disenar estrategias adecuadas al concepto determinado.

El uso impreciso de estos términos no solo impacta la calidad de la
investigacion académica, sino que también puede influir en la percepcion que los
residentes locales tienen sobre el turismo en sus comunidades. Esto podria
traducirse en actitudes de rechazo hacia los turistas, manifestaciones y, como
senalan Bazan y Cabrera (2019) en su investigacion, en procesos de turistificacion
que excluyen a los pueblos originarios del acceso a derechos fundamentales y del
control sobre su propio territorio.

Autores como Calderon et al., (2024) han mostrado un gran interés en el
estudio de fenémenos relacionados con la turistificacion, cada uno con su propia
interpretacion del concepto. Por ello, es relevante analizar sus definiciones, para
precisar y diferenciar cada término.

La clarificacién de todos estos conceptos contribuira a un mejor
entendimiento de los efectos del turismo en el territorio y la poblacién y podra
facilitar la implementaciéon de modelos de turismo sostenible que consideren los
intereses y las preocupaciones de todas las partes involucradas.

Finalmente, en un contexto global en donde el turismo sigue creciendo y
transforméndose, resulta esencial emplear un lenguaje claro y preciso que evite
interpretaciones ambiguas. Al establecer definiciones concretas y diferenciadas, se
fortalecera la capacidad de analisis y respuesta frente a los desafios del turismo
contemporaneo, favoreciendo un desarrollo equilibrado y sostenible en los destinos

turisticos.

Objetivos de la investigacion:

Objetivo General:

Clarificar los conceptos de turistificacion, turistizacion, sobreturismo,
turismo masivo, gentrificacion turistica, gentrificaciéon y turismo fobia para

hacer un correcto uso de la semantica turistica en areas académicas.



Metodologia de basqueda:

Para llevar a cabo una recopilacion de informacién precisa y relevante, se
utilizaron diversas palabras clave que facilitaron la biisqueda y el analisis de datos.
Los términos empleados en este proceso fueron: turistificacion, gentrificacion y
turismo, turistizacion, sobreturismo, turismo masivo y planificacién turistica.
Con respecto a los filtros de bisqueda que se implementaron, se tomaron en

consideracion las siguientes combinaciones de palabras:

En espaniol: turistificacion; gentrificacion AND turismo; turistizacion;

sobreturismo; turismo masivo; planificacion turistica.

En Inglés: Mass tourism; Touristification; Overtourism; gentrification AND

tourism; touristization; tourism planning.

En cuanto a las fuentes de informacion, se consideraron tanto fuentes
secundarias como terciarias. Para la seleccién de documentos, se aplic6 un filtro
que permiti6 acceder inicamente a archivos completos, sin restringir los anos de
publicacion. Esto se debe a la necesidad de analizar en profundidad los conceptos
de sobre turismo, turistificacion, turismo masivo y gentrificacion turistica,
asegurando asi un acceso amplio a la informacion relevante para la investigacion.
Las bases de datos consultadas incluyen EBSCO, Google Académico, Taylor &
Francis Group, DIALNET y la revista Turismo y Patrimonio Cultural PASOS.

Presentacion de resultados:
De acuerdo con la Tabla 1 los resultados de la busqueda de informacién en las

diferentes bases de datos, utilizando combinaciones de palabras clave y filtros,
indican que las tres fuentes mas relevantes fueron EBSCO, Google Academic y
DIALNET, a comparacién de Taylor & Francis Group y la revista Turismo y
Patrimonio Cultural PASOS.



Tabla 1.

Resultados de biisqueda en las diferentes bases de datos

Combinaciéon EBSCO Google Taylor & DIALNET PASOS
de palabras Academic Francis Group
Turistificacion 141 36 0 203 10
gentrificacion 71 75 0 166 3
AND turismo
Turistizacion 16 14 0 38 2
Sobreturismo 5 0 0 14 3
Turismo masivo 27 451 0 279 9
Planificacion 148 52 0 1,266 62
turistica
Touristification 85 270 3 216 9
Overtourism 359 1,280 14 84 6
Mass tourism 1,186 2,680 400 561 19
Gentrification 157 2,260 23 165 3
AND tourism
Touristization 7 15 0 14 2
Tourism planning 2,873 3,580 183 1,874 61
TOTAL 5,075 10,713 623 4,970 189
Referencias

Nota: Criterios de inclusion: Texto completo; Libros; articulos de revision; idioma espanol e
inglés. Fecha de basqueda: 21y 26 de febrero de 2025. Fuente: Elaboracion propia.

Origenes y clarificacion de los conceptos
Becher (2002) argumenta que cientificamente atin no se reconoce un

lenguaje propio del sector turistico como una lengua especifica, ella cree que se
puede hablar de una terminologia especifica turistica. Estos nuevos términos y

conceptos han ido evolucionando a lo largo de los afios adaptandose incluso a



nuevas problematicas dentro del sector como lo son: turistificaciéon, sobre turismo,
turismo masivo y gentrificacion turistica (Milano, 2024), asi como turistizacion
(Calder6n Fajardo & Nuevo Lopez, 2024), gentrificaciéon y turismo fobia. Estos
fenémenos han acaparado no solo los medios de comunicacion digitales, sino
también varias revisiones de literatura y estudios de caso.

Yasar y Yayla (2023) coinciden que, aunque términos como, turistificacion,
sobre turismo, turismo masivo, gentrificacion turistica, turistizaciéon, gentrificacion
y turismo fobia puedan parecer recientes, las causas y efectos que los generan no
son fendbmenos nuevos, si no que tienen un origen que se ha venido arrastrando de
décadas pasadas.

Hoy en dia, varios autores han tenido diversas opiniones y definiciones en
torno a lo que es turistificacion, sobre turismo, turismo masivo, gentrificacion
turistica, turistizacion, gentrificacion y turismo fobia, por lo que resulta imperante

exponer lo que diversos autores han definido y asi hacer un solo concepto.

Gentrificacion
Gracias a Marenzana et al., (2024) se puede identificar que el concepto de

gentrificacion comenzo a ser desarrollado hace mas de 60 afios, a comparacion del
de turistificacion, que resulta ser mas joven teniendo 28 afios en el campo de
estudio turistico.

El término de gentrificacion surge de la traduccion del inglés de la palabra
gentry, que hace alusion a la alta burguesia o aristocratizacion del espacio
residencial, buscando hacer referencia a la burguesia britanica (Perren y Cabezas,
2016:154). Sin embargo, Smith (1996) especifica que el término empleado para
precisar esta situacion se definié como aburguesamiento y es un antecesor a la
gentrificacion.

Miriancili, Hategan, Marin, & Iosmin (2024) han descrito y diferenciado los
conceptos de gentrificacion y turistificacién de una manera muy simple y clara, en
donde se describe a la gentrificacion como aquel desplazamiento de una clase social
por una de mayor estatus o con mayor ingreso econémico que trabaja para

transformar vecindarios o barrios para el beneficio de los privilegiados sociales.



En cambio, la socibloga britanica Glass (1963) atribuye que la gentrificacion,
hace referencia a los cambios que experimentan los barrios urbanos cuando
residentes de mayor nivel socioeconémico se mudan a ellos.

Checa (2011) menciona que la gentrificacion en un espacio urbano se
manifiesta cuando las clases socioeconoémicas se ven afectadas y expulsadas
mediante la variacion forzada por los mecanismos del mercado o del precio del
solar urbano.

Por tltimo, Diaz Parra (2022) senala que la gentrificacion en un espacio
ocurre cuando coinciden tres procesos simultaneos en una zona o destino: la
renovacion urbana, la llegada de grupos sociales “pudientes” y el desplazamiento
de grupos con menor recurso econémico.

Se puede concluir que la gentrificaciéon abarca todos aquellos procesos en los
que la poblacion, de manera directa o indirecta, se ve forzada a abandonar sus
barrios. Este fenomeno implica el reemplazo de residentes con menores recursos
por otros con mayor poder adquisitivo y estatus. Ademas, conlleva la creacion de
nuevas comodidades y servicios que pueden beneficiar tanto a los nuevos
habitantes como a algunos residentes de mayor antigiiedad.

Turisitificacion

Pasando con la evolucion de la palabra turistificacion Sanmartin (2018)
puntualiza que el sustantivo turistificacion es “un término bien formado con el que
se alude el impacto que tiene la masificacion turistica en el tejido comercial y social
en determinadas zonas o ciudades”. Esta palabra esta compuesta por el verbo
turistificar que hace referencia al impacto que tiene para el residente de un barrio
o ciudad el hecho de que todo el equipamiento turistico de una zona en vez de ser
orientado para el ciudadano se oriente y sea pensado para el turista.

Miriancili, et al., (2024) coinciden en que la turistificacion se refiere al
incremento de la actividad turistica, lo que provoca la pérdida de residentes locales
y transforma estas areas en espacios exclusivos para el turismo y el comercio. Por
otro lado y como la describen Lopez-Villanueva y Vallbona (2021) y Siou y Blank
(2011), la turistificacion se caracteriza por la transformacion de un vecindario en

enclave turistico.



En cambio, Canalis (2018) comenta que la turistificacion se refiere al
impacto que tiene para el residente de un barrio o ciudad que todos los servicios,
instalaciones y comercios pasen a orientarse pensando mas en el turista que en el
ciudadano que vive en ellos permanentemente.

Finalmente, tenemos que la turistificacion segiin Gaytan y Amador (2024) es
aquel fendmeno entendido como el proceso de transformacion de destinos
turisticos en areas altamente comerciales y masificadas.

En concreto, turistificacion se va a considerar todo aquel proceso mediante
el cual un lugar experimenta un aumento significativo en la actividad turistica, lo
que conlleva la transformacion del espacio en un enclave turistico. Este fenomeno
implica tanto cambios fisicos como simbolicos, y suele estar acompafiado por la
pérdida de residentes locales, convirtiendo el area en un espacio
predominantemente orientado al turismo y al comercio.

Turistizacion

Por otro lado, se tiene el concepto de turistizacion. La Fendéu (2017), aporta
que la turistizacion se usa para indicar de manera mas neutra, que algo se hace mas
turistico. De igual forma, Sanmartin (2018) comenta en su investigaciéon que tanto
los conceptos de turistizacion y turistificacion son candidatos para incorporarse a
los diccionarios por su frecuencia de uso, en cambio turismo fobia se tendra que
definir méas adelante.

Cambiando de concepto y para entender el concepto de turistizacion, se
tiene que tener presente el término de regeraciéon urbana. Segin Paquette (2020),
surge en la segunda mitad del siglo XX en Gran Bretafa para definir el proceso de
intervenciones urbanas en las zonas portuarias e industriales de dicho pais con la
finalidad de mejorar su imagen e infraestructura. Delgadillo (2020) sostiene que es
un concepto polisémico que en su origen aludia a confrontar los problemas
econdmicos, sociales, fisicos y medioambientales del abandono, vaciamiento y
deterioro de las areas urbanas centrales, por lo que se asume que ambos autores
concuerdan que el término regeneracion urbana tiene que ver con todos los
cambios relacionados a la mejora de la imagen e infraestructura de areas urbanas

abandonadas o deterioradas.



Teniendo en claro qué es regeneracion urbana, se puede abordar el concepto
de turistizacion. Segin Cabrera y Bernal (2020) la turistizacion es un fen6meno
relacionado con la gentrificacién en donde se presentan modificaciones a
vecindarios en zonas atractivas para la llegada de turistas y en donde se crean
equipamientos para las actividades de ocio, donde las antiguas viviendas
anteriormente habitadas por clases trabajadoras son adaptadas a las exigencias del
visitante.

Batnios y Lopez (2018) describen a la turistizacién como aquel destino
turistico, donde se ha generado una amplia gama de servicios turisticos enfocados
en un segmento en especifico que se caracteriza por poseer un mayor poder
adquisitivo y estancias méas prolongadas.

En cambio los autores Sanchéz et al., (2020) definen muy concretamente a
la turistizacion como aquel espacio en donde los servicios estan enfocados en
atender las necesidades de los turistas.

Por ultimo y rescatando lo que Rios et al., (2022), turistizacion es el termino
que describe el aumento de la actividad turistica en todos los sentidos, logrando
que un destino sea cada vez mas turistico, ocasionando diversos problemas para la
comunidad receptora.

A manera de sintesis se puede definir la turistizacion como aquel proceso de
transformacion urbana en el que un espacio, especialmente en zonas atractivas
para el turismo, se adapta progresivamente a las necesidades de los visitantes. Este
fenémeno implica la modificacion de vecindarios, la creacion de infraestructura y
servicios orientados al ocio y la hospitalidad, y la sustitucién de viviendas antes
habitadas por clases trabajadoras para su uso turistico. Ademas, suele estar
dirigido a un segmento de turistas con mayor poder adquisitivo y estancias
prolongadas, generando un entorno donde los servicios estan principalmente

disenados para atender sus necesidades.

Gentrificacion turistica
Ya que se tiene el contexto de lo que es gentrificacion, turistificacion y

turistizacion es importante que se mencione un concepto que nace de estos tres

conceptos, el cual es gentrificacion turistica. Desde el punto de vista de Gotham



(2005) citado por Segeur (2015, pag.21) la gentrificacion turistica es “la
transformacion de un barrio de clase media, a uno mas prospero y exclusivo para la
proliferacion de empresas de entretenimiento y lugares turisticos”. A juicio de
Hiernaux y Gonzalez (2014) este proceso transforma radicalmente el espacio
urbano debido a la intervencion de capital orientado al turismo y por lo tanto se
convierte en el sitio de mayor conflicto entre residentes locales y turistas.

Diaz y Sequera (2021) sostienen que el propio término de gentrificacion
turistica proviene del abuso a la palabra gentrificacion, la cual se ha utilizado para
“nombrar multiples fendémenos que implican la etilizacion”.

En resumen, se puede definir a la gentrificacion turistica como un proceso
de transformacion urbana en el que un barrio de clase media se vuelve mas
prospero y exclusivo debido a la llegada de inversiones orientadas al turismo y
donde este fendmeno impulsa la proliferacion de empresas de entretenimiento y
espacios turisticos, modificando radicalmente la dinamica del area y generando

tensiones entre los residentes locales y los visitantes.

Turismo fobia
Entrando al contexto de la palabra turismo fobia, esta suele interpretarse

como toda “aversion al turismo” o a la “aversion al turismo masificado”,
interpretacion que ofrecen los medios. Sin embargo, Sanmartin (2018) menciona
que la turismo fobia es un rechazo a la turistificaciéon y que si se quiere evitar
ambigiliedades se puede optar por expresiones mas precisas, aunque extensas como
por ejemplo animadversién al turismo masificado.

Al ser un concepto nuevo atn no se tiene suficiente informacién o una
definicion precisa de este término, por lo cual se recomienda definir este concepto

en futuras investigaciones.

Sobre turismo (overtourism)
El fenémeno del sobre turismo, parece ser un concepto nuevo; sin embargo,

los eventos que lo generan no son un fendémeno reciente, sino de origen antiguo
(Perkumiene et al., 2019). Gracias a Cohen (1987) es que se sabe que estos eventos

han sido ampliamente debatidos desde principios de la década de 1970.



Por otra parte Milano (2018) define este concepto como la situaciéon en
donde los habitantes de un destino se enfrentan con diferentes situaciones
negativas resultado del excesivo aumento en el niimero de turistas durante ciertas
temporadas. En cambio Goodwin (2017) lo define como aquella situacién en donde
el niimero de turistas es tan alto que la calidad de vida ha alcanzado indices casi
insuficientes para el residente. Finalmente, Seraphin (2018) lo describe como el
nivel de impacto de las actividades turisticas en donde se superan los umbrales de
capacidad en términos fisicos, sociales, ecolégicos y econémicos.

En conclusién y retomando a estos tres autores, se podria definir al sobre
turismo (overtourism), como aquella situacion en la que el niimero excesivo de
turistas en un destino supera su capacidad de carga, generando impactos negativos
en la calidad de vida de los residentes, el entorno social, ecol6gico y econémico, y

provocando diversas problemaéticas locales derivadas de la saturacion turistica.

Turismo masivo
Pasando con el siguiente término y similar al concepto de sobre turismo, se

tiene un término bastante propagado en los altimos dos afos, que es el turismo
masivo o turismo de masas. Con base a El Mundo (2024) se da a conocer que este
fenémeno ha traido consigo un movimiento novedoso en diversas ciudades de
Europa, como es el caso de Mallorca en Espafia en donde se han hecho
manifestaciones en contra el turismo de masas, en la que los residentes les estan
diciendo a los turistas que no son bienvenidos. Otro medio que ha dado a conocer
el turismo masivo es Ecologistas en Accion (2024) donde comentan que el turismo
de masas se ha convertido en un modelo de desarrollo insostenible desde el punto
de vista ambiental y social; sin embargo, atin no se ha desarrollado un concepto por
ninguna institucion.

Es importante saber las diferencias y las causas que generan estos
fenémenos porque asi se puede identificar correctamente, lo que un destino tiene o
puede llegar a padecer. A modo de clarificar cada uno de estos conceptos se
presentara en la tabla 2 la definicion y caracteristicas entre cada término revisado,
los cuéles son: turistificacion, sobre turismo, turismo masivo, gentrificacion

turistica, turistizacion, gentrificacion y turismo fobia.



Tabla 2.

Definiciones y caracteristicas de los conceptos

Concepto Definicion

Caracteristicas

1. Proceso mediante el cual un lugar
Turistificacion  experimenta un aumento significativo en
la actividad turistica, lo que conlleva la
transformacion del espacio en un enclave
turistico. Este fendmeno implica tanto
cambios fisicos como simbdlicos, y suele
estar acompanado por la pérdida de
residentes locales, convirtiendo el area en
un espacio predominantemente orientado
al turismo y al comercio.

Impacto para los residentes.
Preferencia por los turistas.
Creacion de paisaje o escena
urbana donde predominan
elementos turisticos.
Conversion de la vivienda en
una nueva mercancia turistica e
incremento de turistas.

2. Sobre Aquella situaciéon en la que el nimero
turismo excesivo de turistas en un destino supera
su capacidad de carga, generando
impactos negativos en la calidad de vida
de los residentes, el entorno social,
ecoldgico y econdmico, y provocando
diversas problematicas locales derivadas
de la saturacion turistica.

Los residentes son quienes
notan que hay un exceso de
visitantes, donde la calidad de
vida y de la experiencia
comienza a ser inaceptable.
Desequilibrio en el nimero de
visitantes, e impacto ambiental,
contaminacion y generacion de
residuos.

3. Turismo Atn no se ha desarrollado un concepto de

Caracterizado por el volumen

masivo este término por ninguna institucion. de turistas que participan en él.
Pérdida de espacios publicos
por su privatizacion.
4. Proceso de transformacién urbana en el Pérdida del capital social.
Gentrificacion que un barrio de clase media se vuelve Llegada de una poblacion
turistica mas prospero y exclusivo debido a la flotante (extranjeros y

llegada de inversiones orientadas al
turismo y donde este fendmeno impulsa la
proliferaciéon de empresas de
entretenimiento y espacios turisticos,
modificando radicalmente la dindmica del
area y generando tensiones entre los
residentes locales y los visitantes.

nacionales) cuyas actividades
demandan un conjunto de
NUEeVOoS Servicios.




Concepto

Definicion

Caracteristicas

5. Turistizacion ~ Aquel proceso de transformacion urbana

en el que un espacio, especialmente en
zonas atractivas para el turismo, se adapta
progresivamente a las necesidades de los
visitantes. Este fenomeno implica la
modificaciéon de vecindarios, la creaciéon
de infraestructura y servicios orientados al
ocio y la hospitalidad, y la sustitucion de
viviendas antes habitadas por clases
trabajadoras para su uso turistico.

Mayormente turistico.
Relacionado con la
gentrificacion.
Creacion de equipamientos
para las actividades de ocio.

6. Abarca todos aquellos procesos en los que  Embellecimiento estratégico.
Gentrificacion la poblacion, de manera directa o Arribo de residentes de clase
indirecta, se ve forzada a abandonar sus media y transformacion de la
barrios. Este fenémeno implica el estructura comercial y
reemplazo de residentes con menores desplazamiento de la
recursos por otros con mayor poder comunidad receptora por
adquisitivo y estatus. Ademas, conlleva la personas con mayor poder
creacion de nuevas comodidades y adquisitivo.
servicios que pueden beneficiar tanto a los
nuevos habitantes como a algunos
residentes de mayor antigliedad.
7. Turismo  Gracias a la interpretacion que ofrecen los  Aversion o rechazo al turismo
fobia medios se interpreta a la turismo fobia en general.

como toda “aversion al turismo” o a la
“aversion al turismo masificado”. Sin
embargo, al ser un concepto nuevo atin no
se tiene suficiente informacioén o una
definicion precisa de este término.

Fuentes. Elaboracion propia en base a Esquivel et al., (2022), De la calla Vaquero (2019),
Goodwin (2017), Milano (2018), De la Torre (2018), Bojorquez-Luque et al., (2025), Perren y
Cabezas (2016), Casgrain y Janochska (2013), Sanmartin (2019).

Uso de términos en publicaciones periédicas
Actualmente gran parte de la confusion en torno a estos fendmenos proviene

de los titulares de diversas notas de prensa a lo largo del internet y de la limitada
investigacion realizada al momento de redactarlas. En muchos casos, estos
articulos emplean términos con una connotacién negativa hacia el turismo y, en

pocas ocasiones, ofrecen definiciones precisas.



Un ejemplo de términos con una connotacion negativa hacia el turismo es el
de turismo fobia, una expresion que ha sido utilizada en los medios de
comunicacion desde 2017 y que actualmente esta en debate sobre si puede
convertirse en un concepto util para analizar la realidad social o si, por el contrario,
genera mayor confusion y dificulta dicho anélisis. Segtin Huete y Mantecén (2018)
turismo fobia surgié en 2017 como un término popularizado por los medios con el
proposito de alimentar la lucha ideologica entre dos posturas opuestas que buscan
imponer su propia interpretacion de la situacion. Este concepto ha sido
ampliamente difundido en redes sociales y en noticias, destacandose como uno de
los que mas visibiliza los impactos negativos de un turismo mal planificado.

Continuando con las noticias, y gracias a un video hecho por el canal
Saldremos Mejores (2024), desde 2013-2014 se ha estado hablando en medios
espanoles sobre diversos efectos que ha causado el sobre turismo en Espana. Uno
de los efectos y temas de estudio es el extractivismo turistico, que hace referencia a
la explotacion de los recursos naturales, para el beneficio de los turistas y las
empresas turisticas, excluyendo de beneficios de la derrama econ6mica a los locales
y apropiandose territorialmente del paisaje.

Pasando a un concepto controversial pero aplicado a una noticia que
informa y aclara el término de turistificacion se tiene el ejemplo de como lo expresa
Canalis (2017), en donde este autor comenta que el problema con la palabra
turistificacion en los medios de comunicacion es que sélo reflejan los impactos
negativos del turismo. Algo que sugiere el entrevistado Jordi Calabuig, profesor en
la Facultad de Turismo y Geografia de la Universidad Rovira, es que se generen
articulos de informacién y un uso publico de la palabra donde se describan también

los efectos positivos de la actividad.

Relacion y confusion conceptual entre gentrificacion, turistificacion y
turistizacion

Actualmente, existe una gran confusion en torno a estos términos debido a la
estrecha relacion que guardan entre si, tanto en la sociedad como entre los
profesionales del sector turistico. Dos fen6menos que se relacionan son los de

gentrificacion y turistificacion. Gracias a Petroman et al., (2024) se puede



identificar que gentrificacion ha sido definido como un sinénimo de turistificacién,
mientras que turistificacion ha sido definido como la gentrificaciéon causada por el
turismo y como un proceso de este fenomeno.

Al momento de definir turistificacion y gentrificacion varios autores o
medios digitales suelen confundirlas debido a que poseen un rasgo en comun: el
desplazamiento de residentes de un sector de la ciudad y porque ambos fendénenos
pueden coexistir en un destino. Sin embargo, un rasgo diferenciador es que la
turistificacion produce un despoblamiento de determinados sectores de la ciudad,
dado que resulta elevado el costo de vida para residentes de diversos niveles
socioeconomicos, mientras que la gentrificacion implica el reemplazo de residentes
de menores recursos por otros de mayor poder adquisitivo y estatus (Miriancili et
al., 2024).

Gotham (2005), comenta que la turistificaciéon parece compartir aspectos
clave con la gentrificacion, pero que su diferenciacion radica en los efectos y las
consecuencias provocadas en el destino. Para complementar esta idea los autores
Rescalvo Y Béez (2021) suman que ambos procesos son diferentes, pero que se
retroalimentan entre si debido a que comparten caracteristicas comunes, como por
ejemplo las consecuencias que efectiian para la poblacién local de menores
recursos.

Para concluir la relacién de gentrificacion y turistificacion el autor Garrido
(2023) comparte que los procesos de gentrificacion y turistificacion usualmente se
confunden, se superponen y se complementan, en el territorio y el espacio publico
por los diversos efectos que provocan.

A modo de cierre se tiene un concepto que se relaciona de igual forma con la
gentrificacion, que es el de turistizacién. Gracias a Bojorquez et al., (2025), se
puede saber que este fénomeno se ocasiona por razones similares a las de la
gentrificacion con la ligera diferencia de que en este fénomeno se presentan
modificaciones de vecindarios en zonas atractivas para la llegada de turistas, sin la
necesidad de movilizar a los residentes de sus barrios. Cabrera y Bernal (2020),
afiaden que estas modificaciones son adaptadas a las exigencias del visitante,
transformando estos espacios, viviendas anteriormente habitadas por las clases

trabajadoras, en equipamientos para las actividades de ocio.



Impactos en el desarrollo turistico
Actualmente, aunque los conceptos de turistificaciéon, sobre turismo,

turismo masivo, gentrificacion turistica, turistizacion, gentrificaciéon y turismo
fobia responden a causas distintas, sus consecuencias presentan similitudes,
generando efectos negativos en la industria turistica. Esto ha llevado a que, en
ciertos contextos, el turismo sea percibido tinicamente como una actividad
destructiva (Rebollo, 1992).

En Europa, se lleva estudiando los impactos del turismo en varios destinos
desde antes de pandemia, gracias a Canalis (2018) se sabe que en destinos como
Ibiza, Barcelona y Venecia la gente percibe que no hay beneficios gracias al turismo
y empiezan a constatar que hay situaciones malas detras de esta industria. Algo
importante a mencionar es que se le esta culpando todo al turismo, cuando los
males no son del turismo, el problema es cuando no se planifica debidamente su
crecimiento.

En México, estos fendmenos han ido manifestandose de manera gradual,
especialmente en destinos de sol y playa como Puerto Vallarta, Huatulco, San José
del Cabo y Mazatlan. No obstante, lugares con vocacion turistica distinta como
Tepoztlan, San Miguel de Allende, Real del Monte y Malinalco, tampoco estan
exentos de enfrentar este tipo de problemaéticas, las cuales pueden generar
impactos significativos, como la airbnificacién (Villanueva & Vallbona, 2021) y la

patrimonializacion (Oehmichen & de la Maza Cabrera, 2019).

Consecuencias socioculturales y ambientales en casos practicos
Rescalvo y Jover (2021) en un estudio hecho en Sevilla, Espana, describen

multiples consecuencias de la turistificacion en este destino. Por el lado de
consecuencias socioculturales, se destacan: el desplazamiento de la poblacion local,
transformacion del mercado de la vivienda, privatizaciéon del espacio puablico y
pérdida del sentido de pertenencia y de la memoria colectiva. En el lado de
consecuencias ambientales se tienen tres factores alarmantes para la sociedad los
cudles son: pérdida de arbolado y sombra urbana, incremento de emisiones y
residuos y presion sobre infraestructuras y patrimonios verdes.

Siguiendo con Espana, Villanueva & Vallbona (2021) mencionan en su

estudio hecho en Barcelona la airbnificacion y la describen como una forma



especifica de turistificacion. Estos autores la definen como un proceso dentro de la
turistificacion urbana, donde las viviendas tradicionales son convertidas en
alojamientos turisticos a través de plataformas como Airbnb. En este estudio se
mencionan varias consecuencias socioculturales y ambientales pero las méas
importantes de mencionar son: homogenizacién cultural, tensiones vecinales e
incremento del consumo energético y de agua.

Aproximandonos a los casos de México, se tiene el analisis del patrimonio
cultural en comunidades indigenas de México y Chile. Bazan y Cabrera (2019)
exponen una dinamica contradictoria en donde por un lado, la turistificaciéon ha
contribuido a la visibilizacion y valorizacion de expresiones, asi como al impulso de
proyectos de desarrollo comunitario. Sin embargo, también ha generado impactos
negativos, como la reproduccion de desigualdades, el despojo de derechos
territoriales y una creciente presion ambiental sobre ecosistemas vulnerables.
Entre las principales consecuencias socioculturales que enfrentan estos pueblos se
encuentran la exclusion y el despojo de sus derechos colectivos, la
patrimonializacién selectiva promovida por la UNESCO y una reconfiguraciéon
identitaria motivada por las demandas del mercado turistico.

Adentrandose a los casos de México, Huizar et al., (2020) en un estudio
realizado en Puerto Vallarta, Jalisco, comentan que se esta acelerando la
gentrificacion, se esta despojando de servicios y vivienda local y se esté tensando el
tejido social. Asimismo, se identifican consecuencias socioculturales, entre las que
destacan: el desplazamiento residencial derivado de procesos de gentrificacion y
turistificacion, la pérdida de identidad local y del sentido de pertenencia, asi como
el aumento de conflictos sociales y manifestaciones de turismo fobia. Por otro lado,
las consecuencias ambientales incluyen, la sobrecarga de la infraestructura bésica,
la alteracion del paisaje costero y una creciente presion sobre la movilidad urbana y
el uso de los espacios publicos.

Continuando con las investigaciones realizadas en destinos turisticos de
México, destaca el estudio llevado a cabo en Malinalco, Estado de México, por
Verano Chapulin et al., (2021) cuyas aportaciones resultan fundamentales para
comprender los impactos socioterritoriales del turismo en contextos locales. Se

rescata que la turistificacion ha impactado en esta comunidad transformado su



economia, cultura, estructura social y su entorno. Se menciona que gracias a este
fenomeno se ha impulsado el turismo religioso, el cultural y el residencial. Sin
embargo, y presentando la primera consecuencia ambiental en este estudio, se ha
estado presentando escasez de agua causado por el turismo residencial por el
consumo desmedido para jardines, albercas y residencias. Mencionando algunas
consecuencias socioculturales que se viven en este destino se destacan: desigualdad
social, desplazamiento cultural, gentrificacion y feminizacion de empleos
informales (cuando las mujeres se concentran en trabajos poco valorados ligados a
roles tradicionales).

Finalmente, se tiene los efectos que ha causado la turistizacién en San José
del Cabo en Baja California Sur. En el articulo hecho por Bojorquez et al., (2025) se
analiza como desde 1974, la regeneracion urbana ha sido impulsada para
diversificar la oferta turistica mas alla del modelo de “sol y playa”. Es asi como la
turistizacion se consolido al modificar el uso del espacio urbano, convirtiéndolo en
un atractivo para visitantes, con infraestructura dirigida al consumo, ocio y estética
turistica. Esto ha traido varias consecuencias ambientales, como lo son: pérdida de
un humedal protegido, fragmentacién del paisaje urbano y contaminacién visual y
sonora. En cambio, en consecuencias socioculturales, tenemos elitizacion del
espacio, pérdida del tejido social y transformacién del patrimonio cultural en

mercancia.

Conclusiones

El analisis critico de los conceptos de turistificacion, sobre turismo, turismo
masivo, gentrificacion turistica, turistizacion, gentrificacion y turismo fobia
permite evidenciar las dinamicas que acompafan al turismo contemporaneo,
especialmente en contextos urbanos e historicos. No obstante, es relevante sefalar
que varios de estos términos aun no cuentan con un reconocimiento formal en los
diccionarios o marcos normativos del lenguaje. Su comprension ha sido posible
gracias al trabajo tedrico y empirico de distintos autores, cuyas definiciones han
contribuido a construir un cuerpo conceptual que permite abordar de manera mas

profunda los impactos socioterritoriales del turismo.



Alo largo de esta investigacion se logroé clarificar los conceptos abordados, al
tiempo que se enriquecio la terminologia especifica turistica, asi como lo propuso
en su momento la autora Becher quien invita a implementar esta terminologia y
seguir desarrollandola. Estudiar y entender la profundidad de estos fenémenos, le
permite a la sociedad tener una vision més clara de lo que ocurre en sus entornos,
facilitando asi la elaboracion de diagnosticos mas acertados sobre la situacion de
los destinos turisticos.

Sin embargo y a pesar de que hoy en dia varios autores han hecho
investigaciones y estudios de caso, varios medios de comunicacion siguen causando
confusion conceptual en los lectores y en la sociedad, por lo que se le recomienda a
futuros autores y académicos del sector, el evitar esta accion para asi no
estigmatizar a la industria del turismo.

Finalmente, esta revision de literatura permiti6é esclarecer conceptos
fundamentales como turistificacion, sobre turismo, turismo masivo, gentrificacion
turistica, turistizacion, gentrificacion y turismo fobia pero al final del dia resulta
esencial diferenciarlos debido a los impactos que genera. También, porque se
descubrio6 que lejos de ser manifestaciones aisladas o recientes, estas probleméticas
se llevan gestando a lo largo de décadas y que se encuentran asociadas a modelos
de desarrollo turistico poco sostenibles y a la falta de una planificacion integral. En
este sentido, se reafirma la necesidad de adoptar un enfoque més critico y reflexivo
en torno al turismo, incorporando diversas herramientas para prevenir estos

conceptos.

Reflexion sobre los hallazgos principales
Antes de abordar las estrategias para prevenir estos fendmenos, es

importante reconocer por qué es importante el comprenderlos a fondo. Aclarar
conceptos como turistificacion, sobre turismo, turismo masivo, gentrificacion
turistica, turistizacién, gentrificacion y turismo fobia permite no solo entender sus
implicaciones, sino también adoptar una visién mas critica y consciente sobre
como se transforma un destino cuando no hay una gestion adecuada. Esta
comprension es clave para identificar riesgos, anticiparse a consecuencias

negativas y trabajar hacia un turismo mas sustentable.



Uno de los hallazgos mas significativos de esta investigacion, ademas de la
clarificacion de los conceptos, ha sido la identificacion de formas efectivas para
prevenir estos fenomenos. Entre las principales estrategias destacan la
identificacion de la capacidad de carga, la diversificacion de la oferta turistica y
promover destinos mas equilibrados y socialmente responsables.

La capacidad de carga de un destino es fundamental para planificar y
desarrollar actividades turisticas de manera que no afecten negativamente al
entorno ni a la comunidad local. Ademas, diversificar la oferta se presenta como
una de las mejores alternativas para evitar la concentracion excesiva de turistas en
ciertas temporadas del afio.

Por otro lado, para garantizar que el turismo sea una actividad sostenible, es
esencial contar con una gestion adecuada. Sin una planificacion adecuada,
cualquier tipo de actividad puede derivar en problemas como los mencionados a lo
largo de este estudio. En resumen, la planificacion turistica, tanto a nivel global
como local, es clave para el éxito en el desarrollo, gestion y manejo de destinos
turisticos. Es necesario tener en cuenta estos principios para lograr un turismo méas

equilibrado y sostenible.

Consideraciones finales e investigaciones futuras

El analisis profundo de fen6menos como la turistificacion, el sobre turismo,
el turismo masivo, la gentrificacién turistica, la turistizacion y la turismofobia ha
permitido no solo clarificar su significado, sino también reconocer cémo estos
procesos afectan directamente la vida cotidiana de las comunidades receptoras y el
equilibrio de los destinos turisticos. Comprender su origen, evolucién e impacto se
vuelve esencial ya que si bien esta industria trae muchos beneficios, también puede
generar consecuencias negativas si no es gestionado de forma consciente y
planificada.

Esta investigacion destaca que la existencia de estos fenomenos no debe
interpretarse como una condena inevitable del turismo, sino como una llamada de
atencion para repensar sus modelos de desarrollo. Lejos de estigmatizar la
actividad turistica, se propone un enfoque mas critico que permita reflexionar

sobre como se disena, se vive y se transforma el turismo en cada territorio. En este



sentido, la prevencién juega un papel fundamental. Identificar la capacidad de
carga de un destino, diversificar la oferta turistica y apostar por una planificacién
estratégica con vision sustentable no son solo recomendaciones teoricas, sino
acciones clave que pueden marcar la diferencia entre un turismo depredador y uno
equilibrado.

Ademas, resulta urgente fomentar una cultura turistica mas informada,
tanto en quienes gestionan los destinos como en quienes los visitan. Si se logra
ampliar la comprension social de estos conceptos, también se fortalecera la
capacidad colectiva para tomar decisiones més éticas, sostenibles y respetuosas con
el entorno. Los fendbmenos aqui estudiados no son aislados ni exclusivos de grandes
ciudades, de hecho, y como se pudo ver en los casos practicos estos fenomenos
pueden reproducirse en cualquier lugar si se repiten ciertas condiciones, como la
falta de regulacion, la sobre explotacion de atractivos o el desplazamiento de
comunidades locales.

Como linea de investigacion futura, seria valioso profundizar en estudios de
caso que permitan observar como se manifiestan estos fenémenos en distintos
contextos geograficos, culturales y econémicos. Para ello, seria util desarrollar
indicadores especificos que se ajusten a las caracteristicas de cada fen6meno
identificado, con el fin de evaluar su presencia, intensidad y posibles efectos en los
destinos turisticos. También se abre la oportunidad de analizar cémo las
comunidades locales perciben e interpretan estos procesos, ya que sus voces suelen
quedar fuera de las decisiones turisticas, a pesar de ser quienes experimentan las
transformaciones mas directamente.

En conclusion, esta investigacion no busca dar respuestas definitivas, sino
abrir un espacio de reflexion y conciencia sobre lo que est4 ocurriendo en muchos
destinos a nivel global. El turismo tiene el potencial de generar bienestar, identidad
y desarrollo, pero también puede convertirse en una fuente de conflicto y

desigualdad si no se gestiona con sensibilidad y vision a largo plazo.
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