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Resumen 

La presente investigación desarrolla un proyecto emprendedor enfocado en fomentar la 

preparación profesional de egresantes universitarios, quienes enfrentan altos niveles de estrés, 

ansiedad, desmotivación, incertidumbre e inseguridad debido al desconocimiento del entorno 

laboral. Para su desarrollo se utilizaron herramientas como el Design Sprint, mapa de empatía, 

análisis de stakeholders, SCAMPER, diagrama de Ishikawa e IDEO Method Cards. Estas 

herramientas permitieron identificar la falta de concocimiento del entorno profesional en esta 

etapa de los estudiantes. Como resultado de este hallazgo, se creó Farum, una plataforma que 

proporciona orientación, talleres e información para mejorar la adaptación y facilitar la transición 

al mundo laboral.  

Este proyecto representa un primer paso hacia la mejora del acompañamiento en esta etapa de 

vida. Los resultados obtenidos por medio de validaciones con usuarios reflejan el valor de una 

plataforma pensada desde las necesidades reales de los estudiantes para que no se sientan 

solos en este proceso. 

Palabras clave: Empleabilidad, transición laboral, bienestar emocional, estudiantes 

universitarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Introducción 

La transición entre la etapa universitaria, y el ingreso al mundo laboral es un proceso que 

determina la vida de los jóvenes, pues marca el inicio de su trayectoria profesional. A pesar de 

la preparación académica recibida por las universidades, muchos estudiantes experimentan altos 

niveles de estrés, ansiedad, inseguridad y desmotivación al enfrentar el primer empleo, debido a 

la falta de conocimientos del mundo laboral. 

 Como se puede observar en el presente documento en el apartado de antecedentes, 

diversos estudios como (Horbath, 2004, Sánchez, 2021, Caballero, 2019, De la Merced, 2024 y 

Monsalve, 2014)  documentan la falta de experiencia, desconocimiento del mercado laboral y las 

altas expectativas afectan a la confianza y bienestar de los egresados, dificultando su adaptación 

a su primer empleo. 

 Se plantearon como objetivo general el desarrollar un modelo integral que acompañe a 

estudiantes en su transición al mundo laboral, brindando recursos prácticos y apoyo emocional 

que fortalezca su confianza, reduzca la ansiedad y les permita tener una transición laboral más 

segura y efectiva. Y los objetivos específicos identificando los retos y necesidades que enfrentan 

los estudiantes ante la transición al mundo laboral, evaluando el impacto que tiene y la falta de 

conocimiento, acompañamiento y preparación en el entorno profesional, sobre la toma de 

decisiones profesionales de los egresantes universitarios y estableciendo factores clave que 

contribuyan a una mejor adaptación para los estudiantes con un mejor autoconocimiento, gestión 

emocional y la orientación profesional. 

 A lo largo del marco conceptual se describen los conceptos fundamentales  de la 

investigación. Se analiza el mercado laboral, la adaptación, estrés, inseguridad, ansiedad, 

confianza y el proceso de inserción laboral, obteniendo un contexto teórico que permite 

comprender de manera más profunda la problemática dada dentro de este documento. 



 Como diferentes herramientas utilizadas para el conocimiento y prototipado del proyecto 

tales como Design Sprint, mapa de empatía, el análisis de stakeholders, SCAMPER, diagrama 

de Ishikawa y Ideo Method Cards, que se encuentran en la parte de métodos Estas permitieron 

comprender las necesidades reales de los usuarios, definir las oportunidades de diseño y validar 

de manera rápida y efectiva de las soluciones propuestas.  

 Con base al análisis realizado en el apartado de prototipo de propuestas, nació Farum, 

una plataforma digital que ofrece información sintetizada sobre empleabilidad, talleres, foros de 

apoyo, estrategias de bienestar emocional, autoconocimiento sobre el entorno profesional y 

apartados sobre el apoyo de la Inteligencia Artificial. A través diseño fácil de leer y amigable para 

los usuarios, Farum busca ser una herramienta que acompañe a los estudiantes durante su 

proceso de inserción laboral, reduciendo la incertidumbre y fortaleciendo su preparación para la 

búsqueda del primer empleo. 

 Además, se realizaron validaciones en el método y anexos con ayuda de Scenario Testing 

(IDEO Method Cards) con usuarios egresantes universitarios y recien egresados en búsqueda 

de empleo, en las cuales confirmaron la utilidad, claridad y pertinencia de la plataforma, 

destacando su impacto positivo en su confianza y organización para enfrentar la etapa de 

búsqueda laboral. 

 Finalmente, se concluye que Farum es una herramienta que apoya a los egresados 

universitarios en la transición al mundo laboral. Al ofrecer orientación, comunidad y preparación, 

representa un primer paso hacia un acompañamiento integral, diseñado para responder a las 

necesidades de los estudiantes, reduciendo la incertidumbre y fomentando la confianza. Su 

enfoque escalable permite adaptar contenidos a distintas áreas de estudio, con una proyección 

que incluye el desarrollo de plataformas complementarias para empleadores y universidades, 

generando una red que facilite la inserción laboral. 

 

 



Antecedentes 

Horbath comenta que la falta de experiencia es uno de los factores principales que las 

empresas utilizan para rechazar a los recién egresados; por lo tanto, los jóvenes deben adaptarse 

a empleos en los que no se encuentren satisfechos, ya que tienen la necesidad de ganar 

experiencia para poder conseguir el trabajo que desean (2004). Esto podría provocar una falta 

de motivación en los estudiantes, ya que se ven obligados a realizar tareas que no concuerdan 

con sus intereses profesionales. Esta circunstancia puede afectar en su salud mental y su 

motivación en el futuro profesional 

Este desajuste entre las expectativas de los estudiantes y la realidad del mercado laboral 

se ve reflejado en el estudio realizado por  Sánchez en 2021, quien señala que una de las 

principales preocupaciones de los jóvenes es la dificultad para encontrar empleo. A pesar de su 

entusiasmo y deseo de aprender, la necesidad de haber tenido experiencia previa por parte de 

las empresas genera sentimientos de inseguridad, desmotivación y frustración. La  falta de 

oportunidades provoca que sus expectativas profesionales se pierdan, reforzando la sensación 

de incertidumbre sobre su futuro profesional. (Sanchez, 2021) 

Por otra parte, en la Universidad de Barcelona en 2019, Caballero identifica que la 

vulnerabilidad psicológica de las personas ante cualquier circunstancia o exigencia laboral puede 

afectar su rendimiento y bienestar emocional. (Rodríguez, 2002, como se citó en Caballero, 2019)  

Esta problemática se hace aún más evidente en el contexto educativo y laboral de hoy en día, 

donde los estudiantes deben adaptarse rápidamente a entornos en constante cambio al ingresar 

al mundo laboral, como señala Panaia, esta nueva adaptación puede incrementar el estrés y la 

incertidumbre, dificultando el proceso de transición entre la formación académica y la vida 

profesional (2022). 

 

 



Monsalve (2014) refuerza esta problemática al destacar que el proceso de búsqueda del 

primer empleo conlleva un gran peso en las decisiones y un alto nivel de responsabilidad, lo que 

puede resultar abrumador para los estudiantes, ya que enfrentan la compleja tarea de encontrar 

un empleo que no solo les proporcione ingresos, sino que también cumpla con sus expectativas, 

funciones en su vida, y permita su desarrollo personal y profesional, mientras evita los estigmas 

asociados (Blanco, 1985, como se citó en Monsalve, 2014). Este conjunto de decisiones genera 

una carga emocional y altas expectativas que cada persona debe considerar. Como resultado, 

el proceso se convierte en una tarea compleja, decisiva y problemática. 

En este sentido, la transición de la vida universitaria al mundo laboral representa un 

momento crucial en la trayectoria de los estudiantes. En un estudio realizado por la UNAM en 

2024, se comenta que la transición entre la universidad y el entorno laboral, es un proceso 

complejo para los recién egresados, quienes enfrentan incertidumbre debido a la falta de 

información sobre cómo desempeñarse dentro del trabajo y la gran competencia que existe para 

obtener puestos laborales. Esta transición hace que los jóvenes experimenten aún más ansiedad 

ante su futuro laboral  (Londoño, 2017, como se citó en De La Merced, 2024). 

Justificación 

Es de vital importancia abordar las emociones que experimentan los estudiantes que están a 

punto de ingresar al mundo laboral, ya que este proceso representa un momento muy importante 

en sus vidas. La ansiedad, incertidumbre, frustración, desmotivación y el estrés son sentimientos 

recurrentes en los estudiantes que enfrentan la transición entre la universidad y la vida laboral. 

La falta de conocimientos genera un entorno desafiante, en el que muchos estudiantes se ven 

afectados en su bienestar emocional y su motivación profesional.  



Abordar esta problemática, ayudaría a los estudiantes a afrontar esta etapa con mayor 

seguridad y fortalecería su bienestar emocional y su preparación profesional, facilitando la 

transición al mundo laboral. 

Descripción específica del problema 

Dadas las evidencias expuestas anteriormente, es esencial apoyar a los estudiantes que están 

a punto de egresar, ya que pueden enfrentar diversos desafíos emocionales. La falta de 

confianza, inseguridad y desmotivación, debido a la escasez de conocimientos sobre el mundo 

laboral; puede generar estrés, incertidumbre, miedo, ansiedad y frustración.  

 

Sinopsis del caso 

Los estudiantes a punto de egresar de la Universidad Iberoamericana Puebla, enfrentan desafíos 

significativos en la transición de la vida universitaria al mundo laboral. A pesar de la formación 

académica que han recibido, muchos de ellos experimentan inseguridad, ansiedad y falta de 

confianza debido a la incertidumbre sobre su futuro profesional. La falta de experiencia y 

conocimientos sobre el mundo laboral, pueden generar estrés y desmotivación, afectando su 

bienestar emocional y su proceso de adaptación. 

Por esta razón, se tomó un caso de estudio dentro de los estudiantes que están  en sus 

últimos semestres de la Universidad Iberoamericana Puebla y se están preparando para la vida 

laboral. Identificando oportunidades para mejorar su preparación y apoyo en esta etapa de su 

vida. 

 

 

 



Pregunta de investigación 

¿Cómo afectan la falta de conocimientos sobre el mundo laboral en la confianza y adaptación de 

los estudiantes que están a punto de egresar y cuáles son los factores que generan estrés, 

inseguridad, falta de motivación y ansiedad en la transición a su primer trabajo? 

Nicho de oportunidad 

Esta problemática representa un nicho de oportunidad para mejorar el desarrollo de los 

estudiantes, al abordar su preparación emocional y profesional en la transición al mundo laboral. 

A pesar de que la Universidad Iberoamericana Puebla ofrece talleres y servicios de 

empleabilidad, estos están centrados en aspectos técnicos, sin considerar los desafíos 

emocionales que los egresados enfrentan al ingresar a su primer empleo. (Iberopuebla, s.f) 

Sin embargo, se tiene una falta de atención respecto a lo que en realidad es entrar a su 

primer trabajo. Ya que no se abordan los mitos, ansiedades, frustraciones y estrés que pueden 

llegar a sentir en esta etapa de su vida. 

Competencia o casos análogos 

Bill Burnett y Dave Evans crearon un libro llamado “Design your work life”, que ayuda a 

estudiantes o profesionales a utilizar el design thinking como herramienta para estructurar su 

carrera y su estrategia en el mundo laboral. (Ideo U, s.f) 



 

(Burnett & Evans, 2020) 

 Por otra parte, Itinere es un evento educativo y de orientación profesional dado en 

Cartagena, Colombia, que apoya a los estudiantes en la transición al mundo laboral y educativo, 

contando con más de 40 actividades y 90 demostraciones, talleres y charlas. Los estudiantes 

reciben orientación dentro de las actividades blandas, para dar oportunidad de conocer diversas 

opciones de formación y empleo. Además, cuentan con colaboraciones entre instituciones, 

empresas y el gobierno local. Para generar oportunidades y prepararlos para el mundo laboral. 

(Ser, 2025) 

 

(Itinere, 2025) 



 De manera similar, Adipa es una plataforma educativa en línea, que cuenta con el curso 

Ciclo de talleres para el ingreso al mundo laboral y desarrollo profesional, que tiene como objetivo 

capacitar a jóvenes profesionistas para enfrentarse de manera exitosa al mercado laboral. Ofrece 

herramientas como creación del CV, el uso de plataformas de búsqueda de empleo y  estrategias 

para llevar una entrevista de manera efectiva. Además ayuda a los participantes a tomar 

decisiones informadas sobre su trayectoria profesional. Este programa está generado 

específicamente para estudiantes en su último año, preparándolos para la transición laboral. 

(Adipa, 2025) 

 

(Adipa, 2025) 



 Por otra parte, el Taller de formación para la inserción de la vida laboral, organizado por 

la Dirección Académica de la Universidad Nacional de Colombia UNAL Sede Medellín, es una 

iniciativa que tiene como objetivo apoyar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades para 

enfrentar los retos del mercado laboral. Este programa consiste en 10 horas semanales y 

combina actividades de coaching, para fomentar el autoconocimiento de los estudiantes a punto 

de graduarse. Los talleres son prácticos y reflexivos, para presentar sus capacidades de manera 

efectiva ante los empleadores (Dirección Académica Sede Medellín, s.f). 

 

(Dirección Académica Sede Medellín, s.f) 

Objetivo General 

Desarrollar un modelo integral que acompañe a estudiantes en su transición al mundo laboral, 

brindando recursos prácticos y apoyo emocional que fortalezcan su confianza, reduzcan la 

ansiedad y les permitan integrarse de manera segura y efectiva al entorno profesional. 

Objetivos específicos 

●  Identificar los retos y necesidades que enfrentan los estudiantes ante la transición al 

mundo laboral. 

● Evaluar el impacto que tiene la falta de conocimiento, acompañamiento y preparación en 

el entorno laboral sobre la toma de decisiones profesionales de los estudiantes a punto 

de egresar. 



● Establecer factores clave que contribuyen a una mejor adaptación para los estudiantes 

en la transición al mundo, incluyendo el autoconocimiento, la gestión emocional y la 

orientación profesional. 

 

Método 

Dentro de esta investigación, es fundamental un enfoque centrado en el usuario, utilizando una 

combinación de elementos cualitativos y cuantitativos para lograr una comprensión total de la 

problemática. El proceso de diseño se llevó a cabo por el método de adaptación del Design 

Sprint de Google Ventures, enfocado en la solución de problemas complejos que se resuelve 

en un período de corto tiempo. Esto genera que se tengan varios procesos de comprender, 

idear, decidir, prototipar y probar, enfocado específicamente en la etapa de prototipado, para 

obtener un resultado con varias revisiones con el usuario y encontrar lo que lo apoya de mejor 

manera. (Google Ventures, s.f) 

            Por otra parte, la fase de Comprender de design sprint se integró al análisis de 

Stakeholders, para identificar y comprender las perspectivas y necesidades del usuario. Se 

empleó el método de observaciones e insights para obtener la comprensión del 

comportamiento, motivaciones, dolencias, patrones y oportunidades clave. Esta combinación 

de métodos permitió un enfoque adaptado a las necesidades del usuario y garantizando la 

comprensión profunda en las primeras etapas de investigación.  

 El análisis de stakeholders tuvo dos etapas, la primera donde conoces a todos los 

involucrados. Se divide por niveles, primer nivel se dividió entre aquellos estudiantes a punto de 

egresar que necesitan trabajar y aquellos que no necesitan trabajar de inmediato. El siguiente 

nivel estan los implicados indirectos, las universidades, empresas, recursos humanos y el área 

de psicología de la universidad. Y por último el tercer nivel implicados lejanos, plataformas de 

empleo, mentoría de las universidades, banco de trabajo de la universidad y secretaría y 

previsión social (ver figura 1). 



Partiendo de la primera etapa de los stakeholders se puede comenzar la segunda etapa, se 

centró en hacer un análisis de lo que el usuario tiene/ le falta, lo que hacen y lo que son. A 

través de este proceso, se identificaron emmociones, presiones, actividades y conocimientos 

sobre el mundo laboral que experimentan los estudiantes en esta transición entre la universidad 

y el mundo laboral (ver figura 2). 

 

Figura 1 

Etapa 1 de stakeholders 

 

Nota: Análisis de stakeholders para conocer los involucrados. Viendo las 3 etapas de primer 

nivel, segundo nivel y tercer nivel. 

 

 

 

 

 



Figura 2 

Etapa 2 de stakeholders 

 

 

Nota: El gráfico demuestra lo que los estudiantes que están a punto de egresar de la 

universidad enfrentan ansiedad, inseguridad, falta de conocimientos y experiencia en el mundo 

laboral y oportunidades para conocer mejor el mercado laboral. Para obtener esta información 

se utilizaron encuestas a 50 estudiantes entre 7- 11 semestre o egresados (ver en Anexos 1) . 

Además, se generó un mapa de empatía que permitió conocer con mayor profundidad sus 

dolores y áreas de mejora, lo que piensa, siente, ve y escucha de los estudiantes a punto de 

egresar. Esto con el fin de determinar cómo se puede mejorar su experiencia. (ver figura 3) 

 

 

 

 

 



 

Figura 3 

Mapa de empatía 

 

 

Nota: Esta figura demuestra los sentimientos que predominan para el usuario, tales como 

inseguridad, miedo, ansiedad y confución respecto al mercado laboral. Para poder generar una 

solución acertada a las necesidades del usuario. 



Posteriormente se comenzaron las etapas de idear y decidir, donde se utilizaron 

diferentes herramientas para generar una propuesta completa. Primero se utilizó la herramienta 

de Big Ideal, donde el insight inicial comenzó en las etapas de conocer (mapa de empatía y 

stakeholders). Los estudiantes a punto de egresar experimentan miedo, ansiedad, frustración y 

estrés porque desconocen cómo funciona el mundo laboral. No saben cómo enfrentarse a 

diferentes procesos, qué habilidades son valoradas, cómo desenvolverse en un entorno 

profesional, qué esperar del primer trabajo y por dónde empezar (ver figura 4).  

 

Figura 4 

Método Big ideal 

 

 

Nota: A partir de este análisis, la Big Idea para los estudiantes, es que necesitan herramientas 

digitales para conocer el mercado laboral y sentirse con mayor conocimiento sobre este, para 

así sentirse seguros en la etapa de búsqueda de su primer trabajo. 



Después de definir la Big Idea, se utilizó el método de Golden Circle, para poder estructurar la 

propuesta en tres niveles, el primero dentro del Golden Circle Why, donde se expone que los 

estudiantes a punto de egresar de la universidad sienten miedo, frustracion, estrés y ansiedad 

por la falta de conocimientos del mundo laboral. Esto afecta su confianza y adaptación, 

dificultando su transición entre la universidad y el mercado laboral. Esto hace ver que necesitan 

herramientas que les ayuden a comprender el mercado laboral, para reducir la ansiedad y 

afrontar la búsqueda del primer empleo con seguridad y motivación. 

 El segundo nivel en el Golden Circle How, se generaron propuestas para saber cómo 

llegar a solucionar o aportar las necesidades del primer nivel , con videos de pláticas sobre el 

mundo laboral, generando una red de egresados para compartir experiencias, compartir 

información básica sobre el mercado laboral y consejos de cómo empezar a buscar el primer 

empleo y cómo utilizar las herramientas de búsqueda de empleo, como las plataformas de red 

profesional (LinkedIn, Glassdoor, CC Munidal, computrabajo, etc.). 

 Finalmente se llegó al tercer nivel del Golden Circle What, se generaron propuestas de 

cómo llegar a compartir esta información, por medio de plataformas digitales, mentorías, 

estrategia de bienestar emocional, blog y eventos o charlas. Al finalizar todas las etapas se 

seleccionó la plataforma digital (ver figura 5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 5 

Método Golden Circle 

 

Nota: Esta figura demuestra los tres niveles del Golden Circle, donde se ven las soluciones que 

forman parte del prototipo para el usuario. 

 

 A partir de los conocimientos obtenidos mediante distintos métodos, se generó un 

diagrama de iteraciones que muestra el proceso de transformación dentro del diseño, iniciando 

con la etapa de ideación, seguida de prototipado y validación (ver figura 6). 

 

 



Figura 6 

Diagrama de iteraciones 

 

Nota: Se pueden observar los cabios partiendo del prototipo y las validaciones, buscando 

obtener un resultado funcional para  los usuarios. 

 

 En la etapa de decidir de Design Sprint, se utilizó el método de SCAMPER, para la 

estructuración del contenido y la experiencia de los usuarios, este permitió analizar y mejorar la 

forma de presentar información para los estudiantes. Este método se  divide en 7 partes que 

son sustituir, combinar, adaptar, modificar, poner en uso, eliminar y reorganizar (Alonso, 2024) 

(ver figura 7) 

Figura 7 



Método SCAMPER 

 

Nota: Dentro de esta figura se organizó la información de manera dinámica y accesible para el 

usuario, buscando que los estudiantes encuentren valor dentro de la herramienta y la utilicen 

con mayor facilidad. 



Posteriormente, se generó un análisis de las dificultades en el acceso a información clara y 

confiable sobre el mundo laboral, mediante el método de Ishikawa (Indeed, 2024), para 

identificar las causas de la problemática. Este análisis reveló la necesidad de una página web 

con estas características: diseño atractivo, información sintetizada y fácil de usar, 

compatibilidad con diversos dispositivos, difusión efectiva en redes sociales y recursos 

actualizados de forma continua (ver figura 8). 

 

Figura 8 

Análisis Ishikawa 1 

 

Nota: El diagrama de Ishikawa revela las diversas causas que afectan la plataforma, como 

estudiantes, plataformas, recursos y estrategia de marketing, permitiendo identificar debilidades 

y generar soluciones útiles para los estudiantes. 

Una vez que se finalizó el primer análisis de Ishikawa, se contactó a Lorena Hernández, quien 

compartió informacion sobre el área de empleabilidad de la ibero, demostrando que la 

Universidad Iberoamericana de Puebla ya tiene una página web con datos sobre el primer 

empleo, elaboración de CV, preparación de entrevistas y otros temas relacionados. 



 Partiendo de esto se generó un segundo método de Ishikawa, identificando las 

diferencias con la página de empleabilidad de la Ibero y asegurando que fuera una herramienta 

accesible para cualquier estudiante no solo de la Universidad Iberoamericana de Puebla. Esto 

asegura que ningun estudiante se pierda de información crucial por limitaciones de asistencia. 

Adicionalmente se identificó que se tiene un desconocimiento de esta página de empleabilidad 

por parte de los estudiantes, por eso es importante utilizar redes sociales como medio de 

difusión para aumentar visibilidad y uso (ver figura 9). 

 

Figura 9 

Método de Ishikawa 2 

 

Nota: Dentro de esta figura se proponen mejoras centradas en la experiencia del usuario. 

Contando con un diseño atractivo, contenido accesible todo el tiempo, tutoriales paso a paso y 

la creación de una comunidad de apoyo a través de talleres y foros por suscripción. 



            Por último, se utilizaron las IDEO Method Cards para obtener una visión detallada de 

las necesidades y comportamientos del usuario. En la etapa de conocimiento, se empleó la 

tarjeta Draw the Experience, que permite explorar de manera detallada lo que el usuario está 

sintiendo o pensando, proporcionando una comprensión a mayor profundidad de sus 

emociones y pensamientos. Para la etapa de prueba, se emplearon dos tarjetas, Scale 

Modeling, que facilita que los usuarios expresen su percepción del resultado, cómo lo utilizan y 

qué opinan, lo cual permite obtener retroalimentación valiosa de diversos stakeholders. Y 

Scenario Testing, se utilizó para presentar diferentes escenarios relacionados con la 

problemática, con el fin de observar las reacciones de los usuarios y hacer ajustes basados en 

sus respuestas y sugerencias. (IDEO,s.f) 

 Para Scenario testig, se generaron 3 tipos de escenarios donde se pueden utilizar la 

plataforma, para conocer si necesitarían más infromación o si la infromación es fácil de 

encontrar. 

Se tuvieron 3 usuarios para la revisión del material (ver Anexo 2). Donde los usuarios se 

sintieron cómodos en la plataforma, los cambios que se recibieron fueron centrados en el 

acomodo visual de la infromación, pero que lo demás era para ellos muy util para esta etapa de 

su vida. 

 Por último, para validar el prototipo de alta ajustado a los cambios y recomendaciones 

dadas por los usuarios, se aplicó nuevamente la carta de IDEO de Scenario Testing. Esta 

validación se estructuró en 5 escenarios diferentes: búsqueda de empleo, situaciones de 

desmotivación y altos niveles de estrés en el trabajo, uso de plataformas de empleo, 

estrategias para destacar en el mercado laboral, y la importancia de compartir experiencias 

relacionadas con la búsqueda de empleo.  



 Se obtuvieron un total de 13 usuarios que interactuaron con la plataforma y 

compartieron opiniones que en su mayoría son positivas. Destacaron su facilidad de uso, la 

claridad de navegación, la baja saturación visual de texto, la relevancia de la información 

presentada. En general, consideraron que la plataforma es útil y necesaria para los egresados 

universitarios (ver anexo 3). 

 

Marco conceptual 

Mercado laboral 

El mercado laboral o mercado de trabajo se define como un sistema donde se genera una 

oferta y demanda de empleo en un entorno geográfico y económico específico. El mercado 

laboral es un espacio donde las entidades empleadoras generan oportunidades laborales para 

las personas (Arranz, 2022). La confianza personal se convierte en un punto esencial para 

alcanzar el objetivo de encontrar un trabajo. Esta confianza se genera dentro de una evaluación 

interna y realista de las habilidades. Que se genera a través de afrontar desafíos emocionales y 

alcanzar metas dadas por uno mismo. La confianza es un pilar dentro de la salud mental y el 

éxito, ya que facilita la toma de decisiones (UNODC, s.f). 

 

Adaptación 

La adaptación juega un rol clave en la  toma de decisiones. La adaptación es el proceso de 

ajustar la conducta dentro de un entorno a través de la asimilación de la nueva información, 

buscando el equilibrio entre la persona y su entorno (Clínica de la Universidad de Navarra, s.f).  

 

Egresados universitarios 



Este proceso de adaptación se refleja en el camino que recorre un estudiante a punto de 

egresar. Las universidades de Colombia Javeriana, Nacional, Antioquia  y Antonio Nariño 

consideran a un egresado como aquel que ha completado sus estudios académicos y obtenido 

su título profesional. Sin embargo, también se puede considerar una persona que refleja sus 

estudios y demuestra su desempeño profesional (Universidad Javeriana, 2012, Universidad 

Antonio Nariño, 2012, Universidad Antioquia, 2018, Universidad Nacional, 2015, como se citó 

en  López, Delgado, Hernández, 2021). 

 

 

Estrés 

Dentro de este proceso de adaptación y crecimiento, pueden surgir factores que afectan el 

bienestar mental. El estrés, por ejemplo,  ha tenido diferentes definiciones a través de los años, 

su origen se remonta desde los griegos, que asociaban con provocar tensión “stringere”, 

Después en el siglo XIV el Dr. Hans Seyle definió el estrés como la suma de cambios causados 

por función o daño, pero después afinó la definición a la respuesta sin especificación del cuerpo 

ante cualquier exigencia (Isela, Montufar & Cespedes,2008).  

 

Inseguridad 

Del mismo modo, la inseguridad se presenta como una emoción que genera incertidumbre ante 

situaciones de peligro real o percibido. La Real Academia Española RAE define la inseguridad 

como la ausencia de protección ante peligros o riesgos, como la incertidumbre o la duda 

(Pérez, 2021). 

Apatía 

A su vez, la falta de motivación o apatía juega un papel crucial en el proceso de adaptación. 

Este estado proviene del griego sin sentimientos o emociones, se caracteriza por la falta de 

interés e indiferencia ante el entorno o la vida (Supradyn, s.f).  



 

Ansiedad 

La ansiedad también forma parte de este proceso de adaptación, especialmente cuando se 

enfrentan a situaciones desconocidas. La ansiedad es una serie de reacciones que ante una 

amenaza percibida, prepara a las personas para enfrentar la situación, evitarla o huir de ella. 

Cuando los síntomas de ansiedad superan a dicha persona, se afecta significativamente su 

vida cotidiana, y esto se vuelve un trastorno que interfiere con su bienestar y funcionamiento 

(Castillo, 2023). 

 

Confianza 

De igual manera, la confianza forma parte importante de los estudiantes a punto de egresar, 

según la Revista Global de la UNAM, la confianza es una emoción positiva, que es no tener 

inquietud, ni dudas sobre situaciones desconocidas (Facultad de Psicología, 2022). Sin 

embargo, los estudiantes que estén a punto de egresar, pueden experimentar dudas o falta de 

confianza al enfrentarse a la transición laboral, donde se tiene un entorno diferente al que se 

conoce.  

 

Primer Trabajo 

El primer trabajo representa un desafío nuevo para el estudiante a punto de egresar, ya que lo 

introduce a un entorno completamente nuevo y marca un momento clave en la trayectoria que 

tiene en el ambiente laboral. Más allá de ser la primera experiencia laboral, este se convierte en 

un referente importante al momento al buscar el siguiente empleo (protocolo.org, 2019). 

 

Inserción laboral 



El primer trabajo forma parte de la inserción laboral, que es el proceso de encontrar un empleo 

que siga las habilidades e intereses de la persona. La inserción laboral no solo es obtener un 

puesto de trabajo, sino que es la adaptación con el entorno profesional y desarrollar 

oportunidades de crecimiento (Ceupe, s.f). 

 

Conocimientos 

La inserción laboral implica más que obtener un trabajo, es el proceso de adaptación al ambiente 

profesional, donde el conocimiento se pone en práctica. El conocimiento se describe como un 

cambio hacia la conciencia de la realidad, es un proceso donde se combinan dos 

representaciones consideradas verdaderas y se manifiesta en diferentes formas como 

observación, asimilación y creación (Martinez & Rios, 2006). 

 De esta forma, el primer empleo se convierte en una oportunidad para demostrar el 

conocimiento para adaptarse al entorno laboral y  el crecimiento profesional y personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Definición del proyecto de emprendedor. 

 

Emisor Mensaje Conceptos Cliente Usuario Medios 
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Normalizar el 
ambiente 
laboral para 
los 
estudiantes, 
reduciendo 
sus miedos, 
inseguridade
s y 
frustraciones 
en la 
transición al 
mundo 
laboral. 
 

 
• Adaptación 

al mercado 
laboral 

• Aprendizaj
e 

• Apoyo 
• Realidad 

del 
mercado 
laboral 

• Bienestar 

 
Estudiantes de la 
Universidad 
Iberoamericana a 
punto de egresar. 

• 68% de los 
estudiantes 
reciben 
apoyo por 
beca 
(Vera, 
2019) 

 
Estudiantes de 
la Universidad 
Iberoamerican
a Puebla en 
sus últimos 
semestres de 
la universidad 
8-12 semestre. 

 
• Págian 

web 
• Redes 

sociales 
 

 

 

Análisis FODA 

En el análisis FODA se demuestran las fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas de 

Farum. Este análisis permitió visualizar los aspectos que influyen en el crecimiento y 

sostenibilidad de la plataforma, generando estrategias que maximicen las oportunidades y 

minimicen los riesgos (ver figura 10). 

Figura 10 

Análisis FODA 



 

 

Nota: La figura demuestra el análisis FODA de la página web para estudiantes, buscando 

mejorar las amenazas y oportunidades.  

Proyecto emprendedor 

Farum es una plataforma digital creada para guiar y apoyar a los egresantes universitarios en 

su transición al mundo laboral. A través de una interfaz accesible, que ofrece información 

gratuita, foros y cursos especializados sobre la empleabilidad. La propuesta busca mejorar la 

preparación de los estudiantes, fomentando motivación y confianza. Ayudando a los 

estudiantes a tomar decisiones informadas sobre su futuro profesional, mientras crean una red 

de apoyo con otros usuarios. 

 

Filosofía  

La transición al mundo laboral no debería de ser un proceso lleno de incertidumbre. En Farum 

creemos en el poder de la orientación e información accesible, para apoyar al estudiante en el 



camino hacia el mundo laboral. Más que una  plataforma, es el faro que ilumina el camino de 

quienes buscan su primer empleo y definen su trayectoria profesional. 

 

Misión  

Farum ilumina el camino de los estudiantes en su transición al mundo laboral. Ofrecemos un 

espacio de orientación y apoyo que brinda información, herramientas. y  es un foro para que 

enfrenten su primer empleo con seguridad y confianza. 

Visión 

En 5 años buscamos ser la plataforma de referencia para los egresantes universitarios, 

normalizando la transición al mundo laboral y convirtiéndola en una experiencia accesible, 

motivadora y libre de incertidumbre. Queremos que cada estudiante se sienta acompañado, 

informado y preparado para aprovechas su primera oportunidad profesional. 

 

Pertinencia  

La página web de Farum aborda una necesidad de los estudiantes por la falta de preparación 

del mundo laboral. Ya que existe una falta de conocimiento sobre las habilidades prácticas 

necesarias para el primer trabajo.  

 Farum se presenta como un recurso accesible diseñado específicamente para los 

egresantes universitarios, quienes están en la transición entre la universidad y el mundo 

laboral. 

 

Relevancia 

Es relevante generar una página web con información básica sobre el mundo laboral y 

herramientas sobre la toma de decisiones, autoconocimiento y talleres con mejora de 

habilidades en el primer empleo, ya que responde a las dificultades al entrar a un ambiente 

profesional, debido a la falta de conocimiento por parte de los estudiantes. En un mundo donde 



la competencia profesional es alta, es fundamental proporcionar herramientas que apoyen en la 

toma de decisiones informadas, mejora de habilidades y conocimiento específico del primer 

empleo. preparando así a los estudiantes para un proceso de transición laboral exitoso. 

Este proyecto busca responder a la necesidad de los estudiantes de contar con 

orientación en su transición a su primer empleo, generando un mayor interés en el aprendizaje 

del proceso de este proceso. Al proporcionarles estas herramientas, los estudiantes podrán 

definir de mejor manera sus objetivos profesionales y postularse a su primer trabajo con 

confianza y seguridad. 

 

Viabilidad 

Al haber realizado una encuesta con usuarios y contar con Producto Mínimo Viable (MVP), es 

decir, una versión inicial con funciones esenciales como contenido gratuito y accesible, registro 

de usuarios, interacción en foros y acceso a talleres informativos, se concluyó que debido a la 

creciente demanda de apoyo en la transición laboral, egresantes universitarios tienen un interés 

en acceder a recursos que les ayuden a mejorar sus oportunidades profesionales. 

Este proyecto es viable, ya que responde directamente a las necesidades expresadas por los 

estudiantes, ofreciendo herramientas accesibles que fortalecen sus habilidades y aumentan sus 

posibilidades de encontrar trabajo. A través de información clave sobre el mundo laboral, 

orientación para definir su trayectoria profesional, una comunidad de apoyo y recursos para 

crecer en el mundo laboral, la plataforma permite adaptarse con mayor facilidad a los 

constantes cambios y exigencias del mercado de trabajo. 

 

 

 

 

 



Modelo de Negocios 

El Business Model Canvas se desarrolló para Farum, con el objetivo de estructurar y visualizar 

el modelo de negocios de manera clara y estratégica. Esta herramienta permitió definir cómo la 

plataforma va a generar valor. Se ha podido diseñar una propuesta que es sostenible, que 

combina la información de manera gratuita y la oferta de paga o suscripción para talleres, 

asegurando un equilibrio entre el impacto social y la rentabilidad de la plataforma (ver figura 

11).  

Figura 11 

Business Model Canvas 

 

Nota: Esta herramienta permitió definir cómo la plataforma generará valor para los estudiantes 

en la transición al mundo laboral, identificando socios clave, actividades, propuesta de valor, 

relación con los clientes, segmento de clientes, canales, estructura de costos y fuente de 

ingresos. 

 

 



Plan de negocios 

En el plan de negocios se detalla la estrategia financiera de la plataforma web de Farum, La 

plataforma proyecta ingresos variables según el número de usuarios suscritos que van entre 

100 a 5,000 usuarios. Para obtener una ganancia del 30% los talleres costarán $2,077 y la 

suscripción con acceso a todos los talleres será de $2,600 (ver figura 12). 

Figura 12 

Plan de negocios Excel 

 

Nota: Como se puede observar en la imagen, los costos fijos mensuales $36,750 cubriendo 

gastos esenciales como mantenimiento del sitio web, servicios básicos y la nómina de un 

diseñador/programador/diseñador estratégico. Los costos variables por taller producido son de 

$500 pesos. El precio de venta será $2,077 por taller y $2,600 pesos por suscripción, 

obteniendo un margen de ganancia del 30%, Para alcanzar el punto de equilibrio, se requiere la 

venta de 24 talleres mensuales. 

 El desarrollo de Farum implicó una inversión inicial de $199,303, Con un Roi Return of 

investment  de 3 años y medio. Generando una ganancia por año. A lo largo de 5 años se tiene 

una estructura de egresos constante enfocada en herramientas tecnológicas, mantenimiento de 

la plataforma, producción de contenido y servicios básicos. 



 Por medio de un diagrama de flujos basado en la venta de talleres y suscripciones y los 

egresos anuales, el proyecto representa flujos positivos cubriendo costos operativos y 

generando ganancias anuales. Los indicadores reflejan que Farum es una propuesta viable, 

con un crecimiento sostenido anual del 21% (TIR: Tasa Interna de Retorno) sobre la inversión 

inicial. Confirmando que es un modelo funcional y escalable (ver figura 13). 

Figura 13 

Diagrama de flujos a 5 años 

 

Nota: Se observa un crecimiento anual considerando inversión inicial, egresos anuales 

operativos y flujos de ingreso por talleres y suscripciones. Se observa un crecimiento sostenido 

y un retorno de inversión a mediano plazo, respaldando la viabilidad económica del proyecto. 

Prototipado de propuestas 

Página web 

Como ya se ha dicho, Farum es una plataforma digital diseñada para facilitar la transición del 

estudiante al mundo laboral. Su propósito es proporcionar herramientas, información relevante 

y apoyo para ayudar a los jóvenes a dar el paso acompañados con seguridad y confianza. 

 La página web está estructurada en diferentes niveles de desarrollo, cada uno para ir 

acompañando a los estudiantes en cada paso, consejos laborales, plataforma de búsqueda de 



empleo (LinkedIn, OCC Mundial, Glassdoor e Indeed), orientación vocacional, soporte 

emocional y talleres y foros. 

A través de esta propuesta, Farum busca convertirse en una guía accesible para los 

estudiantes, ayudándolos a reducir la incertidumbre y prepararse para el mundo profesional. 

Prototipo de baja 

El prototipo de baja fue el primer acercamiento hacia el proceso de bocetos, buscando ofrecer 

una introducción clara y accesible para los usuarios. Comienza con una pantalla de home que 

da la bienvenida y cuenta un poco sobre que trata la página, después se tiene otra pantalla con 

consejos de cómo llevar la vida laboral, donde se dan tips para gestionar el entorno laboral y 

tener una rutina saludable. Para completar la página web se tiene la última pantalla de talleres, 

que permite a los estudiantes aprender habilidades para el mundo laboral (ver figura 14). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 14 

Prototipo de baja

 

 

Nota: Se puede observar que se tenían planeado solo 3 pantallas para la página web. 

 

Prototipo de media 

Dentro del prototipo de media, se expande el enfoque añadiendo nuevas pantallas que 

responden a la necesidad de los estudiantes después de obtener feedback por parte de Juan 

Emanuel Gonzales coordinador de formación y orientación educativa y por 4 estudiantes a 

punto de egresar. Una de las principales pantallas añadidas fue plataforma de búsqueda de 



empleo, para demostrar cuáles son las principales páginas de empleo que se utilizan en 

México. 

 Además, se incluyó la pantalla de Descubre tu camino, ya que fue algo que Juan 

Emanuel comentó sobre el primer paso que se debe de dar para saber qué tipo de trabajo se 

desea, así facilita la búsqueda de empleo para los estudiantes, evitando que se abrumen con 

tantas posibilidades de trabajo. Se mantuvo la pantalla de home, sentirte bien y talleres (ver 

figura 15). 

Figura 15 

Prototipo de media 

 

Nota: Se puede observar el cambio de temas y acomodo en cada pantalla, buscando sintetizar 

la información, pero compartir lo necesario para los estudiantes. 

 

 

 



Prototipo de media-alta 

El prototipo de media-alta sigue la estructura previamente visualizada en el prototipo de media, 

con home, que sigue el punto central de acceder a todas las secciones de la plataforma, con un 

enfoque que facilita la experiencia del usuario y la hace más fluida y adaptada a sus 

necesidades. 

 La pantalla de camino profesional, donde se introduce con preguntas de 

autoconocimiento, lleva al estudiante a tener una reflexión de sus intereses, habilidades, 

objetivos y aspiraciones profesionales. Esta sección busca ayudar a los estudiantes a tener una 

visión más clara sobre qué tipo de trabajo desean buscar y el camino que quieren seguir. 

La pantalla de plataformas de empleo se divide en 4 secciones más, cada una tiene su propia 

pantalla y los usuarios pueden encontrar consejos específicos de cómo optimizar su perfil 

profesional y cómo utilizar la plataforma de manera efectiva para LinkedIn red profesional que 

ayuda a personas a conectar  con empresas, hacer contactos y postularse a empleos 

fácilmente www.linkedin.com , Glassdoor plataforma que permite ver sueldos, da estimaciones 

personalizadas e información dada por los empleados de las mismas empresas y facilidad en 

las postulaciones www.glassdoor.com.mx , OCC Mundial es una de las plataformas de 

búsqueda de empleo más utilizadas en México. Tiene herramientas de evaluaciones, filtros y 

alertas de vacantes www.occ.com.mx e Indeed plataforma que permite buscar ofertas de 

empleo en miles de sitios web de empresas y bolsas de trabajo con fácil postulación de 

vacantes https://www.indeed.com.  

 En la siguiente parte, se generó una pantalla de sentirse bien siguiendo la información 

propuesta en el prototipo de media. Y por último se tendrá la pantalla de talleres y foro, donde 

los estudiantes pueden profundizar en temas importantes para la búsqueda de empleo. 

Además, se tendrá un foro para  que los usuarios interactúen entre sí, compartan experiencias 

y se apoyen mutuamente durante el proceso de transición laboral (ver figura 16). 

 

http://www.glassdoor.com.mx/


 

Figura 16  

Prototipo de media-alta 

 



Nota: Dentro de esta figura se puede ver el aumento de pantallas de cada apartado dentro de 

la página web, enfocado en contestar lo básico de la búsqueda de empleo. 

Figura 17 

Prototipo Alta 

 



Nota: Dentro de esta figura se pueden ver los cambios en la estructura visual, que hizo que la 

información de texto sea menos cargada y más dinamica para los usuarios. 

 

Logotipo 

El logotipo y nombre de Farum comenzó explorando diferentes tipografías sans serif, ya que la 

marca busca transmitir una sensación humanista, accesible y moderna para los jóvenes.  

A continuación se explica qué es la marca de manera general y particular 

General: Es una plataforma digital para estudiantes en transición al mundo laboral, ofreciendo 

información clara y relevante. 

• Particular: Es un espacio de acompañamiento que brinda orientación y seguridad a 

quienes enfrentan su transición al entorno profesional. 

Es un foro que genera comunidad, donde los estudiantes pueden compartir 

experiencias, resolver dudas y conectar con otros en la misma etapa. 

Es una herramienta pensada para quienes están al final de su carrera y buscan 

prepararse para su primer empleo. 

Es un sitio donde se centraliza contenido esencial sobre empleabilidad, ayudando a los 

estudiantes a tomar decisiones informadas con confianza. 

Palabras clave que representan a la marca: 

• Mar de oportunidades 

• Enfoque en la oportunidad del primer empleo 

• Guiarte por dónde ir en el primer empleo 

• Amigable 

• Confiable 

• Animado 



La marca guía al estudiante en su camino al primer empleo, buscando una imagen confiable, 

animada y amigable. La estrella representa el faro que simboliza la luz que lleva a los 

estudiantes hacia nuevas oportunidades. La combinación de la a y r juntas forman la figura de 

un faro con un destello de luz, evocando la orientación del faro y la oportunidad de cada 

estudiante. 

Figura 18 

Bocetos de tipografía y diseño de logo 

 

Nota: Dentro de esta imagen se tuvieron varias propuestas de diseño jugando con las formas 

de la tipografía y figura fondo. 

 



Prototipo de alta 

Figura 19 

Diseño de marca Farum 

 

Nota: Se pueden observar los colores, contrastes, tipografía y formas de la marca, de una 

manera amigable y juvenil. 



Estrategia de marketing para instagram 

Figura 20  

Prototipo de alta de estrategia de marketing para Instagram de Farum 

 



 

 

Nota: Dentro de esta infografía se puede observar los diferentes puntos partiendo del 

benchmark de la competencia, el competitive landscape, la audiencia de instagram de Farum, 

los objetivos que se buscan alcanzar con esta estrategia, el FODA de instagram enfocado en 

las áreas de mejora, oportunidades y amenazas, la estrategia que se busca realizar con post, 

carruseles, videos y frases, Los KPI´S que medirán el alcance de esta y las métricas que 

ayudarán a dar la información para los KPI´S 

 



Figura 21 

Prototipo de alta de estrategia talleres para la plataforma de Farum 

 

 

Nota: Dentro de la imagen se puede observar toda la información que debe de seguir una 

persona que dará el taller. Debe de seguir la introducción al curso, contexto y motivación del 

tema, desarrollo paso a paso, aplicación de un mini proyecto para realizar, errores comunes y 



como solucionarlos, cierre. Debe de tener un tono cercano y motivador, puede seguir 

unstorytelling o journey map. 

Validaciones 

Con ayuda de estudiantes universitarios a punto de egresar, egresados y jóvenes que están en 

la etapa de buscar trabajo (13 usuarios en total), se obtuvieron respuestas favorables partiendo 

del prototipo. 

 La mayoría de los participantes consideraron que las secciones diseñadas para el 

autoconocimiento, la preparación para perfiles en las diferentes plataformas de empleo, talleres 

y foros, fueron fáciles de entender, útiles y pertinentes para el proceso de inserción laboral. 

 La evaluación general del prototipo fue positiva, calificándola con 5 estrellas a lo largo de 

los diferentes escenarios de Scenario Testing (ver en anexo 3). 

 Finalmente, los diferentes usuarios afirmaron que recomendarían la plataforma de Farum 

a otros estudiantes, destacando que es un buen soporte como guía clara, práctica y necesaria 

para quienes están por iniciar su vida laboral. 

   

Conclusiones 

Este proyecto representa un primer paso para la mejora del acompañamiento en la transición de 

los egresado al mundo laboral. Los resultados obtenidos por medio de las validaciones con 

usuarios, reflejan el valor de la plataforma pensada en las necesidades de los estudiantes para 

no sentirse solos en este proceso.  

Escalabilidad Se plantea la posibilidad de adaptar el contenido y talleres para públicos 

específicos, diferentes áreas de estudio.  

El proyecto continuará en la creación de 2 nuevas plataformas adicionales para empleadores 

que busquen captar talento joven de manera inclusiva y para universidades que busquen 

fortalecer los programas de egreso y empleabilidad. 



 El desarrollo de Farum promueve la participación activa tanto de estudiantes como de 

industrias y universidades, utilizando esta plataforma como herramienta de orientación, banco de 

talentos y recursos de preparación profesional. 

 Estas acciones permitirán una transición laboral más fluida, disminuyendo la 

incertidumbre, ansiedad y falta de acompañamiento.  

Conclusiones Generales 

Dimensión de Formación Profesional DFP: Durante el desarrollo del proyecto se aplicaron de 

manera práctica y estratégica los conocimientos que adquirí durante la carrera de diseño 

estratégico tales como: investigación centrada en el usuario utilizando mapas de empatía, 

entrevistas, observaciones e insights. Las metodologías, métodos o herramientas aprendidas 

durante la carrera como: Design Sprint, IDEO Method Cards, Benchmark, Competitive landscape, 

Diagrama de Ishikawa y SCAMPER. El prototipado y validación con usuarios con IDEO Method 

Cards. La planeación de negocios con Business Model Canvas y Plan de Negocios. Por último 

la comunicación visual con desarrollo de la marca y el prototipado web con diseño y usabilidad. 

 La importancia de diseñar soluciones que resuelvan problemáticas para los usuarios, 

observando el impacto que tiene y ampliando el alcance de soluciones que fortalezcan las 

experiencias. 

Dimensión de Articulación Social DAS: Farum es un proyecto de diseño que se enfoca 

principalmente en los egresantes universitarios, la comunicación y diseño se puede convertir en 

un cambio social, centrando el prototipo en el usuario, buscando aportar y mejorar sus 

necesidades.  

 Al generar una plataforma que impacta de manera colectiva, se busca reducir las brechas 

de acceso de conocimiento, bienestar y empleo para los jóvenes universitarios, brindandoles 

herramientas prácticas y emocionales para enfrentar las transición al mundo laboral. 



 De esta manera, el diseño atiende una necesidad de los usuarios, pero también 

contribuye con la transformación social, fortaleciendo la accesibilidad a la información para 

cualquier persona, empleabilidad y desarrollo profesional. 

Dimensión de Formación Integral Universitaria DIFIU La experiencia universitaria me permitió 

reconocer que el diseño estratégico es una herramienta visual que involucra empatía, ánalisis 

del usuario y compromiso social. El proyecto me ayudó a reafirmar la importancia de entender 

las necesidades de nuestro usuario, reconocer que la solución no solo debe de ser estética, sino, 

que funcional para ellos, buscando apoyar la mejora de sus necesidades y promover una visión 

crítica y comprometida con el entorno.  

Eje transversal Inclusión Farum integra el eje de inclusión al eliminar las barreras de acceso a 

la infromación, generando una plataforma accesible para cualquiera, brindando orientación 

gratuita a estudiantes de cualquier tipo de nivel socioeconómico, diseñando una experiencia de 

usuario accesible y fomentar la participación dentro de los foros.  
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Anexos 

Anexo 1 

Encuesta a estudiantes a punto de egresar. 



 





 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2 

Scenario testing con 3 usuarios. 

 



 

 

 

Ivana Moreno Moheno  

Ya, estas en el primer escenario, buscar tu trabajo y no sabes por donde empezar. A 

buscar trabajo, entonces me meto a Faro. Y luego dice navegando según la... Oh genial, 

y voy a buscar trabajo. Aquí hay una que dice plataformas de empleo, me voy a meter 

acá. Conoce las plataformas de empleo, conoce la Fueya, la búsqueda de empleo. Ah 

mira, es justo lo que estoy buscando. Tipos generales. Cada plataforma tiene un poquillo 

de consejos. Ah, mira, un consejo. Aquí dice LinkedIn. Ah, bueno, dice red de contacto, 

perfil atractivo, palabras claves. Oh, esto es como consejos para mi perfil. OK. Checo, 

checo, checo. Leo. Leo ya sé lo que tengo que hacer. Y luego acá, mire, LinkedIn. Aquí. y 

luego aquí en el link aquí aquí puedes dar click en el link si quieres y abre un link como 

para ingresar y como se abre un link? ya creas tu cuenta, va al link creas tu perfil, mejora 

tu perfil y aquí hay consejos wow y como me puesto, lo paro en empleo wow me encanta, 

ok, ahora me voy como me regreso? ¿Cómo te regresas? ¿Cómo te regresas? Allá 

arribito. ¿Otra vez a plataformas de empleo? Mira, me quedo en la misma donde estaba. 

Pero dice, hacer contactos, postularme empleados fácilmente, utilizadas en México para 

buscar empleos, tiene herramientas de evaluaciones y filtros, te da estimaciones 

personalizados a ver vamos a ver glasdor que me gusta mucho wow, creo una cuenta 

inicio genial, osea esta como usarla y como mejorar mi perfil oh no dios mio esta genial 

como me puse en el blog otro video que me pude hay un video hay un video. Las videos 

son de donde saqué la información. Pero la sinteticé en las plataformas para que ustedes 

no la tengan que ver. OK. No sé si te hace mucho texto. No, creo que está genial. O sea, 

es que el que yo ya tenga el cómo usar y el cómo mejorar un perfil de una plataforma que 



es nueva para mí, siento que le da un super plus porque ya no tengo yo que andar 

buscando cómo usarla. No es como de, usa el caso. No, no, no. Puedes usar esta, aquí 

te viene la diferencia, esto es qué es, esto es cómo usarla, cómo puedes incluso 

encontrar trabajo más fácil, mejorando el perfil. Entonces todas estas cosas le dan un 

plus. ¿Cómo usan Indeed? O sea, no es nada más de Indeed, o sea, yo pensé que a lo 

mejor aquí atrás, acá en más, yo pensé que iba a decir Indeed. Y ya que me dijiste si le 

das más, viene más info. Ah, o sea, más info de cómo usar Indeed. Entonces a lo mejor 

ese botón podría aclarar cómo usar. OK. Uh, me gusta. Perfecto. Para que yo ya diga 

luego, luego, ah, me vas a enseñar cómo usar. O sea, no pongo más información, sino 

pongo más como de qué... Sí, así de cómo usar. Cómo usar. Y yo ya le voy a decir, ah, 

¿cómo usar? o sea, no solo me estás mandando, sino me estás diciendo cómo usarla ah, 

y aquí, ah, aquí está Glassdoor, mira, me das PIPs, BASIC, cosas más ¿No hay nada 

que te guste, así que digas, necesito saber? Pues era, ¿cómo usarla? y ya me lo resolví 

¿Y ya? ¿Sí te sirve lo de cómo postular? Ah, en otra parte, es, o sea, normalmente tú, tus 

habilidades, nosotros las escribimos como se trabaja en equipo, se son interesantes, muy 

como así. Entonces, el tercer escenario justo es como, cómo tú le harías o si sabrías 

cómo hacer que tu perfil fuera más llamativo. ¿Cómo hacer que mi perfil fuera más 

llamativo? Porque en los tips que te puse, ajá, en los tips que viene en cada plataforma, 

ahí viene cómo hacer que tú llames más la atención, pero quiero saber si te gustan los 

tips que tienes, si quieres que estén más redactados, si quieres tener más... ¿Puedo usar 

uno de base? Ajá, imagínate que estás haciendo tu perfil, así, tiquitiquí, y este, entonces, 

cuando estás haciendo tu perfil, Normalmente, metes tu CV, de tu CV sale un About You, 

que va como paso a paso, ¿eh? Todo ahí viene junto. Y entonces, ahí tú escribes sobre ti 

y pones tus habilidades, que lo pueden ver las empresas, y usas palabras clave. 

Entonces, quiero saber si te sirve la información que viene ahí. Cada una es diferente, la 



de Glassdoor, la de Disney, pero casi todas son si de hecho son diferentes y eso como 

que me dio como ah son diferentes en glasdor y en no se si son iguales porque las 

plataformas se parecen pero en linkedin cambia mucho y en indieta tambien y yo tres 

diferentes áreas yo veria la de osc a ver si se entra mal y yo o ve la que tu gustes por 

donde te quieres costular oh pues da la casualidad ¿Que osas ser? Crea una oficina de 

perfil, regístrate, después se ve por otro perfil Mira, por ejemplo, algo que te puedo decir 

es que de OCC tienes BOLT En algunas, no sabes, resultando Y podrías mantenerlo En 

todas Ah, es que no sabía si quería ver si les gustaba o si lo veía muy aburrido. Luego, 

luego es como de, define tus tres áreas. Si te sirve eso. Refleja tu imagen. Genera 

empatía. Sí. Cacha mucho la atención de ver como que el texto. Ah, examen PDA. Captó 

mi atención. Pero, ¿cómo es? Así de, oh. Ay, gracias. A lo mejor esto, podrías tú ponerlo 

tipo, vean. Inicia la sesión. Uh, paso a paso! Está más visual el paso a paso. ¡Ok! ¡Uy! 

¡Me gusta! Son cuatro pasos, ahí sí es los cuatro pasos. ¡Ah! ¡Me gusta! ¡Me gusta! ¡Uy! 

¡Gracias! Ahí está. Eso sí lo voy a anotar bien bien, para que no se me vaya a perder en 

esta llamadita. ¿Qué te parece? ¿Qué te parece? ¿Qué te parece? ¿Qué te parece? Ah, 

me encanta, gracias. Sí, entonces pues todos esos conceptos de mejorar mi perfil. ¿Si te 

sirve? Sí. Y por último sería como, imagínate que no tienes ni idea de qué te gusta 

trabajar, no sé si sí lo sepas ahorita, pero si ahorita, como que no sé si te gusta el 

marketing o si te gusta redes o así. Entonces, en esta como de autoayuda, siempre que 

venía así, qué chismorrías que hay, para ver qué te gusta, qué no te gusta, si te serviría 

hacer las preguntas. Ah, mira, aquí navegando, quiénes somos, veo que dice por dónde 

empezar, en ese postular, es importante definir el camino que quieres seguir. Me imagino 

que mi camino es para ver a dónde me quiero postular. Conocerme a mí misma para 

poder empezar a poco. Autoconocimiento, preguntas de autoconocimiento. me gusta la 

responsabilidad si quieres no contestarlas con un chingo güey si ya vi pero dejennos pero 



son como para ubicarte en ese como cuando estas perdido ahora una de tus respuestas 

si genera frases donde ay mira aca hay un error de ortografia donde? atrás no no aqui 

error error o error de dedo de dedo? De dedo. Ah, ok, ok. Antes de decir... ¿Qué dice 

Uke? Ay, a cada rato me pasa. Ay, a mí también, amiga. ¿Por qué? No sé. Igual cuando 

escribo información, escribo primero la R y luego la O. Sí. Información. Y me sale mal y 

yo como. Ah, también acá en cada uno pusiste cada uno. Bueno, así me crees que lo 

escribí yo. Sí, a mí es. SEO y redes sociales, branding, web. Ah, y ya unes todo esto en 

una frase y ya dices. Pues cada vez que tengas que buscar un empleo regresas a tu 

frase y ahí se hacen unos cambios dependiendo en qué etapa estás empiezas con una y 

tal vez después te vuelves de marketing tal vez después te vuelves de diseñadora gráfica 

puedes sabes que también puedes incluso generar aquí ahora agregar a lo mejor un 

prompt para ponerlo en chat y que yo te diga otras cosas que haga tu frase Ah, me 

encanta Sí, que haga esa frase y ya le digo, eso lo puedo agregar Ok, me gusta, me 

gusta Ay, me gusta, gracias Por eso necesitamos el scenario testing Es ahora de... Ah, 

también en las partes que viene como vacío, ¿qué te gustaría más ver? Fotografía o 

ilustraciones? porque... ahorita te digo lo que me contestan y creo... este... yo creo que... 

depende... ¿que uno se vuelve infantil? hay ilustraciones que no necesariamente son 

infantiles ok, si te gustaría tal vez algunas y algunas cuantas? 

Andrea Renero 

de la página. Y yo, no va a salir esto, no va a salir esto. O sea, es una herramienta muy 

buena porque, por ejemplo, yo nada más conocí a Linkedin o sea, como para buscar 

trabajo yo solo conocí a Linkedin pero igual, siento que ahorita o por lo menos en el 

diseño de Linkedin como que no tiene tantas ofertas yo no le entiendo tanto a Linkedin y 

siento que, o sea, es como complejo porque puede ser también como un blog, pero y 

tienes que estar como que actualizando ahí a cada rato siento que linkedin es una 



 

Gerardo Cordeiro 

La verdad pienso que esta herramienta me hubiera encantado tenerla en ese punto de mi vida, 

ya que me frustre bastante buscando trabajo y no sabía ni por donde empezar. 

Tambien cambiaría tal vez la manera en cómo está arreglado , tal vez hacerlo más visual. 

Me gusta mucho el texto que compartes con los tips. 

Los tips son algo que voy a integrar a mis plataformas, lo de unir plataformas era algo que no 

sabía solo tengo LinkedIn. 

 

Nota: Los usuarios que se utilizaron fueron 2 estudiantes a punto de egresar y 1 egresado que 

ya tiene trabajo. 

 

herramienta difícil de ocupar y la otra que me enseñaste, la de Oshify, la que venía en tu 

página la siento más fácil, ya había mucho más de diseño que lo que encontré en linkedin 

entonces eso siento que está padre, yo no la conocía, ni esa ni la verdejita ¿cómo se 

llama? ¿arreglador? ándale, esa tampoco la conocía, entonces siento que está padre, 

porque nos encajillamos en linkedin como que sentimos que linkedin es todo, pero no, 

justamente, entonces siento que está padre lo de los tips para el cv y que tienes que 

poner y que no y así también, creo que está súper bien porque luego yo no sé qué poner 

en mi cv, y tengo mi trabajo del 2018 y así, entonces siento que todavía, maybe no, 

entonces está súper bien entonces si lo siento como una herramienta que te acompaña 

en tu proceso o sea, porque si está, incluso, siento los pasos y las pestañitas muy fáciles 

de entender o sea, siento que está como... como que te lleva de la manita, pues, ¿sabes? 

o sea, como muy para niños, o sea, como para personas que neta no lo saben que no lo 

conocen y que vas como que guiándolos de la manita así de que pasa, pasa de cómo ser 

un profesionalista pues siéntate para ver. 



Anexo 3 

Validación de prototipo de alta 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 



 

 

Nota: Preguntas de scenario testing y respuestas sobre la plataforma. 


