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Resumen

La presente investigacion desarrolla un proyecto emprendedor enfocado en fomentar la
preparacion profesional de egresantes universitarios, quienes enfrentan altos niveles de estrés,
ansiedad, desmotivacion, incertidumbre e inseguridad debido al desconocimiento del entorno
laboral. Para su desarrollo se utilizaron herramientas como el Design Sprint, mapa de empatia,
analisis de stakeholders, SCAMPER, diagrama de Ishikawa e IDEO Method Cards. Estas
herramientas permitieron identificar la falta de concocimiento del entorno profesional en esta
etapa de los estudiantes. Como resultado de este hallazgo, se cred Farum, una plataforma que
proporciona orientacion, talleres e informacion para mejorar la adaptacion y facilitar la transicion
al mundo laboral.

Este proyecto representa un primer paso hacia la mejora del acompanamiento en esta etapa de
vida. Los resultados obtenidos por medio de validaciones con usuarios reflejan el valor de una
plataforma pensada desde las necesidades reales de los estudiantes para que no se sientan
solos en este proceso.

Palabras clave: Empleabilidad, transicién laboral, bienestar emocional, estudiantes

universitarios.



Introduccién

La transicion entre la etapa universitaria, y el ingreso al mundo laboral es un proceso que
determina la vida de los jovenes, pues marca el inicio de su trayectoria profesional. A pesar de
la preparacion académica recibida por las universidades, muchos estudiantes experimentan altos
niveles de estrés, ansiedad, inseguridad y desmotivacién al enfrentar el primer empleo, debido a
la falta de conocimientos del mundo laboral.

Como se puede observar en el presente documento en el apartado de antecedentes,
diversos estudios como (Horbath, 2004, Sanchez, 2021, Caballero, 2019, De la Merced, 2024 y
Monsalve, 2014) documentan la falta de experiencia, desconocimiento del mercado laboral y las
altas expectativas afectan a la confianza y bienestar de los egresados, dificultando su adaptacion
a su primer empleo.

Se plantearon como objetivo general el desarrollar un modelo integral que acompafie a
estudiantes en su transicion al mundo laboral, brindando recursos practicos y apoyo emocional
que fortalezca su confianza, reduzca la ansiedad y les permita tener una transicion laboral mas
segura y efectiva. Y los objetivos especificos identificando los retos y necesidades que enfrentan
los estudiantes ante la transicion al mundo laboral, evaluando el impacto que tiene y la falta de
conocimiento, acompafamiento y preparacion en el entorno profesional, sobre la toma de
decisiones profesionales de los egresantes universitarios y estableciendo factores clave que
contribuyan a una mejor adaptacion para los estudiantes con un mejor autoconocimiento, gestion
emocional y la orientacién profesional.

A lo largo del marco conceptual se describen los conceptos fundamentales de la
investigacion. Se analiza el mercado laboral, la adaptacién, estrés, inseguridad, ansiedad,
confianza y el proceso de insercidon laboral, obteniendo un contexto teérico que permite

comprender de manera mas profunda la problematica dada dentro de este documento.



Como diferentes herramientas utilizadas para el conocimiento y prototipado del proyecto
tales como Design Sprint, mapa de empatia, el analisis de stakeholders, SCAMPER, diagrama
de Ishikawa y Ideo Method Cards, que se encuentran en la parte de métodos Estas permitieron
comprender las necesidades reales de los usuarios, definir las oportunidades de disefio y validar
de manera rapida y efectiva de las soluciones propuestas.

Con base al analisis realizado en el apartado de prototipo de propuestas, nacié Farum,
una plataforma digital que ofrece informacion sintetizada sobre empleabilidad, talleres, foros de
apoyo, estrategias de bienestar emocional, autoconocimiento sobre el entorno profesional y
apartados sobre el apoyo de la Inteligencia Artificial. A través disefio facil de leer y amigable para
los usuarios, Farum busca ser una herramienta que acomparfe a los estudiantes durante su
proceso de insercion laboral, reduciendo la incertidumbre y fortaleciendo su preparacién para la
busqueda del primer empleo.

Ademas, se realizaron validaciones en el método y anexos con ayuda de Scenario Testing
(IDEO Method Cards) con usuarios egresantes universitarios y recien egresados en busqueda
de empleo, en las cuales confirmaron la utilidad, claridad y pertinencia de la plataforma,
destacando su impacto positivo en su confianza y organizacion para enfrentar la etapa de
busqueda laboral.

Finalmente, se concluye que Farum es una herramienta que apoya a los egresados
universitarios en la transicion al mundo laboral. Al ofrecer orientacion, comunidad y preparacion,
representa un primer paso hacia un acompafamiento integral, disefiado para responder a las
necesidades de los estudiantes, reduciendo la incertidumbre y fomentando la confianza. Su
enfoque escalable permite adaptar contenidos a distintas areas de estudio, con una proyeccion
que incluye el desarrollo de plataformas complementarias para empleadores y universidades,

generando una red que facilite la insercion laboral.



Antecedentes

Horbath comenta que la falta de experiencia es uno de los factores principales que las
empresas utilizan para rechazar a los recién egresados; por lo tanto, los jévenes deben adaptarse
a empleos en los que no se encuentren satisfechos, ya que tienen la necesidad de ganar
experiencia para poder conseguir el trabajo que desean (2004). Esto podria provocar una falta
de motivacion en los estudiantes, ya que se ven obligados a realizar tareas que no concuerdan
con sus intereses profesionales. Esta circunstancia puede afectar en su salud mental y su
motivacioén en el futuro profesional

Este desajuste entre las expectativas de los estudiantes y la realidad del mercado laboral
se ve reflejado en el estudio realizado por Sanchez en 2021, quien sefiala que una de las
principales preocupaciones de los jévenes es la dificultad para encontrar empleo. A pesar de su
entusiasmo y deseo de aprender, la necesidad de haber tenido experiencia previa por parte de
las empresas genera sentimientos de inseguridad, desmotivacion y frustracion. La falta de
oportunidades provoca que sus expectativas profesionales se pierdan, reforzando la sensacion
de incertidumbre sobre su futuro profesional. (Sanchez, 2021)

Por otra parte, en la Universidad de Barcelona en 2019, Caballero identifica que la
vulnerabilidad psicologica de las personas ante cualquier circunstancia o exigencia laboral puede
afectar su rendimiento y bienestar emocional. (Rodriguez, 2002, como se cité en Caballero, 2019)
Esta problematica se hace aun mas evidente en el contexto educativo y laboral de hoy en dia,
donde los estudiantes deben adaptarse rapidamente a entornos en constante cambio al ingresar
al mundo laboral, como sefala Panaia, esta nueva adaptacién puede incrementar el estrés y la
incertidumbre, dificultando el proceso de transicion entre la formacion académica y la vida

profesional (2022).



Monsalve (2014) refuerza esta problematica al destacar que el proceso de busqueda del
primer empleo conlleva un gran peso en las decisiones y un alto nivel de responsabilidad, lo que
puede resultar abrumador para los estudiantes, ya que enfrentan la compleja tarea de encontrar
un empleo que no solo les proporcione ingresos, sino que también cumpla con sus expectativas,
funciones en su vida, y permita su desarrollo personal y profesional, mientras evita los estigmas
asociados (Blanco, 1985, como se cité en Monsalve, 2014). Este conjunto de decisiones genera
una carga emocional y altas expectativas que cada persona debe considerar. Como resultado,
el proceso se convierte en una tarea compleja, decisiva y problematica.

En este sentido, la transicién de la vida universitaria al mundo laboral representa un
momento crucial en la trayectoria de los estudiantes. En un estudio realizado por la UNAM en
2024, se comenta que la transicion entre la universidad y el entorno laboral, es un proceso
complejo para los recién egresados, quienes enfrentan incertidumbre debido a la falta de
informacion sobre como desempefarse dentro del trabajo y la gran competencia que existe para
obtener puestos laborales. Esta transicion hace que los jévenes experimenten aun mas ansiedad

ante su futuro laboral (Londofio, 2017, como se cité en De La Merced, 2024).

Justificacion

Es de vital importancia abordar las emociones que experimentan los estudiantes que estan a
punto de ingresar al mundo laboral, ya que este proceso representa un momento muy importante
en sus vidas. La ansiedad, incertidumbre, frustracion, desmotivacion y el estrés son sentimientos
recurrentes en los estudiantes que enfrentan la transicién entre la universidad y la vida laboral.
La falta de conocimientos genera un entorno desafiante, en el que muchos estudiantes se ven

afectados en su bienestar emocional y su motivacion profesional.



Abordar esta problematica, ayudaria a los estudiantes a afrontar esta etapa con mayor
seguridad y fortaleceria su bienestar emocional y su preparacién profesional, facilitando la

transicion al mundo laboral.

Descripcion especifica del problema

Dadas las evidencias expuestas anteriormente, es esencial apoyar a los estudiantes que estan
a punto de egresar, ya que pueden enfrentar diversos desafios emocionales. La falta de
confianza, inseguridad y desmotivacion, debido a la escasez de conocimientos sobre el mundo

laboral; puede generar estrés, incertidumbre, miedo, ansiedad y frustracion.

Sinopsis del caso

Los estudiantes a punto de egresar de la Universidad Iberoamericana Puebla, enfrentan desafios
significativos en la transicion de la vida universitaria al mundo laboral. A pesar de la formacion
académica que han recibido, muchos de ellos experimentan inseguridad, ansiedad y falta de
confianza debido a la incertidumbre sobre su futuro profesional. La falta de experiencia y
conocimientos sobre el mundo laboral, pueden generar estrés y desmotivacion, afectando su

bienestar emocional y su proceso de adaptacion.

Por esta razén, se tomé un caso de estudio dentro de los estudiantes que estan en sus
ultimos semestres de la Universidad Iberoamericana Puebla y se estan preparando para la vida
laboral. Identificando oportunidades para mejorar su preparacion y apoyo en esta etapa de su

vida.



Pregunta de investigacion

¢, Como afectan la falta de conocimientos sobre el mundo laboral en la confianza y adaptacion de
los estudiantes que estan a punto de egresar y cudles son los factores que generan estrés,

inseguridad, falta de motivacion y ansiedad en la transicion a su primer trabajo?

Nicho de oportunidad

Esta problematica representa un nicho de oportunidad para mejorar el desarrollo de los
estudiantes, al abordar su preparacion emocional y profesional en la transicion al mundo laboral.
A pesar de que la Universidad Iberoamericana Puebla ofrece talleres y servicios de
empleabilidad, estos estan centrados en aspectos técnicos, sin considerar los desafios

emocionales que los egresados enfrentan al ingresar a su primer empleo. (Iberopuebla, s.f)

Sin embargo, se tiene una falta de atencion respecto a lo que en realidad es entrar a su
primer trabajo. Ya que no se abordan los mitos, ansiedades, frustraciones y estrés que pueden

llegar a sentir en esta etapa de su vida.

Competencia o casos analogos
Bill Burnett y Dave Evans crearon un libro llamado “Design your work life”, que ayuda a
estudiantes o profesionales a utilizar el design thinking como herramienta para estructurar su

carrera y su estrategia en el mundo laboral. (Ideo U, s.f)



BILL BURNETT & DAVE EVANS

Authors of the #1 Ne: s best seller

DESIGNING

YOUR

WE®RK
LIFE

HOW TO THRIVE AND CHANGE
AND FIND HAPPINESS
AT WORK

(Burnett & Evans, 2020)

Por otra parte, Itinere es un evento educativo y de orientacion profesional dado en
Cartagena, Colombia, que apoya a los estudiantes en la transicion al mundo laboral y educativo,
contando con mas de 40 actividades y 90 demostraciones, talleres y charlas. Los estudiantes
reciben orientacién dentro de las actividades blandas, para dar oportunidad de conocer diversas
opciones de formacion y empleo. Ademas, cuentan con colaboraciones entre instituciones,
empresas Yy el gobierno local. Para generar oportunidades y prepararlos para el mundo laboral.

(Ser, 2025)

] ] '
1tinere

El camino hacia el empleo

9* Edicién

11 y 12idéifebrero de 2025

Audiforio Ef Batel Cartagena

(Itinere, 2025)



De manera similar, Adipa es una plataforma educativa en linea, que cuenta con el curso
Ciclo de talleres para el ingreso al mundo laboral y desarrollo profesional, que tiene como objetivo
capacitar a jovenes profesionistas para enfrentarse de manera exitosa al mercado laboral. Ofrece
herramientas como creacién del CV, el uso de plataformas de busqueda de empleo y estrategias
para llevar una entrevista de manera efectiva. Ademas ayuda a los participantes a tomar
decisiones informadas sobre su trayectoria profesional. Este programa esta generado

especificamente para estudiantes en su Ultimo ano, preparandolos para la transicion laboral.

(Adipa, 2025)
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Por otra parte, el Taller de formacion para la insercion de la vida laboral, organizado por
la Direccion Académica de la Universidad Nacional de Colombia UNAL Sede Medellin, es una
iniciativa que tiene como objetivo apoyar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades para
enfrentar los retos del mercado laboral. Este programa consiste en 10 horas semanales y
combina actividades de coaching, para fomentar el autoconocimiento de los estudiantes a punto
de graduarse. Los talleres son practicos y reflexivos, para presentar sus capacidades de manera

efectiva ante los empleadores (Direccion Académica Sede Medellin, s.f).

(Direccion Académica Sede Medellin, s.f)

Objetivo General
Desarrollar un modelo integral que acomparie a estudiantes en su transicion al mundo laboral,
brindando recursos practicos y apoyo emocional que fortalezcan su confianza, reduzcan la
ansiedad y les permitan integrarse de manera segura y efectiva al entorno profesional.
Objetivos especificos
e I|dentificar los retos y necesidades que enfrentan los estudiantes ante la transicion al
mundo laboral.
e Evaluar el impacto que tiene la falta de conocimiento, acompafiamiento y preparacion en
el entorno laboral sobre la toma de decisiones profesionales de los estudiantes a punto

de egresar.



e Establecer factores clave que contribuyen a una mejor adaptacion para los estudiantes
en la transicién al mundo, incluyendo el autoconocimiento, la gestion emocional y la

orientacion profesional.

Método

Dentro de esta investigacion, es fundamental un enfoque centrado en el usuario, utilizando una
combinacién de elementos cualitativos y cuantitativos para lograr una comprension total de la
problematica. El proceso de disefio se llevo a cabo por el método de adaptacion del Design
Sprint de Google Ventures, enfocado en la solucion de problemas complejos que se resuelve
en un periodo de corto tiempo. Esto genera que se tengan varios procesos de comprender,
idear, decidir, prototipar y probar, enfocado especificamente en la etapa de prototipado, para
obtener un resultado con varias revisiones con el usuario y encontrar lo que lo apoya de mejor
manera. (Google Ventures, s.f)

Por otra parte, la fase de Comprender de design sprint se integro al analisis de
Stakeholders, para identificar y comprender las perspectivas y necesidades del usuario. Se
empled el método de observaciones e insights para obtener la comprension del
comportamiento, motivaciones, dolencias, patrones y oportunidades clave. Esta combinacion
de métodos permitié un enfoque adaptado a las necesidades del usuario y garantizando la
comprension profunda en las primeras etapas de investigacion.

El analisis de stakeholders tuvo dos etapas, la primera donde conoces a todos los
involucrados. Se divide por niveles, primer nivel se dividié entre aquellos estudiantes a punto de
egresar que necesitan trabajar y aquellos que no necesitan trabajar de inmediato. El siguiente
nivel estan los implicados indirectos, las universidades, empresas, recursos humanos y el area
de psicologia de la universidad. Y por ultimo el tercer nivel implicados lejanos, plataformas de
empleo, mentoria de las universidades, banco de trabajo de la universidad y secretaria y

prevision social (ver figura 1).



Partiendo de la primera etapa de los stakeholders se puede comenzar la segunda etapa, se
centrdé en hacer un analisis de lo que el usuario tiene/ le falta, lo que hacen y lo que son. A
través de este proceso, se identificaron emmociones, presiones, actividades y conocimientos
sobre el mundo laboral que experimentan los estudiantes en esta transicion entre la universidad

y el mundo laboral (ver figura 2).

Figura 1

Etapa 1 de stakeholders

STAKEHOLDERS

con quiénes debo contactar/considerar

TERCER NIVEL
IMPLICADOS LEJANOS

Nota: Anélisis de stakeholders para conocer los involucrados. Viendo las 3 etapas de primer

nivel, segundo nivel y tercer nivel.



Figura 2

Etapa 2 de stakeholders

Bego stakeholder: Estudiantes a punto de egresar de la universidad iberopuebla

TIENE / FALTA
cémo describimos a la persona en lo

social, mental, fisico o material

(sustantivo + adjetivo)
EJEMPLOS: Tiene prisa / Tiene un estilo de

vida sedentario

P
.

Ansiedad

Contactos
wael
mercado
laboeal

Rederencias.
bocales

Presion
soclal o
familiar

Miedo al
fracaso

HACE ES

cémo describimos a la persona en cémo describimos a la persona a través de sus
acciones acciones

(verbo) (adjetivo o sustantivo)

EJEMPLOS: Compra botellas en Costco - EJEMPLOS: Ocupado / Comodino

Oxxo / Pasa mucho tiempo en su casa u

oficina

Es

Actualiza
suov

Nota: El grafico demuestra lo que los estudiantes que estan a punto de egresar de la

universidad enfrentan ansiedad, inseguridad, falta de conocimientos y experiencia en el mundo

laboral y oportunidades para conocer mejor el mercado laboral. Para obtener esta informacion

se utilizaron encuestas a 50 estudiantes entre 7- 11 semestre o egresados (ver en Anexos 1) .

Ademas, se generd un mapa de empatia que permitié conocer con mayor profundidad sus

dolores y areas de mejora, lo que piensa, siente, ve y escucha de los estudiantes a punto de

egresar. Esto con el fin de determinar como se puede mejorar su experiencia. (ver figura 3)



Figura 3

Mapa de empatia

Piensa y siente

oA

Escucha

Hace y dice

Pain Gain

Nota: Esta figura demuestra los sentimientos que predominan para el usuario, tales como

inseguridad, miedo, ansiedad y confucion respecto al mercado laboral. Para poder generar una

solucién acertada a las necesidades del usuario.



Posteriormente se comenzaron las etapas de idear y decidir, donde se utilizaron
diferentes herramientas para generar una propuesta completa. Primero se utilizé la herramienta
de Big Ideal, donde el insight inicial comenzo en las etapas de conocer (mapa de empatia y
stakeholders). Los estudiantes a punto de egresar experimentan miedo, ansiedad, frustracion y
estrés porque desconocen cémo funciona el mundo laboral. No saben cémo enfrentarse a
diferentes procesos, qué habilidades son valoradas, cdmo desenvolverse en un entorno

profesional, qué esperar del primer trabajo y por dénde empezar (ver figura 4).

Figura 4

Método Big ideal

Brand best self:
Guia del primer trabajo:
recurso digital con
consejor practicos
dados por expertos y por

Lo que el proyecto puede
brindar:

Brindar herramientas
para facilitar los
conocimientos que
ayuden a los estudiantes
a comprender el
mercado laboral,
fortaleciendo su
confianzay
preparandolos para el
primer trabajo.

Big ideal:
Dar las herramientas
necesarias para que los
estudiantes puedan
conocer el mercado
laboral y sentirse mas
seguros del primer
trabajo

estudiantes que
egresaron hace unos
Qnos.

Mentoria de egresados:
Un espacio donde
estudiantes compartan
Su experiencia y consejos
(egresados de hace S
anos)

Interfaz que comparta la
informacién necesaria
para el primer trabajo,
con consejos, videos e
informacién basica del
primer trabajo.

Nota: A partir de este andlisis, la Big Idea para los estudiantes, es que necesitan herramientas
digitales para conocer el mercado laboral y sentirse con mayor conocimiento sobre este, para

asi sentirse seguros en la etapa de busqueda de su primer trabajo.



Después de definir la Big Idea, se utilizd el método de Golden Circle, para poder estructurar la
propuesta en tres niveles, el primero dentro del Golden Circle Why, donde se expone que los
estudiantes a punto de egresar de la universidad sienten miedo, frustracion, estrés y ansiedad
por la falta de conocimientos del mundo laboral. Esto afecta su confianza y adaptacion,
dificultando su transicion entre la universidad y el mercado laboral. Esto hace ver que necesitan
herramientas que les ayuden a comprender el mercado laboral, para reducir la ansiedad y
afrontar la busqueda del primer empleo con seguridad y motivacion.

El segundo nivel en el Golden Circle How, se generaron propuestas para saber cémo
llegar a solucionar o aportar las necesidades del primer nivel , con videos de platicas sobre el
mundo laboral, generando una red de egresados para compartir experiencias, compartir
informacion basica sobre el mercado laboral y consejos de cédmo empezar a buscar el primer
empleo y como utilizar las herramientas de busqueda de empleo, como las plataformas de red
profesional (LinkedIn, Glassdoor, CC Munidal, computrabajo, etc.).

Finalmente se llegé al tercer nivel del Golden Circle What, se generaron propuestas de
como llegar a compartir esta informacion, por medio de plataformas digitales, mentorias,
estrategia de bienestar emocional, blog y eventos o charlas. Al finalizar todas las etapas se

selecciond la plataforma digital (ver figura 5).



Figura 5

Método Golden Circle

WHAT

HOW

Nota: Esta figura demuestra los tres niveles del Golden Circle, donde se ven las soluciones que

forman parte del prototipo para el usuario.

A partir de los conocimientos obtenidos mediante distintos métodos, se generd un
diagrama de iteraciones que muestra el proceso de transformacién dentro del disefio, iniciando

con la etapa de ideacion, seguida de prototipado y validacion (ver figura 6).



Figura 6

Diagrama de iteraciones

/-\"L/\v
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Entrevistas :;355’;32::&; Ideo
ey method
e o
Business Ideo method
cards
Model Interaccién
Canvas final

Nota: Se pueden observar los cabios partiendo del prototipo y las validaciones, buscando

obtener un resultado funcional para los usuarios.

En la etapa de decidir de Design Sprint, se utilizé el método de SCAMPER, para la
estructuracion del contenido y la experiencia de los usuarios, este permitid analizar y mejorar la
forma de presentar informacion para los estudiantes. Este método se divide en 7 partes que
son sustituir, combinar, adaptar, modificar, poner en uso, eliminar y reorganizar (Alonso, 2024)
(ver figura 7)

Figura 7



Método SCAMPER

Los estudiantes tengan
la informacién de
diferentes sitios en un

solo lugar con contenido

curado, actualizado.

Las universidades
pueden implementar

darle este recurso a sus
estudiantes cundo estén

en busqueda de su
primer empleo.

Integrar la orientacion
vocacional con la
empleabilidad (ver a que
te quieres dedicar desde
un inicio), peste apoyo
dado antes de recibir
consejos sobre como
encontrar empleo y
sepas que estas
buscando cuando entras
a la etapa de busqueda
de trabajo (abruma
menos a los estudiantes,
porque ya estan
buscado algo en
especifico)

Evitar sobrecargar al
estudiante con la
informacion,
compartiéndola de una
manera movida y que
sea facil de leer

Inspirado en como se
dan los cursos de
Domestika, con un
enfoque mas practico y
acompafiado de una
comunidad (foro) para
resolver dudas en
tiempo real y hacer que
el estudiante no se
sienta solo en esta
etapa.

Primero antés de dar la
informacién del primer
empleo, se busca
compartir el como
direcciona a sus gustos y
autoconocimiento, para
después compartir la
informacién relevante y
por Ultimo dar la opcién
de llevar un curso para
reforzar conocimiento so
confianza

Dar una opcién de poner
metas y a lo que se
espera llegar, para que
el estudiante se sienta
mas motivado de
alcanzar este logro

Nota: Dentro de esta figura se organizé la informacion de manera dinamica y accesible para el

usuario, buscando que los estudiantes encuentren valor dentro de la herramienta y la utilicen

con mayor facilidad.



Posteriormente, se generd un analisis de las dificultades en el acceso a informacién clara y
confiable sobre el mundo laboral, mediante el método de Ishikawa (Indeed, 2024), para
identificar las causas de la problematica. Este analisis reveld la necesidad de una pagina web
con estas caracteristicas: disefio atractivo, informacion sintetizada y facil de usar,
compatibilidad con diversos dispositivos, difusion efectiva en redes sociales y recursos

actualizados de forma continua (ver figura 8).

Figura 8

Analisis Ishikawa 1

Estudiantes Plataformas
Falta de conocimientos Miedo a la incertidumbre Dificultad de encontrar la informacién
Falta de experiencia laboral Falta de adaptacién a diferentes dispositivos
Baja participacion en plataformas Falta de integracién con herramientas externas .
de orientacion Dificultad de los
Dificil de usar estudiantes para
acceder a

informacién clara 'y
confiable del mundo

No es atractiva para todos los usuarios Pocos recursos interactivos laboral
Falta de engagement Falta de personalizacién dentro de los consejos o tips
Baja difusion en redes sociales Informacién poco actualizada o dificil de encontrar

Recursos

Estrategia de negocio Marketing Baja difusién

Nota: El diagrama de Ishikawa revela las diversas causas que afectan la plataforma, como
estudiantes, plataformas, recursos y estrategia de marketing, permitiendo identificar debilidades
y generar soluciones utiles para los estudiantes.

Una vez que se finaliz6 el primer analisis de Ishikawa, se contacté a Lorena Hernandez, quien
compartié informacion sobre el area de empleabilidad de la ibero, demostrando que la
Universidad Iberoamericana de Puebla ya tiene una_pagina web con datos sobre el primer

empleo, elaboracién de CV, preparacion de entrevistas y otros temas relacionados.



Partiendo de esto se gener6 un segundo método de Ishikawa, identificando las
diferencias con la pagina de empleabilidad de la Ibero y asegurando que fuera una herramienta
accesible para cualquier estudiante no solo de la Universidad Iberoamericana de Puebla. Esto
asegura que ningun estudiante se_pierda de informacion crucial por limitaciones de asistencia.
Adicionalmente se identifico que se tiene un desconocimiento de esta pagina de empleabilidad
por parte de los estudiantes, por eso es importante utilizar redes sociales como medio de

difusion para aumentar visibilidad y uso (ver figura 9).

Figura 9
Método de Ishikawa 2
CON BASE A LA INFORMACION DADA POR LA PAGINA DE

EMPLEABILIDAD IBERO PUEBLA
¢QUE PUEDO HACER DIFERENTE?

o (] L
Toda la Tener el
informacion este contenido una vez
Ofrecer Serdirecto con la en linea por si no que lo compras,
informacion, infromacion puedes estar en para cuando lo
herramientas un curso necesites
Plataforma Micro cursos

Paso a paso como especializados en
utilizar ciertas habilidades clave Redes sociales

interactiva con

iseno atracti
recursos como Disefto atractivoy

facil de entender

foros y cursos en plataformas en linea
linea
Enfoque del Experiencia Contenido Modelo de Alcance
usuario del usuario negocios

Nota: Dentro de esta figura se proponen mejoras centradas en la experiencia del usuario.
Contando con un disefio atractivo, contenido accesible todo el tiempo, tutoriales paso a paso y

la creacion de una comunidad de apoyo a través de talleres y foros por suscripcion.



Por ultimo, se utilizaron las IDEO Method Cards para obtener una vision detallada de
las necesidades y comportamientos del usuario. En la etapa de conocimiento, se empled la
tarjeta Draw the Experience, que permite explorar de manera detallada lo que el usuario esta
sintiendo o pensando, proporcionando una comprensién a mayor profundidad de sus
emociones y pensamientos. Para la etapa de prueba, se emplearon dos tarjetas, Scale
Modeling, que facilita que los usuarios expresen su percepcion del resultado, como lo utilizan y
qué opinan, lo cual permite obtener retroalimentacion valiosa de diversos stakeholders. Y
Scenario Testing, se utilizd para presentar diferentes escenarios relacionados con la
problematica, con el fin de observar las reacciones de los usuarios y hacer ajustes basados en
sus respuestas y sugerencias. (IDEO,s.f)

Para Scenario testig, se generaron 3 tipos de escenarios donde se pueden utilizar la
plataforma, para conocer si necesitarian mas infromacion o si la infromacién es facil de
encontrar.

Se tuvieron 3 usuarios para la revision del material (ver Anexo 2). Donde los usuarios se
sintieron cémodos en la plataforma, los cambios que se recibieron fueron centrados en el
acomodo visual de la infromacion, pero que lo demas era para ellos muy util para esta etapa de
su vida.

Por ultimo, para validar el prototipo de alta ajustado a los cambios y recomendaciones
dadas por los usuarios, se aplicé nuevamente la carta de IDEO de Scenario Testing. Esta
validacién se estructurd en 5 escenarios diferentes: busqueda de empleo, situaciones de
desmotivacion y altos niveles de estrés en el trabajo, uso de plataformas de empleo,
estrategias para destacar en el mercado laboral, y la importancia de compartir experiencias

relacionadas con la busqueda de empleo.



Se obtuvieron un total de 13 usuarios que interactuaron con la plataforma y
compartieron opiniones que en su mayoria son positivas. Destacaron su facilidad de uso, la
claridad de navegacion, la baja saturacion visual de texto, la relevancia de la informacion
presentada. En general, consideraron que la plataforma es util y necesaria para los egresados

universitarios (ver anexo 3).

Marco conceptual

Mercado laboral

El mercado laboral o mercado de trabajo se define como un sistema donde se genera una
oferta y demanda de empleo en un entorno geografico y econémico especifico. El mercado
laboral es un espacio donde las entidades empleadoras generan oportunidades laborales para
las personas (Arranz, 2022). La confianza personal se convierte en un punto esencial para
alcanzar el objetivo de encontrar un trabajo. Esta confianza se genera dentro de una evaluacion
interna y realista de las habilidades. Que se genera a través de afrontar desafios emocionales y
alcanzar metas dadas por uno mismo. La confianza es un pilar dentro de la salud mental y el

éxito, ya que facilita la toma de decisiones (UNODC, s.f).

Adaptacion
La adaptacion juega un rol clave en la toma de decisiones. La adaptacion es el proceso de
ajustar la conducta dentro de un entorno a través de la asimilacion de la nueva informacion,

buscando el equilibrio entre la persona y su entorno (Clinica de la Universidad de Navarra, s.f).

Egresados universitarios



Este proceso de adaptacion se refleja en el camino que recorre un estudiante a punto de
egresar. Las universidades de Colombia Javeriana, Nacional, Antioquia y Antonio Narifio
consideran a un egresado como aquel que ha completado sus estudios académicos y obtenido
su titulo profesional. Sin embargo, también se puede considerar una persona que refleja sus
estudios y demuestra su desempefio profesional (Universidad Javeriana, 2012, Universidad
Antonio Narifio, 2012, Universidad Antioquia, 2018, Universidad Nacional, 2015, como se cit6

en Lopez, Delgado, Hernandez, 2021).

Estrés

Dentro de este proceso de adaptacion y crecimiento, pueden surgir factores que afectan el
bienestar mental. El estrés, por ejemplo, ha tenido diferentes definiciones a través de los afios,
su origen se remonta desde los griegos, que asociaban con provocar tension “stringere”,
Después en el siglo XIV el Dr. Hans Seyle definié el estrés como la suma de cambios causados
por funcién o dafio, pero después afiné la definicion a la respuesta sin especificacion del cuerpo

ante cualquier exigencia (Isela, Montufar & Cespedes,2008).

Inseguridad

Del mismo modo, la inseguridad se presenta como una emocion que genera incertidumbre ante
situaciones de peligro real o percibido. La Real Academia Espafiola RAE define la inseguridad
como la ausencia de proteccion ante peligros o riesgos, como la incertidumbre o la duda
(Pérez, 2021).

Apatia

A su vez, la falta de motivacion o apatia juega un papel crucial en el proceso de adaptacion.
Este estado proviene del griego sin sentimientos o emociones, se caracteriza por la falta de

interés e indiferencia ante el entorno o la vida (Supradyn, s.f).



Ansiedad

La ansiedad también forma parte de este proceso de adaptacion, especialmente cuando se
enfrentan a situaciones desconocidas. La ansiedad es una serie de reacciones que ante una
amenaza percibida, prepara a las personas para enfrentar la situacion, evitarla o huir de ella.
Cuando los sintomas de ansiedad superan a dicha persona, se afecta significativamente su
vida cotidiana, y esto se vuelve un trastorno que interfiere con su bienestar y funcionamiento

(Castillo, 2023).

Confianza

De igual manera, la confianza forma parte importante de los estudiantes a punto de egresar,
segun la Revista Global de la UNAM, la confianza es una emocion positiva, que es no tener
inquietud, ni dudas sobre situaciones desconocidas (Facultad de Psicologia, 2022). Sin
embargo, los estudiantes que estén a punto de egresar, pueden experimentar dudas o falta de
confianza al enfrentarse a la transicion laboral, donde se tiene un entorno diferente al que se

conoce.

Primer Trabajo

El primer trabajo representa un desafio nuevo para el estudiante a punto de egresar, ya que lo
introduce a un entorno completamente nuevo y marca un momento clave en la trayectoria que
tiene en el ambiente laboral. Mas alla de ser la primera experiencia laboral, este se convierte en

un referente importante al momento al buscar el siguiente empleo (protocolo.org, 2019).

Insercion laboral



El primer trabajo forma parte de la insercion laboral, que es el proceso de encontrar un empleo
que siga las habilidades e intereses de la persona. La insercion laboral no solo es obtener un
puesto de trabajo, sino que es la adaptacion con el entorno profesional y desarrollar

oportunidades de crecimiento (Ceupe, s.f).

Conocimientos
La insercién laboral implica mas que obtener un trabajo, es el proceso de adaptacion al ambiente
profesional, donde el conocimiento se pone en practica. El conocimiento se describe como un
cambio hacia la conciencia de la realidad, es un proceso donde se combinan dos
representaciones consideradas verdaderas y se manifiesta en diferentes formas como
observacion, asimilacién y creacion (Martinez & Rios, 2006).

De esta forma, el primer empleo se convierte en una oportunidad para demostrar el

conocimiento para adaptarse al entorno laboral y el crecimiento profesional y personal.



Definicion del proyecto de emprendedor.

Una Normalizar e
platafroma | ambiente
web que laboral para
comparta los
toda la estudiantes,
informacion reduciendo
necesaria sus miedos,
sobre el inseguridade
primer sy
trabajo, frustraciones
para enla
apoyar a transicion al
los mundo
estudiantes | laboral.
a punto de
egresar.

Analisis FODA

Adaptacion
al mercado
laboral
Aprendizaj
e

Apoyo
Realidad
del
mercado
laboral
Bienestar

Estudiantes de la
Universidad

Iberoamericana a
punto de egresar.

68% de los
estudiantes
reciben
apoyo por
beca
(Vera,
2019)

Estudiantes de
la Universidad
Iberoamerican
a Puebla en
sus ultimos
semestres de
la universidad
8-12 semestre.

e Pagian
web

° Redes
sociales

En el analisis FODA se demuestran las fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas de

Farum. Este analisis permitié visualizar los aspectos que influyen en el crecimiento y

sostenibilidad de la plataforma, generando estrategias que maximicen las oportunidades y

minimicen los riesgos (ver figura 10).

Figura 10

Anélisis FODA



DEBILIDADES

* Dependencia de apoyo de
profesionales para los talleres o cursos.

* Necesidad de generar confianza con los
usuarios

« Competencia con plataformas

* Enfoque en los estudiantes y sus
necesidades.

« Plataforma intuitiva y amigable

* Acceso gratuito a la informacion sobre
empleabilidad

* Contenido que ofrece diversas
herramientas para el trabajo, consejos y
bienestar laboral.

* Recursos practicos para los estudiantes
en la busqueda de empleo

* Talleres con temas especificos para
profundizar el aprendizaje.

+ Comunidad y apoyo para reducir la
sensacion de soledad en esta etapa de
busqueda de trabajo

* Cambios de tendencias de

empleabilidad

* Adaptabilidad a nuevas herramientas y

que la pagina se mantenga actualizada
(cambio constante de tendencias y
herramientas laborales)

* Alta competencia con plataformas de

talleres y cursos.

« Cambio de los habitos del consumo de

informacion (mas visual, videos, tiktok,
instagram, etc)

* La Inteligencia artificial

« Experiencia UXI mas interactivas

« Dependencia de expertos externos

* Fatiga digital y de informacion

« Brecha digital (en otras comunidades)

OPORTUNIDADES

* Crecimiento en el mercado de

plataformas de orientacion profesional

* Alta demanda de herramientas de

empleabilidad

« Posibilidad de integrar Al para

personalizacion o accesibilidad a
preguntas al momento

* Expansion a mercados internacionales
* Expansion de temas laborales como

emprendimiento, finanzas de tus
recursos y desarrollo de habilidades
blandas

Nota: La figura demuestra el analisis FODA de la pagina web para estudiantes, buscando
mejorar las amenazas y oportunidades.

Proyecto emprendedor

Farum es una plataforma digital creada para guiar y apoyar a los egresantes universitarios en
su transicion al mundo laboral. A través de una interfaz accesible, que ofrece informacion
gratuita, foros y cursos especializados sobre la empleabilidad. La propuesta busca mejorar la
preparacion de los estudiantes, fomentando motivacién y confianza. Ayudando a los
estudiantes a tomar decisiones informadas sobre su futuro profesional, mientras crean una red

de apoyo con otros usuarios.

Filosofia
La transicion al mundo laboral no deberia de ser un proceso lleno de incertidumbre. En Farum

creemos en el poder de la orientacion e informacion accesible, para apoyar al estudiante en el



camino hacia el mundo laboral. Mas que una plataforma, es el faro que ilumina el camino de

quienes buscan su primer empleo y definen su trayectoria profesional.

Mision

Farum ilumina el camino de los estudiantes en su transicién al mundo laboral. Ofrecemos un
espacio de orientacion y apoyo que brinda informacion, herramientas. y es un foro para que
enfrenten su primer empleo con seguridad y confianza.

Vision

En 5 afios buscamos ser la plataforma de referencia para los egresantes universitarios,
normalizando la transicion al mundo laboral y convirtiéndola en una experiencia accesible,
motivadora y libre de incertidumbre. Queremos que cada estudiante se sienta acompafiado,

informado y preparado para aprovechas su primera oportunidad profesional.

Pertinencia
La pagina web de Farum aborda una necesidad de los estudiantes por la falta de preparacion
del mundo laboral. Ya que existe una falta de conocimiento sobre las habilidades practicas
necesarias para el primer trabajo.

Farum se presenta como un recurso accesible disefiado especificamente para los
egresantes universitarios, quienes estan en la transicion entre la universidad y el mundo

laboral.

Relevancia

Es relevante generar una pagina web con informacién basica sobre el mundo laboral y
herramientas sobre la toma de decisiones, autoconocimiento y talleres con mejora de
habilidades en el primer empleo, ya que responde a las dificultades al entrar a un ambiente

profesional, debido a la falta de conocimiento por parte de los estudiantes. En un mundo donde



la competencia profesional es alta, es fundamental proporcionar herramientas que apoyen en la
toma de decisiones informadas, mejora de habilidades y conocimiento especifico del primer
empleo. preparando asi a los estudiantes para un proceso de transicion laboral exitoso.

Este proyecto busca responder a la necesidad de los estudiantes de contar con
orientacion en su transicion a su primer empleo, generando un mayor interés en el aprendizaje
del proceso de este proceso. Al proporcionarles estas herramientas, los estudiantes podran
definir de mejor manera sus objetivos profesionales y postularse a su primer trabajo con

confianza y seguridad.

Viabilidad

Al haber realizado una encuesta con usuarios y contar con Producto Minimo Viable (MVP), es
decir, una version inicial con funciones esenciales como contenido gratuito y accesible, registro
de usuarios, interaccion en foros y acceso a talleres informativos, se concluyé que debido a la
creciente demanda de apoyo en la transicion laboral, egresantes universitarios tienen un interés
en acceder a recursos que les ayuden a mejorar sus oportunidades profesionales.

Este proyecto es viable, ya que responde directamente a las necesidades expresadas por los
estudiantes, ofreciendo herramientas accesibles que fortalecen sus habilidades y aumentan sus
posibilidades de encontrar trabajo. A través de informacion clave sobre el mundo laboral,
orientacion para definir su trayectoria profesional, una comunidad de apoyo y recursos para
crecer en el mundo laboral, la plataforma permite adaptarse con mayor facilidad a los

constantes cambios y exigencias del mercado de trabajo.



Modelo de Negocios
El Business Model Canvas se desarroll6 para Farum, con el objetivo de estructurar y visualizar

el modelo de negocios de manera clara y estratégica. Esta herramienta permitié definir como la

plataforma va a generar valor. Se ha podido disefiar una propuesta que es sostenible, que

combina la informaciéon de manera gratuita y la oferta de paga o suscripcion para talleres,

asegurando un equilibrio entre el impacto social y la rentabilidad de la plataforma (ver figura

11).

Figura 11

Business Model Canvas

e i»  Quién te puede ayudar?

 Universitarios a punto de egresar
* Egresados
o Profesionistas

Cudnto te costara?

¢Qué harés para cumplir la
propuesta de valor?

* Desarrolladores web

actualizada con las
tendencias del mercado.

* Gestion de plataforma:

Mantenerla en constante
revisién para que siempre
funcione

* Promocién y marketing: SEO,

Publicidad y ADS

« Desarrollo de cursos pagos y

materiales de valor para los
estudiantes

2Qué recursos necesitas para
Ia Propuesta de valor?

* Expertos en empleabilidad

para contenido especializado

* Comunidad activa:

Interaccion de usuarios, foros
y la entrega de contenido
digital.

* Produccién de talleres ($3,000 MXN por taller).

* Hosting ($1,000 MXN/mes).

* ADS $10 por cada 1,000 impresiones (al mes $50) 5 ADS

MODELO CANVAS

¢Qué haces diferente de la
competencia?

» Para los egresantes
universitarios que enfrentan
incertidumbre por la falta de
informacién sobre el mundo
laboral, Farum es una
plataforma web que les brinda
herramientas, apoyo y
conocimientos clave para

facilitar su transicién y potenciar

su desarrollo profesional,
brindando soluciones digitales

L. iC6mo interactias con

* Informacién sobre el

ambiente laboral y donde
empezar.

* Apoyo de comunidad.
* Talleres perosnalizados.

£C6mo llegas a los clientes?

* Plataforma web
* Instagram

¢Cuéntos ingresos tendras?

* Cursos pagos $300

* Suscripciones premium para
acceso exclusivo a contenido
avanzado, recursos interactivos y
eventos con expertos. $223

¢A quién ayudaras?

* Estudiantes universitarios en

transicién al mercado laboral.

« Profesionales jovenes en

busqueda de su primer empleo
0 cambio de carrera.

« Profesionistas que esté en

busqueda de trabajo y que no
sepa por donde empezar

Nota: Esta herramienta permitié definir como la plataforma generara valor para los estudiantes

en la transicién al mundo laboral, identificando socios clave, actividades, propuesta de valor,

relacion con los clientes, segmento de clientes, canales, estructura de costos y fuente de

ingresos.



Plan de negocios

En el plan de negocios se detalla la estrategia financiera de la plataforma web de Farum, La
plataforma proyecta ingresos variables segun el numero de usuarios suscritos que van entre
100 a 5,000 usuarios. Para obtener una ganancia del 30% los talleres costaran $2,077 y la
suscripcion con acceso a todos los talleres sera de $2,600 (ver figura 12).

Figura 12

Plan de negocios Excel

GANANCIA DEL 30%
PRECIO POR TALLER C/U $1598 $2,077
MANTENIMIENTO $1,500 PRECIO POR SUSCRIPCION $2,000 $2,600

Lz $1,000

AGUA $200 SUSCRIPCION TALLER C/U
INTERNET $1,500 100 $200,000 $159,783
PAUTAS PUBLICITARIAS $50 500 $1,000,000 $798913
SEGUROS $1,500 1,000 $2,000,000 $1,597,826
MANTENIMIENTO MENSUAL DEL SITIO WEB $1,000 5,000 $10,000,000 $7,989,130
NOMINAS 1DISENADOR ESTRATEGICO $15,000
TOTAL $21,750
TOTAL DE GASTOS MENSUALES $36,750 PUNTO DE EQUILIBRIO 24 TALLERES
VIDEOS PROFESINISTAS $500

GASTOS VARIABLES
COSTO PRODUCCION DE TALER $500

Nota: Como se puede observar en la imagen, los costos fijos mensuales $36,750 cubriendo
gastos esenciales como mantenimiento del sitio web, servicios basicos y la nomina de un
disefiador/programador/disefiador estratégico. Los costos variables por taller producido son de
$500 pesos. El precio de venta sera $2,077 por taller y $2,600 pesos por suscripcion,
obteniendo un margen de ganancia del 30%, Para alcanzar el punto de equilibrio, se requiere la
venta de 24 talleres mensuales.

El desarrollo de Farum implicé una inversion inicial de $199,303, Con un Roi Return of
investment de 3 afios y medio. Generando una ganancia por afio. A lo largo de 5 afios se tiene
una estructura de egresos constante enfocada en herramientas tecnolégicas, mantenimiento de

la plataforma, produccion de contenido y servicios basicos.



Por medio de un diagrama de flujos basado en la venta de talleres y suscripciones y los

egresos anuales, el proyecto representa flujos positivos cubriendo costos operativos y

generando ganancias anuales. Los indicadores reflejan que Farum es una propuesta viable,

con un crecimiento sostenido anual del 21% (TIR: Tasa Interna de Retorno) sobre la inversion

inicial. Confirmando que es un modelo funcional y escalable (ver figura 13).

Figura 13

Diagrama de flujos a 5 afios

INVERSION INICIAL $55,361.95
total talleres 96
INGRESOS

Ventas talleres 144
Suscripcion 144
TOTAL $497,952.00
EGRESOS

ADOBE $12,000
Figma $21,600
Framer $15,600
Mantenimiento de disefio web $3,000
Dominio y hosting web $0.00
Certificado SSL (godaddy) $1,700
Registro licencias web o de app (copyright) $353.00
Mantenimiento $18,000.00
Luz $12,000.00
Agua $2,400.00
Internet $18,000.00
Nuevos talleres $153,408.00
TOTAL $258,061
GANANCIA TOTAL $184,529.05
CRECIMIENTO VS ANO ANTERIOR 100%

$55,361.95
168

144
144
$541,836.00

$12,000
$21,600
$15,600
$3,000
$1,000.00
$1,700
$353.00
$18,000.00
$12,000.00
$2,400.00
$18,000.00
$153,408.00
$259,061
$227,413.05
23%

$55,361.95
166

144
144
$561,720.00

$12,000
$21,600
$15,600
$3,000
$1,000.00
$1,700
$353.00
$18,000.00
$12,000.00
$2,400.00
$18,000.00
$153,408.00
$259,061
$247,297.05
8.74%

$55,361.95
190

144
144
$623,328.00

$12,000
$21,600
$15,600
$3,000
$1,000.00
$1,700
$353.00
$18,000.00
$12,000.00
$2,400.00
$18,000.00
$153,408.00
$259,061
$308,905.05
24.91%

$0.00
214

144
144
$623,328.00

$12,000
$21,600
$15,600
$3,000
$1,000.00
$1,700
$353.00
$18,000.00
$12,000.00
$2,400.00
$18,000.00
$153,408.00
$259,061
$364,267.00
17.92%

ROI

3 ANOS Y 6 MESES

TIR

107.06%

Ganancia en 5 afios
$1,387,773.15

TIR Por afio

Nota: Se observa un crecimiento anual considerando inversion inicial, egresos anuales

21.41%

operativos y flujos de ingreso por talleres y suscripciones. Se observa un crecimiento sostenido

y un retorno de inversion a mediano plazo, respaldando la viabilidad econémica del proyecto.

Prototipado de propuestas

Pagina web

Como ya se ha dicho, Farum es una plataforma digital disefiada para facilitar la transicion del

estudiante al mundo laboral. Su propésito es proporcionar herramientas, informacion relevante

y apoyo para ayudar a los jovenes a dar el paso acompanados con seguridad y confianza.

La pagina web esta estructurada en diferentes niveles de desarrollo, cada uno para ir

acompanando a los estudiantes en cada paso, consejos laborales, plataforma de busqueda de



empleo (LinkedIn, OCC Mundial, Glassdoor e Indeed), orientaciéon vocacional, soporte
emocional y talleres y foros.

A través de esta propuesta, Farum busca convertirse en una guia accesible para los
estudiantes, ayudandolos a reducir la incertidumbre y prepararse para el mundo profesional.
Prototipo de baja

El prototipo de baja fue el primer acercamiento hacia el proceso de bocetos, buscando ofrecer
una introduccion clara y accesible para los usuarios. Comienza con una pantalla de home que
da la bienvenida y cuenta un poco sobre que trata la pagina, después se tiene otra pantalla con
consejos de como llevar la vida laboral, donde se dan tips para gestionar el entorno laboral y
tener una rutina saludable. Para completar la pagina web se tiene la ultima pantalla de talleres,

que permite a los estudiantes aprender habilidades para el mundo laboral (ver figura 14).



Figura 14

Prototipo de baja
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Nota: Se puede observar que se tenian planeado solo 3 pantallas para la pagina web.

Prototipo de media

Dentro del prototipo de media, se expande el enfoque afiadiendo nuevas pantallas que
responden a la necesidad de los estudiantes después de obtener feedback por parte de Juan
Emanuel Gonzales coordinador de formacion y orientacion educativa y por 4 estudiantes a

punto de egresar. Una de las principales pantallas anadidas fue plataforma de busqueda de



empleo, para demostrar cuales son las principales paginas de empleo que se utilizan en
México.

Ademas, se incluy6 la pantalla de Descubre tu camino, ya que fue algo que Juan
Emanuel comentd sobre el primer paso que se debe de dar para saber qué tipo de trabajo se
desea, asi facilita la busqueda de empleo para los estudiantes, evitando que se abrumen con
tantas posibilidades de trabajo. Se mantuvo la pantalla de home, sentirte bien y talleres (ver
figura 15).

Figura 15

Prototipo de media

Navegando hacia tu futuro
profesional

Quiénes somos?

Misién, vision y filosofia

Por donde empezar

Tipos de plataformas de empleo

Sentirte bien en tu primer empleo

Nuestros falleres

C6mo te podemos apoyar

Debes de conocerte a fi para poder
empezar a buscar

AL imiento
Intereses y habilidades

Test de autoconocimiento

Tipos de empleo (remoto, hibrido o
presencial)

Full time, part time o freelance

Que objetivos tienes en mente

Herramientas para escoger
empresas y roles

Linkedin

Otras plataformas
Glassdoor, Indeed, OCC Mundial,
efc

Mejorar tuCV

Tips para que tu Cv resalte o tu
perfil

Errores que puedes evitar

Qué es un headhunter y para que
sirve

Carta de presentacion

Portafolio

Fases comunes Entrevistas,
pruebas técnicas, ofertas, etc

Bienestar en la busqueda laboral

Manejo de frustracién o
desmotivacion

Confianzay seguridad

Organizacién y productividad

la informacién, pero compartir lo necesario para los estudiantes.

Que esperar de tu primera
entrevistay que puedes contestar

Habilidades digitales para el
trabajo

Gestion de tiempo y productividad

Pensamiento critico y solucién de
problemas

Como empezar como freelance

Lenguaie corporal (que comunicas
en tu primera impresién)

Nota: Se puede observar el cambio de temas y acomodo en cada pantalla, buscando sintetizar



Prototipo de media-alta

El prototipo de media-alta sigue la estructura previamente visualizada en el prototipo de media,
con home, que sigue el punto central de acceder a todas las secciones de la plataforma, con un
enfoque que facilita la experiencia del usuario y la hace mas fluida y adaptada a sus
necesidades.

La pantalla de camino profesional, donde se introduce con preguntas de
autoconocimiento, lleva al estudiante a tener una reflexion de sus intereses, habilidades,
objetivos y aspiraciones profesionales. Esta seccion busca ayudar a los estudiantes a tener una
vision mas clara sobre qué tipo de trabajo desean buscar y el camino que quieren seguir.

La pantalla de plataformas de empleo se divide en 4 secciones mas, cada una tiene su propia
pantalla y los usuarios pueden encontrar consejos especificos de como optimizar su perfil
profesional y como utilizar la plataforma de manera efectiva para LinkedIn red profesional que
ayuda a personas a conectar con empresas, hacer contactos y postularse a empleos
facilmente www.linkedin.com , Glassdoor plataforma que permite ver sueldos, da estimaciones
personalizadas e informacién dada por los empleados de las mismas empresas y facilidad en

las postulaciones www.glassdoor.com.mx , OCC Mundial es una de las plataformas de

busqueda de empleo mas utilizadas en México. Tiene herramientas de evaluaciones, filtros y
alertas de vacantes www.occ.com.mx e Indeed plataforma que permite buscar ofertas de
empleo en miles de sitios web de empresas y bolsas de trabajo con facil postulacion de
vacantes https://www.indeed.com.

En la siguiente parte, se gener6 una pantalla de sentirse bien siguiendo la informacion
propuesta en el prototipo de media. Y por ultimo se tendra la pantalla de talleres y foro, donde
los estudiantes pueden profundizar en temas importantes para la busqueda de empleo.
Ademas, se tendra un foro para que los usuarios interactien entre si, compartan experiencias

y se apoyen mutuamente durante el proceso de transicion laboral (ver figura 16).


http://www.glassdoor.com.mx/

Figura 16

Prototipo de media-alta
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Nota: Dentro de esta figura se puede ver el aumento de pantallas de cada apartado dentro de
la pagina web, enfocado en contestar lo basico de la busqueda de empleo.

Figura 17

Prototipo Alta




Nota: Dentro de esta figura se pueden ver los cambios en la estructura visual, que hizo que la

informacion de texto sea menos cargada y mas dinamica para los usuarios.

Logotipo
El logotipo y nombre de Farum comenzo explorando diferentes tipografias sans serif, ya que la
marca busca transmitir una sensacién humanista, accesible y moderna para los jovenes.
A continuacion se explica qué es la marca de manera general y particular
General: Es una plataforma digital para estudiantes en transicion al mundo laboral, ofreciendo
informacion clara y relevante.
e Particular: Es un espacio de acompafamiento que brinda orientacioén y seguridad a
quienes enfrentan su transicion al entorno profesional.
Es un foro que genera comunidad, donde los estudiantes pueden compartir
experiencias, resolver dudas y conectar con otros en la misma etapa.
Es una herramienta pensada para quienes estan al final de su carrera y buscan
prepararse para su primer empleo.
Es un sitio donde se centraliza contenido esencial sobre empleabilidad, ayudando a los
estudiantes a tomar decisiones informadas con confianza.
Palabras clave que representan a la marca:
e Mar de oportunidades
¢ Enfoque en la oportunidad del primer empleo
e Guiarte por donde ir en el primer empleo
e Amigable
¢ Confiable

e Animado



La marca guia al estudiante en su camino al primer empleo, buscando una imagen confiable,
animada y amigable. La estrella representa el faro que simboliza la luz que lleva a los
estudiantes hacia nuevas oportunidades. La combinacion de la a y r juntas forman la figura de
un faro con un destello de luz, evocando la orientacion del faro y la oportunidad de cada
estudiante.

Figura 18

Bocetos de tipografia y disefio de logo

Farum
Farum
Farum

Fafum  Farum

Farum

Farum
m

Farum Farum

Farum Farum
Farum

Farum

Nota: Dentro de esta imagen se tuvieron varias propuestas de disefio jugando con las formas

de la tipografia y figura fondo.



Prototipo de alta
Figura 19

Diseno de marca Farum

farum

lluminando tu camino laboral

]
AaQ AQ

ABCDEFGHIJKLMNNOPQ ABCDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUVWXYZ RSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuv abcdefghijklmnfiopgrstuvw
WXYZ XYz

I

Nota: Se pueden observar los colores, contrastes, tipografia y formas de la marca, de una

manera amigable y juvenil.



Estrategia de marketing para instagram
Figura 20

Prototipo de alta de estrategia de marketing para Instagram de Farum

farum

lluminando tu camino laboral

ESTRATEGIA DE MARKETING

Usuario: 21 a 26 afios
Nivel educativo: Estudiantes universitarios en los Ultimos semestres o recién egresados
Ubicacién: Puebla
Acceso ainternet

OBJETIVOS

Posicionar a FARUM como una marca cercana, confiable y relevante para estudiantes
universitarios y recién egresados, a fravés de contenido empdtico, Util y participativo en
Instagram, construyendo una comunidad comprometida que se apoye en la

plataforma para su transicién al mundo laboral.

Generar reconocimiento de Crear un feed atractivo y Promover los talleres dentro de

marca entre estudiantes de coherente con laidentidad la pagina web, obteniendo

universidades clave. visual y emocional de FARUM. minimo 100 inscritos por taller.




FORTALEZA OPORTUNIDADES
BENCHMARK

Tono cercano y empdtico,ideal Crecimiento del formato educativo en
{para generar conexién con una Instagram

audienciajoven Posibilidad de alianzas con influencers

Propuestavisual cdliday oestudiantiles
* * * amigable Participacion de fendencias
Confenido emocionaimente
relevante
@Domestika @Crehanacom @Trivu DEBILIDADES AMENAZAS
Falta de dinamismo en formatos: Bajo engagement: Necesidad de
Forfalezas: Predominan los post fijos, en estrategias para aumentar comentarios,

lugar de contenido interactivo likes y compartidos.
(reslsy comuseles). Limitacién en historias: Pocas
Poco reconocimiento de marca al inferacciones mediante encuestas,
inicio preguntas o sfickers llamativos. (ya que no
Falta de material audiovisual se comparten)
propio Horarioy frecuencia: Publicaciones

pueden no coincidircon los mefores
'momentos para su audiencia.

Dificultad para convertir seguidores en
usuarios activos de la plafaforma

TOMAR EN CUENTA ESTRATEGIA POST

+ Enfocar en los falleres en venta
Videos y post mas llamativos para Farum.

Frases llamativas y que generen coneccién con los
+ Generar una marca empdticay unida con la comunidad efsudiantes

Fotos de estudiantes y personas

Videos con platicas ed lo que sucede en los talleres
+ Generar comunidad Contenido:

+ Generar un storyfelling en las publicaciones.

+ Aflade personas para que se sienfa la cercania

Post fijos

Reels

Tips de empleabilidad

Carrusel con talleres o estudiantes y sus testimonios
Frases

Tips de decoracién o propuestas para tu hogar

COMPETITIVE LANDSCAPE

Cursos

. — o + Aumento de seguidores en un 2%- 3%. + Conocer
Poca unuiiu a O=AEL 2%-5% por publicaci + Impresiones (Vistas por usuario)
la comunidad comunidad ) o ) B
10leads o +CTR (en anuncios clicks debido a las impresiones)
mes. + Share (cuantas veces fus compartidc)
+ Herramientas + ones (i .

Insights de Instagrom.

No cursos

Nota: Dentro de esta infografia se puede observar los diferentes puntos partiendo del
benchmark de la competencia, el competitive landscape, la audiencia de instagram de Farum,
los objetivos que se buscan alcanzar con esta estrategia, el FODA de instagram enfocado en
las areas de mejora, oportunidades y amenazas, la estrategia que se busca realizar con post,
carruseles, videos y frases, Los KPI'S que mediran el alcance de esta y las métricas que

ayudaran a dar la informacion para los KPI'S



Figura 21

Prototipo de alta de estrategia talleres para la plataforma de Farum

farum

luminando tu camin laboral

/d\//

GRABACION

rl
APLICACION EN ERRORES COMUNES. CIERRE
PRACTICA - Explcora salrm . ok

TONO DE GRABACION

TUS GRABACIONES

Nota: Dentro de la imagen se puede observar toda la informacién que debe de seguir una
persona que dara el taller. Debe de seguir la introduccién al curso, contexto y motivacion del

tema, desarrollo paso a paso, aplicacion de un mini proyecto para realizar, errores comunes y



como solucionarlos, cierre. Debe de tener un tono cercano y motivador, puede seguir
unstorytelling o journey map.

Validaciones

Con ayuda de estudiantes universitarios a punto de egresar, egresados y jévenes que estan en
la etapa de buscar trabajo (13 usuarios en total), se obtuvieron respuestas favorables partiendo
del prototipo.

La mayoria de los participantes consideraron que las secciones disefiadas para el
autoconocimiento, la preparacién para perfiles en las diferentes plataformas de empleo, talleres
y foros, fueron faciles de entender, Utiles y pertinentes para el proceso de insercién laboral.

La evaluacion general del prototipo fue positiva, calificandola con 5 estrellas a lo largo de
los diferentes escenarios de Scenario Testing (ver en anexo 3).

Finalmente, los diferentes usuarios afirmaron que recomendarian la plataforma de Farum
a otros estudiantes, destacando que es un buen soporte como guia clara, practica y necesaria

para quienes estan por iniciar su vida laboral.

Conclusiones

Este proyecto representa un primer paso para la mejora del acompafiamiento en la transicion de
los egresado al mundo laboral. Los resultados obtenidos por medio de las validaciones con
usuarios, reflejan el valor de la plataforma pensada en las necesidades de los estudiantes para
no sentirse solos en este proceso.

Escalabilidad Se plantea la posibilidad de adaptar el contenido y talleres para publicos
especificos, diferentes areas de estudio.

El proyecto continuara en la creacién de 2 nuevas plataformas adicionales para empleadores
que busquen captar talento joven de manera inclusiva y para universidades que busquen

fortalecer los programas de egreso y empleabilidad.



El desarrollo de Farum promueve la participacion activa tanto de estudiantes como de
industrias y universidades, utilizando esta plataforma como herramienta de orientacion, banco de
talentos y recursos de preparacion profesional.

Estas acciones permitiran una transicién laboral mas fluida, disminuyendo la
incertidumbre, ansiedad y falta de acompafiamiento.

Conclusiones Generales

Dimensién de Formacion Profesional DFP: Durante el desarrollo del proyecto se aplicaron de
manera practica y estratégica los conocimientos que adquiri durante la carrera de disefo
estratégico tales como: investigacion centrada en el usuario utilizando mapas de empatia,
entrevistas, observaciones e insights. Las metodologias, métodos o herramientas aprendidas
durante la carrera como: Design Sprint, IDEO Method Cards, Benchmark, Competitive landscape,
Diagrama de Ishikawa y SCAMPER. El prototipado y validacién con usuarios con IDEO Method
Cards. La planeacion de negocios con Business Model Canvas y Plan de Negocios. Por ultimo
la comunicacion visual con desarrollo de la marca y el prototipado web con disefio y usabilidad.

La importancia de disefar soluciones que resuelvan problematicas para los usuarios,

observando el impacto que tiene y ampliando el alcance de soluciones que fortalezcan las
experiencias.
Dimensiéon de Articulacion Social DAS: Farum es un proyecto de disefio que se enfoca
principalmente en los egresantes universitarios, la comunicacién y disefio se puede convertir en
un cambio social, centrando el prototipo en el usuario, buscando aportar y mejorar sus
necesidades.

Al generar una plataforma que impacta de manera colectiva, se busca reducir las brechas
de acceso de conocimiento, bienestar y empleo para los jovenes universitarios, brindandoles

herramientas practicas y emocionales para enfrentar las transicion al mundo laboral.



De esta manera, el disefio atiende una necesidad de los usuarios, pero también
contribuye con la transformacion social, fortaleciendo la accesibilidad a la informacion para
cualquier persona, empleabilidad y desarrollo profesional.

Dimensién de Formacion Integral Universitaria DIFIU La experiencia universitaria me permitio
reconocer que el disefio estratégico es una herramienta visual que involucra empatia, analisis
del usuario y compromiso social. El proyecto me ayudo a reafirmar la importancia de entender
las necesidades de nuestro usuario, reconocer que la solucion no solo debe de ser estética, sino,
que funcional para ellos, buscando apoyar la mejora de sus necesidades y promover una vision
critica y comprometida con el entorno.

Eje transversal Inclusion Farum integra el eje de inclusién al eliminar las barreras de acceso a
la infromacién, generando una plataforma accesible para cualquiera, brindando orientacion
gratuita a estudiantes de cualquier tipo de nivel socioeconémico, disefiando una experiencia de

usuario accesible y fomentar la participacion dentro de los foros.
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Anexos
Anexo 1

Encuesta a estudiantes a punto de egresar.



Marca temporal

7/2/2025 12:28:48

7/2/202513:11:04

9/2/2025 20:46:17

10/2/2025 21:37:49

Nombre £En qué semestre te encuentras a
Maria Fermanda Gomez ¢

Sofia

7/2/202513:46:43  Fernanda Sharon
7/2/202514:16:12  Jimena Cue Diaz
7/2/202514:35:39  Javier Santillana Gutierre
7/2/202514:59:46  Ivana Moreno
7/2/202516:16:48  Fernando Gabriel Carbaje
7/2/202517:37:06  Viviana Bucio
7/2/202517:55:16  Iker Albisua
8/2/202520:50:31  Diego Peralta

9/2/2025 9:19:47  Rogelio

Andrea renero

Fernanda

Qué carrera estudias

£C6mo crees que esta transicion afectard tu bienet

ntes que tienes apoyo er

Creo que va a ser mucho estrés. Siento que voy ae S

10 Disefio industrial
~ i 0 muy bien o muy mal depende si logré o no cump 1
10 Disefio estratégico de inform v el deps o P
De manera positiva s
10 Arquitectura
Creo que esta transicion tendrd un impacto mixto € Si
9 Disefio Estratégico de Inform
Creo que puede ser un poco difcil 2l inicio pero ser i
10 Disefio industrial
Me va a hacer més independiente, al vez me gener Si
DN 2 ] Depende si consigo sera buena,sino con mucho es No
8  Disefio industial Bl proceso serd algo inestable para mi si
9 Disefio Industrial Creo que es un cambio muy grande. Creo que breg. Si
10 Psicologia Me afectars mucho pues quiero que mi trabajome 1
10 Comunicacién Hoy ya me he lanzado, y ha sido cansado y pesado
10 Disefio gréfico Al pincipio siento que me podria afectar muchosc. i
" i égico de inf proceso gt

10 Disefio estratégico de inform

Has trabajado antes en alg

relacion ¢ iPlaneas comenzar a buscar empleo pronto?

No

No

nal en este proce Si la pregunta anterior fue si, :De quién recibir este

De mis papas y mi hermano
De mi abuelo

Familla

Mis padres

Familia

De amigos y familiares. Personas que ya tienen ex;

Mi familia, maestros y mi novio
Amiguis y familia

Fami

picoldgica
Familiay pareja
Psicsloga

De mi novio

No, siento que la universidad te ensefia hasta ciert. No sé como

No, como tal solo te ensefianlas materias pero nur No, me ustaria saber mas

los conocim

mas infc

mas informacién

Las bases aprender a vender a colaborar en equipo

Costosy presupuestos de obra

Si,pero ‘mismo, siento qu:

Maso menos, creo g dan bastantes he

No, si tenemos una idea de emprendimiento pero n Me ustaria tener mas informacion al respecto.

No,las materias son muy repetitivas y nunca llegar Me gustarias saber mas

No, pan.

mas

nas info

Si, por as pr vet

mas, incluso en la parte econ:

I respecto. Lo basico de un trabajo, algunos tipos, recomendac

Derechos laborales y de hacienda
Qué debo notar en un contrato, consefos para entre
Las habilidades mas necesarias para trabajos de d
No estoy segura,

Cusles son mis derechos laborales. Red flax de los

No. Yo quiero ser guionista o estar en laindustria d Me gustaria saber mas. Incluso poder trabajar en e i, me encantaria

No,los maestros si dan consejos perola carreranc Maso

No, mas de cc mas inf

SAT, impuestos, IMSS, ISSR, facturaciony cosas de

No, porque note ensefia a ideat con clientes

Me gustaria tener mas informacion al respecto

lrespecto  Que decir en una entrevista de trabajo, como mane,

Que valoran mas las empresas para contratar

por donde emy

No

Tengo una ides,

Tengo una idea,

st 3
si 3
st 3
si 3
si 3
No estoy seguro 1
No estoy seguro 3
si 4
st 2
si
si 2
st 3

abuscartrabajo?  ¢Comote sentes con respecto a terminar la carrer. ¢Cusles son tus princpales preocupaciones sob
Me asusta, b . 0 que la iegue muy

tan preparada

No

Me emociona terminar Ia carrera porque significa ¢

‘También pienso en lo dificil que puede ser empeza

Elingreso que pueda llegar a tener

Mis principales preocupaciones sobre mi primer er

Tengo una ides,

si

Tengo una ide, pero no estoy seguro.

queserad

Muy. Nos:

Nervioso

Salario y disponibilidad

Tengo una dea, aprender  No darelancho
si ‘Abrumado, Es difcllbuscar trabalo Que pueda tener un buen rendimiento y que me par
No educ

st Incertidumbre

Hoy estoy trabajando en el algo que no es lo mio pe

Tengo una ides,

No

tener demasiadas

No gar

Del 1 al 5, :queé tanto sientes ansiedad o estrés por

ntes que conoces o suficiente sobre como fur

£Qué emociones predominan cuando piensas en bl

5 No Miedo, Ansicdad, llusion, Inseguridad
5 No Miedo, Estrés, llusion

3 No ‘Ansiedad, Motivacion, Frustracion

5 Algo, pero me gustaria saber mas Miedo, Ansiedad, Estrés, Frustracion

3 Algo, pero me gustaria saber mas Motivacion, Estrés

4 No Miedo, Ansiedad, Motivacién, Inseguridad
1 No Ansiedad, Frustracion Inseguridad

4 Ao, dad, lusion, Frust

5 Algo, pero me gustaria saber mas
3 No

4 Aigo, pero me gustaria saber mas

Miedo, Ansiedad, Motivacién, Estiés, lusion, Frustr
Miedo, Ansiedad, lusion, Frustracion

Miedo, Motivacion, Estrés, Frustracion, Inseguridad
Ansiedad, lusion, Inseguridad

Miedo, Ansiedad, Estrés, llusion, Frustracion

contrar un empl

s
s
s
Unpoco

si

o describirias tu niv

ué crees que la universidad podria hacer para pr ;Algo mas que quieras compartir sobre cémo te sij

Mmmmm tal vez, pero no se como
Una clase o un curso sobre induccién no sé algo as

Dar cursos de programas actuales como Revit, Lun

Darte algunas clases, sesiones informativas, que Ic

Si, siempre se puede mejorar

Talleres con esta informacion. Practicas Profesion:
Dar materias o proyectos relacionados a un trabajc
Priorizar las précticas profesionales

Dar mds talleres y que las materias finales estén m
Que nuestro trabajo llegue mas alla de la universid:
Ensefiar sobre esto SAT, impuestos, IMSS, ISSR, fac
Talleres, cursos, una guia o que los profesores hab

Contacto real con clientes

Nerviosa ya que estoy en ese proceso y por le mon|

No creo que no. Gracias

Muy nerviosa, estoy estresada de ver que es lo quel

Nada

Necesitamos mds que lo basico para la transicion.|
Que la universidad te deja en una gran amplitud de
No:)

No

Me siento desilusionado. Cuando hice mis practicq
Es duro. Pero siempre podemos ser resilientes
Considero que la universidad no te prepara para el

No




50 respuestas

Resumen

¢En qué semestre te encuentras actualmente?

50 respuestas

¢Qué carrera estudias? IO Copiar grafico

50 respuestas
0
Y- 5(10%) 5(10%)
4(8%)
4
3(6%)  3(6%) 3 (6%)
2(4%)| 2@924%) 206%)

o
Administracién  Comerdio intorn. Disefio estratégi Mark
|

OE oting derocho
Arquitectura Contabilidad ~ Disefio Estratég... ~Disefo industrial Psicologia disefio indust.

¢Has trabajado antes en algo relacionado con tu carrera? IO Copiar grafico

50 respuestas

osi
oo
Sabes por dénde empezar a buscar trabajo? IO copiar grifico
50 respuestas.
osi
oro

Tengo una idea, pero no sstoy seguro

Del 1 al 5, ;qué tanto sientes ansiedad o estrés por conseguir trabajo? (1= O Copiar grafico
poca ansiedad, 5= mucha ansiedad)

50 respuestas

Pregunta

Ver en Hojas de calculo :

Individual

|_|:| Copiar grafico

o7

@3

®9

® 10

[ Rk

@ Egresado
@ egresado
® Egresada

(¢Planeas comenzar a buscar empleo pronto? LI;I Copiar grafico

50 respuestas

®si

® Noestoy soguro

Del 1 al 5, ;qué tanto sientes que la universidad te ha preparado para el 1D copiar grafico
mundo laboral? (1 = Nada preparado al 5 = Muy preparado)

50 respuestas

4

(¢Sientes que conoces lo suficiente sobre cémo funciona el mundo laboral? D Copiar gréfico

50 respuestas

®si

o

® Aigo, pero me gustaria saber mas
@ No me interesa

£Qué emociones predominan cuando piensas en buscar trabajo? D Copiar gréfico

50 respuestas

35 (70%)
32 (84%)
21 (42%)

34 (88%)

17 (34%)
o 10 £ 30 “



¢Has sentido presién por encontrar un empleo rapidamente? IO copiar grafico

50 respuestas

®si
@ No

© Aveces

Del 1 al 5, ;cédmo describirias tu nivel de confianza en ti mismo/a para IO copiar grafico
enfrentarte al mundo laboral? (1= nada seguro, 5= muy seguro)

50 respuestas

40
38 (76%)

30

20

10

9 (18%
0(0%) 2(4%) (16%) 12%)
0 |
1 2 3 4 5

:Sientes que tienes apoyo emocional en este proceso? LD Copiar grafico

50 respuestas

®si
® No




Anexo 2

Scenario testing con 3 usuarios.

Scenario testing

Eres un estudiante universitario que esta a punto de graduarse y necesitas encontrar tu
primer empleo. No tienes experiencia laboral formal, pero cuentas con habilidades
adquiridas en la universidad, proyectos personales y trabajos temporales. No sabes por
doénde empezar.

Anota en donde se te haga mas comodo los pasos que seguirias y lo que te haria falta de la
herramienta de la pagina web.

Primer escenario

Has encontrado una vacante interesante, pero no tienes un CV preparado. ;Cémo lo
resolverias?

Segundo escenario

Necesitas buscar un trabajo pero no sabes por dénde empezar ;qué harias?

Tercer escenario

Tu perfil es muy comuln y no sabes que les interesa a los reclutadores de la pagina que
decidas ¢ Qué harias o qué buscarias?



Ivana Moreno Moheno

Ya, estas en el primer escenario, buscar tu trabajo y no sabes por donde empezar. A
buscar trabajo, entonces me meto a Faro. Y luego dice navegando segun la... Oh genial,
y voy a buscar trabajo. Aqui hay una que dice plataformas de empleo, me voy a meter
aca. Conoce las plataformas de empleo, conoce la Fueya, la busqueda de empleo. Ah
mira, es justo lo que estoy buscando. Tipos generales. Cada plataforma tiene un poquillo
de consejos. Ah, mira, un consejo. Aqui dice LinkedIn. Ah, bueno, dice red de contacto,
perfil atractivo, palabras claves. Oh, esto es como consejos para mi perfil. OK. Checo,
checo, checo. Leo. Leo ya sé lo que tengo que hacer. Y luego aca, mire, LinkedIn. Aqui. y
luego aqui en el link aqui aqui puedes dar click en el link si quieres y abre un link como
para ingresar y como se abre un link? ya creas tu cuenta, va al link creas tu perfil, mejora
tu perfil y aqui hay consejos wow y como me puesto, lo paro en empleo wow me encanta,
ok, ahora me voy como me regreso? ;Como te regresas? ;Como te regresas? Alla
arribito. ¢Otra vez a plataformas de empleo? Mira, me quedo en la misma donde estaba.
Pero dice, hacer contactos, postularme empleados facilmente, utilizadas en México para
buscar empleos, tiene herramientas de evaluaciones y filtros, te da estimaciones
personalizados a ver vamos a ver glasdor que me gusta mucho wow, creo una cuenta
inicio genial, osea esta como usarla y como mejorar mi perfil oh no dios mio esta genial
como me puse en el blog otro video que me pude hay un video hay un video. Las videos
son de donde saqué la informacion. Pero la sinteticé en las plataformas para que ustedes
no la tengan que ver. OK. No sé si te hace mucho texto. No, creo que esta genial. O sea,

es que el que yo ya tenga el como usar y el como mejorar un perfil de una plataforma que




es nueva para mi, siento que le da un super plus porque ya no tengo yo que andar
buscando como usarla. No es como de, usa el caso. No, no, no. Puedes usar esta, aqui
te viene la diferencia, esto es qué es, esto es como usarla, como puedes incluso
encontrar trabajo mas facil, mejorando el perfil. Entonces todas estas cosas le dan un
plus. ;Cémo usan Indeed? O sea, no es nada mas de Indeed, o sea, yo pensé que a lo
mejor aqui atras, aca en mas, yo pense que iba a decir Indeed. Y ya que me dijiste si le
das mas, viene mas info. Ah, o sea, mas info de como usar Indeed. Entonces a lo mejor
ese botén podria aclarar como usar. OK. Uh, me gusta. Perfecto. Para que yo ya diga
luego, luego, ah, me vas a ensefiar como usar. O sea, no pongo mas informacion, sino
pongo mas como de qué... Si, asi de como usar. Como usar. Y yo ya le voy a decir, ah,
¢Jcomo usar? o sea, no solo me estas mandando, sino me estas diciendo como usarla ah,
y aqui, ah, aqui esta Glassdoor, mira, me das PIPs, BASIC, cosas mas ;No hay nada
que te guste, asi que digas, necesito saber? Pues era, ;como usarla? y ya me lo resolvi
¢Y ya? ¢Si te sirve lo de como postular? Ah, en otra parte, es, o sea, normalmente tu, tus
habilidades, nosotros las escribimos como se trabaja en equipo, se son inferesantes, muy
como asi. Entonces, el tercer escenatrio justo es como, como tu le harias o si sabrias
como hacer que tu perfil fuera mas llamativo. ; Coémo hacer que mi perfil fuera mas
llamativo? Porque en los tips que te puse, aja, en los tips que viene en cada plataforma,
ahi viene como hacer que tu llames mas la atencion, pero quiero saber si te gustan los
tips que tienes, si quieres que estén mas redactados, si quieres tener mas... ;Puedo usar
uno de base? Aja, imaginate que estas haciendo tu perfil, asi, tiquitiqui, y este, entonces,
cuando estas haciendo tu perfil, Normalmente, metes tu CV, de tu CV sale un About You,
que va como paso a paso, ¢eh? Todo ahi viene junto. Y entonces, ahi tiu escribes sobre ti
y pones tus habilidades, que lo pueden ver las empresas, y usas palabras clave.

Entonces, quiero saber si te sirve la informacion que viene ahi. Cada una es diferente, la




de Glassdoor, la de Disney, pero casi todas son si de hecho son diferentes y eso como
que me dio como ah son diferentes en glasdor y en no se si son iguales porque las
plataformas se parecen pero en linkedin cambia mucho y en indieta tambien y yo tres
diferentes areas yo veria la de osc a ver si se entra mal y yo o ve la que tu gustes por
donde te quieres costular oh pues da la casualidad ;Que osas ser? Crea una oficina de
perfil, registrate, después se ve por otro perfil Mira, por ejemplo, algo que te puedo decir
es que de OCC tienes BOLT En algunas, no sabes, resultando Y podrias mantenerlo En
todas Ah, es que no sabia si queria ver si les gustaba o si lo veia muy aburrido. Luego,
luego es como de, define tus tres areas. Si te sirve eso. Refleja tu imagen. Genera
empatia. Si. Cacha mucho la atencién de ver como que el texto. Ah, examen PDA. Captd
mi atencion. Pero, ;como es? Asi de, oh. Ay, gracias. A lo mejor esto, podrias tu ponerlo
tipo, vean. Inicia la sesion. Uh, paso a paso! Esta mas visual el paso a paso. jOk! jUy!
iMe gusta! Son cuatro pasos, ahi si es los cuatro pasos. jAh! Me gusta! jMe gusta! jUy!
jGracias! Ahi esta. Eso si lo voy a anotar bien bien, para que no se me vaya a perder en
esta llamadita. ; Qué te parece? ;Qué te parece? ;Qué te parece? ;Qué te parece? Ah,
me encanta, gracias. Si, entonces pues todos esos conceptos de mejorar mi perfil. ;Si te
sirve? Si. Y por ultimo seria como, imaginate que no tienes ni idea de qué te gusta
trabajar, no sé si si lo sepas ahorita, pero si ahorita, como que no sé si te gusta el
marketing o si te gusta redes o asi. Entonces, en esta como de autoayuda, siempre que
venia asi, qué chismorrias que hay, para ver qué te gusta, qué no te gusta, si te serviria
hacer las preguntas. Ah, mira, aqui navegando, quiénes somos, veo que dice por dénde
empezar, en ese postular, es importante definir el camino que quieres seguir. Me imagino
que mi camino es para ver a donde me quiero postular. Conocerme a mi misma para
poder empezar a poco. Autoconocimiento, preguntas de autoconocimiento. me gusta la

responsabilidad si quieres no contestarlas con un chingo gliey si ya vi pero dejennos pero




son como para ubicarte en ese como cuando estas perdido ahora una de tus respuestas
si genera frases donde ay mira aca hay un error de ortografia donde? atras no no aqui
error error o error de dedo de dedo? De dedo. Ah, ok, ok. Antes de decir... ;Qué dice
Uke? Ay, a cada rato me pasa. Ay, a mi también, amiga. ;Por qué? No sé. Igual cuando
escribo informacion, escribo primero la R y luego la O. Si. Informacién. Y me sale mal y
yo como. Ah, también aca en cada uno pusiste cada uno. Bueno, asi me crees que lo
escribi yo. Si, a mi es. SEO y redes sociales, branding, web. Ah, y ya unes todo esto en
una frase y ya dices. Pues cada vez que tengas que buscar un empleo regresas a tu
frase y ahi se hacen unos cambios dependiendo en qué etapa estas empiezas con una y
tal vez después te vuelves de marketing tal vez después te vuelves de disefiadora grafica
puedes sabes que también puedes incluso generar aqui ahora agregar a lo mejor un
prompt para ponerlo en chat y que yo te diga otras cosas que haga tu frase Ah, me
encanta Si, que haga esa frase y ya le digo, eso lo puedo agregar Ok, me gusta, me
gusta Ay, me gusta, gracias Por eso necesitamos el scenario testing Es ahora de... Ah,
también en las partes que viene como vacio, ;qué te gustaria mas ver? Fotografia o
ilustraciones? porque... ahorita te digo lo que me contestan y creo... este... yo creo que...
depende... ;que uno se vuelve infantil? hay ilustraciones que no necesariamente son

infantiles ok, si te gustaria tal vez algunas y algunas cuantas?

Andrea Renero

de la pagina. Y yo, no va a salir esto, no va a salir esto. O sea, es una herramienta muy
buena porque, por ejemplo, yo nada mas conoci a Linkedin o sea, como para buscar
trabajo yo solo conoci a Linkedin pero igual, siento que ahorita o por lo menos en el
diserio de Linkedin como que no tiene tantas ofertas yo no le entiendo tanto a Linkedin y
siento que, o sea, es como complejo porque puede ser también como un blog, pero y

tienes que estar como que actualizando ahi a cada rato siento que linkedin es una




herramienta dificil de ocupar y la otra que me ensenaste, la de Oshify, la que venia en tu
pagina la siento mas facil, ya habia mucho mas de disefio que lo que encontré en linkedin
entonces eso siento que esta padre, yo no la conocia, ni esa ni la verdejita ;como se
llama? ¢;arreglador? andale, esa tampoco la conocia, entonces siento que esta padre,
porque nos encajillamos en linkedin como que sentimos que linkedin es todo, pero no,
Jjustamente, entonces siento que esta padre lo de los tips para el cv y que tienes que
ponery que no y asi también, creo que esta super bien porque luego yo no sé qué poner
en mi cv, y tengo mi trabajo del 2018 y asi, entonces siento que todavia, maybe no,
entonces esta stper bien entonces si lo siento como una herramienta que te acompana
en tu proceso o sea, porque si esta, incluso, siento los pasos y las pestafitas muy faciles
de entender o sea, siento que esta como... como que te lleva de la manita, pues, ;sabes?
0 Sea, como muy para nifios, 0 sea, como para personas que neta no lo saben que no lo
conocen y que vas como que guiandolos de la manita asi de que pasa, pasa de como ser

un profesionalista pues siéntate para ver.

Gerardo Cordeiro

La verdad pienso que esta herramienta me hubiera encantado tenerla en ese punto de mi vida,
ya que me frustre bastante buscando trabajo y no sabia ni por donde empezar.

Tambien cambiaria tal vez la manera en como esta arreglado , tal vez hacerlo mas visual.

Me gusta mucho el texto que compartes con los tips.

Los tips son algo que voy a integrar a mis plataformas, lo de unir plataformas era algo que no

sabia solo tengo LinkedIn.

Nota: Los usuarios que se utilizaron fueron 2 estudiantes a punto de egresar y 1 egresado que

ya tiene trabajo.



Anexo 3

Validacion de prototipo de alta

Escenario 1

¢Te resulté util esta seccion para reflexionar sobre ti mismo y tus intereses |0 copiar grafico
laborales?

11 respuestas

®si
® No
100%
¢Las preguntas o recursos fueron faciles de entender y contestar? |0 copiar grafico
11 respuestas
@®si
@ No

100%

¢ Te gustaria anadir alguna otra herramienta o recurso para la etapa de "Tu camino"?

6 respuestas

Las preguiings HiE pdiece ulla gidi HEHaiiend, YuiZas dgieydiia digull test ya EXISIENLE YUE UE aldisis
de las habilidades, mejores dreas de desempefio y de rasgos creativos o cognitivos para obtener un mayor
conocimiento de uno mismo, ya que a veces uno no logra ver todo dentro de si mismo.
https://brenebrown.com/wholeheartedinventory/

https://quidsinmagazine.com/income/job-ready-quiz/

Considero que tiene lo necesario para poder entrar al mundo, descubri varias plataformas de trabajo que
no son linkedin gracias a esta plataforma

no, esta super completa
A lo mejor unos links de test de habilidades o aptitudes. Para saber mas
Ninguno, me encanté y es muy entendible. Pude navegar facilmente, es muy atractivo

Todo me parecid bien. Tal vez mas ejemplos para distintos perfiles o un test rapido podrian complementar,
pero en general estd muy completo.



cenario 2

¢La informacion te pareci6 relevante y clara? [L] Copiar grafico

11 respuestas

®si
® No

¢Qué tema emocional te hubiera gustado encontrar y no estaba disponible?

7 respuestas

Algo relacionado con el Sindrome del impostor, sabiendo que la plataforma se enfoca en recién egresados

Resolucién de problematicas dentro del trabajo

Tal vez cémo manejar un conflicto de mejor manera
Como lidiar con el rechazo o desesperacion

Todos los temas estén

Todos los temas estan

La informacién es clara, visualmente accesible y aborda muy bien lo que se siente al empezar a trabajar
por primera vez. Me gusté que no solo se centrara en el estrés, sino también en como organizarse y evitar
el burnout.

Tal vez algo sobre cémo manejar la inseguridad o el sindrome del impostor, que es comun al empezar en
un trabajo nuevo, sobre todo si es tu primer empleo.

¢Te gustaria incluir algo més?

4 respuestas

La verdad es que le veo muy completa, a lo mejor agregarle mas seria demasiado, pero hay que checar :)
No
Un espacio de experiencias o testimonios de personas que hayan pasado por lo mismo podria ayudar a

sentirte mas acompafiado. También alguna herramienta de seguimiento (como un diario de emociones o
hébitos positivos) podria ser util para aplicar lo aprendido.



Escenario 3

¢La informacién sobre cada plataforma fue clara y atil? IO copiar grafico

11 respuestas

@ Muy clara
@ Algo clara

a ® Poco clara

¢ Te ayudé a mejorar tu perfil o estrategia en alguna de estas plataformas? IO Copiar grafico

11 respuestas

®Ssi
® No

¢Qué sugerencias darias para mejorar esta seccién?

5 respuestas

Quizas si es posible, un pequefio video del recorrido por las plataformas y su funcionamiento breve
Considero que esta seccién estda muy completa y te guia paso a paso para hacer el recorrido més eficiente

En esta ninguna, supera mis expectativas, porque da opciones y las describe, entonces depende de lo que
estas buscando

Ninguna, siento que la plataforma es muy clara, se puede apreciar son sencillez

Incluir una tabla comparativa para saber cuél plataforma conviene mas segun el tipo de empleo o
experiencia.

Escenario 4

¢iLos talleres te parecieron interesantes y necesarios? LD Copiar grafico

11 respuestas

@®si
® No




¢Qué taller te gustaria que se agregue?

6 respuestas

Ninguno, considero que los que proporciona la plataforma son muy buenos
tal vez uno de como hablar en lenguaje profesional

Noo, iba a decir "hacer un portafolio” pero si esta!

Que hacer para implementar mas proyectos en el portfolio

Con los que estédn en la pagina web son més que suficientes porque si no el usuario puede confundirse
demasiado

Un taller sobre como negociar tu primer sueldo o condiciones laborales

También podria ser Gtil uno sobre inteligencia emocional y comunicacién en entornos laborales, para
aprender a relacionarte mejor con jefes o equipos

Opiniones generales

¢Como calificarias tu experiencia general con el prototipo? (5=excelentey 1= |0 Copiar grafico
mala)

11 respuestas

10.0
9 (81.8%)
75
5.0
25
2 (18.2%
0 (0%) 0(0%) 0(0%) ()
0.0 | | |
1 2 3

¢Qué mejorarias en la navegacion, disefio o contenido de la plataforma?
(si te gusta pon un punto)

10 respuestas

Nada

Considero que la plataforma tiene un recorrido muy intuitivo, puedes explorarla sin problema y sin cometer
errores



(Cémo calificarfas tu experiencia general con el prototipo? (5=excelentey 1= |0 Copiar grafico
mala)

11 respuestas

100
9 (81.8%)
75
5.0
25
2(18.2%
0(0%) 0(0%) 0(0%) ({5
00 L
1 2 3

:Qué mejorarias en la navegacion, disefio o contenido de la plataforma?
(si te gusta pon un punto)

10 respuestas

Nada

Considero que la plataforma tiene un recorrido muy intuitivo, puedes explorarla sin problema y sin cometer
errores

rio 5

¢Te sentiste comodo/a con la estructura y dindmica del foro? ID Copiar grafico
11 respuestas

®si
®No
® No, la razén es el cambio de la
estructura de la plataforma, hace verlo
‘como una gran lista que podria dar
flojera leer

¢Crees que el foro puede ser Gtil para resolver dudas o conectar con otros? LD Copiar grafico
11 respuestas

®si
® No




Me gusta, se me hace fécil de leer toda la informacion

Nada, se me hace una propuesta muy buena y la manera en como esta acomodada hace que no se sienta
tan pesada

No, esta increible y muy facil de entender

A veces, nos juega en contra mucho texto o el texto en el centro, podria mejorar cémo mostrar lo que vaya
enumerado/enlistado (1., 2., 3.)

Buscar mejores imagenes/apoyarse de vectores

¢Sientes que Farum realmente responde a las necesidades de estudiantes D copiar grafico
como ti?

11 respuestas

®si
@ No
¢Recomendarias Farum a otros estudiantes? ;Por qué?
11 respuestas
Claro, tiene ido muy util para p para el trabajo y dentro de este
Si, yo ya soy un egresado y me hubiese do tener esta inf para i seguro en esta
transicion

Si, conozco a muchas personas que estdn en esa etapa de no saber cémo y dénde buscar trabajo,
que esta p esuna i que les ayudaria mucho con el tema

Si, ye acompaiia en todo momento
Si, tiene todo lo que necesitas y hasta cosas que no tenia en cuenta que debia de afadir

Si, porque te acomparia en esta etapa donde no entiendes ni que esta pasando, siento que es bueno ver
paso a paso que es lo que debemos de hacer para mejorar nuestro perfil profesional y encontrar empleo

siiii, es una herramienta muy necesaria y que hace falta

Si, estd muy completa, te ayuda demasiado. Incluso los talleres creo que valdria la pena tomarlos si

¢Recomendarias Farum a otros estudiantes? ;Por qué?

11 respuestas

Si, porque te acompaiia en esta etapa donde no entiendes ni que esta pasando, siento que es bueno ver
paso a paso que es lo que debemos de hacer para mejorar nuestro perfil profesional y encontrar empleo

siiii, es una herramienta muy necesaria y que hace falta

Si, esta muy te ayuda der ). Incluso los talleres creo que valdria la pena tomarlos si
aseguran buenos resultados. Lo del foro también ayuda a ver que no estés solo y puedes hacer y
responder preguntas.

Nadie nos guia en este camino de empezar a buscar trabajo, la plataforma es buena para que nos demos
una idea de como otros recien egeresados experimentan el momento

Claro, es una herramienta que varias estudiantes necesitamos, es una pagina muy atractiva, me gusta
mucho la estructura

Si, porque es una guia practica, clara y muy util para quienes estamos empezando a buscar trabajo. Te
acompaiia en cada etapa y te da recursos que realmente sirven.

Nota: Preguntas de scenario testing y respuestas sobre la plataforma.



