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Resumen

En el presente escrito se diseia y desarrolla un plan de negocios para un proyecto de emprendimiento
basado en el esquema del trabajo colaborativo, en el cual se propone la implementacidn de una cafeteria
que facilite un espacio compartido de trabajo que propicie un ambiente profesional y de intercambio de
valor multidisciplinario donde se puedan construir relaciones profesionales sélidas, basado en las
oportunidades derivadas de la pandemia por COVID-19 en el mundo laboral (organizaciones vy
trabajadores independientes) y la nueva normalidad que trajo consigo nuevos esquemas de trabajo que

llegaron para quedarse.

Abstract

In this paper, a business plan for an entrepreneurship project based on the collaborative work scheme is
designed and developed, it contains the implementation of a coffee house that provides a shared work
space with a professional and multidisciplinary environment where content of value can be exchanged
and solid professional relationships can be built, based on the opportunities derived from the COVID-19
pandemic in the professional world (organizations and independent workers) and the new normal that

brought new work schemes that are here to stay.
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INTRODUCCION

Lo Unico constante en esta vida es el cambio, y con ello la sociedad tiene que reinventarse para
sobrevivir en un mundo que sigue una tendencia hacia la economia colaborativa. Cada vez son mas los
profesionistas que optan por un esquema de trabajo independiente en el que puedan manejar su propio
horario e intercambiar contenido de valor al mismo tiempo que generan relaciones profesionales en un

ambiente multidisciplinario.

Por otro lado, también estd la tendencia a pagar por el uso de un bien en vez de adquirirlo, esto ha dado
paso al nacimiento de nuevos modelos de negocio, formas diferentes de generar valor a los modelos

tradicionales.

Una de las barreras en las iniciativas de emprendimiento es la falta de capital, mobiliario e instalaciones
adecuadas para comenzar a materializar los planes de negocios, es por esto que el coworking se
propone como una alternativa que brinda una solucion inmediata a las necesidades de conectividad a
internet y espacios de trabajo necesarios para el desarrollo de su actividad laboral sin la necesidad de
hacer una fuerte inversién inicial en la creacién de estos espacios de trabajo. Esto se fundamenta en
que, segun el sitio web Indeed (2025), el emprendedor o trabajador independiente promedio en México
tiene un sueldo mensual que va de los $5,477 pesos a los $24,260 pesos. Aun percibiendo la cifra mas
alta de este rango, le llevaria tiempo adquirir el lugar, mobiliario y equipo necesarios para hacer
funcionar su area de trabajo. Los espacios de coworking le otorgan una soluciéon inmediata a un precio

accesible.



CAPITULO I.- DISENO DEL MODELO DE NEGOCIO Y PLANEACION

1.1 Diseiio del modelo de negocios

1.1.1 Analisis de necesidades

El esquema tradicional de trabajo ha evolucionado drasticamente a partir de la pandemia por

COVID - 19, para que las empresas sobrevivieran, tuvieron que adaptarse y adquirir un enfoque flexible

de trabajo, por otro lado, para quienes perdieron sus empleos significd una oportunidad para

emprender sus propios negocios.

De acuerdo con el sitio web People Next (2022), si bien es cierto que el trabajo remoto tiene muchas

virtudes, también trae consigo algunas carencias:

a)

b)

d)

Necesidades psicolégicas: el ser humano es un ser social y el trabajar de forma remota limita
esta interaccién con los demas, orillando a la gente a problemas de concentracién, mermando
asi su desempefio.

Necesidades de infraestructura: no todas las personas tienen la oportunidad de equipar una
oficina en casa, lo que implica la adquisicidn de mobiliario adecuado como escritorio, sillas
ergondmicas, asi como también el servicio de internet de banda ancha.

La necesidad de los emprendedores: anteriormente los FreeLancers y auténomos se
enfrentaban nuevamente a la barrera de la infraestructura para desempeiiar sus actividades,
viéndose obligados a trabajar en cafeterias o invertir para equipar su propia oficina en casa.
Necesidad de un entorno adecuado de trabajo: el trabajar de forma remota en casa o en una
cafeteria dificulta la concentracidn por las diversas distracciones que pueden existir. Ademas de
ello, cuando se trabaja en el hogar se tiende a mezclar también las labores domésticas,

reduciendo la productividad de las personas en el trabajo.



1.1.2 Analisis de los recursos

Se realizd un andlisis de los recursos necesarios para la implementacion de este proyecto, los

cuales fueron clasificados de acuerdo con su naturaleza como tangibles e intangibles.

a) Recursos tangibles
e Espacio de cowork
e Mobiliario para espacio de cowork
e Mobiliario de cafeteria
e (Cabina de creacién de contenido
e Salas de juntas
e Salas lounge
e Salas de juegos

Servidor de internet

b) Recursos intangibles

Prestigio de la marca

Velocidad de internet

Cultura organizacional

Valores de la compaiiia

Mejores practicas (procesos)

1.1.3 Identificacion del capital humano

Para la identificacion del capital humano se desarrollard una estrategia a través de las siguientes

etapas:

1) Requerimientos de la empresa

e Identificacion de las necesidades del negocio
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e Andlisis y disefio del puesto de trabajo
2) Reclutamiento y seleccién

e Reclutamiento externo

e Entrevista por aptitudes

e Aplicacidon de prueba de valores, aptitudes
3) Evaluacion de desempenio

e Desarrollo de KPI’s

e Criterios de evaluacion

En cuanto a la estructura organizacional, se determinaron necesarias las siguientes posiciones

laborales. A continuacién, una breve justificacidon del puesto y de los perfiles solicitados:

e Director de operaciones
o Duefios del negocio y tomadores de decisiones.
e Gerente de operaciones
o Dentro de sus principales responsabilidades se encuentran la elaboracién de las politicas
de la empresa, la supervision y gestion del servicio de atencidn al cliente y la
implementacion de soluciones ante problematicas operativas. El perfil deseado es de un
lider responsable analitico y estratega con amplios conocimientos del negocio.
e Profesional en Relaciones Publicas
o Sus principales responsabilidades son el organizar eventos en sitio como paneles o
presentaciones de profesionales reconocidos en sectores de interés para fomentar el
reconocimiento de la marca en el mercado y para la creacién de comunidad, ademas de
gestionar las redes sociales de la empresa para asegurar la presencia de la marca en

medios digitales.
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e Administrador de Tecnologias de la Informacion
o Sus responsabilidades son el resolver problemas técnicos o atender temas relacionados
a la computacion, como redes computacionales, instalacién de software y problemas de
conexién entre sistemas de computo.
e Profesional en Administracion
o Sus principales responsabilidades son el gestionar la apertura y mantenimiento de
membresias, ademads de brindar el servicio de atencién al cliente, al personal internoy
externo, informar sobre los planes de afiliacidn al espacio de coworking, supervisar al
personal de seguridad y limpieza. Su perfil debe ser con actitud amable y servicial, con
gran capacidad de comunicacidn efectiva, excelentes habilidades de organizacién y
administrativas.
e Personal de seguridad
o Su principal responsabilidad es proteger a los empleados, clientes y bienes de la
empresa, promoviendo un entorno seguro. Observar con atencion a los alrededores
para identificar indicios de delito o desorden. Actuar en defensa directa de lavida o la
propiedad.
e Personal de limpieza y encargado de suministros de cafeteria
o Su principal responsabilidad es mantener las instalaciones en perfectas condiciones de
limpieza e higiene, asi como de mantener llenos los suministros de la cafeteria de uso

libre (hacer el café y asegurar que los consumibles estén siempre llenos).

1.1.4 Definicidn del problema

El coworking genera otra forma de hacer las cosas y busca eliminar el aislamiento que genera

trabajar desde la vivienda para poner, de alguna forma, un limite entre la vida laboral y la vida personal.

12



La pandemia por COVID-19 trajo consigo nuevos esquemas de trabajo para los cudles toda
organizacién o profesionista independiente debe buscar adaptarse para mantenerse competitivo en la

nueva normalidad.

Ante los cambios que se estan experimentando, mantener una forma de trabajo agil y flexible
permitira la asimilacién rdpida de estas variables nuevas, por un lado, las organizaciones buscan
optimizar espacios de trabajo sin descuidar el bienestar de sus colaboradores, por otro, aquellos
independientes que buscan emprender necesitan lugares adecuados para comenzar a establecerse y

una barrera de entrada es la inversion inicial que esto representa.

1.1.5 Justificacion de la alternativa seleccionada & Lean Canvas

El Lean Canvas es una herramienta que permite visualizar el modelo de negocio a partir de la
metodologia lean startup, cuyo centro es la generacidén de nuevas ideas para realizar prototipos que se

puedan probar en el mercado para verificar si la solucién esta alineada a lo que éste estd buscando.

Se hizo uso de esta herramienta para disefiar la propuesta de un modelo de negocios basado en
el esquema de trabajo colaborativo y el consumo de bebidas y alimentos con opcién a compra, el cual se

presenta a continuacion.
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Figura 1. Lean Canvas
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Fuente: elaboracion propia.

1.2 Planeacion

1.2.1 Datos generales de la empresa

Empresa en el sector de servicios que ofrece espacios de coworking con opciéon a compra de
alimentos saludables y bebidas de cafeteria de especialidad dentro de las instalaciones, con un tamafio

inicial de 8 colaboradores.

Dentro de los servicios incluidos para los espacios de coworking se encuentran:

e Zonas de trabajo compartido.

e Salas de juntas.
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e Sala de creacidén de contenido.

e Espacios de recreacion (zona de juegos y de relajacién).
e (Centro de impresion.

e Contestacién telefdénica personalizada.

e Direccion fiscal.

e Internet de alta velocidad.

e Mobiliario ergonémico.

El consumo ilimitado incluido en el servicio incluye:

e (Café americano
e Té

e Agua

En cuanto al servicio de alimentos y bebidas con opcién a compra en la cafeteria de especialidad que

estara concesionada se ofrece lo siguiente:

e Bebidas a base de café frias

e Bebidas a base de café calientes

e Tés
e Tizanas
e Sodas

e Bebidas a base de leche calientes
e Bebidas a base de leche frias

e Snacks saludables (fruta, yogurt, frutos secos)
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1.2.2 Razén del nombre

Se definié el nombre de Coffeework S.A. de C.V. para este modelo de negocio a raiz del
compuesto que deriva de la unién de las palabras coffee que significa café en inglés y cowork, esto con
la intencién de expresar que el espacio brinda zonas de trabajo compartido con opcién a consumo de

café.

1.2.3 Marca

Coffeework S.A. de C.V.

1.2.4 Logotipo

Figura 2: Disefio del logotipo

COFFEEWORK

CAFE CALIENTE. IDEAS FRESGCAS

1.2.5 Slogan

Café caliente, ideas frescas.
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CAPITULO Il.- ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Situacion actual de la industria o sector

El sitio web El Economista (2022), informa que, de acuerdo con el informe de investigacion
publicado por la CBRE (2020) sobre el coworking en México de 2022, el espacio total de oficinas
colaborativas se redujo en 8% respecto al segundo trimestre de 2020 en las tres principales ciudades del
pais previamente mencionadas, afirmando que la configuracion de espacios de oficinas colaborativas

continua, pero a un ritmo mucho menor.

Por otro lado, El Pais (2023), informd en una nota en internet que el gigante de alquiler de oficinas
compartidas con presencia global WeWork, empresa previamente valorada en 47,000 millones de
délares, se declard en bancarrota al no poder hacer frente a sus obligaciones financieras que sumaban
una deuda de aproximadamente 18,656 millones de ddlares, sin embargo, Hoover (2023), sefiala que la
compainiia se apoyo en el capitulo 11 de la Ley de Quiebras de Estados Unidos, lo cual le permite seguir

operando mientras se reorganiza.

Karen Scarpetta, CEO de WeWork para México y Latinoamérica, menciona en una entrevista
telefénica para el grupo de medios de comunicacién Imagen, que en estas ubicaciones el modelo de
negocio se basa en la franquicia y el joint-venture, lo que les ha permitido acceder a diferentes tipos de
accionistas, y el accionista mayoritario Softbank Latin American Fund, con mas del 70% de propiedad de
la compaifiia, ha proporcionado un nivel de independencia financiero que permite atender las
necesidades de sus clientes, lo que a su vez se ha reflejado en el crecimiento del negocio, el cual, en sus
palabras, “esta en el performance mas éptimo con nimeros con crecimientos maravillosos” (Scarpetta,
2023). Asegura que la noticia de la bancarrota en Estados Unidos no tiene ningun tipo de impacto para
ninguno de los paises que conforman la regién y menciona que en México cuentan con mas de 35,000

miembros y 25 edificios de operacion repartidos en la ciudad de México, Monterrey y Guadalajara.
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Enfatiza también el crecimiento del 30% en la demanda de servicios para eventos y sefiala que inician el

2024 con ocupaciones por arriba de niveles prepandémicos (Scarpetta, 2023).

2.2 Segmentacion y seleccion del mercado meta

Se realizd la segmentacion de mercado en base a los datos obtenidos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo del cuarto trimestre de 2023 realizada por el INEGI (2024). Se realizd la consulta de
datos para los trabajadores independientes, quienes, por definicidn, son las personas que dirigen su
propia empresa o negocio (INEGI, 2024) y representan el segmento para quien podria resultar atractivo
el modelo de negocio propuesto en este documento. A su vez, se seleccionaron las variables de entidad
federativa, lugar donde realiza actividad; que despliega informacidn sobre el sitio donde los
trabajadores independientes realizan su actividad econdmica y por ultimo la variable de nivel de
ingresos. Posteriormente, se estimé la proporcién de la poblacién que se limita a los municipios que
conforman la Zona Metropolitana de Puebla en funcién del porcentaje que representa de la poblacién
total de la Entidad Federativa. Esto porque el INEGI no presenta el desglose de informacién por
municipio, ya que, en sus palabras, “no se deben generar cuadros estadisticos con demasiado desglose.
En la medida que las cifras muestrales son menores, se tiende también a una menor confiabilidad de las

estimaciones” (INEGI, 2024).

De acuerdo con el ultimo censo de poblacion realizado por el INEGI en 2020, el nimero de
habitantes de la Entidad Federativa de Puebla es de 6,583,278 personas. Para obtener la proporcién
representada por el nimero de habitantes de la Zona Metropolitana de Puebla, se obtuvo la
informacién desglosada por municipio a partir de este mismo censo de poblacién de 2020. La Secretaria
de Economia del Gobierno de México menciona los municipios que integran la Zona Metropolitana de
Puebla (2024), los cuales se muestran en la tabla 1 y suman un total de 2,732,568 habitantes, que

representan el 41.5% del total de habitantes de la Entidad Federativa.
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Tabla 1. Municipios que conforman la Zona Metropolitana de Puebla

Nota. La tabla muestra el nimero de habitantes por municipio de la Zona Metropolitana de

Puebla de acuerdo con los resultados del censo de poblacion de 2020 realizado por el INEGI.

Segmentacion geografica

La propuesta geografica de este plan de negocios es un establecimiento fisico en la ciudad de

Municipio Habitantes

Amozoc 125,876
Coronango 46,836
Cuautlancingo 137,435
Chiautzingo 22,039
Domingo Arenas 7,982
Huejotzingo 90,7934
Juan C. Bonilla 23,783
Ocoyucan 42,669
Puebla 1,692,181
San Andrés Cholula 154,448
San Felipe Teotlalcingo 11,063
San Gregorio Atzompa 9,671
San Martin Texmelucan 155,738
San Miguel Xoxtla 12,461
San Pedro Cholula 138,433
San Salvador el Verde 34,830
Tepatlaxco de Hidalgo 18,854
Tlaltenango 7,425
Total 2,732,568

Puebla, estado que fue seleccionado como la Entidad Federativa donde radican los clientes potenciales.

De la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (INEGI, 2024), en el cuarto trimestre de 2023 radican

personas con el siguiente perfil laboral:

e Entidad federativa de Puebla: 374,684 trabajadores independientes

Segmentacion demografica

No se considera relevante clasificar al mercado en base a rango de edad, puesto que

independientemente de ello, las personas catalogadas como trabajadores independientes necesitan de
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un espacio para realizar su actividad econédmica. Sin embargo, variables como el lugar en donde realizan
sus actividades laborales y su nivel de ingresos actual si representan informacién relevante para la
segmentacién, porque una oficina brinda profesionalismo a su actividad laboral y al mismo tiempo el
gue tengan cierto nivel de ingresos que les permita acceder a servicios como el propuesto en este plan
de negocios, los convierte en un mercado para quienes podria resultar atractivo este modelo de

negocio, por lo que dichas variables se utilizaron para esta clasificacién.

De los 374,684 trabajadores independientes que radican en Puebla, se realizé entonces la
siguiente segmentacién demografica a partir de los datos de la Encuesta Nacional de Ocupaciény

Empleo (INEGI, 2024):

e Realiza actividad econdmica en el domicilio o donde se encuentran sus clientes: 155,225

Para la clasificacion del nivel de ingresos, es importante conocer que, en 2024, el salario minimo en
México se establecié en $248.93 pesos (Gobierno de México, 2024). Dado que el servicio a ofrecer no es
de primera necesidad porque que los trabajadores independientes pudieran optar por seguir trabajando
en su domicilio o donde se encuentren sus clientes para evitar el gasto de una oficina derivado de su
situacidon econdmica actual, se dedujo que la segmentacidn de nivel de ingresos debe establecerse para
la clase media, que, segun el sito web Infobae (2024), el INEGI la clasifica por un ingreso minimo de

$22,927.

Con este dato, se calcula que el ingreso minimo de los clientes potenciales de este modelo de
negocio es de poco mas de tres salarios minimos: $248.93 x 3 x 30 = $22,403.70. Entonces, de los
155,225 trabajadores independientes que radican en Puebla, se obtiene el siguiente resultado a partir

de los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (INEGI, 2024):

o Nivel de ingresos de mds de tres y hasta cinco salarios minimos: 7,958
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Como mencionado anteriormente, la Zona Metropolitana de Puebla representa el 41.5% del numero
total de habitantes de la Entidad Federativa, con lo que, al aplicar esta proporcién al resultado anterior
de 7,958 personas que cumplen con las caracteristicas previamente mencionadas, se determina que el
total de la poblacién es de 3,303 trabajadores independientes que radican en la Zona Metropolitana de
Puebla, realizan su actividad econémica en su domicilio o donde se encuentran sus clientes y tienen un

nivel de ingresos de mas de tres y hasta cinco salarios minimos.

El numero de elementos o sujetos que formaran la muestra sera representativa al contar con un
nivel de confianza al 90% y un margen de error de 10%. Para su calculo, es necesario aplicar la siguiente
férmula para una poblacion finita:

N+*ZZxpxq
e2x(N—-1)+Zi*p*q

n=

en donde:

e n=tamano de la muestra que se busca

e N =tamafio de la poblacién o universo

e e =error de estimacién aproximado

e p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito). Como no se tiene una investigaciéon
anterior, se le dara un peso de 50%.

e (= (1-p) probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. Como no se tiene una investigacion
anterior, se le dara un peso de 50%.

e 7 =parametro estadistico dependiente del nivel de confianza (NC). NC al 90%; Z=1.65.

e NC=grado de probabilidad con el que se pretende realizar la estimacién de un parametro a

través de un estadistico muestral.

21



Al sustituir las variables de la formula por los datos del mercado meta de 3,303 personas que
cumplen con las caracteristicas relevantes para este modelo de negocio, con un nivel de confianza del

90% y un margen de error del 10%:

3,303 * 1.652 * 50% * 50%

= = 66.70
™= T0%2 * (3,303 — 1) + 1.65Z = 50% = 50%

El tamafio de muestra representativo es de 66.60, por lo que se requiere realizar 67 encuestas
para calcular la proporcion de trabajadores independientes para los que podria resultar atractivo este

servicio.

2.3 Investigaciéon de mercado

Se realizd una investigacién de mercado para recopilar, analizar e interpretar la informacién que
se considera relevante para el proyecto de emprendimiento mencionado en este documento con la
finalidad de realizar la toma de decisiones para el negocio de manera mas informada. Para esto, se
utilizé el método cuantitativo de la encuesta, la cual se muestra en el Anexo 1y fue aplicada a personas

gue cumplen con las caracteristicas descritas en la segmentacion geografica y demografica del mercado.

Proceso de aplicacion

Las preguntas de la encuesta fueron disefiadas en funcién de caracteristicas que se consideraron

clave que permitieran aportar informacién relevante para la definicién del modelo de negocio.

La encuesta fue lanzada de manera digital a través de la plataforma Google Forms mediante
redes sociales y contactos del entorno profesional que trabajan de forma independiente o que tienen

flexibilidad de lugar de trabajo (home office), limitados a la entidad federativa de Puebla.
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Reporte de resultados

De los resultados obtenidos, se presenta la interpretacién de estos a continuacidn, resaltando

los elementos considerados clave para analizar y disefiar el modelo de negocio.

Pregunta 1. éCon qué frecuencia haces Home Office?

Del total de personas encuestadas, es relevante observar la cantidad de personas que realizan
home office, ya que es un indicador de que necesitan de un espacio fisico con acceso a internet,
independientemente de su esquema de trabajo. El 36% realiza home office diario, el 15% tres veces a la
semana, el 23% dos veces a la semana y el 9% una vez a la semana. El resto, que representa el 17% de
los encuestados, no realizan home office. Al llevar este dato a la segmentacién de mercado realizada, se
deduce que las personas para quienes resulta atractivo el servicio propuesto es el 83% de la poblacion,

es decir: 3,303 x 83% = 2,741.49, o sea, 2,742 personas.

Figura 3. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta.

@ Diario

@ 3 Veces por semana
Dos veces por semana

@ Nunca

@ No hago HO

@ No hago

@ Solo en pandemia

@ Siempre acudo a oficina

12V

Pregunta 2. ¢ Cudl es tu horario de trabajo bajo el esquema de Home office?

Mas del 70% de los trabajadores comienza sus actividades laborales entre 7:00 y 9:00 AM y
alrededor del 54% finaliza entre 6:00 y 10:00 PM. Estos resultados ayudaran a definir el horario de

apertura del servicio.
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Figura 4. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta. Inicio y fin de actividad laboral.

4. ;Cual es tu horarka de tradajo baj ol esquerna de Home Office?

Pregunta 3. ¢Con qué frecuencia visitas una cafeteria para trabajar?

La razén de fondo de esta pregunta es entender el comportamiento de la poblacién en cuanto a
sus habitos de trabajo al momento de realizar home office. Se utilizé6 como referencia la asistencia a
cafeterias porque muchos de estos establecimientos ofrecen un ambiente para actividades de este tipo,
sin embargo, mas del 60% de los encuestados respondié que nunca o casi nunca trabaja en cafeterias. El
porcentaje restante respondié que ha trabajado alguna vez en una cafeteria, pero no es un
comportamiento que acostumbren. Esta pregunta ayuda a deducir que los trabajadores que realizan
home office no necesariamente buscan este tipo de espacios y sugiere que prefieren realizar su trabajo
en otro tipo de establecimientos, con lo que se concluye que los negocios de este tipo no deben ser

considerados como competencia.
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Figura 5. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta.

@® Diario

@ 3 veces por semana
2 veces por semana

@ 1 vez por semana

@ Nunca

@ Ninguna

® 1vezalmes

@ Casinunca

12V

Pregunta 4. ¢ Con qué frecuencia has asistido o asistirias (en caso de no haberlo hecho

anteriormente) a espacios de trabajo colaborativo?

Esta pregunta es clave para conocer la frecuencia de compra de los clientes potenciales. De los
resultados obtenidos, el 62% asistiria una vez a la semana, el 20% asistiria tres veces por semanay el 3%
asistiria diario. Si se trasladan estos porcentajes al nimero de personas que asistirian a un espacio de
cowork, y considerando una cuota de mercado del 10% (Semrush, 2024), se obtiene el célculo de los

clientes potenciales diarios de la siguiente forma:

e Trabajadores que realizan home office: 2,742
e Mercado meta, con una ocupacién del 10% del mercado: 275 personas
®  62% asistiria una vez por semana: 171 personas
o Sereciben 171 personas una vez por semana: 171 / 5 = 34 clientes diarios.
e 20% asistiria tres veces por semana: 54 personas
o Sereciben 54 personas tres veces por semana: (54x3) / 5 = 33 clientes diarios.

e 3% asistiria diario: 8 personas

Con esto se calcula un total de 75 clientes potenciales diarios.
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Figura 6. Resultados de la pregunta 4 de la encuesta.

@ Diario

@ 3 veces por semana
@ 1 vez por semana
® Nunca

Pregunta 5. ¢Bajo qué esquema estarias dispuesto a pagar por un servicio que ofrezca areas
para el trabajo remoto o colaborativo, con servicios de opcidn a compra de bebidas de especialidad y

alimentos tipo snacks?

Alrededor del 35% de los encuestados prefiere pagar una mensual y alrededor del 65% restante

prefiere pagar una tarifa diaria, ya que la encuesta muestra resultados inclinados hacia tarifas por dia,

por medio dia e incluso por hora, por lo que todos esos resultados se consideraran con preferencia a la

tarifa diaria. Por lo tanto, se optd por ofrecer estos dos esquemas de pago para este modelo de negocio,

dado que son los mas aceptados por los clientes potenciales.

Figura 7. Resultados de la pregunta 5 de la encuesta.

@ Membresia anual

@® Membresia mensual

@ Tarifa por dia

@ Tarifa por medio dia

@ Tarifa por hora

@ Ninguna de las anteriores

@ Membresia con paquete de dias
contados a usar bajo reserva

@ Pagar de acuerdo al dia y horario en
que desee ocupario
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Pregunta 6. En funcidn de la pregunta anterior, équé precio estarias dispuesto a pagar por un
espacio de trabajo que ofrezca area de cowork, salas de juntas, centro de impresion, espacios

recreativos?

Los datos de mayor relevancia son que el 35% estaria dispuesto a pagar una tarifa por dia de
$150, mientras que 15% pagaria un maximo de $80 por dia, el 17% pagaria una tarifa mensual de $2,500
y el 12% pagaria una tarifa por hora de $30, que si lo trasladamos a una estancia de una jornada laboral
completa, es decir, alrededor de 8 horas, pagaria $240 por dia. Estos datos representan la opinién del
79% de la poblacidn y serdn de suma importancia al momento de establecer los precios de venta para la
tarifa diaria y la mensual, y, a su vez, entender si la propuesta de estos sera aceptada por los clientes

potenciales.

Figura 8. Resultados de la pregunta 6 de la encuesta.

@ Membresia anual - $28,000

@® Membresia mensual - $2,500
Tarifa por dia (10 hrs) $150

@ Tarifa por medio dia (5 hrs) $100

@ Tarifa por hora $30

@ Ninguna de las anteriores

@ Mensual a un menor precio

@ Maximo $80 el dia

@ De acuerdo a las horas que vaya a
necesitar

Pregunta 7. ¢ Qué aspectos consideras importantes en instalaciones de espacios de trabajo

remoto o colaborativo? Selecciona las que apliquen.

De los resultados obtenidos, se observan las caracteristicas clave a considerar en el negocio,
como lo son la velocidad de internet, el mobiliario cdmodo, zonas de trabajo individual, colaborativo,

salas de juntas y centro de impresion.
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Figura 9. Resultados de la pregunta 7 de la encuesta.

Espacios abiertos

Espacios cerrados

Internet de alta velocidad
Zonas de trabajo individual
Zonas de trabajo colaborativo
Salas de juntas

Cabinas telefénicas

Direccion comercial

Numero telefénico
Contestacion telefonica pers...
Centro de impresiones
Estacionamiento

Papeleria y libreria

Zona para videoconferencias
Barios amplios

Seguridad

Pregunta 8. éBajo qué medios recibirias informacién de manera oportuna sobre este tipo de

servicios?

El 98.5% de los encuestados espera recibir informacion sobre el servicio a través de redes

80

sociales, dato relevante para la seleccidn de servicios a contratar que definiran los gastos de promocion

y publicidad.

Figura 10. Resultados de la pregunta 8 de la encuesta.

# Radio

@ Redes soclales
@ Folletos impresos
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Pregunta 9. ¢ Cudl es el tipo de bebida que mas consumes mientras trabajas en una cafeteria?

El 78% de los encuestados respondid que consumen bebidas a base de café mientras que el 22%
respondid que frecuenta mas el consumo de té. Esta estadistica sera utilizada para el cdlculo del

consumo de café y té de los clientes.

Figura 11. Resultados de la pregunta 9 de la encuesta

B Mayor frecuencia de consumao (1) T (2) (3) W) WS WG W (7)Menor frec

Bebidas frlas a base de café Bebldas calientes a base de caféd Té

2.4 Andlisis de la competencia

Se realizd el analisis de la competencia, en primera instancia comparando las tarifas por diay
por mes y la ubicacién de los establecimientos que ofrecen servicios similares al propuesto en este plan
de negocios que se encuentran actualmente en la Zona Metropolitana de Puebla. También, se investigd
sobre si ofrecen o no el servicio de agua y café americano ilimitados, si cuentan con sala de creacion de
contenido y si la ocupacion tanto de ésta como de las salas de juntas estan incluidas en la tarifa diaria y
mensual, ya que dichos servicios son parte del diferenciador la propuesta de este proyecto de

emprendimiento. La comparativa de resultados se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Andlisis comparativo de la competencia

Sala de creacion de Ofrece café y té

Nombre del negocio Dia Mes Salas de juntas contenido Himitado Ubicacion

Circuito 123 $ 180 S 2,350 Precio adictonal por hora No St Circurto Juan Pablo i
Workosfera S 175 S 2,610 Precio adiconal por hora No S LaPaz

Sonata Cowork S 50 S 3,199 Precio adicional por hora Precio adicional por hora St Plaza Sinfonlia, Sonata

108 Offices S 30 § 3,000 Precio adictonal por hora No Si Reserva Territorial Atlixcayot!
Bizit Cowork S 300 S 1,500 Precio adicional por hora No No San Pedro Cholula

Startup Coworking S 400 S 1500 Precio adicsonal por hora No No LaPaz

Nota. La tabla muestra la comparativa de las caracteristicas mds importantes de los

competidores de este tipo de modelo de negocios.

A partir de la comparativa realizada, se observa que ningliin competidor ofrece una tarifa
integrada ni por dia ni por mes en la que incluyan el uso de las instalaciones de coworking y las salas de
juntas. Incluso, solo se identificd un competidor que cuenta con una sala de creacion de contenido, la

cual también ofrecen como un servicio con costo adicional a la tarifa diaria o mensual.

2.5 Anadlisis de precios

Para realizar el andlisis de precios, como se muestra en la tabla 3, se calculd el precio promedio
de los competidores encontrados, se obtuvo la desviacidn estandar y posteriormente se calculé Z para

encontrar las tarifas mas representativas, tanto diarias como mensuales.

Tabla 3. Andlisis de precios

Competencia Tarifa por dia z Tarifa diaria aceptable Tarifa por mes z Tarifa diaria aceptable

Circuito 123 ] 180 -1.15 S 2,350 -0.01 $ 2,350

Workosfera ] 175 -1.21 S 2,610 0.34 $ 2,610

Sonata Cowork 5 350 0.73 3 350 5 3,199 1.15

105 Offices s 300 0.17 s 00 S 3,000 0.88 $ 3,000

Biz-it Cowork s 300 0.17 s 00 S 1,500 -1.18

Startup Coworking 5 400 1.28 5 1,500 -1.18

Precio promedio 5 284 5 317 5 2,360 5 2,653

Desviacion Estandar 91 29 729 327

Nota. La tabla muestra las tarifas diarias y mensuales de los competidores ubicados en la Zona
Metropolitana de Puebla, el calculo del precio promedio, la desviacion estandary la

normalizacién (Z).
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Con estos datos, es posible calcular el rango de precio de prestacion del servicio que para los
clientes no resulta ni muy caro ni muy barato. Sin embargo, se vuelve a mencionar que ninguno de los
competidores analizados ofrece una tarifa que integre el uso de instalaciones de coworking y salas tanto

de juntas como de creacion de contenido.

Este rango se calcula partiendo del precio promedio diario o mensual y la suma de la desviacién
estandar para el precio mds caro. Para el precio mas barato, igualmente se parte del precio promedio
diario o mensual, y se le resta la desviacidn estandar. Como se observé en la tabla de analisis de precios
mostrada anteriormente, el precio promedio encontrado para la tarifa diaria es de $317 pesos, con una
desviacién estdndar de 29 y para la tarifa mensual es de $2,653 con una desviacién estdndar de 327. A

partir de estos valores, la tabla 4 muestra el rango de precios del mds barato al mas caro.

Tabla 4. Rango de precios calculado a partir del andlisis de competencia

Tarifa diaria Tarifa Mensual
Mas barato 5 288 5 2,326
M4s caro 5 346 5 2,930

Nota. La tabla muestra el rango de precios para la tarifa diaria y mensual que se espera que los

clientes encuentren en un rango aceptable.

2.5.1 Seleccion de precio y conclusion del mismo

Como se menciona en la seccidn 3.10.10 del estudio técnico, el costo por persona por dia es de

$345 pesos y el costo por persona por mes es de $3,140 pesos.

Derivado del analisis de precios de la competencia, se determina el precio de venta del servicio

de la siguiente manera:

e Tarifa por dia, con un margen de utilidad del 10% = $345 pesos

e Tarifa mensual, con un margen de utilidad del 10% = $3,454 pesos
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Se optd por utilizar un margen de utilidad del 10% para que los precios de venta no se alejen
considerablemente del rango aceptado. Con esto, se concluye que, para la tarifa diaria, el precio de
venta propuesto es sumamente competitivo en relacion con la competencia, ya que se encuentra dentro
del rango actualmente aceptado por los clientes y ademas cuenta con diferenciadores clave que
permiten obtener una ventaja competitiva sobre los negocios de este tipo, ya que incluido en la misma
tarifa, se permite el uso del espacio de coworking, salas de juntas y la sala de creacién de contenido.
Como mencionado anteriormente, las salas de juntas son ofrecidas por los competidores como un
servicio con costo adicional para el cliente, con tarifas ubicadas en un rango entre $250 y $750 pesos por
hora. Este hecho ha permitido que, para la tarifa mensual, se pueda proponer que el precio de venta se
encuentre por encima del rango promedio en el mercado. Con el 10% de utilidad sobre los costos por
persona por mes, el precio de venta para la tarifa mensual se incrementa en 16% con respecto al limite
superior del rango aceptable. Sin embargo, se puede decir con seguridad que esto no representa un
riesgo debido a que el precio de venta propuesto para la tarifa mensual también incluye los

diferenciadores clave previamente mencionados.

2.6 Estrategias de promocidn y publicidad

De la pregunta 8 de la encuesta, se determind que la estrategia de promocién y publicidad debe
enfocarse en redes sociales. Se planea promocionar el negocio en las plataformas digitales Facebook e
Instagram, con una frecuencia de renovacidon semanal para cuyas publicaciones, se requerirdn sesiones
de fotografia profesional. El total de gastos de promocién y publicidad destinado sera de $25,000, cuyo

desglose se muestra en la tabla 5.
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Tabla 5. Descripcion de gastos de promocion y publicidad

Accion Proveedor Frecuencia Cantidad/mes Precio Total/mes
Sesion de fotos Fotografo Mensual 1 5 5,000 § 5,000
Publicidad en redes soci: Facebook Semanal 4 3 2,500 S 10,000
Publicidad en redes soci: Instagram Semanal 4 5 2,500 5 10,000
s 25,000

Nota. La tabla muestra el tipo, la frecuencia y el costo de servicios de publicidad a contratar.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IIl.- ESTUDIO TECNICO

3.1 Especificaciones del producto o servicio

El proyecto de emprendimiento propuesto en este documento es un establecimiento que ofrece
instalaciones de coworking en la Zona Metropolitana de Puebla. A continuacién, se describen

caracteristicas principales tales como el enfoque, horario y la normatividad que aplica.

Enfoque

El enfoque principal de este proyecto es la oferta de espacios de trabajo colaborativo cuyo
diferenciador estd centrado en el ofrecimiento de un ambiente que promueva la concentraciény la
creatividad, mediante la instalacién de una sala de creacidn de contenido, salas de juntas y espacios de
coworking cdmodos y modernos, donde los clientes tengan acceso al consumo de café, té y agua de
manera ilimitada, servicios que seran incluidos en una misma tarifa por uso diario o mensual, ademas de
contar con la opcién a compra de bebidas a base de café y alimentos tipo snack saludable, mismos que
seran ofrecidos a través de un tercero mediante el subarrendamiento del espacio para la instalacién de
una cafeteria, lo que generard ingresos por renta ademas de los ingresos por servicio de coworking para
este modelo de negocio. De los resultados de la encuesta, se sabe que las caracteristicas que mas
valoran los clientes son el internet de alta velocidad, zonas de trabajo colaborativo y un centro de
impresiones, por lo que el servicio a ofertar incluira todas estas caracteristicas. Ademads, se planea
contar con un area especifica para la organizacién de eventos y areas de recreacion, las cuales también

marcaran un diferenciador de la competencia.

Horario

Derivado de la encuesta realizada, se determiné el horario de apertura del establecimiento a las

6:00 hrs, y el cierre del mismo a las 22:00 hrs.
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Normatividad

Dada la naturaleza de este proyecto, se determina que deberd adaptarse al protocolo de
Inspeccidn en Materia de Condiciones Generales de Trabajo, Seguridad e Higiene y Capacitaciéony
Adiestramiento para Restaurantes, Restaurante-Bar y Hoteles del gobierno de la Republica Mexicana, el
cual, define los lineamientos de aplicacidn de la normatividad laboral cuya finalidad es procurar el
bienestar de los trabajadores. A continuacidn, se enlistan las normativas de seguridad, de salud y de
organizacién bajo las que este proyecto de intervencidn debera regirse durante todo el tiempo de

operacion.

Normas de seguridad

e NOM-001: Planta fisica. Esta norma busca establecer las condiciones de seguridad e higiene de
los locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo, para su funcionamiento y
conservacién. Busca evitar riesgos a los trabajadores y aplica para todos los centros de trabajo.

o NORM-002: Prevencién y proteccion contra incendios. Establece las condiciones minimas de
seguridad que deben existir para la proteccidn de los trabajadores y la prevencidn y proteccién
contra incendios en los centros de trabajo. Exige contar con el equipo de emergencia contra
incendios, el cual es un extintor para tipos de fuego A,B,D y K, ademas de que requiere la
definicidn de la ruta de evacuacion y salida de emergencia.

e NOM-029: Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo.

Normas de salud

e NOM-025: Condiciones de iluminacidn en los centros de trabajo.
e NOM-251: Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos

alimenticios
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Normas de organizacién

e NOM-019: Constitucidn, integracion, organizacién y funcionamiento de las comisiones de

seguridad e higiene.

e NOM-030: Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y Actividades.

3.2 Descripcion del proceso

A continuacién, la figura 12 presenta el flujo de proceso de las operaciones a realizarse dentro

del establecimiento tanto del personal de atencidn al cliente como del cliente mismo.

Figura 12. Diagrama de flujo de atencion a nuevos clientes

El clients sa retira

Sugerencias 69\
contratacion
de servicios

Recspcionista Bienvenida
Atencion al y tour por las

cliente / nstalaciones

ntrega ¢
folleto
formaliv

Inscripcion de nuava
membresia
{Nuevo cliente)

Nota. El diagrama describe el flujo de operacidn de atencién al cliente propuesto para el

proyecto de emprendimiento mencionado en este documento. Fuente: elaboracién propia.

Para la operacion de la empresa, se propone el flujo de proceso mostrado en la figura 13.
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Figura 13. Diagrama de flujo de operacion del plan de negocios

Uso ¢de salas de Uso de zona de

Ras coworking
Cliente No Zonsumo o s
h 4
Revisa
menu
T Mes 3
Cabina elefonica rgbap fesa de trabajo
individual individual
h 4
Ordena

Nota. El diagrama describe el flujo de operacidon de movilidad y toma de decisiones del cliente,

propuesto para el proyecto de emprendimiento mencionado en este documento. Fuente:

elaboracidn propia.

3.3 Identificacion de maquinaria y equipo

A continuacidn, la tabla 6 muestra la maquinaria y equipo necesarios para la implementacién de

este proyecto, en la cual se desglosa la capacidad instalada del negocio de 173 personas.
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Tabla 6. Identificacion de maquinaria y equipo

Clasificacion

Descripcion

Cantidad

Capacidad
(personas)

Estacionamiento de bicicletas
Electrénicos

Electrénicos

Electrénicos

Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Electrénicos

Electrénicos

Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Cafeteria libre

Cafeteria libre

Cafeteria libre

Cafeteria libre

Cafeteria libre

Cafeteria libre

Equipo menor

Equipo menor

Remodelacion

Remodelacién

Remodelacion

Remodelacién

Remodelacién

Remodelacién

Remodelacién

Remodelacién

Area de juegos

Area de juegos

Area de juegos

Electrénicos

Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Electrénicos

Electrénicos

Electrénicos

Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de oficina
Electrénicos

Remodelacién

Estacionamiento de bicicletas (50 bicis)
Computadora de escritorio
Impresora de escritorio

Telefono

Escritorio

Material de papeleria (libretas, plumas)
Sillas

Sofé (sala de espera)

Sillas de disefio (zona lounge)

Mesa de disefio (zona lounge)
Basurero

v

Equipo de Internet satelital (Starlink)
Mesa de trabajo alta (2px)

Mesa de trabajo baja (2px)

Silla alta

Silla baja -buscar otra opcion mas padre
Basurero

Sofa de disefio (zona lounge)

Sillas de disefio (zona lounge)

Mesa de disefio (zona lounge)

Mesa de trabajo alta para TV (5px)
Soporte para TV (5pc)

Silla alta

Tablas de division desplazables
Cafetera

Dispensador de agua (friay caliente)
Frigobar para crema de café

Mesa de café

Silla para mesa de café

Mesa grande (suministros de cafeteria)
Vasos de cartdn para café o té ilimitado (1(
Cucharas de té o café (100 pc)
Instalacion electrica

Pintura

Bafio Hombres

Bafio Mujeres

Bafio Discapacitados

Lavamanos

Cuadro de arte

Macetas

Ping Pong

Kit de Ping Pong

Billar

Equipo de videoconferencia

Mesa Grande 16 px (2 mesas de 8 px)
Sillas p/ Mesa Grande

Mesa Mediana 6 px

Sillas p/ Mesa Mediana

Templete

Sillas plegables

Equipo de sonido de alta calidad
Computadora

Equipo para podcast

Escritorio

Silla para creacion de contenido
Equipo de lluminacién

Renta 1 mes

N
o

P NNNORE WR R R R R

e

40
40

20

16

30

TOTAL (Capacidad instalada)

173
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3.4 Presupuesto de maquinaria y equipo

Una vez identificada la maquinaria y equipo necesarios, se cotizé cada elemento bajo la premisa

de obtener la mejor relacién calidad-precio para cuidar la comodidad y necesidad tecnoldgica de los

clientes potenciales. Como se vio en la tabla 6, se optd por clasificar todo el equipo en las siguientes

categorias:

e Estacionamiento de bicicletas
e Electrdnicos

e Mobiliario y equipo de oficina
e Cafeteria libre

e Equipo menor

e Remodelacion

e Areadejuegos

En la tabla 7 se presenta el resumen del costo de cada categoria, en donde se muestra que la

inversidn inicial requerida para la implementacion de este proyecto es de $1,496,846.

Posteriormente en la tabla 8, se muestra el desglose detallado del precio unitario de cada equipo,

asi como la cantidad requerida y el total.

Tabla 7. Resumen de maquinaria y equipo por categoria

Equipo Inversion

Estacionamiento de bicicletas S 20,180
Electrénicos S 202,667
Mobiliario y equipo de oficina S 1,013,700
Cafeteria libre S 30,081
Equipo menor S 580
Remodelacién S 206,886
Area de juegos S 22,752
Total $ 1,496,846

39



Tabla 8. Precio unitario y total de maquinaria y equipo

Precio

Clasificacién Descripcion Cantidad . Total
unitario
Estacionamiento de bicicletas Estacionamiento de bicicletas (50 bicis) 20 S 1,009 $ 20,180
Electrénicos Computadora de escritorio 1 S 10,699 $ 10,699
Electrénicos Impresora de escritorio 1 S 3,499 S 3,499
Electrénicos Telefono 1 S 499 $ 499
Mobiliario y equipo de oficina Escritorio 1 S 15,999 S 15,999
Mobiliario y equipo de oficina Material de papeleria (libretas, plumas) 1 S 500 $ 500
Mobiliario y equipo de oficina Sillas 3 S 750 S 2,249
Mobiliario y equipo de oficina Sofa (sala de espera) 1 S 20,139 S 20,139
Mobiliario y equipo de oficina Sillas de disefio (zona lounge) 6 S 5911 $ 35,466
Mobiliario y equipo de oficina Mesa de disefio (zona lounge) 2 S 1,199 $ 2,398
Mobiliario y equipo de oficina Basurero 2 S 475 S 950
Electrénicos v 7 S 12,390 $ 86,730
Electrénicos Equipo de Internet satelital (Starlink) 1 S 46,400 $ 46,400
Mobiliario y equipo de oficina Mesa de trabajo alta (2px) 10 S 15,004 S 150,040
Mobiliario y equipo de oficina Mesa de trabajo baja (2px) 10 S 14,256 S 142,560
Mobiliario y equipo de oficina Silla alta 40 S 2,690 S 107,600
Mobiliario y equipo de oficina Silla baja -buscar otra opcion mas padre 40 S 1,694 $ 67,760
Mobiliario y equipo de oficina Basurero 16 S 215 S 3,440
Mobiliario y equipo de oficina Sofé de disefio (zona lounge) 2 S 20,139 S 40,278
Mobiliario y equipo de oficina Sillas de disefio (zona lounge) 4 S 5911 $ 23,644
Mobiliario y equipo de oficina Mesa de disefio (zona lounge) 2 S 1,199 $ 2,398
Mobiliario y equipo de oficina Mesa de trabajo alta para TV (5px) 4 S 15,004 S 60,016
Mobiliario y equipo de oficina Soporte para TV (5pc) 4 S 3,695 S 14,780
Mobiliario y equipo de oficina Silla alta 20 S 2,690 S 53,800
Mobiliario y equipo de oficina Tablas de division desplazables 5 S 29,843 § 149,215
Cafeteria libre Cafetera 1 S 999 $ 999
Cafeterialibre Dispensador de agua (friay caliente) 1 S 1,699 $ 1,699
Cafeteria libre Frigobar para crema de café 1 S 4,990 $ 4,990
Cafeteria libre Mesa de café 3 S 4,500 S 13,500
Cafeteria libre Silla para mesa de café 6 S 999 § 5,994
Cafeteria libre Mesa grande (suministros de cafeteria) 1 S 2,899 S 2,899
Equipo menor Vasos de cartdn para café o té ilimitado (1( 1 S 388 S 388
Equipo menor Cucharas de té o café (100 pc) 1 S 192§ 192
Remodelacién Instalacion electrica 1 S 20,000 $ 20,000
Remodelacion Pintura 1 S 20,000 $ 20,000
Remodelacién Bafio Hombres 1 S 20,000 $ 20,000
Remodelacién Bafio Mujeres 1 S 20,000 $ 20,000
Remodelacion Bafio Discapacitados 1 S 20,000 $ 20,000
Remodelacién Lavamanos 1 S 20,000 $ 20,000
Remodelacion Cuadro de arte 10 S 1,599 $ 15,990
Remodelacién Macetas 4 S 849 $ 3,396
Area de juegos Ping Pong 1 S 2,624 S 2,624
Area de juegos Kit de Ping Pong 2 S 1,064 S 2,128
Areade juegos Billar 1 S 18,000 $ 18,000
Electrénicos Equipo de videoconferencia 2 S 15,157 $ 30,314
Mobiliario y equipo de oficina Mesa Grande 16 px (2 mesas de 8 px) 2 S 15,318 $ 30,636
Mobiliario y equipo de oficina Sillas p/ Mesa Grande 16 S 1,694 S 27,104
Mobiliario y equipo de oficina Mesa Mediana 6 px 1 S 15,318 $ 15,318
Mobiliario y equipo de oficina Sillas p/ Mesa Mediana 6 S 1,694 $ 10,164
Mobiliario y equipo de oficina Templete 2 S 999 $ 1,998
Mobiliario y equipo de oficina Sillas plegables 30 S 665 S 19,950
Electrénicos Equipo de sonido de alta calidad 1 S 7,407 S 7,407
Electrénicos Computadora 1 S 10,699 $ 10,699
Electrénicos Equipo para podcast 1 S 3,421 S 3,421
Mobiliario y equipo de oficina Escritorio 1 $ 10,699 $ 10,699
Mobiliario y equipo de oficina Silla para creacién de contenido 1 S 4,599 S 4,599
Electrénicos Equipo de lluminacién 1 S 2,999 $ 2,999
Remodelacion Renta 1 mes 1 S 67,500 $ 67,500
TOTAL INVERSION INICIAL $ 1,496,846
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3.5 Depreciacion de maquinaria y equipo
El porcentaje de depreciacion se determind en base al articulo 34 de la Ley del Impuesto Sobre

la Renta. A continuacién, la tabla 9 muestra los porcentajes de depreciacidon anual por categoria.

Tabla 9. Depreciacion anual de activos por categoria

Depreciacion

Equipo anual
Estacionamiento de bicicletas 10%
Electrdnicos 30%
Mobiliario y equipo de oficina 10%
Cafeteria libre 20%
Equipo menor 10%
Remodelacién 5%

Area de juegos 10%

Nota. Porcentaje de depreciacion anual de activos de acuerdo con el articulo 34 del SAT.

El costo de depreciacion anual desglosado para cada elemento de la maquinaria y equipo se
presenta en la tabla 10, de la cual se observa el total del costo de depreciacion estimado en $180,453.
Para efectos del calculo del costo por hora total de la prestacion del servicio que sera descrita mas
adelante, se estimo el costo mensual de depreciacion en $180,453 pesos por afio / 12 meses = $15,038
pesos mensuales, los cuales al ser divididos entre los 20 dias de prestacion de servicio por mes y entre

las 16 horas por dia, da como resultado un costo de $47 pesos por hora.

Este costo de depreciacion sera el mismo para los primeros tres afos y cambiard para el cuartoy

quinto afo dependiendo de la vida util de los activos.
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Tabla 10. Depreciacion anual de maquinaria y equipo

Clasificacion Descripcion Cantidad Pr.ecu.) Total Depreciacion Depreciacion
unitario anual Anual
Estacionamiento de bicicletas Estacionamiento de bicicletas (50 bicis) 20 S 1,009 $ 20,180 10% S 2,018
Electrénicos Computadora de escritorio 1 S 10,699 S 10,699 30% S 3,210
Electrénicos Impresora de escritorio 1 S 3,499 $ 3,499 30% S 1,050
Electrénicos Telefono 1 S 499 $ 499 10% S 50
Mobiliario y equipo de oficina Escritorio 1 S 15,999 $ 15,999 10% S 1,600
Mobiliario y equipo de oficina Material de papeleria (libretas, plumas) 1 S 500 $ 500 Noaplica $ -
Mobiliario y equipo de oficina Sillas 3 S 750 $ 2,249 10% S 225
Mobiliario y equipo de oficina Sof4 (sala de espera) 1 S 20,139 S 20,139 10% S 2,014
Mobiliario y equipo de oficina Sillas de disefio (zona lounge) 6 S 5911 $ 35,466 10% S 3,547
Mobiliario y equipo de oficina Mesa de disefio (zona lounge) 2 S 1,199 S 2,398 10% S 240
Mobiliario y equipo de oficina Basurero 2 S 475 S 950 Noaplica $ -
Electrénicos v 7 S 12,390 S 86,730 30% S 26,019
Electrénicos Equipo de Internet satelital (Starlink) 1 S 46,400 $ 46,400 30% $ 13,920
Mobiliario y equipo de oficina Mesa de trabajo alta (2px) 10 S 15,004 S 150,040 10% S 15,004
Mobiliario y equipo de oficina Mesa de trabajo baja (2px) 10 S 14,256 S 142,560 10% S 14,256
Mobiliario y equipo de oficina Sillaalta 40 S 2,690 $ 107,600 10% $ 10,760
Mobiliario y equipo de oficina Silla baja -buscar otra opcion mas padre 40 S 1,694 S 67,760 10% S 6,776
Mobiliario y equipo de oficina Basurero 16 S 215 $ 3,440 Noaplica $ -
Mobiliario y equipo de oficina Sofé de disefio (zona lounge) 2 S 20,139 S 40,278 10% S 4,028
Mobiliario y equipo de oficina Sillas de disefio (zona lounge) 4 S 5911 $ 23,644 10% S 2,364
Mobiliario y equipo de oficina Mesa de disefio (zona lounge) 2 S 1,19 S 2,398 10% S 240
Mobiliario y equipo de oficina Mesa de trabajo alta para TV (5px) 4 S 15,004 $ 60,016 10% S 6,002
Mobiliario y equipo de oficina Soporte para TV (5pc) 4 S 3,695 $ 14,780 10% S 1,478
Mobiliario y equipo de oficina Silla alta 20 S 2,690 $ 53,800 10% S 5,380
Mobiliario y equipo de oficina Tablas de division desplazables 5 S 29,843 S 149,215 10% S 14,922
Cafeteria libre Cafetera 1 S 999 $ 999 20% S 200
Cafeteria libre Dispensador de agua (friay caliente) 1 S 1,699 S 1,699 20% S 340
Cafeteria libre Frigobar para crema de café 1 S 4,990 $ 4,990 20% S 998
Cafeteria libre Mesa de café 3 S 4,500 $ 13,500 20% S 2,700
Cafeteria libre Silla para mesa de café 6 S 999 $ 5,994 20% S 1,199
Cafeteria libre Mesa grande (suministros de cafeteria) 1 S 2,899 §$ 2,899 20% S 580
Equipo menor Vasos de cartén para café o té ilimitado (100 pc 1 S 388 $ 388 Noaplica S -
Equipo menor Cucharas de té o café (100 pc) 1 S 192 $ 192 Noaplica $ -
Remodelacidon Instalacion electrica 1 S 20,000 $ 20,000 5% S 1,000
Remodelacion Pintura 1 S 20,000 $ 20,000 5% S 1,000
Remodelacion Bafio Hombres 1 $ 20000 $ 20,000 5% S 1,000
Remodelacién Bafio Mujeres 1 S 20,000 S 20,000 5% S 1,000
Remodelacidon Bafio Discapacitados 1 S 20,000 $ 20,000 5% S 1,000
Remodelacidon Lavamanos 1 S 20,000 $ 20,000 5% S 1,000
Remodelacion Cuadro de arte 10 S 1,599 S 15990 Noaplica $ -
Remodelacion Macetas 4 S 849 $ 3,396 Noaplica $ -
Area de juegos Ping Pong 1 S 2,624 S 2,624 10% S 262
Area de juegos Kit de Ping Pong 2 S 1,064 S 2,128 Noaplica $ -
Area de juegos Billar 1 S 18,000 $ 18,000 10% S 1,800
Electrénicos Equipo de videoconferencia 2 S 15,157 S 30,314 30% S 9,094
Mobiliario y equipo de oficina Mesa Grande 16 px (2 mesas de 8 px) 2 S 15,318 S 30,636 10% S 3,064
Mobiliario y equipo de oficina Sillas p/ Mesa Grande 16 S 1,694 S 27,104 10% S 2,710
Mobiliario y equipo de oficina Mesa Mediana 6 px 1 S 15,318 S 15,318 10% S 1,532
Mobiliario y equipo de oficina Sillas p/ Mesa Mediana 6 S 1,694 S 10,164 10% S 1,016
Mobiliario y equipo de oficina Templete 2 S 999 $ 1,998 10% S 200
Mobiliario y equipo de oficina Sillas plegables 30 S 665 S 19,950 10% S 1,995
Electrénicos Equipo de sonido de alta calidad 1 S 7,407 S 7,407 30% S 2,222
Electrénicos Computadora 1 S 10,699 S 10,699 30% S 3,210
Electrénicos Equipo para podcast 1 S 3,421 $ 3,421 30% S 1,026
Mobiliario y equipo de oficina Escritorio 1 S 10,699 $ 10,699 10% S 1,070
Mobiliario y equipo de oficina Silla para creacién de contenido 1 S 4,599 $ 4,599 10% S 460
Electrénicos Equipo de lluminacién 1 S 2,999 $ 2,999 10% S 300
Remodelacion Renta 1 mes 1 S 67,500 $ 67,500 5% S 3,375
TOTAL INVERSION INICIAL $ 1,496,846 $ 180,453

Nota. La tabla muestra el desglose del costo de depreciacion de activos de acuerdo con el

porcentaje de depreciacidn asignado por el articulo 34 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
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3.6 Valor de Rescate en libros

El valor de rescate de la inversidn es de $669,309 pesos, el cual fue calculado a cinco afios y
considerando los afios de vida de cada activo fijo. El detalle del valor residual para cada equipo puede

ser consultado en la tabla 11.
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Tabla 11. Valor de rescate en libros de maquinaria y equipo

Descripcion Total Afos de vida Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5 Va'lor
Residual
Estacionamiento de bicicletas (50 bicis) S 20,180 10 $ 2018 $ 2018 $ 2018 $ 2,018 $ 2,018 $ 10,090
Computadora de escritorio S 10,699 3 $ 3210 $ 3210 $ 3210 $ 1,070 S - S -
Impresora de escritorio S 3,499 3 $ 1,050 $ 1,050 $ 1,050 $ 350 $ - S -
Telefono S 499 10 S 50 $ 50 S 50 $ 50 $ 50 $ 250
Escritorio S 15,999 10 S 1,600 $ 1,600 $ 1,600 $ 1,600 $ 1,600 $ 8,000
Material de papeleria (libretas, plumas) S 500 0 S - S - S - S - S - S -
Sillas S 2,249 10 S 225 $ 225 S 225 S 225§ 225 S 1,124
Sofd (sala de espera) S 20,139 10 S 2,014 $ 2,014 S 2,014 S 2,014 $ 2,014 $ 10,070
Sillas de disefio (zona lounge) S 35,466 10 S 3547 S 3547 S 3547 S 3547 S 3,547 $ 17,733
Mesa de disefio (zona lounge) S 2,398 10 S 240 S 240 S 240 S 240 S 240 S 1,199
Basurero S 950 0 S - S - S - S - S - S -
v S 86,730 3 $ 26019 $ 26019 $ 26019 S 8673 S - S -
Equipo de Internet satelital (Starlink) S 46,400 3 $ 13920 S 13,920 $ 13920 $ 4640 S - S -
Mesa de trabajo alta (2px) S 150,040 10 $ 15004 S 15004 $ 15004 $ 15004 S 15004 S 75,020
Mesa de trabajo baja (2px) S 142,560 10 S 14256 S 14,256 S 14256 S 14,256 S 14,256 S 71,280
Silla alta S 107,600 10 $ 10,760 $ 10,760 $ 10,760 $ 10,760 S 10,760 $ 53,800
Silla baja -buscar otra opcion mas padre S 67,760 10 S 6776 S 6776 $ 6776 S 6776 S 6776 S 33,880
Basurero S 3,440 0 S - S - S - S - S - S -
Sofé de disefio (zona lounge) S 40,278 10 S 4028 S 4,028 S 4028 S 4028 S 4,028 S 20,139
Sillas de disefio (zona lounge) S 23,644 10 S 2364 S 2364 S 2364 S 2364 S 2364 S 11,822
Mesa de disefio (zona lounge) S 2,398 10 S 240 S 240 S 240 $ 240 S 240§ 1,199
Mesa de trabajo alta para TV (5px) S 60,016 10 S 6002 S 6002 $ 6002 $ 6002 $ 6002 S 30,008
Soporte para TV (5pc) S 14,780 10 S 1,478 S 1,478 $ 1,478 S 1,478 $ 1,478 S 7,390
Silla alta S 53,800 10 S 538 S 538 $ 538 S 5380 $ 5380 S 26,900
Tablas de divisidn desplazables S 149,215 10 S 14922 S 14,922 $ 14922 $ 14922 S 14,922 S 74,608
Cafetera S 999 5 S 200 $ 200 $ 200 S 200 $ 200 S -
Dispensador de agua (fria y caliente) S 1,699 5 S 340 S 340 S 340 S 340 $ 340 S -
Frigobar para crema de café S 4,990 5 S 998 $ 998 $ 998 $ 998 $ 998 $ -
Mesa de café S 13,500 5 S 2,700 $ 2,700 $ 2,700 $ 2,700 $ 2,700 $ -
Silla para mesa de café S 5,994 5 $ 1,199 $ 1,199 $ 1,199 $ 1,199 $ 1,199 $ -
Mesa grande (suministros de cafeteria) S 2,899 5 S 580 $ 580 S 580 $ 580 S 580 S -
Vasos de cartén para café o té ilimitado (100 pc $ 388 0 S - S - S - S - S - S -
Cucharas de té o café (100 pc) S 192 0 S - S - S - S - S - S -
Instalacion electrica S 20,000 20 $ 1,000 $ 1000 S 1,000 S 1,000 $ 1,000 $ 15,000
Pintura S 20,000 20 S 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 15,000
Bafio Hombres S 20,000 20 S 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 15,000
Bafio Mujeres S 20,000 20 S 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 15,000
Bafio Discapacitados S 20,000 20 S 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 15,000
Lavamanos S 20,000 20 S 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 1,000 $ 15,000
Cuadro de arte $ 15,990 0 S - S - $ -8 - S - $ -
Macetas $ 3,396 0 S - S - S - S - S - S -
Ping Pong S 2,624 10 S 262 S 262 S 262 S 262 S 262 S 1,312
Kit de Ping Pong $ 2,128 0 S - S - S - S -8 - S 2128
Billar S 18,000 10 S 1,800 $ 1,800 $ 1,800 $ 1,800 $ 1,800 $ 9,000
Equipo de videoconferencia S 30,314 3 S 909 $ 909 $ 9094 S 303 S - S -
Mesa Grande 16 px (2 mesas de 8 px) S 30,636 10 $ 3064 S 3064 S 3064 S 3064 S 3,064 S 15318
Sillas p/ Mesa Grande S 27,104 10 S 2,710 $ 2,710 $ 2,710 S 2,710 $ 2,710 $ 13,552
Mesa Mediana 6 px S 15,318 10 S 1,532 $ 1,532 $ 1532 $ 1,532 §$ 1,532 $ 7,659
Sillas p/ Mesa Mediana S 10,164 10 S 1,016 $ 1,016 $ 1,016 $ 1,016 $ 1,016 $ 5,082
Templete S 1,998 10 S 200 S 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 999
Sillas plegables S 19,950 10 S 1,995 $ 1,995 $ 1,995 $ 1,995 $ 1,995 $ 9,975
Equipo de sonido de alta calidad S 7,407 3 S 222 $ 222 S 222 S 741 S - S -
Computadora S 10,699 3 S 3210 $ 3,210 S 3,210 S 1,070 $ - S -
Equipo para podcast $ 3,421 3 $ 1,026 $ 1,026 $ 1,026 $ 342§ -8 -
Escritorio S 10,699 10 S 1,070 $ 1,070 $ 1,070 $ 1,070 $ 1,070 $ 5,350
Silla para creacién de contenido S 4,599 10 S 460 $ 460 S 460 S 460 $ 460 S 2,300
Equipo de lluminacién S 2,999 10 S 300 $ 300 $ 300 $ 300 $ 300 $ 1,500
Renta 1 mes S 67,500 20 S 3375 $ 3,375 S 3,375 S 3,375 $ 3,375 $ 50,625
$ 1,496,846 $ 180,453 $ 180,453 $ 180,453 $ 140,619 $ 120,702 $ 669,309

Nota. La tabla muestra la depreciacién anual de cada activo y el valor residual calculado a partir

de los afios de vida.
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3.7 Recursos humanos

A continuacién, se presenta la propuesta para la estructura organizacional del plan de negocios
mencionado en este documento. Se abordardn la descripcion y el perfil de puestos, el organigramay el

presupuesto de personal.

3.7.1 Descripcion y perfil de puestos

Se determind que, para la correcta funcionalidad de la operacidn de la empresa, se requieren las

siguientes posiciones laborales:

e Director de operaciones

e Gerente de operaciones

e Profesional en Relaciones Publicas

e Administrador de Tecnologias de la Informacion
e Profesional en Administracion

e Personal de Seguridad

e Personal de Limpieza

Para cada una de éstas, se describirdn a continuacion las caracteristicas del puesto, el objetivo, la

descripcién de actividades y el perfil deseado.

Director de operaciones

Nombre del puesto: Director de operaciones

e Depende de: No aplica

e Comunicacion ascendente con: No aplica

e Comunicacion directa descendiente con: Gerente de operaciones

e (Categoria: Ejecutivo
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e Salario: $30,000 mensuales

Objetivo

Garantizar el funcionamiento correcto de los procesos y operaciones de la empresa mediante la
implementacion de métricas o indicadores de rendimiento. Establecer objetivos de eficiencia vy

productividad.

Descripcidn de actividades

Definir e implementar métricas o indicadores de rendimiento empresarial, establecer objetivos
de eficiencia y productividad, repartir responsabilidades para el alcance de objetivos y toma de decisiones

fundamentadas en analisis en beneficio de la empresa.

Perfil

e Minimo de cinco afios de experiencia en gestion de equipos.

e Conocimiento en lean manufacturing, metodologias de mejora continua y optimizacién.

e Habilidades de liderazgo.

e Habilidad de comunicacién asertiva.

e Fuertes habilidades desarrolladas para la toma de decisiones, planificacidon y generacién de

estrategias.

Gerente de operaciones

Nombre del puesto: Gerente de operaciones

e Depende de: Director de operaciones

e Comunicacion ascendente con: Director de operaciones

e Comunicacion directa descendiente con: Profesional en Relaciones Publicas, Administrador en Tl,

Profesional en Administracion.
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e (Categoria: Ejecutivo

e Salario: $25,000 mensuales

Objetivo

Implementar los procesos y practicas correctas en la organizacion para asegurar la continuidad
de las operaciones, asi como la continua generacion de estrategias para la mejora en la calidad de los

servicios, optimizacién de recursos y atraccién de nuevos clientes.

Descripcién de actividades

Garantizar que todas las operaciones se lleven a cabo de forma apropiada.

e |Implementacion de proyectos de mejora para la optimizacidn de procesos y recursos.

e Compray abastecimiento de materiales.

e Supervisar el cumplimiento de las mejores practicas, normativa y objetivos del equipo operativo.

e Evaluacidon constante de métricas financieras para buscar potenciales areas de oportunidad.

Perfil

e Tres afos de experiencia demostrable en puesto similar.

e Experiencia con presupuestos, y cadena de suministros.

e Conocimiento en lean manufacturing, metodologias de mejora continua y optimizacion.

e Excelentes habilidades de comunicacion.

e Fuertes habilidades de liderazgo.

e (Capacidades de gestion.

e Experiencia demostrable con gestién de personas.

e Fuertes habilidades desarrolladas para la toma de decisiones, planificaciéon y generacion de

estrategias.
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Profesional en Relaciones Publicas

Nombre del puesto: Profesional en Relaciones Publicas
e Depende de: Gerente de operaciones

e Comunicacién ascendente con: Gerente de operaciones
e Comunicacién directa descendiente con: No aplica

e (Categoria: Especialista

e Salario: $20,000 mensuales

Objetivo

El profesional en Relaciones Publicas tendra por objetivo el disefio e implementacién de una estrategia
de presencia y permanencia en el mercado, asi como la coordinacion y ejecucidon de eventos

relacionados al coworking y networking dentro de las instalaciones de la empresa.

Descripcidn de actividades

e Elaboracion de la estrategia de presencia y permanencia en el mercado de la marca empresarial.

e QOrganizacién de eventos, desde la planeacidn, ejecucion y gestidn de ruedas de prensa en los
mismos.

e Elaboracion de estrategias publicitarias y de marketing.

e Andlisis de competencia.

e Redaccién de politicas empresariales para el mantenimiento y mejora continua de la imagen de
la marca.

e Redaccion de comunicados internos.

Perfil

e Educacién en marketing, relaciones publicas, administracién, periodismo o afin.
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e Experiencia minima de dos afios en puesto similar.

e Conocimiento de principios basicos del mercado publicitario.
e Conocimiento del manejo de redes sociales.

o Habilidades de liderazgo.

e Excelentes habilidades de oratoria.

e Nivel intermedio de inglés.

Administrador de Tecnologias de la Informacion

e Nombre del puesto: Administrador de Tecnologias de la Informacién
e Depende de: Gerente de operaciones

e Comunicacion ascendente con: Gerente de operaciones

e Comunicacion directa descendiente con: No aplica

e Categoria: Especialista

e Salario: $20,000 mensuales

Objetivo

Proporcionar apoyo y asistencia técnica a los clientes y empleados con los problemas
relacionados a los sistemas TIC, reparar el hardware y software para garantizar el funcionamiento
Optimo del sistema de TIC de la empresa y disefiar e implementar soluciones informaticas a la medida

gue satisfagan las necesidades de la empresa.

Descripcidn de actividades

e Mantenimiento preventivo y comprobacion periddica del software y hardware.
e Proporcionar el estatus semanal de los sistemas con el coordinador de operaciones, asi como

acciones a implementar para asegurar la continuidad de las operaciones.
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Perfil

Implementacion de proyectos de mejora continua para optimizar el uso de los recursos y
sistemas.

Proporcionar apoyo y asistencia técnica a los clientes y empleados de la empresa.

Gestionar las cuentas de empleados de la empresa (correos corporativos, licencias para
softwares y accesos) y proporcionar asistencia de manera oportuna.

Recoleccidn de informacion y datos estadisticos sobre los sistemas para visualizar potenciales

areas de oportunidad.

Conocimiento sobre el funcionamiento de los diferentes sistemas informaticos, asi como de la
integracidn y sinergia entre los sistemas de hardware y software.

Capacidad de andlisis.

Escolaridad minima cdmo Técnico Superior Universitario en IT.

Conocimiento de los principales lenguajes de programacion de aplicaciones y software.
Experiencia con aplicaciones y plataformas para cdmputo en la nube.

Conocimiento de los principales programas de diagndstico para localizar el origen de los
problemas.

Habilidades en materia de recuperacion de desastres.

Conocimientos bdsicos sobre privacidad y proteccién de datos.

Experiencia con los sistemas operativos mas utilizados a nivel corporativo.

Fuertes habilidades para trabajar con los diferentes sistemas de almacenamiento.
Gestidn del tiempo.

Trabajo bajo presién.

Orientado a resultados
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Profesional en Administracion

Nombre del puesto: Profesional en Administracion

Depende de: Gerente de operaciones

Comunicacién ascendente con: Gerente de operaciones

Comunicacién directa descendiente con: Personal de seguridad y de limpieza
Categoria: Operativo

Salario: $15,000 mensuales

Objetivo

Ofrecer apoyo administrativo tanto a personal interno como externo a la organizacién, ser el

primer punto de contacto de la empresa, recibir de forma cordial a los clientes, invitados y proveedores,

asi como coordinar las actividades de la recepcién como la distribucién de correspondencia y redireccidon

de llamadas telefénicas.

Descripcidon de actividades

Brindar una cdlida atencidn y bienvenida a cualquier persona que ingrese a las instalaciones
(clientes, proveedores, invitados, etc.)

Dirigir y guiar a los asistentes al espacio correcto.

Mantener el area de recepcion ordenada y presentable, asi como también asegurarse de que
haya todos los insumos necesarios y requeridos (boligrafos, formularios, folletos, etc)
Proporcionar informacidn certera y precisa sobre los servicios ofrecidos.

Recibir, clasificar y redistribuir la correspondencia recibida.

Asegurar el control de acceso a las instalaciones apegandose al proceso para el sistema

implementado.
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Realizar tareas administrativas como archivar, fotocopiar, transcribir, envio de correspondencia, recibir

llamadas, etc.

Perfil

Experiencia minima comprobable de 2 afios en puesto similar.

Manejo de paqueteria Office.

Manejo de hardware de oficina (impresora, copiadora, multifuncional, etc.)

Actitud servicial.

Excelentes habilidades de comunicacion.

Habilidades de gestion.

Fuertes habilidades multitarea, gestién del tiempo y capacidad para priorizar con base en
objetivos.

Certificado en Office Management (Plus)

Personal de seguridad

Nombre del puesto: Personal de seguridad

Depende de: Profesional en Administracién

Comunicacion ascendente con: Profesional en Administracion
Comunicacidn directa descendiente con: No aplica

Categoria: Operativo

Salario: $10,000 mensuales

Objetivo

Mantener un entorno, seguro y protegido en el drea de las instalaciones de la empresa para

cualquier persona, asi como también detectar, disuadir e informar cualquier evento sospechoso.
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Descripcidon de actividades

Perfil

Proteger los bienes, empleados y clientes en el drea de las instalaciones de la empresa.
Mantener un entorno seguro y protegido.

Supervisar cualquier evento que pueda parecer un delito o desorden, investigar e informar de
manera oportuna el suceso.

Actuar legitimamente en defensa directa de la vida o la propiedad.

Arrestar a los delincuentes y desalojar a los infractores.

Informar de manera detallada y oportuna sobre cualquier incidente sospechoso.

Patrullar de forma periddica el drea de las instalaciones de la empresa.

Apoyar al personal de recepcidn con el control de accesos.

Monitorear de forma periddica los sistemas de alarma y videovigilancia.

Realizar primeros auxilios o RCP.

Capacitar al personal de la empresa con procedimientos y protocolos de proteccién y seguridad

publica.

Experiencia comprobable minima de 3 afios como guardia de seguridad o en funcién similar.
Manejo de equipo de deteccidn y emergencia.

Conocimiento en sistemas de alerta y videovigilancia.

Conocimiento en primeros auxilios y/o RCP.

Conocimiento de protocolos y procedimientos de proteccidn y seguridad publica.
Capacidades de vigilancia y enfoque en los detalles.

Integridad.

Secundaria concluida.
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Personal de limpieza

Nombre del puesto: Personal de limpieza

Depende de: Profesional en Administraciéon

Comunicacidén ascendente con: Profesional en Administracién
Comunicacién directa descendiente con: No aplica

Categoria: Operativo

Salario: $10,000 mensuales

Objetivo

Realizar las actividades de limpieza de las instalaciones, equipo y mobiliario mediante el uso de

instrumentos y material de insumo, asi como también mantener en éptimas condiciones las

instalaciones de la empresa y cumpliendo con los procedimientos y disposiciones establecidas.

Descripcidn de actividades

Perfil

Limpiar, almacenar y suministrar areas designadas de las instalaciones. (limpiar el polvo, barrer,
aspirar, fregar, limpiar salidas de aire, etc.)

Realizar y documentar actividades rutinarias de mantenimiento e inspeccion.

Llevar a cabo tareas de limpieza profunda.

Comunicar de forma oportuna los desperfectos y dafios encontrados en las instalaciones.
Reparaciones menores.

Abastecer y mantener salas de suministro.

Alineacidn con las normativas vigentes de salud y seguridad.

Experiencia demostrable como personal de limpieza.
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e Capacidad para manejar maquinaria y equipos pesados.
e Manejo de suministros y productos quimicos de limpieza.
e Familiaridad con las fichas de datos de seguridad de materiales.

e Primaria concluida.

3.7.2 Organigrama

Basado en las especificaciones de los servicios que se brindaran, la figura 14 propone la

estructura organizacional para asegurar la continuidad de las operaciones.

Figura 14. Propuesta jerdrquica de la estructura organizacional

Director de
operaciones

Gerente de
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3.7.3 Presupuesto de personal

De acuerdo con el nivel de responsabilidades para cada una de las posiciones requeridas y al
plan de compensacién disefiado, la tabla 12 presenta el total de $222,750 pesos mensuales que deberan
destinarse como presupuesto de personal, los cuales incluyen el sueldo base mas el 35% de

55



prestaciones, que son mas de las exigidas por ley. Se identificé la necesidad de contratacién de dos
personas para cada posicién operativa bajo un esquema de dos turnos, dado que el horario de servicio
programado serd de 16 horas diarias, el cual fue definido a partir de la pregunta 2 de la encuesta. En el
desglose, se muestra el sueldo mensual por posicidn, el cual fue determinado tomando como referencia
el promedio del sueldo mensual para cada puesto de trabajo sugerido por el sitio web Indeed (2024),
gue es un servicio gratuito en linea que permite la consulta de informacion y la postulacién para
oportunidades laborales en México. Cabe destacar que, como mencionado, esta fuente de informacion
se utilizé unicamente como referencia, y se optd por ofertar una mayor retribucién que la sugerida a los

futuros empleados para garantizar un ambiente laboral de mayor seguridad econdmica.

Tabla 12. Presupuesto de personal

Sueldo Total Anual

Descripcion de puesto Cantidad Mensual por Sueldo Totdl A,nfh?l por todas las
. Mensual Total por posidon L,

posicion posiciones
Director de operaciones 1 5 30,000 5 30,000 § 360,000 S5 360,000
Gerente de operaciones 1 5 25,000 5 25,000 $§ 300,000 S5 300,000
Profesional en RP 1 S 20,000 5 20,000 S 240,000 § 240,000
Administradorde TI 1 S 20,000 5 20,000 § 240,000 S 240,000
Profesional en Administracion (2tumos) 2 S 15,000 5 30,000 § 180,000 § 360,000
Personal de seguridad (2 tumos) 2 5 10,000 5 20,000 § 120,000 S 240,000
Personal de limpieza (2 turnos) 2 5 10,000 % 20,000 § 120,000 § 240,000
Total 10 § 120,000 S 165,000 § 1,560,000 $ 1,980,000
35% de prestaciones 5 45,500 5 57,730 S 546,000 S 693,000
Total, incluyendo prestaciones § 175,500 & 222,750 § 2,106,000 5% 2,673,000

3.8 Descripcion de instalaciones

Derivado de un estudio de campo y el andlisis de la competencia, se determind la necesidad de
contar con un espacio lo suficientemente amplio para la colocaciéon de mobiliario cémodo, que incluya
zonas de trabajo colaborativo, zonas de proyeccién, un drea designada para presentaciones y eventos,

bafios para hombres y mujeres, estacionamiento de bicicletas, una sala de grabacién de contenido,
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espacio para recepcion, cafeteria de consumo libre y ademas un espacio para la instalacién de una

cafeteria de espacialidad, la cual sera subarrendada a un tercero.

En el Anexo 2 se presenta el modelo a escala o layout de las instalaciones, las cuales se resumen

a continuacioén. En la planta baja, se repartira el espacio para la colocacién de sanitarios, el

estacionamiento de bicicletas, la recepcidn, el espacio para la cafeteria de especialidad que se va a

subarrendar, el area de eventos, el drea de juegos, zonas de proyeccion, salas de juntas, la cafeteria de

consumo libre y el drea de coworking. En la planta alta, se colocara una sala de juntas adicional y la sala

de creacion de contenido.

La tabla 13 muestra el drea que cada una de estas categorias representa del total del espacio,

marcando un total de 1,342 metros cuadrados requeridos para su implementacion.

Tabla 13. Espacio requerido para cada categoria

Planta Categoria Espacio (m2)
Baja Sanitarios 33
Baja Estacionamiento de bicicletas 101
Baja Recepcion 99
Baja Cafeteria de especialidad 99
Baja Area para eventos 198
Baja Area de juegos 99
Baja Zonas de proyecdon 198
Baja Salade juntas 1 20
Baja Cafeteria de consumo libre 99
Baja Area de cowork 396
Alta Sala de creadon de contenido 10
Alta Sala de juntas 2 10
Total de espado requerido 1342

Nota. La figura muestra el desglose del drea total requerida para la implementacion

arquitectdnica de este negocio.
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3.9 Analisis de localizacién del proyecto

Para elegir la localizacion del proyecto se tomaron en cuenta varios factores como el espacio

disponible, la ubicacidn estratégica, costo mensual, vias de acceso, servicios y construccién disponible.

Los dos factores mds importantes para la eleccién del espacio son la cantidad total de espacio
disponible y la ubicacidn ya que son factores clave para el éxito del proyecto. Tomando en cuenta los
aspectos anteriores y después de una busqueda de espacios disponibles en el mercado, se descartaron
las opciones que no cumplen con los criterios principales reduciendo asi la lista de locaciones
Unicamente a 2 opciones muy similares, la primera en colonia Valle Del Rey, con una superficie de 950
metros cuadrados y un precio de $60,000 pesos mensualmente, la segunda opcidn se ubica en San
Bernardino Tlaxcalancingo, con una superficie de 1,342 metros cuadrados y un costo de $67,500 pesos
mensualmente. La opcidon que mejor se ajusta a las necesidades del proyecto es la segunda ya que tiene
una ubicacién mas privilegiada entre la zona de Cholula y Angelépolis, cerca de Ciudad Judicial Siglo XXI,

hay instituciones educativas de renombre en las cercanias y con varias vias de acceso principales.

3.10 Costos del servicio

Para determinar el costo que representara para el negocio la prestacion del servicio, se calculd
en primera instancia el costo por hora de la renta, electricidad, agua, internet, personal, depreciacion de
activos, mantenimiento, gastos de promocidn y publicidad, servicios de contabilidad fiscal y los

consumibles de oficina, de cafeteria y de sanitarios, como se describe a continuacién.

3.10.1 Renta

Con un costo de renta mensual de $67,500 y con una jornada de servicio de 16 horas al dia
derivada del horario de apertura de 6:00 AM a 10:00 PM de lunes a viernes, es decir, cinco dias a la

semanay 20 dias al mes, el costo por hora de la renta es de (67,500/20) x 16 = $211 pesos por hora.
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5.10.2 Agua

Como lo menciona Baca Urbina (2013), “de acuerdo con el reglamento de seguridad e higiene
vigente, un trabajador debe contar con una disponibilidad de 150 litros diarios de agua potable por dia”
(p. 190). Siguiendo esta recomendacidn para garantizar la disponibilidad de agua tanto para los

empleados como para los clientes, el consumo de agua se calcula de la siguiente manera:

e 75 clientes potenciales diarios

o 75x150=11,237 litros de agua al dia
e 10 empleados por dia

o 10x 150 = 1,500 litros de agua al dia

e 12,737 litros diarios x 20 dias al mes de servicio = 254,730 litros de agua al mes = 255 m® al mes

La tarifa de agua para uso comercial vigente a partir de febrero de 2024 publicada por el
Periddico Oficial del Estado de Puebla (2024), indica que en un consumo mayor a 200 m? al mes, se debe

aplicar la siguiente férmula para el célculo tarifario, la cual da como resultado $62.20 pesos por m3.

e 562.04 + ((N —200) x 0.0030), donde N representa el consumo mensual real de agua.

Para calcular el costo por hora, se determiné a partir de estos datos el consumo por m3 horay

después se multiplicé por la tarifa vigente.

e 255m?3almes/ 20 dias al mes / 16 horas de servicio = 0.80 m® por hora

Con estos datos, se calcula entonces el costo de agua por hora:

e 0.80 m3 por hora x $62.20 pesos por m3 = $49.52 pesos por hora.

Cabe mencionar que, para los siguientes afios, este costo cambiara en proporcion al volumen de

venta, el cual estd previsto en un incremento del 10% anual.
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3.10.3 Electricidad

Para calcular el costo de electricidad, la tabla 14 muestra el consumo energético de cada equipo

gue se considera necesario para la operacion del proyecto. Con una expectativa de recibimiento de 75

clientes potenciales diarios en el primer afio, el total se calcula en 18.3 kWh requeridos.

Tabla 14. Consumo de electricidad por hora

Equipo Watt/h Cantidad Total (Wh) Total (kWh)

lluminacion 1 10,800 10.80
Cafetera 1 1,000 1.00
™ 7 553 0.55
Computadora 2 150 0.15
Frigobar 1 500 0.50
Internet 1 150 0.15
Videoconferencia 2 150 0.15
Bocina 1 80 0.08
Podcast 1 20 0.08
Impresora 1 1,070 1.07
Telefono 1 50 0.05
Laptop (4 de usuarios) 75 3,746 37
Total 18,329 18.3

Nota. La tabla muestra el desglose del consumo de electricidad requerido por hora para la

operacion del negocio.

De acuerdo con la tarifa vigente a enero de 2024 publicada por la Comisidn Federal de

Electricidad para el estado de Puebla, el precio por kilowatt-hora para el consumo variable de energia es

de $1.544 pesos. Sin embargo, se realizd una investigacion de campo con personas duefias de negocios,

quienes confirmaron una tarifa de $4.77 pesos por kilowatt-hora. Este ultimo dato se utilizé como

medida conservadora para el calculo del costo de electricidad por hora, que resultd en $87.43 pesos.

Cabe mencionar que, para los siguientes afios, este costo cambiara en proporcién al volumen de

venta, el cual estd previsto en un incremento del 10% anual.
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3.10.4 Internet

Se planea ofrecer el paquete de servicio de Internet satelital de la marca Starlink de seis
terabytes, el cual es recomendado cuando se tienen mas de 20 usuarios conectados a la red. El costo

mensual es de $19,295 pesos, con el que se estima un costo por hora de $60.30 pesos.

e $19,295 por mes / 20 dias por mes / 16 horas de servicio por dia = $60.30 por hora.

3.10.5 Mantenimiento

De acuerdo con Baca Urbina (2013), “el costo por aplicar mantenimiento preventivo a los
equipos asciende a 4% al afio de su valor de adquisicidon” (p.192). Entonces, estimando el 4% de la
inversion inicial, se obtiene el costo de mantenimiento anual, que al trasladarlo al costo por hora da

como resultado $15.59 pesos. A continuacion, el detalle del célculo:

e 51,496,846 inversion inicial x 4% = $59,874 por costo anual de mantenimiento.

e 559,874 por afio / 12 meses por afio / 20 dias por mes / 16 horas por dia = $15.59 por hora

3.10.6 Consumibles de oficina

Los materiales de oficina esenciales para la correcta operacidn de este proyecto son: papel en

diferentes tamafios, libretas, boligrafos, engrapadora, grapas y organizadores. Cabe destacar que estos

elementos son destinados Unicamente para la disposicién de los empleados.

A continuacidn, la tabla 15 muestra el desglose de la cantidad mensual requerida y el precio

unitario de los elementos de oficina, dando como resultado un total de $1,394 por mes.
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Tabla 15. Consumibles de oficina por mes

Descripcion Cantidad mensual Precio unitario Total
Hojas ofido (500 pc) 15 189.00 S 189.00
Hojas carta (500 pc) 15 90.00 S 99.00
Libreta 55 00.00 S 450.00
Boligrafos (50 pc) 15 239.00 S 239.00
Engrapadora 15 29.00 S 99.00
Grapas (1000 pc) 15 4900 S 49.00
Organizador 15 260.00 § 269.00
Total $ 1,394.00

Nota. La figura muestra el desglose de los consumibles de oficina requeridos cada mes para la

operacion del negocio.

Adicionalmente, derivado del andlisis de la competencia, se ofrecerdn impresiones en blanco y

negro bajo politica de uso justo para cada cliente, incluido en la tarifa y limitado a 50 paginas diarias. El

costo mensual es de $27,667 pesos y es el resultado de sumar $14,832 del total de hojas mas $12,835

del total de tinta. A continuacion, el desglose:

e 75 clientes por dia x 50 impresiones por dia x 20 dias por mes = 74,910 impresiones por mes.

De la suma de los $1,394 pesos requeridos de consumibles de oficina para el personal mas $27,667

pesos de la politica de uso justo de las impresiones, se obtiene un total de consumibles de oficina de

150 paquetes x $99 por paquete = $14,832 para hojas por mes

74,910 impresiones por mes / 500 hojas por paquete = 150 paquetes de 500 hojas.

74,910 impresiones por mes / Téner con rendimiento de 9,000 impresiones = 8.32 cartuchos.

8.32 cartuchos de téner x $1,542 por cartucho = $12,835 para cartuchos por mes

$29,061 por mes, que al trasladarlo al costo por hora da como resultado $91 pesos.

e 529,061 por mes / 20 dias por mes / 16 horas por dia = $91 pesos por hora.
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3.10.7 Consumibles de la cafeteria de uso libre

Para el calculo de los consumibles de la cafeteria de uso libre, se partié del dato de que
potencialmente se recibirdn 75 clientes por dia y de los resultados de la pregunta 9 de la encuesta, los
cuales indican que, el 78% de las personas, es decir, 58 personas, prefieren consumir café, mientras que

las 17 personas restantes prefieren el té.

Consumo de café

La tabla 16 muestra el desglose de la cantidad requerida y el precio unitario del insumo. Para
obtener un total de $21,167 pesos al mes por consumo de café, se considerd que cada persona consume

en promedio dos tazas y media de café, es decir, 145 tazas de café por dia.

e 10 gramos por taza x 2.5 tazas por persona por dia x 58 personas por dia = 1,451 gramos por dia.
e 1,451 gramos por dia / 1000 gramos por paquete = 1.5 paquetes de café de 1 kg por dia.
e 4 gramos de endulzante por taza x 2.5 tazas por cliente x 75 clientes diarios, para incluir el

consumo de café y té = 750 gramos de endulzante por dia, es decir, 1 kg de endulzante por dia.

Tabla 16. Costo mensual de consumo de café

Descripcion Cantidad P,recl,ﬂ Total
unitario
Clientes potenciales diarios que consumen café 58
Clientes potenciales diarios que consumen té 17
Fromedio de tazas por cliente 25
Gramos de café por taza 10
Gramos de café requeridos diarios 1,451
Paguetes de café requeridos (1kg) 15 5§ 230 5 33379
kg de endulzante requerido diario 15 32 3 23.76
Vasos de carton diarios (pc) 187 S 3 % 64745
Agitadores diarios (pc) 187 S D3 S 53.33
Costo diario 5 1,058
Costo mensual 5 21,167

Nota. La tabla muestra el desglose del consumo de café, las cantidades requeridas y el total del

costo mensual.
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Consumo de té

Para el calculo de consumo de té, se considerd un sobre por taza y un promedio de dos tazas y
media por cliente, es decir, 42 tazas de té al dia, danto como resultado un costo mensual de $1,663

pesos como se muestra en la tabla 17.

Tabla 17. Costo mensual de consumo de té

Precio

Proyeccion de consumo de té Cantidad . Total
unitario

Sobres por taza 1

Clientes potenciales diarios que consumen té 17

Promedio de tazas por cliente 2.5

Total de sobres diarios (pc) 42 ] 1.98 S 83.13
Costo diario 5 a3
Costo mensual 5 1,663

Nota. La tabla muestra el desglose del consumo de té, las cantidades requeridas y el total del

costo mensual.

Consumo de agua

Para calcular el consumo de agua potable, se identificd el nimero de tazas por dia, es decir, 145
tazas de café mads 42 tazas de té, 187 tazas al dia. Cada taza necesita 300 ml de agua, entonces, se
necesitan 56 litros para satisfacer las necesidades de consumo. Adicionalmente cada personal toma
alrededor de dos litros de agua natural al dia, por lo que se necesitan otros 150 litros, dando como
resultado final, la necesidad de contar con 206 litros de agua por dia. El precio actual de un garrafén de
20 litros es de $57, es decir, que el precio por litro es de $2.85, el cual, al multiplicarlo por el consumo
diario total nos da como resultado $11,750 pesos de consumo de agua mensual, como se muestra en la

tabla 18.
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Tabla 18. Costo mensual de agua potable

Unidad de

Proyeccion de consumo de agua Cantidad . Costo unitario Total
medida

Por taza (ml) incluyendo desperdicio 300 ml

Promedio de tazas por cliente 2.5

Consumo de agua natural por cliente 2.0

Total diario (L) 206 L 5 285 5 587

Costo diario 5 La7

Costo mensual (20 dias) 5 11,750

Nota. La tabla muestra el desglose del consumo de agua potable, las cantidades requeridas y el

total del costo mensual.

En resumen, para los consumibles de cafeteria obtenemos un costo total mensual de $34,580 pesos

mensuales, es decir, $108 pesos por hora para el primer afio, integrado por:

e Consumo de café: $21,167 pesos mensuales
e Consumo de té: $1,663 pesos mensuales

e Consumo de agua potable: $11,750 pesos mensuales

3.10.8 Consumibles de sanitarios y limpieza

Para el calculo de los consumibles de sanitarios y limpieza se estimé la cantidad requerida
mensual de cada elemento desglosado en la tabla 19 y, con base en ello, se calculd el costo total de

$1,418 pesos mensuales con lo que se estimé un costo por hora de $4.43 pesos.

Tabla 19. Costo mensual de consumibles de sanitarios y limpieza

Descripcion Cantidad Precio unitario Total
Papel higienico 128 pc 45 185 S 740.00
Jabon de manos (L) 10 5 56 5 560.00
Limpiador de piso (L) 5 5 24 5 118.00
Costo mensual ] 1,418.00

Nota. La tabla muestra el desglose de los consumibles de sanitarios y limpieza.

65



3.10.9 Costo total

Una vez desglosados los elementos que conforman el costo de la prestacién del servicio, la tabla 20

muestra el resumen detallado de los mismos para el afio uno y su clasificacion como costo fijo o

variable. Como se menciond anteriormente, cabe mencionar que el costo variable para los siguientes

anos cambiara en proporcidn al volumen de venta, el cual, de acuerdo con el portal Real Estate Market

& LIFESTYLE (2023), esta previsto en un incremento del 10% anual. Con esto, se observa que el costo por

hora total es de $1,470 pesos.

Tabla 20. Resumen del costo por hora de la prestacion del servicio

Clasificacion Descripcion Horas por dia Costo Costo por hora
mensual
Costo fijo Renta 16 3 67,500 S 211
Costo fijo Personal 16 § 222,750 § 696
Costo fijo Internet Satelital 16 3 19,295 § 60.30
Costo fijo Depreciacion de Activos 16 3 15,038 S 46.99
Costo fijo Gastos fijos de venta (promocion y publicidad) 16 s 25,000 S 78
Costo fijo Servicios de contabilidad fiscal 16 3 7,000 S 22
Costo fijo Mantenimiento por hora 5 15.59
Costo variable Agua 16 3 15,845 § 49,52
Costo variable Electricidad 16 3 27,977 S 87.43
Costo variable Consumibles de oficina 16 3 29,094 § 91
Costo variable Consumibles de cafeteria 16 5 34,579 5 108
Costo variable Consumibles de sanitarios 16 3 1,418 3 4.43
Total 5 1,470

Nota. La tabla muestra el resumen de los costos por prestacién del servicio, divididos en fijos y

variables.

3.10.10 Costo por persona por dia y por mes

potencialmente se recibiran 75 clientes diarios, el costo por persona se calcula de la siguiente manera:

A partir del costo por hora de $1,470 pesos, las 16 horas de servicio diarias y sabiendo que

$1,470 pesos por hora x 16 horas de servicio por dia = $23,524 pesos de costo por dia

o $23,524 pesos por dia / 75 clientes por dia = $314 pesos de costo por persona por dia.

$314 pesos por persona por dia / 2 (asumiendo estancia promedio de 8 horas o medio dia) = 157

66



O

$157 pesos por medio dia (estancia promedio) x 20 dias al mes = $3,140 pesos de costo

por persona por mes.

67



CAPITULO IV.- ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

4.1 Capacidades

4.1.2 Capacidad técnica

La capacidad instalada de este proyecto de emprendimiento es de 173 personas, como se
mencioné anteriormente en la tabla 6. Con un promedio de estancia por cliente de ocho horas, es decir,
una jornada laboral promedio, se determina que el establecimiento tiene la capacidad de recibimiento
de clientes para llenarse 2 veces al dia, puesto que el horario de servicio es de 16 horas. Es decir, el

negocio puede recibir 173 clientes x 2 = 346 personas por dia.

4.1.3 Capacidad de mercado

De acuerdo con el cuarto trimestre del afio 2023, la poblacidn para la que podria resultar
atractivo este modelo de negocio es de 3,303 trabajadores independientes que radican en la Zona
Metropolitana de Puebla, con un nivel de ingresos mas de tres y hasta cinco salarios minimos y que

realizan su actividad econdmica en el domicilio y donde se encuentran sus clientes.

De los resultados de la pregunta 1 de la encuesta, se sabe que el 83% realiza home office por lo

gue ese sector de la poblacidn se convierte en el perfil de nuestros clientes potenciales, por lo tanto:

e 3,303 x83%=2,741.49, o sea, 2,742 personas.

Si se asume que la ocupacion del mercado total de el plan de negocios descrito en este

documento es del 10%, el resultado del mercado meta es de 2,742 x 10% = 275 clientes potenciales.

De los resultados de la pregunta 4 de la encuesta, se conoce la frecuencia de asistencia de los
clientes potenciales, la cual indica que el 62% del mercado meta asistiria una vez por semana, el 20%
asistiria tres veces por semana y el 3% asistiria diario. Con estos porcentajes se calculan 75 clientes

potenciales diarios, cuyo célculo fue previamente desglosado en la interpretacion de la pregunta 4. Al
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comparar esta cifra con la capacidad instalada de 346 personas al dia, se verifica que el plan de negocios

posee la capacidad de recibimiento de dichos clientes potenciales.

4.2 Presupuesto de ventas

A partir del estudio de mercado realizado, es posible estimar la cantidad de clientes potenciales
diarios, el tipo de membresia que adquiririan y la frecuencia con la que visitarian el establecimiento
durante el primer afio. Se estima una afluencia diaria de 75 usuarios. De estos, el 65%, que equivale a 49
personas, optaria por una tarifa diaria, mientras que el 35% restante, correspondiente a 26 personas,

elegiria una tarifa mensual, de acuerdo con los resultados de la pregunta 5 de la encuesta.

Para calcular el total mensual de clientes que prefieren la tarifa diaria, se multiplican las 49
personas por los 20 dias que el establecimiento permanecera abierto, resultando en 974 personas que
pagan una tarifa diaria cada mes. Al proyectar esta cifra al afio, multiplicando los 974 visitantes

mensuales por 12, se obtiene un total de 11,686 personas que prefieren la tarifa diaria.

De forma similar, para estimar el total anual de clientes con tarifa mensual, se multiplican las 26

personas por los 12 meses del afo, alcanzando un total de 315 clientes anuales.

Para calcular los ingresos anuales del primer afo, se multiplica el total anual de clientes de tarifa
diaria (11,686) por el costo de esta tarifa, $345. A este resultado, se suma el producto del total anual de
clientes de tarifa mensual (315) por el costo de la tarifa mensual que es de $3,454. Este proceso
conduce a ingresos por tarifas diarias de $4,036,762 y por tarifas mensuales de $1,086,821, sumando un
total de ingresos anuales de $5,123,583. La tabla 21, a continuacién, muestra el desglose y célculo de los

ingresos para el afio 1.
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Tabla 21. Ingresos afio 1

Ingresos Ano 1

Diarias Mensuales | Anuasles Ingresos anuales
Total Personas diarias 7? 149§, 17978
B5% |Tarifas Diarias 49 974! 11686| S 4,036,762
35%|Tarifas Mensuales [ 26’ 315/ S 1,086,821 |
Ingresos Totales | | 1$ 5,123,583

El prondstico de la inflacién general para el afio 2025 es de un 3.7% y para el periodo de 2026-

2030 se prevé que sea de 3.73% anual promedio (Forbes, 2024), esto influira en el ajuste de los precios

en el periodo para el cual se estd considerando la evaluacidon econémica.

La tabla 22 ilustra el cambio en el precio de las tarifas diarias y las tarifas mensuales para los

afios 1 al 5.

Tabla 22. Variacion de precios por inflacion

Variacion de precios por inflacion

Afio 1(2025) Afio 2 (2026) Afio 3 (2027) Afio 4 (2028) Afio 5(2029)
Inflacion proyectada 3.70% 3.73% 3.73% 3.73% 3.73%
Tarifas diarias 345| S 360 $ 380 $ 400| S 420
Tarifas mensuales 3,454 | S 3,590 | $ 3,730 $ 3,870 $ 4,020

De acuerdo con el portal Real Estate Market & LIFESTYLE (2023) posterior a la pandemia de 2020

las empresas han continuado adaptdndose a las nuevas tendencias por lo que la industria de los

espacios de trabajo flexibles continta creciendo a un ritmo del 10% por afio, sabiendo lo anterior, es

posible hacer una estimacién del incremento en las ventas en virtud del crecimiento de la industria, este

incremento en las ventas para los afios 1 al 5 se muestran en la tabla 23.

Tabla 23. Incremento de ventas por crecimiento de la industria

Incremento de ventas por crecimiento de la industria

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
% de crecimiento 10% 10% 10% 10%
Personas atendidas diariamente 11,686 12,855 14,140 15,554 17,109
Personas atendidas mensualmente 315 346 381 419 461
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Finalmente, considerando la variacién en el incremento de los precios por efectos de la inflacién
y el incremento en las ventas por el crecimiento de la industria es posible calcular una estimacion de las
ventas totales para los afios 1 al 5, las cuales se muestran en la tabla 24.

Tabla 24. Presupuesto de ventas

Presupuesto de ventas

. Afo 1 | A2 | ARe3 [ Afe4 [ ARoS |
|Ingresos por tarifas diarias S 4,036,762 | $ 4,627,640 | $ 5,373,204 ‘5 6,221,605 \ S 7,185,954 |
Ingresos por tarifas mensuales | $ 1,086,821 | § 1,242,442 | $ 1,419983 | § 1,620,608 | 1,851,765 |
Total $ 5123583 |$ 5870082 |$ 6,793,188 |$  7,842214|$ 9,037,719

4.3 Financiamiento

A partir de la identificacidon de la maquinara y el equipo requerido para la operacion, es posible
determinar el monto total de la inversidn inicial requerida, la cual se divide en activo fijo y diferido.

Dentro del activo diferido se consideran los siguientes bienes tangibles:

e Areadejuegos ($22,752): Este costo incluye la compra de equipamiento para el drea de juegos,
esencial para liberar el estrés de los clientes.

e Cafeteria libre ($30,081): Implica la adquisicion de equipos de cocina y mobiliario para la zona
de cafeteria.

e Electrdonicos (5202,667): Representa la inversion en dispositivos electrénicos, como
computadoras, tabletas, sistemas de sonido, pantallas, y otros tecnoldgicos necesarios para el
funcionamiento y gestion del negocio.

e Equipo menor ($580): Incluye herramientas y equipos de menor valor, pero necesarios para el
mantenimiento diario y operaciones menores del negocio.

e Estacionamiento de bicicletas (520,180): Costo asociado con la instalacion de un espacio seguro

y accesible para que los clientes puedan estacionar sus bicicletas.
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e Mobiliario y equipo de oficina ($1,013,700): Inversién en mobiliario, y otros suministros
necesarios para equipar el drea de cowork y las salas de juntas.
e Disefio de Interior ($19,386): Gastos relacionados con la decoracién interior, incluyendo pintura,

arte, y otros elementos decorativos que contribuyen a la atmdsfera y estética del lugar.

En cuanto al activo diferido se contempla los siguientes gastos por remodelacién y renta previo

al inicio de las operaciones:

e Trabajos de remodelacion ($120,000): Costos asociados con la alteracién o mejora del espacio
fisico del establecimiento, incluyendo mano de obra y materiales.
e Renta durante remodelacion ($67,500): Representa los pagos de alquiler del local durante el

periodo de remodelacion antes de que el negocio comience a operar oficialmente.

Considerando el activo fijo y diferido se necesita un total de $1,496,846 de inversion inicial para
la puesta en marcha de este proyecto. La tabla 25 sintetiza cada uno de los rubros previamente

mencionados contemplados en la inversién inicial.

Tabla 25. Inversion inicial: activo fijo y diferido

Inversion inicial: activo fijo y diferido

Activo fijo

Area de juegos S 22,752
Cafeteria libre S 30,081
Electronicos S 202,667
Equibo menor S ' 580
Estacionamiento de bicicletas S 20,180
Mobiliario y equipo de oficina S 1,013,700
Disefio de Interior S 19,386
Activo diferido_

frabajos de remodelacion ) 120,000
Renta durante remodelacion S 67,500
Total S 1,496,846
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Del total de la inversidn inicial requerida, $600,000 serdn de recursos propios y $896,846 sera a

través de financiamiento.

De las instituciones financieras en México, BANORTE con su producto Creadiactivo simple, que
otorga financiamiento hasta por $30 millones de pesos, cuenta con el costo anual total mas bajo que es
del 17.2% sin IVA para un plazo de 60 meses con un esquema de amortizaciones iguales sobre un crédito

con comisién por apertura y tasa anual fija establecida al momento de la contratacién.

Anualmente se pagara el total del interés generado por el monto neto financiado y un quinto de
la deuda total como aportacion a capital durante los 5 afios, de esta forma, los gastos financieros afo

con afio disminuiran pues de igual forma la deuda se reducira afio con afo.

El desglose del pago anual total, compuesto del pago de intereses y aportaciones a capital, asi

como también la deuda restante después de cada pago se muestra en la tabla 26 para los afios 0 al 5.

Tabla 26. Tabla de pago de la deuda y crédito

Financiamiento: Tabla de pago de la deuda, crédito a 5 afos
Taza de crédito: 17.20%| — 1l
Afo Interés Pago a capital Pago Anuel Dends despins de)
pago
0 5 896,846
1 $154,257 5$179,369 $333,627 $717,476
2 $123,406 $179,369| $302,775 $538,107
3 592,554 $179,369 271,924 $358,738
a $61,703| $179,369 sui,on: $179,369
I 5 $30,851| $179,368| §210,221| 50

4.4 Punto de equilibrio

Como se observé en la tabla 20 del estudio técnico, el costo fijo y variable total por hora para la
prestacién del servicio es de $1,470 pesos. Para realizar el calculo del punto de equilibrio en ingresos, es
necesario calcular el costo fijo y variable total por afio, el cual se muestra en la tabla 27 y es un total de

$5,645,821 pesos.
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Tabla 27. Resumen del costo total del afio 1

Clasificacién Operacion Costo por hora Horas por dia Dias por mes Costo Mensual Costo Anual
Costo Fijo Renta 211 16 20 S 67500 § 810,000
Costo Fijo Noémina 696 16 20 S 222,750 $ 2,673,000
Costo Fijo Internet Satelital 60 16 20 S 19,295 S 231540
Costo Fijo Depreciacion de Activos 47 16 20 S 15038 S 180,453
Costo Variable Agua 50 16 20 S 15845 § 190,143
Costo Variable Electricidad 87 16 20 S 27977 S 335,719
Costo Variable Consumibles de oficina 91 16 20 S 29094 S 349,128
Costo Variable Consumibles de cafeteria 108 16 20 S 34579 S 414947
Costo Variable Consumibles de sanitarios 4 16 20 S 1418 S 17,016
Costo Fijo Mantenimiento 16 16 20 S 4989 S 59,874
Costo Fijo Publicidad 78 16 20 S 25000 S 300,000
Costo Fijo Honorarios contables 22 16 20 S 7000 S 84,000
Gastos operativos totales $ 1,470 '$ 470,485 $ 5,645,821

Con esta informacidn, se sabe que:

e El costo fijo total del afio 1 es de $4,338,867 pesos

e El costo variable total del afio 1 es de $1,306,954 pesos
De la tabla 24, se sabe que el total de ingresos del afio 1 es de $5,123,583

Al sustituir estos datos en la férmula para el punto de equilibrio en ingresos que se muestra a
continuacidn, se obtiene un total de $5,824,655 pesos, el cual define el punto de equilibrio para este

plan de negocios y que, como se verd en el estado de resultados, se alcanza en el afio dos.

Costos fijos 4,338,867
1— Costosvariables, ~ 1_(1,306,954 - $5:824:655
( Ingresos ) 5,123,583

PE =

4.5 Estado de resultados Pro-Forma y Flujos Netos de Efectivo

Una vez calculados los costos, pérdidas y ganancias es posible calcular el beneficio real de la
operacion o los flujos netos de efectivo a través del estado de resultados en el que se planeany
pronostican los resultados probables que tendra la entidad productiva tomando en cuenta factores

como la inflacién, pago por impuestos, el crecimiento de la industria, el cambio en los costos fijos y
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variables, gastos operativos, el cambio en el precio de venta, depreciacidn de los activos, costos

financieros, amortizacion, etc. a 5 afos.

En la tabla 28 se resumen los ingresos y gastos totales de la operacidn para obtener los flujos

netos de efectivo, para posteriormente analizar la viabilidad de este proyecto.

Tabla 28. Estado de resultados Pro-forma

Estado de resultados
Concepto\Aflo Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos totales $ 5,123,583 | § 5,870,082 § 6,793,188 | S 7,842,214 | § 9,037,719
Gastos operativos totales S 5,465,368 | § 5,262,636 $ 5,649,188 ‘ S 6,047,111 | § 6,485,651
Utilidad Marginal $ -341,785 | § 607,446 S 1,144,000 S 1,795,103 |S 2,552,067
Depreclacion de Activos S 180453 | S 180,453 ' S 180,453 | § 140619 | S 120,702
Gastos financieros S 154,257 | § 123406 S 92,554 | § 61,703 | S 30,851
Utilidad de operacion $ '-'5'7(;,4'9671‘ s 303,587 | $ 870,993 | § 1,592,781 | $ 2,400,514
Otros ingresos s 120,000 | $ 124440 | § 129,082 | $ 133,896 | § 138,891
Utilidad antes de Impuestos $ -556,496 S 428,027 § 1,000,074 j S 1,726,677 | § 2,539,404
ISR 30% S S 128408 | § 300,022 | S 518003 | S 761,821
PTU 10% S IS 42803 S 100,007 | § 172,668 | S 253,940
Utilidad neta S -556,496 | § 256,816 S 600,045 | § 1,036,006 | 1,523,643
Depreciacién de Activos $ 180453 § 180453 | § 180453 | 140,619 | § 120,702
Amortizacién $179,369| $179,369 $179,360| $179,369 $179,369
Flujo neto de efectiva $ 555412|$  257,900(§  601,129|§ 997,256 1464976

4.6 Tasa de Rendimiento Minima Aceptada

La inversidn inicial para este proyecto estd dividida en dos: personas fisicas y una institucion de
crédito, cada una de estas entidades tiene un costo asociado al capital aportado. De acuerdo con Baca
Urbina (2013) la Tasa de Rendimiento Minima Aceptada (en lo sucesivo, TREMA) indica cual es la tasa
minima de ganancia anual que permitird cubrir el costo asociado al capital aportado por los accionistas y

se puede calcular mediante la siguiente formula:

TREMA =i+ f +if

donde i = premio alriesgoy f = inflacion

La TREMA para las instituciones de crédito es Unicamente el interés que la institucién cobra por
hacer un préstamo, sin embargo, la TMAR para otros inversionistas tiene dos componentes: el indice

75



inflacionario promedio y el premio al riesgo. De acuerdo con estudios de analistas privados, el indice
inflacionario promedio del afio 1 (2025) al afio 5 (2029) sera de 3.72% (Forbes, 2024). Para los
accionistas, el premio al riesgo se considera como el crecimiento real de la inversién que han realizado,
para elegir un premio al riesgo que pueda resultar atractivo para los inversionistas se ha tomado como
referencia la tasa de CETES a 1 aiio y se ha promediado con la tasa de los ultimos 3 anos, los CETES
siendo deuda gubernamental son considerados uno de los instrumentos de inversidén mas segura de
Meéxico, de acuerdo con datos de BANXICO (2024), el promedio de la tasa de CETES a 364 dias en los
ultimos 3 afios es de 10.975%, por lo tanto, un premio al riesgo por encima de esta tasa de referencia se
considera atractivo para los inversionistas. Para efectos de este proyecto se ha decidido elegir un premio

al riesgo del 15%.

Debido a que la inversion esta dividida en personas fisicas y una institucién de crédito, se debe
ponderar cada una de las tasas minimas de rendimiento en funcién del porcentaje de aportacién de
cada entidad, por ello, para obtener una TREMA global mixta se multiplica la TREMA de los
inversionistas privados que considera el indice inflacionario promedio y el premio al riesgo (19.28%) por
el porcentaje de aportacién (40.08%) y se suma con la TREMA de la institucion de crédito, que es
Unicamente el interés que esta institucidon cobra por hacer el préstamo (17.20%) por el porcentaje de

aportacion (59.92%), que dan como resultado una TREMA global mixta de 18.03%.

TREMA Inversion privada = 15% + 3.72% + 15% * 3.72% = 19.28%

% de aportacion TREMA Inv.privada = 19.28% * 40.08% = 7.73%

% de aportacion TREMA Institucion de crédito = 17.20% * 59.92% = 10.31%

TREMA Global Mixta = 7.73% + 10.31% = 18.03%
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4.7 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (en lo sucesivo VAN) permite pasar cantidades futuras al presente
descontando el valor del dinero en el futuro a su equivalente en el presente utilizando una tasa de
descuento. Sumar todos los flujos descontados en el presente, para el horizonte de tiempo que se
realiza la evaluacion econdmica (5 afios para este proyecto) y sustraer la inversion inicial es analogo a
comparar todas las ganancias esperadas contra todos los gastos y costes requeridos para generar esas
mismas ganancias en términos de su valor equivalente en este momento, y como lo menciona Baca

Urbina (2013) se puede calcular mediante la siguiente férmula:

FNE,  FNE, FNE;  FNE, FNEs+VS

VAN = —Praspitaror T asor Taso: T a+ o

donde P = Inversién Inicial; FNE = Flujo Neto de Efectivo de los afios 1 al 5,

i = TREMA Global Mixta y VS = Valor de salvamento

Sustituyendo los valores obtenidos del estado de resultados pro-forma en la férmula:

VAN = —$1.496,846 + —$555,412 + $257,900 + $601,129 + $997,256 + $1,464,976 + $669,309 $28.567
B o (1+18.03%)* (14 18.03%)> (1+18.03%)% (1 + 18.03%)* (1+18.03%)° - ’

Una vez mencionado lo anterior, se puede deducir con base en el calculo del valor presente neto
que las ganancias son mayores que los desembolsos para generar esas mismas ganancias, es decir,

existen ganancias extra después de cubrir la TREMA aplicada a lo largo del periodo considerado.

4.8 Periodo de Recuperacion de la Inversion

A partir del calculo de los flujos netos de efectivo y flujos netos de efectivo acumulados que se
muestran en la tabla 29, es posible conocer el tiempo requerido para poder recuperar el dinero
invertido inicialmente para este proyecto que es de 4 aiflos y 10 meses. Le evaluacidn de este proyecto
se ha realizado en un horizonte de 5 afos, por lo tanto, la inversion se recupera antes de que termine la

vida econdmica del mismo.
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Tabla 29. Flujos Netos de Efectivo y Flujos Netos de Efectivo Acumulados

:Flujo neto de efectivo y flujo neto de efectivo acumulado de 1-5 afios

AMo O Afo 1 Ao 2 Allo 3 ARo 4 Afo 5 + Valor de
| ' ! salvamento
FNE S 1,496,846 | § 555412 | § 257,900 $ 601,129 | S 997,256 | § 2,134,285 ‘
FNEA S -1,496,846 | S -2,052,257 | § -1,794,357 | $ -1,193,228 | $ -195972 | $ 1,938,313 |

4.9 Tasa Interna de Retorno

De acuerdo con Baca Urbina (2013), la Tasa Interna de Retorno (en lo sucesivo TIR) es aquella
gue iguala el valor actual neto a cero, por lo tanto, se entiende que una TIR mayor a cero es un indicador
favorable para la viabilidad del proyecto. Otra forma de entender la TIR es pensar en el rendimiento que
se gana afio con aio si se reinvirtiera la totalidad de las ganancias. Cuando el VAN es igual a 0, sdlo se
estard ganando la tasa de descuento aplicada, la TREMA, y esto sustenta la viabilidad del proyecto pues
se estd ganando lo minimo fijado como rendimiento. Para este proyecto se ha calculado una TIR del
18.5% que es mayor a la TREMA, por lo tanto, el proyecto es capaz de cubrir sus costos financieros y de

operacion y aun asi generar ganancias adicionales, lo cual avala la factibilidad del plan de negocios.

Al intentar despejar la TREMA Mixta Global de la férmula para calcular el VAN se genera un
binomio de grado 5, y no hay una forma trivial para encontrar una solucioén, por lo tanto, para su calculo
se utilizé el comando IRR en Excel y se seleccionaron los flujos netos de efectivo de los afios 0 al 5,

incluyendo el valor de salvamento en el ultimo afio, de esta forma se obtuvo una TIR de 18.5%.

La Figura 15 reafirma que al haber una TIR de 18.5% el VAN es igual a 0.
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Figura 15. Grdfica Valor Actual Neto - Tasa Interna de Rendimiento

Valor Actual Neto - Tasa Interna de Rendimiento

4.9 indice de Valor Actual Neto

Finalmente, para concluir con la evaluacidn financiera de este proyecto se calculd el indice del
valor actual neto que es el cociente del VAN entre la inversion inicial.

e Ul Al Neto = Valor Actual Neto  $28,567 — 0.0191
naice de vator Actuat Neto = = orsion Inicial ~ $1,496,846

El resultado de esta divisidon es de 0.0191, al ser un valor positivo y mayor a cero indica que por cada

peso invertido se obtienen $0.0191 pesos.
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CAPITULO V.- ANALISIS DEL IMPACTO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

La importancia de la responsabilidad social en las empresas es crucial para minimizar impactos
negativos en ambitos sociales y medioambientales, ya que éstas tienen una influencia significativa en la
comunidad de la que forman parte. Es de suma importancia concientizar tanto a los empresarios
actuales como a los emprendedores, que sin planeta no hay negocio. El entendimiento de esto es
fundamental para priorizar los valores y toma de decisiones de la empresa o proyecto de

emprendimiento hacia el desarrollo sostenible, mediante acciones en beneficio al cuidado del planeta.

5.1 Responsabilidad Social Empresarial y los ODS

La responsabilidad social en las empresas empieza con la implementacién de una cultura
empresarial que contribuya al desarrollo sustentable del negocio, mediante acciones como el uso
eficiente de los recursos, es decir, aprovechar, en medida de lo posible, la energia, el agua y los
materiales o consumibles necesarios para la operacion del negocio. Otra accién importante es la
reduccion de residuos peligrosos para el caso de empresas que ocupen materiales quimicos, asi como
reducir al maximo la contaminacidn del aire, agua y suelo. A su vez, concientizar al personal involucrado
de la importancia de maximizar la sostenibilidad de la cadena de suministro, mediante la seleccion de
proveedores que estén alineados con practicas sustentables y al mismo tiempo exigirles cumplimiento

de estas, y también, mediante la seleccién de materiales y productos ecolégicos.

Una serie de metas globales que fueron establecidas por las Naciones Unidas en 2015 son los
denominados Objetivos de Desarrollo Sostenible (en lo sucesivo, ODS), los cuales pueden ser tomados
como guia para abordar diferentes dmbitos de responsabilidad social, cada uno representando un
desafio mundial. Estos incluyen 17 temas especificos, por mencionar algunos: el cambio climatico, la

proteccion del medio ambiente, la pobreza, la desigualdad, la salud, la educacion, entre otros. En
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general, los ODS tienen por objetivo el promover el equilibrio entre el desarrollo econédmico, social y

ambiental.

5.2 Establecer practicas de responsabilidad social e identificarlas con el ODS que impacta

El proyecto de emprendimiento mencionado en este documento tendra las siguientes como
practicas de responsabilidad social. A) Asegurar un espacio en el que se respete al maximo la igualdad
de género, un espacio seguro para todos, en el que las instalaciones inspiren confianza para la
generacion de ideas creativas en el que todas las voces sean escuchadas e incluso, se organizaran
eventos de empoderamiento femenino dentro de las instalaciones. B) Se garantizara la disponibilidad de
agua y saneamiento dentro de las instalaciones, tanto para el uso del personal de la organizacién como
para los clientes del negocio. C) Se garantizara el acceso a energia segura y sostenible mediante la
instalacion de equipos eficientes, como iluminacion LED y la adquisicion de dispositivos de consumo
energético eficiente. Asimismo, se implementara una cultura organizacional de ahorro de energia,
fomentando practicas como apagar luces y dispositivos que no estén siendo utilizados, ademas de que
se monitoreara el consumo energético para la identificacién de oportunidades de mejora y evaluar el
impacto de las medidas de cuidado energético implementadas. D) Se garantizara una seleccion
responsable de los proveedores del negocio, cuyas practicas estén alineadas a la sustentabilidad del

planeta y busquen proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres.

5.3 Mapear la cadena de valor

Cada una de las actividades desempefiadas genera valor en el servicio provisto, y estas pueden
dividirse en actividades de apoyo que son todas aquellas necesarias para el correcto funcionamiento de
la empresay las actividades primarias que son todas aquellas que hacen posible el correcto

funcionamiento de la empresa para que los usuarios puedan disfrutar de los servicios ofrecidos.
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La Figura 16 muestra de mejor forma la cadena de valor de este proyecto, con la cual es posible

identificar todas aquellas fuentes que generar valor a la empresa, tanto en los procesos internos como

en la entrega del servicio a los usuarios.

FIGURA 16. Diagrama de la cadena de valor de Michael Porter

Actividades de Apoyo

Infraestructura de la empresa

1.- Gestién financiera. 2.- Creacion de estrategias para la empresa. 3.- Manejo de la cultura organizacional. 4.- Direccion de nuevos proyectos. 5.- Comunicacion interna.

Gestion de recursos humanos

1.- Contratacién de personal. 2.- Capacitaciones. 3.- Gestion de Néminas. 4.- Evaluacion de desempefio. 5.- Evaluacion de clima laboral.

Desarrollo tecnolégico

1.- Impiemetacion de nucvos proyoctas. 2.- Actualizacién de oquipos. 3. Estandarizacién y autematizacidn de procesos a través del uso de la teenologia. 4.- Investigacion, evaluacién ¢ implementacion do nucvas tondencias on ka industria.

Aprovisionamiento

1.- Bisqueda y gestion de proveedores de insumos y servicios. 2.- Manejo de inventarios. 3.- Gestion de I3 infraestructura y activos de la empresa.

Logistica Interna

+ Gostién de reservaciones,

« Recepcién de clientes.

+ Gestion y asignacion de espacios.

+ Recepcién de nuevos cliontes,

+ Gestitn de suscripciones.

. Programacion de mantenimiento de
equipos.

+ Gestién y control de equipo
especializado.

Operaclones

« Encendido y activacion de 10s equipos

y sistemas,

+ Verificacion del correcto

tuncionamiento de 10 equipos.

+ Asegurar el aprovisionamiento

constante de {os insumos.

+ Verificacion y monitoreo de la calidad

del servicio proporcionado.

+ Asistencia a los usuarios con la

Infraestructura del negocio.

Logistica Externa

« Organizacién de eventos de networking.
+ Organizacion de eventos de

capacitacion.

« Contactos y relacién con soporte

técnico de equipo especializado.

+ Participacion en eventos para la

captacion de nuevos clientes.

Mercadotecnia y Ventas

- Gestién de la publicidad en Instagram.
+ Gestién de Ia publicidad en Facebook.
+ Organizacion para las sesiones de fotos

para publicidad.

« Creacién y mantenimiento de la web de

la empresa,

« Generacion de estrategias de

mercadotécnia.

+ Andlisis de los indicadores de ventas.
- Identificacion de tencencias en los

clientes.

Serviclo

+ Dar el correcto seguimiento a las

futuras reservas de los clientes.

+ Ofrecer a los usuarios mas frecuentes

la oportunidad de probar servicios
nuevos antes de su lanzamiento.

+ AcCeso a recursos en linea.
+ Acceso al equipo ospecializado de

manera remota (siempre y cuando este
sea posible).

+ Seguimiento personalizado a la

membresia de los usuarios,

+ Preferencia a los usuarios mis

frecuentes a eventos con cupo limitado.

Actividades primarias

5.4 Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial

Para verificar y validar el cumplimiento y progreso en las practicas de Responsabilidad Social

Empresarial se han definido los indicadores de responsabilidad mostrados en la tabla 29.
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Tabla 30. Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial

Indicador

Indicador especfico

lgualdad, equidad & inclusién

Numero de reportes relacionados a igualdad,
equidad e inclusidn

Porcentaje de partidpacion de los dientes en
eventos especiales en fechas conmemorativas a
temas de igualdad, equidad e inclusidn

Encuesta de satisfaccidn enfocada en igualdad,
equidad e inclusidn

Cantidad de sugerencdias a través de los canales de
comunicacidn andnimos

Empoderamienta famenino

Porcentaje de dientes mujeres

Porcentaje de partidpacidn de mujeras en
eventos especiales

Cantidad de eventos al semestre dedicados a
fomentar el empoderamiento fermenino

Higiene vy salubridad

Litros de agua utilizados por dia

Cantidad de recursos utilizados especificamente a
actividades de saneamiento semanalmente

Mumero de personas gue reportan estar enfermas
por causas virales

Energia segura v sostenible,
recursos vy residuos

Cantidad de horas gue se utiliza luz artificial al dia

Porcentaje de asistencia a eventos/platicas sobre
condentizaddn en el cuidado de los recursos

Cantidad de residuos generados semanalmeante

Cantidad de energia eléctrica utilizada a la semana

Proveedores

Verificacidn de los procedimientos y practicas de
los proveedores

Incidencias legales de los proveedoras en el
ultimo afio

Cantidad de reladones con proveedores local es

Verificar que los valores vy cultura de los
proveedores de alinea con los de la empresa
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis de este proyecto, que presenta una Tasa de Rendimiento Minima Aceptada (TREMA)
de 18.03%, un Valor Actual Neto (VAN) de $28,566.71, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 18.5%, y un
indice de Valor Actual Neto de 0.0191, conduce a una evaluacion critica sobre su viabilidad y atractivo. A
pesar de que algunos indicadores pudieran parecer moderadamente positivos a primera vista, una
evaluacidn integral revela que el proyecto no es rentable, ni atractivo, ni seguro para posibles

inversores.

Como se muestra en la tabla 31, la TREMA del proyecto se sitia en 18.03%, estableciendo un
umbral relativamente alto para la rentabilidad esperada. Aunque la TIR del proyecto es ligeramente
superior a la TREMA, con un valor de 18.5%, esta pequefia diferencia no compensa adecuadamente el
nivel de riesgo asociado, ni justifica una inversidn considerable. El margen entre la TREMA y la TIR de
0.47, es demasiado estrecho para ser considerado como una zona de confort segura, lo que sugiere que
cualquier variacién no anticipada en el mercado o en los costos operativos podria facilmente convertir

este margen positivo en uno negativo.

En cuanto al Valor Actual Neto de $28,566.71, aunque es positivo, debe ser contextualizado
adecuadamente. Este valor, en relacion con la escala de inversion requerida, representa un retorno
marginal cuando se consideran los riesgos y el capital inmovilizado durante el periodo de recuperacion
de la inversion. Ademas, el indice de Valor Actual Neto de 0.0191, aunque positivo, es notablemente
bajo, lo que indica que, por cada peso invertido, el retorno adicional ajustado al riesgo es apenas de 1.91
centavos. Esta cifra subraya la falta de atractivo del proyecto, especialmente cuando se compara con
otras oportunidades de inversién en el mercado que podrian ofrecer retornos mas altos o riesgos mas

bajos.
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Adicionalmente, con un Valor Actual Neto de $28,566.71, es posible estimar el beneficio

promedio anual, cuyo resultado es de $5,713.34, lo que representa ingresos anuales muy bajos.

La conclusidn de que el proyecto no es rentable se fundamenta también en su perfil de riesgo, la
inversion requerida y el perfil de retorno no se alinean con las expectativas de seguridad y crecimiento
econdmico. En un entorno econémico que presenta fluctuaciones y donde las condiciones del mercado
pueden cambiar rdpidamente, un proyecto con un margen tan ajustado entre la TREMA y la TIR es
particularmente vulnerable. Ademas, la proyeccidén de un periodo de recuperacion extendido aumenta
la exposicion al riesgo durante un tiempo prolongado, sin ofrecer garantias suficientes de estabilidad o

ganancia.

En resumen, aunque algunos indicadores financieros bdasicos del proyecto son positivos, una
evaluacion realista revela que el proyecto no es rentable, atractivo, ni seguro. La combinacién de un
retorno ajustado por riesgo marginal, un perfil de riesgo elevado, y un entorno de inversidn incierto,
recomiendan no proceder con el proyecto. Se aconseja a los inversores considerar alternativas mas

prometedoras y seguras para la asignacidn de sus recursos.

Tabla 31. Resultado de indicadores financieros

Indicador Resultado Referente
TREMA 18.03% =0

VAN 5 28,560.71 Positivo

TIR 18.50% =TREMA
VAN 5 0.0191 Positivo
Margen de seguridad 0.47%  TIR>=TREMA
Beneficio Promedio Anual 5 5,713.34 Ingresos Anuales

Nota. La tabla muestra el resultado de los indicadores financieros de este plan de negocio para

el que se concluye no rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

Buen dia, la siguiente encuesta tiene por objetivo conocer tu opinidn con la finalidad de recabar
informacién clave para la realizacidon de un proyecto que pudiera ser de utilidad para personas afines a

tu perfil. El tiempo aproximado de realizacidén del siguiente cuestionario es de siete minutos.

1. ¢Con qué frecuencia haces Home Office?

e Diario

3 veces por semana
e 2 veces porsemana

e 1veces por semana

Otro
2. ¢Cual es tu horario de trabajo bajo el esquema de Home Office?

Inicio: 7, 8,9, 10, 11, 12

Fin: 12, 13, 14, 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22

3. ¢Con qué frecuencia visitas una cafeteria para trabajar?

e Diario

3 veces por semana

2 veces por semana

1 vez por semana

Otro

4. ¢Con qué frecuencia has asistido o asistirias (en caso de no haberlo hecho anteriormente) a
espacios de trabajo colaborativo? (Coworking, cafés, bibliotecas, etc)

e Diario
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5.

e 3 veces por semana

e 1vezporsemana

e Nunca
¢Bajo qué esquema estarias dispuesto a pagar por un servicio que ofrezca areas para el trabajo
remoto o colaborativo, con servicios de opcién a compra de bebidas de especialidad y alimentos
tipo snacks?

e Membresia anual

e Membresia mensual

e Tarifa por dia

e Tarifa por medio dia

e Tarifa por hora

e Ninguna de las anteriores
En funcion de la pregunta anterior, ¢qué precio estarias dispuesto a pagar por un espacio de
trabajo que ofrezca area de cowork, salas de juntas, centro de impresion, espacios recreativos?

e Membresia anual - $28,000

e Membresia mensual - $2,500

e Tarifa por dia (10 horas) $150

e Tarifa por medio dia (5 horas) $100

e Tarifa por hora $30

e Ninguna de las anteriores
¢Qué aspectos consideras importantes en instalaciones de espacios de trabajo remoto o
colaborativo? Selecciona las que apliquen.

e Espacios abiertos

e Espacios cerrados
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e Internet de alta velocidad

e Zonas de trabajo individual

e Zonas de trabajo colaborativo

e Salas de juntas

e Cabinas telefdnicas

e Direccién comercial

e Numero telefdnico

e Contestacion telefdnica personalizada

e (Centro de impresiones

Otro:
8. ¢Bajo qué medios recibirias informacion de manera oportuna sobre este tipo de servicios?
e Redes sociales
e Folletos impresos
e Radio
9. (Cual es el tipo de bebida que mas consumes mientras trabajas en una cafeteria? (enumera de
acuerdo con tu preferencia de mayor a menor frecuencia de consumo)
e Bebidas a base de café frias

e Bebidas a base de café calientes

e Tés
e Tizanas
e Sodas

e Bebidas a base de leche calientes

e Bebidas a base de leche frias
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Agradecemos profundamente el tiempo y la buena disposicién compartidos.

Anexo 2. Layout

A continuacidn, se muestra con mayor detalle cada una de las secciones del layout descritas

anteriormente.

Planta baja

Figura 17. Layout Planta baja, Sanitarios

Nota. La figura muestra el drea de sanitarios. Representa 33 m? del espacio total.
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Figura 18. Layout Planta baja, Estacionamiento de bicicletas

Estacionamiento Para

Bicicletas

Nota. La figura muestra estacionamiento de bicicletas. Representa 101 m? del espacio total.

Figura 19. Layout Planta baja, Recepcion

Recepcion (

~de
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Nota. La figura muestra el drea de recepcion. Representa 99 m? del espacio total.

Figura 20. Layout Planta baja, Cafeteria de especialidad

Nota. La figura muestra el drea de la cafeteria de especialidad. Representa 99 m? del espacio

total.
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Figura 21. Layout Planta baja, Area de eventos

Area Para Presentaciones y Eventos

0N 0 @)

Nota. La figura muestra el drea de eventos. Representa 198 m? del espacio total.

Figura 22. Layout Planta baja, Area recreativa

Area de Juegos

Nota. Area de juegos que representa 99 m? del espacio total.
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Figura 23. Layout Planta baja, Zonas de proyeccion

—————————wrrrra————}
Zona de Proyeccion 1

Zona de Proyeccion 2

e N L S T
Zona de Proyeccion 3

Zona de Proyeccion 4

Nota. La figura muestra las cuatro zonas de proyeccién propuestas para este proyecto, las cuales

representan 198 m? del espacio total.
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Figura 24. Layout Planta baja, Sala de juntas 1
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Nota. La figura muestra la sala de juntas 1, con una capacidad para 16 personas y que

representa 20 m? del espacio total.

Figura 25. Layout Planta baja, Cafeteria de uso libre

Cafeteria de Libre

Nota. La figura representa el espacio dedicado a la cafeteria de uso libre para consumo de agua, téy

café ilimitados. Representa 99 m? del espacio total.



Figura 26. Layout Planta baja, Area de coworking y centro de impresion
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Nota. La figura muestra el espacio dedicado a las dos zonas de coworking y centro de impresion,

asi como las zonas lounge. Representa 396 m? del espacio total.

Planta alta
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Figura 27. Layout Planta alta, Sala de juntas 2

Sala Privada de Juntas 2

Nota. La figura muestra el area destinada a la sala de juntas 2, con una capacidad para 6

personas. Representa 10 m? del espacio total.

Figura 28. Layout Planta alta, Sala de creacion de contenido

&

"o

/lo
Sala de Creacion
de Contenido

1.17»

)
o

Nota. La figura muestra el drea destinada a la sala de creacion de contenido. Representa 10 m?

del espacio total.
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