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Resumen.

Las infancias son uno de los sectores mas vulnerables y al atravesarles el fendmeno de la
desaparicion forzada, se precariza su situacion. En este trabajo se aborda una propuesta
para mitigar los impactos psicosociales de las infancias buscadoras pertenecientes a, o con
algun vinculo al colectivo “Voz de los Desaparecidos Puebla’. Con el enfoque del disefio
sistémico, se disefldo un modelo de acompafamiento psicosocial culminando en una
aplicacion moévil recuperando una segmentacion etaria, asi como momentos de exploracion,
expresion y entendimiento emocional. fDicha aplicacion retoma el hallazgo y necesidad
latente de las infancias de ‘sanar sus corazones y mentes’ a través de actividades
correspondientes a la etapa en la que se encuentren del desarrollo cognitivo.\

Abstract.

Children are one of the most vulnerable groups within our society. When faced with the
enforced disappearance of a family member, their vulnerability only grows. This
investigation gives a possible solution to mitigate the psychosocial effects of being a ‘child
in search’ (infancia buscadora) that belongs to, or that has a link with the collective ‘Voz de
los Desaparecidos Puebla’. Through systemic design, a psychosocial accompaniment model
was designed — culminating in a mobile app that focuses on exploration, expression and
understanding emotion as well as diving the children according to their ages. This app is
born from the latent need expressed by the children of ‘healing their minds and souls’
through activities fit to the cognitive development stage they find themselves in.

Introduccion.

Las desapariciones forzadas en México son raiz de una crisis humanitaria que afecta a mas
de cien mil familias, con particulares efectos a las infancias. Estas tltimas, al asumir un rol
de ‘buscadoras’, se enfrentan a una serie de afectaciones psicosociales significativas. Este
proyecto se centra en las infancias pertenecientes a, o con algun vinculo al colectivo ‘Voz
de los Desaparecidos Puebla’ y busca desarrollar una herramienta estratégica de
acompaifiamiento y autocuidado emocional a través de los recursos digitales.

Tras un analisis profundo del contexto historico y social de la desaparicion forzada en el
apartado de los antecedentes en este texto, haciendo un recorrido desde macrocriminalidad
en México hasta la desconfianza al Estado, se define el problema: no hay suficientes
recursos accesibles para el autocuidado emocional desde el acompafiamiento psicosocial
para las infancias; sustentado con un analisis de diversas propuestas a nivel nacional
enfocadas en las infancias buscadoras (a disposicion para consulta en el apartado de
competencia) — arrojando pocos resultados y menores atin para Puebla.



Mediante un enfoque de disefio sistémico — cuyas etapas, a la par de las herramientas y
procesos realizados, se encuentran descritas en el capitulo de metodologia; se disefid un
modelo de acompafiamiento psicosocial segmentado en tres niveles: por edad, considerando
las etapas del desarrollo cognitivo propuestas por Piaget, asi como la estructura del sistema
educativo mexicano; por el proceso de inteligencia emocional como factor clave para el
autocuidado emocional, respondiendo a tres momentos con las emociones (exploracion,
expresion y entendimiento); por la misma emocién para facilitar la ensefianza a la infancia.
Dicho modelo se encuentra en el apartado de descripcion detallada del proyecto que se
desprende del emprendedor.

El producto que se deriva es una aplicacion, pensada como una herramienta tanto accesible
como amigable que guia a las infancias, ésta esta fundamentada en investigacion previa
sobre acompafiamiento psicosocial y desarrollo infantil, a la par de momentos de co-
creacion con ellas. Se busca crear una experiencia atractiva que motive a las infancias a
través de recursos informativos, actividades ludicas y ejercicios practicos donde las
infancias también tendran cierto grado de autonomia.\ Su descripcion, visualizacion y
recorrido se encuentra en el subapartado aplicacion, en el capitulo de prototipado y
validacion.

Este proyecto responde a la necesidad de brindar espacios seguros de identificacion,
expresion y comprension de las emociones para las infancias complementandose con
herramientas de autocuidado emocional que sean accesibles y adaptables, con la finalidad
de fungir como acompafiamiento continuo cuando lo necesiten. La propuesta de aplicacion,
a su vez, recupera la alta natividad digital reportada por las mismas infancias. Estos
hallazgos son delimitados en el subapartado de prototipado con infancias.

A través de esta propuesta se busca no solo visibilizar una realidad ignorada, sino también
sembrar esperanza y resiliencia forjando un futuro mas prometedor para las infancias.



CAPITULO I. Investigacién.

Antecedentes.

El México actual se ha caracterizado por una espiral de violencia que aumenta
exponencialmente dia con dia. Frente a esta realidad, surge el concepto de
macrocriminalidad, que Patron (2024) define como un fenémeno social complejo.
Fortalecido al tener un funcionamiento de red coercitiva que involucra: organizaciones

criminales, Estado, fuerzas armadas y sector empresarial.

A su vez, Vazquez (2020) hace hincapié sobre la variedad de dichos agentes sociales
involucrados que, junto con la diversidad entre sus interacciones, traen consigo efectos
tanto en instituciones, como en sociedad, siendo los més relevantes la desarticulacion y

desestabilizacion social junto con el desplazamiento de cualquier idea de bien comun.

Es esta complicidad entre autoridades y grupos criminales, una articulacién arraigada en
diferentes lugares del pais, la cual les otorga una mayor cantidad de poder empujando a la

sociedad por completo a un ciclo de impunidad (Vazquez, 2020).

La impunidad en México responde a un continuum de violencia, el cual ha fortalecido la
red macrocriminal desde el momento que la reproduccion de actos violentos es permitida,
ya que, en sincronizacion con la corrupcion — “abuso del poder publico para beneficio
propio” (Ortiz & Vazquez, 2020, p. 176), existe un Estado que no cubre las necesidades
béasicas de seguridad y justicia. La impunidad se caracteriza principalmente por la
inexistencia de responsabilidad, demostrada por medio de la ausencia de sancion frente a
conductas ilegales. Dicha negligencia tiene como finalidad la inasequibilidad de la justicia
al no saber qué paso, por qué paso y como evitarlo. (FIDH, 2020; Ortiz & Vazquez, 2020;
Vazquez, 2020).

Este contexto facilita, incentiva y mantiene las violaciones a derechos humanos (DD. HH.)
que a partir de la estrategia de seguridad en el combate al crimen organizado (“Guerra
contra el Narco”) adoptada en el sexenio de Felipe Calderdn, han estado al alza. Esta
misma ha permitido la militarizacion de la seguridad civil generando un clima de extrema
inseguridad y violencia (FIDH, 2020; Ortiz & Vazquez).



La presencia de un agente clave de la red macrocriminal mexicana, como las fuerzas
armadas en un entorno cotidiano, solo demuestra como el gobierno, lejos de fortalecer los
mecanismos de proteccion, los debilita. Entre las principales violaciones de DD. HH.
reportadas en afos recientes destacan: desapariciones forzadas, ejecuciones extrajudiciales
y tortura (CIDH, 2015).

Para la finalidad de este trabajo de investigacion, se indagara Unicamente en la desaparicion
forzada. Esta practica nace como una politica de represion estatal en la Alemania Nazi, bajo
el decreto de ‘noche y niebla’ que, de acuerdo con Riinker (2021), se utilizaba para evitar la
creacion de martires buscando disuadir a los franceses a través de la desaparicion de
personas con un rasgo particular: no dejar rastro. Llega a Latinoamérica a finales de la
década de los 60s asumiendo el rol de tctica de control social y territorial en los regimenes
dictatoriales y autoritarios en Sudamérica. En México, llega en 1968 durante la llamada

“Guerra Sucia” (Schulz & Salazar, s.f.).

A partir del 2006, con la ya mencionada “Guerra contra el Narco”, ésta se convierte en una
practica generalizada que “pretende desvanecer la identidad de un sujeto politico”
llevandolo a la anonimidad a través de la “mecanica de la desaparicion” y las “estrategias
de ocultacion”. Esta grave violacion a DD. HH. destaca por la injerencia del Estado via la
autorizacion, el apoyo o la aquiescencia de los poderes armados conjuntada con la negacion

del paradero del sujeto (Schulz & Salazar, s.f.).

Con una clara participacion del Estado, las familias que ahora tienen a un miembro
desaparecido se enfrentan a practicas que obstruyen o retardan su acceso a la justicia, como
el uso excesivo del formalismo procesal, la burocratizacion del dolor y la revictimizacion.
A esto se suma que las instancias gubernamentales se niegan ante el requerimiento en
cuanto al fortalecimiento de sus recursos y estructuras por medio de capacitaciones,
informes de transparencia y cooperacion interinstitucional liderada por una homologacion
de procesos con el fin de facilitar el proceso de busqueda de justicia por el cual las familias
abogan (Luna et al., 2021).

Empero, las familias también se enfrentan al miedo de denunciar y compartir informacion

con las autoridades gracias a la amenaza latente de sufrir alguna represalia o de



comprometer su seguridad, convirtiéndolos en victimas de mas delitos y violaciones a DD.
HH. (Colectivo EPUMX, 2023).

Frente a este escenario, los familiares asumen un rol activo dentro de la bdsqueda, con no
solo la meta de encontrar a quién est desaparecido sino también de resignificacion. En
Meéxico, de acuerdo con el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas
(RNPDNO), hasta el 1° de septiembre de 2024, hay 115,533 personas desaparecidas y no
localizadas por lo que infancias y adolescencias crecen en las mas de 100 mil familias

golpeadas por la desaparicion de alguno de sus miembros (REDIM, 2022).

Es a partir de estos nucleos familiares en proceso de reestructuracion que surgen las
infancias buscadoras. Nifias y nifios que hallan una forma de sentirse utiles, compartir con
sus familiares y sumar su esfuerzo. Desafortunadamente, su presencia dentro de los
procesos de busqueda viene acompafado de diversos impactos psicosociales que
interceptan su proyecto de vida (Cerbon, 2022; REDIM, 2022).

Algunos de los impactos psicosociales son:

o Lareestructuracion de la dindmica familiar, derivada del cambio de prioridades de
los adultos responsables que centran sus esfuerzos en las labores de blsqueda,
investigacion y procuracion de recursos econdmicos. Esto lleva a que las infancias y
adolescencias se enfrenten a una doble ausencia, por la imposibilidad por parte de
los adultos de brindarles atencion, cuidado, tiempo y dedicacion (CEPAD, 2023b).

« Dificultades emocionales y conductuales, que a su vez se clasifican en:

o Sobreadaptacion. Se refiere a cuando las infancias “aprenden a estar al
pendiente de las necesidades de los adultos més que de las propias e intentan
cuidarlos” (Antillén et al., 2018, p. 272).

o Manejo de las emociones. Los adultos toman a los silencios como forma de
proteccion, generando una brecha de comunicacion afectiva (CEPAD,
2023b).

o Disminucion del rendimiento académico. Las infancias presentan

afectaciones sobre la capacidad de atencién y pérdida del interés, que puede



significar una suspension o abandono de proyectos de vida (CEPAD,
2023h).

Justificacién.

Resulta de gran importancia darles voz a las infancias buscadoras debido a la gravedad de
la desaparicion forzada y la diversidad de impactos que derivan de la misma,
primordialmente los psicosociales que repercuten en sus proyectos de vida. La
normalizacion de la violencia en México fomenta la invisibilizacion de la desaparicion — a
la par de otras violaciones a DD. HH. — haciendo urgente atender las necesidades que se
derivan, entre ellas voltear a los lados incomodos evidenciando las fallas presentes en las

diferentes estructuras que habitan México.

Como fue enmarcado anteriormente, en México hay mas de 115 mil personas desaparecidas
y localizadas — cifra que en vez de disminuir aumenta dia con dia independientemente de lo
que las instituciones gubernamentales registran. La actualizacion del RNPDNO no busca
obtener la mejor informacion posible, sino reducir la cifra total de personas desaparecidas
llevando asi a una segunda desaparicion de quiénes ya fueron desaparecidos (Garcilazo &

Lobato, 2024).

Ante el proximo cambio de poder en todos los niveles — municipal, estatal y federal —
siguiendo las elecciones en junio de 2024, resulta mas que indispensable continuar con la
exigencia del cumplimiento de las obligaciones de las autoridades salientes y entrantes.
Esta labor se ve reforzada por los colectivos en materia de desaparicion presentes a lo largo
y ancho de la nacion, siendo de particular interés el colectivo ‘Voz de los Desaparecidos

Puebla’.

Descripcion especifica del problema.

Las infancias del Colectivo 'Voz de los Desaparecidos Puebla' se enfrentan a la realidad de
tener a un familiar desaparecido. Al encontrarse frente a una nueva situacion, procesar la
misma se convierte en un reto al no disponer de habilidades o recursos para atenderla

derivando en un ciclo de afectaciones psicosociales que repercuten en su proyecto de vida.



Sinopsis del caso.

En 2018, se hizo en Puebla la primera movilizacion en el marco del 10 de mayo — dia que
las madres de personas desaparecidas utilizan para marchar y visibilizar la falta de justicia,
asi como su lucha hasta encontrar a sus seres queridos. Maria Luisa Nuflez Barojas y Lucia
Linares, mamas de Juan de Dios Nuiiez Barojas y de Abraham y Vicente Basurto Linares,
desaparecidos juntos el 24 de abril de 2017 en Palmar de Bravo, marcharon solas desde Los
Fuertes hasta las instalaciones de la Fiscalia General del Estado. El 30 de agosto de 2018,
fundaron el colectivo “Voz de los Desaparecidos” que actualmente esta conformado por
mas de cien familias. Se han dedicado a realizar acciones de busqueda y localizacion,
encontrando por cuenta propia y recursos a varias personas. (Luna et al., 2021; Narrativas y

Memorias).

Pregunta de investigacion.
(Cuales estrategias de acompafiamiento y autocuidado tendrian un mayor impacto en las
infancias buscadoras pertenecientes al Colectivo ‘Voz de los Desaparecidos Puebla’ para

que conecten con sus emociones frente a la crisis humanitaria que viven de primera mano?

Nicho de oportunidad.

Dado el crecimiento exponencial de casos de desaparicion forzada en México, y el
consiguiente aumento en el nimero de infancias que se enfrentan a la ausencia de un ser
querido, se asume que existe una oportunidad significativa para disefiar estrategias que den
énfasis a la conexion emocional saludable a las mismas. Actualmente, los recursos y
herramientas disponibles para acompafarlas son insuficientes, generando una brecha en el
apoyo psicosocial que las infancias buscadoras necesitan. A través del disefio estratégico, es
posible desarrollar soluciones que no solo visibilicen sus experiencias, sino que también
potencien el autocuidado frente a las adversidades, creando espacios tanto de expresion
como de acompafamiento que respondan a sus necesidades especificas y contribuyan con

el fortalecimiento de su proyecto de vida.

Competencia.
Para analizar las soluciones ya presentes en el contexto mexicano, se buscaron proyectos
que proporcionaran algin tipo de apoyo a infancias buscadoras. Se encontraron los

siguientes cinco:



Tabla 1.

Tabla descriptiva de proyectos de apoyo a infancias buscadoras.

Nombre del proyecto

Categoria

Descripcion

Infancias Sonoras:
nuestra voz, nuestros
derechos

Centro de Justicia para la
Pazy el Desarrollo, A.C.
(CEPAD)

Talleres y materiales
(diagnostico sobre impactos
y necesidades, herramientas
para acompanar a una nifia,
nifio o adolescente que vive
la ausencia de un ser
queridx desaparecidx,

capsulas sonoras).

Espacios de
acompafiamiento colectivo
e individuales para que las
nifias, nifios y adolescentes
que viven la ausencia de un
ser querido, a partir de
actividades artisticas
adquieran herramientas para
afrontar esta dolorosa

vivencia (CEPAD, 2023a).

Contemos nuestra historia

Buscadoras Guanajuato

Actividades ludicas (teatro,
cuentos, elaboracion de
cartoneria, pintura y dibujo)

y excursiones.

Proyecto que crea espacios
donde lo ludico lleva una
gran dosis de herramientas
para fortalecer la
comunicacion oral, escrita y
corporal de nifias, nifios y
adolescentes que crecen en
familias donde un ser
querido ha sido
desaparecido.

Tiene como objetivo
brindar a los jovenes un
espacio de aprendizaje y
apoyo psicosocial a la par
de las madres y cuidadoras
que también reciben

capacitacion sobre




autocuidado y
crianza positiva
(Buscadoras Guanajuato,

2023; Silva, 2023).

Voces de infancias y
adolescencias buscadoras
Fernando de Lucio

(activista), REDIM

Campafia con capsulas

sonoras

Nifias, nifios y
adolescencias

compartieron su sentir y sus
mas profundos anhelos por
encontrar a sus familiares.
Realizada con el apoyo de
madres buscadoras

(De Lucio, 2022; REDIM,
2023)

La Niiiez Buscadora
David Santa Cruz

(periodista)

Cortometraje

Se recaban los testimonios
de menores de edad que
buscan a sus padres, sus
madres, tios 0 hermanas en
diferentes estados del pais.
En este trabajo se descubrio
que los nifios suelen no
tener acceso a informacion
porque sus familiares
cercanos consideran que
puede afectarlos emocional
y psicologicamente

(Gonzalez-Marquez, 2023).

Jugando nos
acompafnamos

Comité Internacional de la
Cruz Roja (CICR),

Procuraduria de los

Manual (incluye una serie
de intervenciones grupales e
individuales para abordar
los efectos especificos de la

desaparicion de personas en

Esta guia ofrece una
alternativa grupal desde los
servicios de
acompafiamiento. Esta

enfocada en abordar las




Derechos Humanos del
estado de Guanajuato

(PRODHEG)

el desarrollo integral de
nifias, nifios y adolescentes,
especialmente en el ambito

socioemocional).

necesidades psicosociales
de la infancia afectada por
la desaparicion de sus seres
queridos. Ayuda a expresar,
reconocer y visibilizar el
dafio que han suftrido, y les
motiva a desarrollar su
capacidad para afrontar las
dificultades y su resiliencia
(CICR, 2023; Consuelo et
al., 2022).

Fuente: elaboracion propia.

Para realizar una evaluacion de los proyectos encontrados, en un primer momento se

empled una matriz cuyos ejes contrastan la plataforma de la misma (digital o presencial) y

el enfoque (concientizacion o cuidado) para determinar nichos de oportunidad:

Figura 1.

Andalisis de matriz de proyectos de apoyo a infancias buscadoras.

Concientizacion

|

La nifiez

Digital

Fuente: elaboracion propia.

Cuidado

[e1auasalg



Es claro con esta visualizacion que los extremos correspondientes a lo digital con el
cuidado y a lo presencial con la concientizacion, son aquellos que dentro de esta limitacion
de proyectos no se encuentran cubiertos. Esto delimita dos areas claras de accion en donde

se podria insertar la solucion a desarrollar mediante la presente investigacion.

Para complementar la matriz, también se considerd una evaluacion de caracteristicas de la

siguiente manera:

Figura 2.
Andalisis comparativo con tabla de evaluacion de proyectos de apoyo a infancias
buscadoras.
Enfouea s s o P — bm’j':“_f:{,;zi Bl Facilid de Posbidt e olberecén
Infancias Sonoras Infancias
Contemos nuestra historia Ambas
Voces de infancias y adolescencias buscadoras Infancias
La nifiez buscadora Adultocéntrica
Jugando nos acompaiiamos Ambas

Fuente: elaboracion propia.

Para este analisis se planted un sistema de cero a tres puntos, correspondiendo cada punto a
una estrella en la representacion visual, y priorizando los proyectos cuyo enfoque
primordial fuese hacia las infancias. Con base a esta delimitacion, se aterrizo el siguiente

ranking:

1. Infancias Sonoras
Jugando nos acompafiamos
Contemos nuestra historia

Voces de infancias y adolescencias buscadoras

A

La nifez buscadora

11



Los resultados obtenidos por cada categoria son los siguientes:

Tabla 2.

Resultados del analisis comparativo con tabla de evaluacion de proyectos de apoyo a

infancias buscadoras por categoria.

Categoria

Andalisis

Enfoque a las infancias o adultocéntrico

El criterio de evaluacion fue determinando
el involucramiento de las infancias,
buscando que fuese mas alla de una
entrevista o un acercamiento similar.
Aunado a esto, encontrar materiales
producidos por o para infancias
especificamente fue vital.

Bajo esta linea, ‘Infancias Sonoras’ resulta
el mas contundente al haber realizado una
zine (publicacion autogestionada) para las
infancias — con un lenguaje apropiado para
las mismas y con actividades pertinentes

para el rango de edad.

Acceso a la informacion por parte de las

infancias

Para este rubro se busco que el proyecto
fuese de facil acceso y reproduccion.
Debido a las varias recomendaciones de
personas con mayor experiencia en la
materia hacia el CEPAD, encontrar algo
mas alla de eso fue un reto. ‘Infancias
Sonoras’, ‘Contemos nuestra historia’ y
‘Jugando nos acompafiamos’ tienen las
puntuaciones mas altas al haber conllevado
mayor involucramiento-seguimiento con

las infancias.




Adaptabilidad de la herramienta a

diferentes contextos

En esta categoria se busco qué tan facil
seria replicar la herramienta en un contexto
diferente al original — realizando las
adecuaciones necesarias. ‘Voces de
infancias y adolescencias buscadoras’y ‘La
nifiez buscadora’ no reciben puntaje alguno
debido al tinte mas informativo que de

taller.

Facilidad de acceso y descarga o

divulgacion

Se considerd qué tan facil podria ser
encontrar el material a través de una
busqueda simple en Google. ‘La nifiez
buscadora’ recibe la menor puntuacion
debido a encontrar cobertura sobre ¢l
estreno o el contenido, pero dificultad al

querer ver el mismo cortometraje.

Posibilidad de colaboracion o co-

creacion

Finalmente, se valor6 qué tan posible seria
la intervencion de alglin externo (con la
sensibilidad requerida) para poder replicar,
mejorar o escalar cualquiera de los
proyectos. Debido a la sensibilidad del
tema, ningin proyecto alcanzo la
puntuaciéon méxima. A la par, ‘La nifiez
buscadora’ y ‘Jugando nos acompafiamos’
al ser proyectos concluidos no presentan
tanta facilidad de colaboracion y,
especificamente en ‘Jugando nos
acompafiamos’, al ser propuesta de una
organizacion internacional complica atin

mas la integracion de mas perspectivas.

Fuente: elaboracion propia.




Objetivo general.
e Elaborar una herramienta didéctica y estratégica mediante la cual las infancias
buscadoras conecten saludablemente con sus emociones a través del autocuidado

para afrontar su realidad.

Objetivos especificos.
e Registrar los niveles de comprension de las infancias buscadoras respecto al
autocuidado.
o Identificar las areas que requieren mayor fortalecimiento o ensefianza.
e Determinar las estrategias de comunicacion mas efectivas y convenientes para

transmitir los conocimientos, considerando sus caracteristicas y necesidades.
CAPITULO IIL Metodologia.

Método.

El enfoque metodologico adoptado en este proyecto corresponde al systemic design o
disefio sistémico. Este aboga por el reconocimiento de la complejidad e interconexion a
través del proceso de design thinking and doing al integrar systems thinking y sus métodos.
De esta forma, traslada el diseflo centrado en el humano a sistemas de servicio complejos
con una variedad de stakeholders reconociendo la perspectiva del disefio como una
epistemologia practica para la resolucion de problemas, que pide una reestructuracion

radical para la creacion de nuevas formas de vivir (Design Council, 2021a; Jones, 2014).

Adapta competencias reconocidas del disefio — como el razonamiento de formas y procesos,
métodos de investigacion social y generativa, practicas de bocetaje y visualizacion, entre
otras — para describir, mapear, proponer y reconfigurar tanto servicios como sistemas
complejos (Jones, 2014). El Design Council agrega que es tanto un estilo de vida como una

metodologia, considerando estructuras y creencias que yacen tras un reto (2021a).

Previo a delimitar las fases y herramientas de esta metodologia, es pertinente definir un
sistema. De acuerdo con Jones (2014) los sistemas son redes emergentes o disefiadas de
funciones interconectadas que alcanzan un resultado deseado. Dichos resultados pueden
apuntar hacia la entropia — capacidad de un sistema de descomponerse, deteriorarse o

moverse hacia la desorganizacion o desaparicion — o hacia el balance — capacidad de un
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sistema de encontrar equilibrio y homeostasis a través de recursos y energia propia o

entrante (E. Cruz, comunicacion personal, 18 de enero de 2024).

Las fases — en cualquier proceso de disefio — se caracterizan por la iteracion. En el disefio
sistémico, se caracterizan por procesos de divergencia y convergencia fundamentados en el
modelo de doble diamante (Design Council, 2003). El doble diamante es una
representacion visual del proceso de disefio e innovacion, es una forma simple de describir

los pasos que se toman independientemente de los métodos u herramientas utilizadas.

Con base en ello, el Design Council (2021b) propone una actualizacion con el Systemic

Design Framework, que engloba seis pasos:

1. Orientacién. Alinear via un brief'el objetivo, los entregables y las fechas
importantes para el proyecto; planteando principios rectores que ayuden a formar
una vision compartida y optimista.

2. Exploracion. Realizar investigacion primaria o secundaria para reunir diferentes
tipos de informacion para expandir horizontes de pensamiento y profundizar el
entendimiento del problema.

3. Reenfoque. Categorizar insights de las fases previas para identificar patrones que
puedan fungir como guias, generando elementos que reflejen nuevos valores y
creencias.

4. Crear. Empezar a crear una serie de diferentes acciones e ideas que puedan conectar
con otras intervenciones.

5. Catalizar. Demostrar como una nueva vision se ve y siente de forma tangible,
usualmente a través del prototipado — manera rapida de probar una idea para
analizar su funcionamiento y relacion con otros elementos, aclarando qué puede
crecer o mejorarse.

6. Continuar. Evaluar el proceso realizado al finalizar el proyecto, pero planear
también lo que sigue — continuar construyendo el sistema y compartiendo

conocimiento para que el disefio pueda ayudar a otros a contribuir al cambio.

Para complementar, el Systemic Design Toolkit (s.f.) propone siete pasos para abordar

temas complejos:



1. Enmarecar el sistema. Definir los limites espaciotemporales del sistema e
identificar las partes y relaciones hipotéticas.

2. Escuchar al sistema. Escuchar a las experiencias de las personas y descubrir como
las interacciones dirigen el comportamiento del sistema, verificando la hipotesis
inicial.

3. Entender al sistema. Observar como las variables e interacciones influencian las
dinamicas y comportamientos emergentes, identificando los puntos de referencia a
trabajar.

4. Definir el futuro deseado. Ayudar a los stakeholders a articular el futuro deseado
comun y el valor intencional creado.

5. Explorar el espacio de posibilidad. Explorar las intervenciones de disefio mas
efectivas con potencial para cambiar al sistema, definiendo variaciones para la
implementacion en diferentes contextos.

6. Planificar el proceso de cambio. Definir y planear como la organizacion y el
ecosistema deberia (re)organizarse para entregar el valor definido.

7. Fomentar la transicion. Definir como las intervenciones maduraran, creceran y se

adaptaran finalmente, en el sistema.

Procedimiento.

Para ilustrar la iteracion presente en el proceso de disefio — siguiendo primordialmente las

fases propuestas por el Design Council — se realizé una esquematizacion de las actividades
y herramientas utilizadas a lo largo de todo el proceso de desarrollo del proyecto. Algunas

de éstas son delimitadas a mayor detalle en otros apartados del presente documento.



Figura 3.

Esquematizacion del procedimiento del proyecto, siguiendo las etapas de diserio sistémico propuestas por el Design Council.
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Teniendo esta vista general de lo realizado, se procede a describir las herramientas mas
significativas englobando también los pasos sugeridos por el Systemic Design Toolkit. Con
el propdsito de enmarcar el sistema, la investigacion dio comienzo a través de la
elaboracion de un arbol de problemas con la finalidad de clarificar los origenes de la
problematica y determinar los puntos clave de enfoque, dando paso a la redaccion de los
antecedentes del presente documento. Dicha herramienta logro sintetizar la informacion de

la siguiente manera, respondiendo a la pregunta ‘;por qué existen infancias buscadoras?’:
Figura 4.

Esquematizacion del arbol de problemas, elaborado en la plataforma digital Miro.
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Fuente: elaboracion propia, descripcion textual en el anexo 1.

Con esta delimitacion obtenida tras investigacion secundaria documental y con entrevistas a
expertos, se pudo tener un marco de referencia para comenzar la fase de exploracion y
escuchar al sistema. Dentro de ésta se empezo6 por un mapa de stakeholders y una tabla
perfilando al primer nivel, ayudando a la definicion del problema y previo a algun
acercamiento con la poblacion delimitada en el problema.

Figura 5.

Mapa de stakeholders, elaborado en la plataforma digital Miro.



STAKEHOLDERS

con quiénes debo contact:

PRIMER NIVEL
CLIENTES/
USUARIOS

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3.

Perfil del primer nivel que corresponde a infancias pertenecientes o cuyo familiar
pertenece al colectivo ‘Voz de los Desaparecidos Puebla’, abarcando descripciones en tres

niveles.



TIENE / FALTA HACE ES

cémo describimos a la persona en lo social, cémo describimos a la ‘en acci c6mo ala persona a través de sus
mental, fisico o material (verbo) acciones

(sustantivo + adjetivo) EJEMPLOS: Compra botellas en Costco - Oxxo / (adjetivo o sustantivo)

EJEMPLOS: Tiene prisa / Tiene un estilo de vida Pasa mucho tiempo en su casa u oficina EJEMPLOS: Ocupado / Comodino

sedentario

Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro.

Tabla 4.

Perfil del segundo nivel que corresponde a familiares o cuidadores de las infancias con
alguna relacion al colectivo ‘Voz de los Desaparecidos Puebla’, abarcando descripciones

en tres niveles.

TIENE / FALTA HACE ES

cémo describimos a la persona en lo social, cémo describimos a la en accit c6mo a la persona a través de sus
mental, fisico o material (verbo) acciones

(sustantivo + adjetivo) EJEMPLOS: Compra botellas en Costco - Oxxo / (adjetivo o sustantivo)

EJEMPLOS: Tiene prisa / Tiene un estilo de vida Pasa mucho tiempo en su casa u oficina EJEMPLOS: Ocupado / Comodino

sedentario

Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro.



El acercamiento realizado con las infancias buscadoras se dio en la marcha por el Dia
Internacional de las Victimas de Desaparicion Forzada, complementado por la lectura de

testimonios como parte del proceso de investigacion documental o secundaria.

Para abordar también la fase de entender al sistema, la primera herramienta utilizada fue un

mapa de empatia que sintetizo lo observado y detectado en ambos momentos:
Figura 6.

Mapa de empatia de los acercamientos con infancias buscadoras.
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Empathy Map Canvas
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. € 2017 Do oy, spmnno.

Nota. Este canvas fue propuesto por Dave Gray en 2017, el vaciado de informacion es de

autoria propia.

Aunado a esto, el proceso de analisis y sintesis de informacion propuesto por Broadmann
fue clave para tener un mejor uso de la informacion adquirida en los acercamientos. Dicho
proceso se divide en cuatro pasos: historias, insights, emociones + necesidades, y

detonantes.
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Para el paso de historias, se busca hacer un vaciado de informacién masivo recuperando lo
escuchado y observado en la investigacion primaria (acercamientos). Tienen que ser
declaraciones objetivas, abarcando una sola idea que sea independiente, interesante y

relevante. Se lograron recabar 70 historias:
Figura 7.

Historias recabadas en post-its tras la investigacion primaria u acercamientos.

Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro, descripcion textual disponible en

el anexo 2.

Para la elaboracion de insights, se clasificaron las historias de acuerdo con similitudes y
patrones en un inicio para de ahi redactar insights teniendo en consideracion lo siguiente:

deben mantener la voz del usuario a la par de ser una sintesis de las historias que encuadran
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expectativas, hechos o deseos que experimentan, mientras que también tienen que abordar

riesgos, barreras o dolores que sufren. Se obtuvieron 21 insights:
Figura 8.

Insights derivados tras la agrupacion de las historias.
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Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro, descripcion textual disponible en

el anexo 3.

El siguiente paso retine a los insights y también los agrupa por temas emocionales,
buscando definir momentos de emocion. Para realizar este paso correctamente, se divide en
dos partes: primero se define la emocion con un sustantivo para después explicar cada

necesidad con una frase. Se detectaron 10 emociones con su respectiva necesidad:
Figura 9.

Emociones + necesidades, resultado de la categorizacion por la carga emocional de los

insights.
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Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro, descripcion textual disponible en

el anexo 4.

Para el cuarto y kﬁltimo k)aso de la metodologia de Broadmann, se proponen preguntas
detonantes que inviten a la accion y que abran la puerta a muchas soluciones, recordando
que deben estar centradas en el usuario mientras que el enfoque comienza a ser el aporte
que se le puede proporcionar al mismo sin dar alguna solucion concreta todavia. Se

obtuvieron 31 detonantes:
Figura 10.

Preguntas detonantes generadas a partir de las emociones y necesidades delimitades

anteriormente, buscando orientar el aporte al usuario.
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Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro, descripcion textual disponible en

el anexo 5.

A lo largo de este proceso se puede observar la divergencia y convergencia de los procesos
de investigacion, es decir, como se amplia y reduce el scope de la informacion — siguiendo
también elementos presentes en el método del doble diamante. Estas herramientas que
ayudan al entendimiento del sistema propician un reenfoque en vista de las habilidades y

tiempo con el que se cuenta.

En el marco de reenfoque, se realizd un mapa de arquetipos dentro del cual también se

delimitaron cuatro user personas. Los ejes por contrastar dentro del mapa de arquetipos
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fueron: el conocimiento de las infancias respecto a la desaparicion forzada y la conexion-

expresion emocional de las mismas. Esto lleva a la delimitacion de cuatro arquetipos:

e Tipico. Sabe sobre la desaparicion, pero oculta como se siente.
e Utoépico. Sabe sobre la desaparicion y expresa como se siente.
e Indiferente. No sabe sobre la desaparicion y oculta como se siente.

e Ignorante. No sabe sobre la desaparicion, pero expresa como se siente.
Figura 11.
Mapa de arquetipos.

Sabe sobre la desaparicion

1

Tipico Utépico

Oculta como se siente
auars as owod esaidxy

Indiferente Ignorante

L
No sabe sobre la desaparicion

Fuente: elaboracion propia.

Por cada arquetipo se realizo un user persona que delimita las metas, motivaciones, dolores

y necesidades de perfil descrito profundizando asi las caracteristicas de cada cuadrante:
Figuras 12-15.
User personas correspondiente a los arquetipos tipico, utopico, indiferente e ignorante.
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Tipico
Jennifer, 7 afios Metas

- Estudiante de primaria

+ Infancia buscadora

+ Mo sabe como
manejar ni nombrar
sus emaciones

« Encontrar a su familiar

+ Mantenerse en la escuela

+ Poder comunicar o expresar como se
sienten

Motivaciones

- Cuidar a su familia asumiendo nuevos
roles

- Encontrar a su familiar

- Proteger su entorno

Utépico

Victor, 8 afios Metas
+ Estudiante de primaria + Encontrar a su familiar
Infancia buscadora - Salir bien en la escuela
« Sabe identificar y expresar * Mantener un balance

sus emociones « Procurar su salud

saludablemente

Motivaciones

» Cuidar a su familia
- Encontrar a su familiar
- Seguir divirtiéndose y jugando

27

Dolores

Familiar desaparecido

Cambios y rupturas en dindmicas o
rutinas

No hablar sobre la desaparicidn

No saber cdmo comunicar cémo se
sienten

No sentir la seguridad de expresar cémo
se sienten

Necesidades

Encontrar a su familiar

Mantener su infancia

Tener los recursos o herramientas para
conocer cémo se sienten y poderlo
expresar

Saber que lo que sienten no es malo y que
es valioso compartirlo

No asumir responsabilidades adultas de
cuidados

Dolores

Familiar desaparecido
+ Cambio de dinamica familiar
+ Nuevos roles y/o responsabilidades

Necesidades

Dejar de tener miedo

Encontrar a su familiar

Tener las herramientas para continuar
expresando sus emociones
saludablemente

Mantener su infancia



Indiferente

Martha, 6 afios

Estudiante de primaria
No conoce qué esla
desaparicién forzada
No sabe como
nombrar ni expresar
sus emaciones

Ignorante

Matias, 9 afios

Estudiante de primaria
No sabe qué es la
desaparician forzada
Estd en contacto con
sus emociones

Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro.

Metas

= Salir medianamente bien en la escuela
- Mantener la tranquilidad en su vida
- Conservar su rol y nicleo familiar

Motivaciones

+ Seguir sienda una infancia
- Dejar a un lado la apatia
- Relacionarse mejor con otrxs

Metas

Salir bien en la escuela

Seguir conociendo y divirtiéndose
No estar tan abrumado por cémo se
siente

Motivaciones

« No sentirse tan abrumado
« Queya no lo vean como 'raro’
+ Conectar con otrxs
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Dolores

» No poderse comunicar o relacionar bien
CON Otrxs

- No estar en contacto con como se siente

- No saber qué hacer con sus emociones

Necesidades

+ Reconocer sus emociones para evitar
enfermedades por somatizaciéon

« Pader tener vinculos significativos con
Otrxs

- Conocer sus emociones y nombrarlas

Dolores

- A pesar de sentir mucho, siente que no
sabe mucho sobre lo que pasa

+ Le dicen que es muy emocional y que no
es normal

Necesidades

+ Tener las herramientas para un manejo
saludable de las emociones

+ Generar empatia sin asumir emociones
que no sen las propias



Tras esta delimitacion, se regreso a los detonantes para determinar los mas pertinentes
considerando la disciplina del disefio estratégico y el perfil al que se le estaria enfocando el
proyecto — correspondiente al arquetipo tipico. En la figura 10 se puede observar como
algunos post-its tienen una estrella junto, significando que son los adecuados tras estos

criterios.

Estos a su vez fueron reclasificados para comenzar el proceso de ideacion, teniendo como
resultado tres grupos de los cuales se determina el mas viable al ser un proyecto planteado
desde el disefio estratégico. Al mismo grupo se le hacen anotaciones con ideas o conceptos

guia que se recuperan de todo lo que se sabe hasta ese punto, resaltando lo siguiente:

e Autocuidado y emociones
e Autocuidado mediante inteligencia emocional
e No se puede dejar la carga entera a la infancia

e Estructuras o dindmicas que refuerzan
Figura 16.

Reclasificacion de detonadores con notas.

Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro.
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Esta reorganizacion también apela a la fase de explorar el espacio de posibilidad, yendo de
la mano con la creacion. Para esto, se propuso una matriz de ideas buscando generar la
mayor cantidad de soluciones posible por arquetipo y por pregunta detonante. Sin embargo,
en este caso, se decidi6 no tomar en cuenta a tres arquetipos concentrandose en el tipico ya
que tanto el indiferente como el ignorante no son infancias buscadoras mientras que el

utopico es hacia el que se desea transitar.

Con esto en mente, se utilizo la herramienta de inteligencia artificial Design Sparks para
generar alin mas preguntas que pudiesen dar caracteristicas mas precisas para las
soluciones. De las nueve preguntas obtenidas con esta herramienta, se destacan las

siguientes:

o Could the underlying problem be a lack of psychological guidance that the kids
have access to, thereby necessitating practical suggestions for non-professionals to
serve this role?

Su traduccion siendo: ;podria ser una raiz del problema la falta de guiamiento
psicologico al que las infancias tienen acceso, haciendo entonces necesario
sugerencias practicas para no profesionales de esa area para cubrir ese rol?

e Could the underlying problem be the absence of a supportive and open environment
that allows children to express their feelings about the missing person freely?

Cuya traduccion seria: ;podria ser un problema raiz la falta de un ambiente lo
suficientemente abierto que les permita a las infancias expresar libremente como se
sienten respecto a su familiar desaparecido?

o Could the underlying problem be that children may not be able to process emotional
trauma and require specific grief coping mechanisms tailored to their unique
emotional capacity?

Siendo traducida como: ;podria ser otra raiz del problema que las infancias no
puedan ser capaces de procesar el trauma emocional y requieran mecanismos

especificos adaptados a sus capacidades emocionales tnicas?

Con estas preguntas en mente se aterriza en lo siguiente:
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e Democratizacion e institucionalizacion del cuidado
e Alguna herramienta, producto o servicio que acerque las cuestiones del cuidado a
las infancias
o Talleres
o Booklets o cuadernos de actividades
o Kit
e Se tiene que involucrar a sus cuidadores

e Vista como un proceso

Figura 17.

Matriz de ideas.
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Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro, descripcion textual disponible en

el anexo 6.

Una vez realizada la matriz de ideas, se comenzo con la delimitacion de la propuesta de
valor a través de un Value Proposition Canvas, con la finalidad de identificar las
necesidades de las infancias a la par de las caracteristicas que deberia tener aquello a
desarrollar culminando en propuestas mas tangibles delimitadas en Product Market Fits.

Esto se encuentra desglosado en el apartado de definicion del proyecto emprendedor.
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Paralelamente, se comenz06 a trabajar en los aspectos visuales y de nombre del proyecto —
correspondiendo a la etapa de crear y explorar el espacio de posibilidad. Para ello, se
comenzd haciendo una investigacion visual de organizaciones o instituciones que hayan

elaborado algun tipo de material sobre, o con relacion a las infancias buscadoras.

La investigacion tuvo como resultado una matriz de casos analogos, dividiéndose en los

siguientes cuadrantes:

o Instituciones u 6rganos gubernamentales
e Organizaciones internacionales
e Organizaciones nacionales

e Organizaciones nacionales con un enfoque particular hacia las infancias
Figura 18.

Matriz de casos andlogos de identidades de organizaciones.
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Elaboracion propia en la plataforma digital Miro.

A través de esta delimitacion, se pudieron determinar tanto patrones como conceptos detras

de las identidades graficas de dichas organizaciones. Por ello, se realizé un mapa de
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relaciones (o red asociativa) para determinar los conceptos rectores del proyecto, asi como

una matriz de conceptos para el desarrollo visual.
Figura 19.

Mapa de relaciones.

De esta red, se destacan los siguientes puntos:

e Cuidado
e Amable o gentil
e “Infancias como concepto rector”

e Uniodn o red

Estos en conjuncion de las tendencias detectadas en la matriz de casos analogos, lleva a la
realizacion de otra matriz. Esta, sin embargo, se enfoca en las tendencias para llevar a cabo
el desarrollo visual de la identidad teniendo como cuadrantes conceptos clave para el

proyecto.
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Figura 20.

Matriz de conceptos para el desarrollo de la identidad.
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Tras estos acercamientos, se comienza a explorar posibles opciones de nombres — buscando
que éste recupere estos conceptos y que pueda ser fuente de empoderamiento para las
infancias y las familias para que ellas mismas puedan apropiarse de la propuesta. Se tuvo un

acercamiento con la inteligencia artificial de OpenAl (ChatGPT) para aterrizar propuestas de

manera rapida. De las opciones generadas, se escogieron las siguientes:

e Creciendo Juntxs

e Raices de Cuidado
e Voces que Sanan

e Tejido de Recuerdos
e Circulo de Cuidado

e Puentes de Autocuidado
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e Caminos del Corazon
e Abrazo Escondido
e Semillas de Esperanza

e Ecos del Alma

e Renacer en la Ausencia

e Huellas de Vida



Seguido de esto, se buscaron opciones recuperando la nocion de ‘red’, abarcando a su vez el

concepto previamente seleccionado de ‘tejido’:
Figura 21-22.

Opciones de naming.
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Después de esta ideacion, se decidié retomar el aspecto de red para el tagline dejando asi un

nombre mas evocativo como primera impresion. Las propuestas generadas bajo este esquema

fueron las siguientes:

e Abrazo Escondido: Tejiendo redes de apoyo para las infancias buscadoras

e Abrazo Escondido: Red Mexicana por el Cuidado Emocional de las Infancias

Buscadoras

e Semillas de Esperanza: Tejiendo redes de apoyo para las infancias buscadoras

e Semillas de Esperanza: Red Mexicana por el Cuidado Emocional de las Infancias

Buscadoras

e Huellas de Esperanza: Tejiendo redes de apoyo para las infancias buscadoras
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e Huellas de Esperanza: Red Mexicana por el Cuidado Emocional de las Infancias
Buscadoras

o Huellas de Vida: Tejiendo redes de apoyo para las infancias buscadoras

e Huellas de Vida: Red Mexicana por el Cuidado Emocional de las Infancias

Buscadoras

Para la seleccion final del nombre, se sometieron a votacion todas las opciones resultando
ganadora la cuarta (Semillas de Esperanza: Red Mexicana por el Cuidado Emocional de las
Infancias Buscadoras) con 6 votos a favor y siendo nombrada también como “la mas
evocativa” al tener que “los adultos refieren mucho a que las infancias son Ixs que les

mantienen con esperanza” (R. Morofio, comunicacion personal, 11 de octubre de 2024).

Siguiendo la linea de creacion, se comenzd con la fase de bocetaje para una propuesta de
identidad grafica para identificar al proyecto. Los conceptos rectores fueron: semilla,
esperanza, amabilidad y cuidado — explorando también propuestas enfocadas hacia la red o

hacia lo emocional.
Figura 23-29.

Bocetaje andlogo de la identidad grafica.

o PR

= /W‘W‘“h-
/- lz‘éi/' LW‘U:-
N

o
ii £

f\m‘ﬂ 7
7

A Ao eet
=0 P a N
A Ukon = (Ao~ i dad)
” ey
fo
5998 ;’ >
000? = B % D
‘ [ ’A«X)
& i
) Iy
P 0
= I
o
s

36



emorion —  Ecfvrernanar

>< > < e
Yo A

Q < /ros
D e —= o s
v — v b 72 \\—0/
- Fare 10 daain / //, { [z

T T N 7 ) enierkt =%
Hope s::?fzw. MPJ &' 7-

2 CD @ =

Se continu6 el desarrollo de la identidad con la digitalizacion de algunas de las propuestas
elaboradas a mano, asi como haciendo una seleccion tipografica y de colores. De éstos
ultimos, se buscd una paleta que evocara un amanecer — recuperando uno de los dibujos

elaborados por una infancia en una validacion (interaccion que se encuentra detallada en el

apartado de prototipado y validaciones).
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Figura 30-34.

Bocetaje digital de la identidad grdfica.
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Finalmente, el imagotipo seleccionado corresponde a una semilla con una expresion
esperanzadora con una hoja de retoflo significando el crecimiento que las infancias pueden
alcanzar con el proyecto propuesto. Este va acompaiiado del nombre y fagline, con una paleta
de colores adaptada tras un comentario de experto que sefialo la relacion entre la paleta de
color previamente seleccionada con la tierra — aludiendo a las bisquedas en campo o incluso
atentando en contra del precepto de busqueda en presuncion de vida (C. Soto, comunicacion

personal, 29 de octubre de 2024).
Figura 35.

Identidad grdfica y paleta de colores final.
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Culminando el proceso de creacion de la identidad, se sigui6 con la definicion propia del
proyecto emprendedor — reenfocando en varios momentos la propuesta de valor conforme se
iba tanto desarrollando como explorando — y con la definicion del producto que se desprende

del mismo. La descripcion detallada de todos estos aspectos se encuentra en el Capitulo IV.

CAPITULO III. Marco conceptual.

Una crisis humanitaria en materia de DD. HH. ocurre cuando el Estado a nivel federal —
adaptandose también a la forma de gobierno de cada pais — no puede garantizar ni proveer
el otorgamiento de estos derechos delimitados en la constitucion y tratados internacionales
de los que forma parte el Estado. Aunado a esto, el Estado resulta insostenible o incapaz de
mantener el status quo. Bajo esta definicion, México no esta en crisis humanitaria por
concepto, pero los hechos demuestran otra realidad (F. Pavon, comunicacion personal, 15
de agosto de 2024).

Una crisis humanitaria también puede ser entendida como:

una situacion de emergencia que amenaza la salud, la seguridad o el bienestar de
una comunidad o grupo de personas de un pais y que no puede ser asumida por los
medios con los que cuenta el estado donde ocurra, es decir, el Estado no puede
responder y precisa de ayuda y cooperacion internacional para satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion (Acceso a la Justicia, s.f.).

Bajo este precepto, es necesario esclarecer la realidad de la nacion mexicana para demostrar
como el Estado mexicano no cumple sus funciones y pone en riesgo la integridad de su
pueblo — remarcando como si existe una crisis humanitaria en el pais, a pesar de contar con
un robusto marco legal siendo participe en mas de cien instrumentos, jurisdicciones,
organismos e instrumentos internacionales y nacionalmente con mas de 80 leyes,
reglamentos y otros fundamentos legales en materia de DD. HH. México también fue de los
primeros paises en incluir los DD. HH. dentro de su Constitucion Politica sustituyendo asi
la nocion de ‘garantias individuales’ e instaurando los DD. HH. a nivel federal.

A pesar de esta infraestructura legal, México se enfrenta a altos niveles de impunidad.
Segun el FIDH (2020),

el indice de impunidad sobre los delitos de los que han tenido conocimiento las
autoridades es de un 94.6% a nivel federal y 96.14% en los estados. Del total de
casos que no se encuentran en la impunidad, solo la mitad se resolvieron a través de
una sentencia condenatoria (2%, aproximadamente) (p. 5).
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Estos datos dejan claro que, en México, a pesar del marco normativo vigente no se estan
llevando a cabo los debidos procesos dejando a muchas personas en calidad de victimas.
Como ya fue delimitado anteriormente, la desaparicion de personas es una violacion grave
alos DD. HH. debido a la injerencia del Estado, ya sea por comision, autorizacion, apoyo o
aquiescencia (IDHEAS, 2018).

La Ley General de Victimas (LGV) reconoce en igualdad de condiciones tanto a victimas
de delito como a victimas de violaciones a DD. HH., y las clasifica en tres tipos:

e directa, aquellas personas fisicas que hayan sufrido cualquier puesta en peligro o
lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de un delito o una
violacién de DD. HH.;

e indirecta, los familiares o aquellas personas fisicas que tengan una relacion
inmediata con la victima directa;

e y potencial, personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
asistencia a la victima (IDHEAS, 2018).

Figura 36.

Esquema de ejemplo para la identificacion los tipos de victimas segun la LGV,

Victimas directas

Victimas potenciales

Fuente: [(DH)EAS.
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Sin embargo, el reconocimiento y clasificacion de las victimas no nace del Estado. Nace
por las acciones y exigencias de colectivos que deciden hablar y actuar en el espacio
publico trasladando su lucha individual a una grupal al encontrarse con otras personas que
comparten sus vivencias y dolores. La instauracion legal proviene de una ardua lucha y de
una alianza con diferentes organizaciones que impulsan la voz y necesidades de los
familiares (Villarreal, 2016). Un ejemplo claro es la publicacion de la Ley General en
Materia de Desaparicion Forzada de Personas (LGMDEFP) en 2017.

En Puebla, el fendmeno de la desaparicion forzada no figuraba ni en el discurso publico ni
en la agenda estatal hasta que, en 2018, Maria Luisa y Lucia — madres de tres jovenes que
habian desaparecido — marcharon exigiendo respuestas sobre el paradero de sus hijos. A lo
largo de la busqueda de Maria Luisa, se encontrd con organizaciones nacionales que la
orientaron e impulsaron a formar su propio colectivo: Voz de los Desaparecidos Puebla
(Ayala, 2022).

Este colectivo retine a mas de cien familias con alglin integrante desaparecido en
practicamente todo el Estado, siendo la primera organizacion local que organizo busquedas
y acompaiio a las familias. Dentro de estas mismas colectividades que unen esfuerzos para
mantener las exigencias hacia el Estado, se hacen presentes voces que historicamente han
sido marginadas: mujeres e infancias y adolescencias.

En el cortometraje ‘Nifiez Buscadora’, Sonja Perkic (Directora General de Acciones de
Busqueda, CNB) menciona como es que ya existen infancias y adolescencias expertas en
desaparicion “porque la vida les obliga a informarse y a entender lo que estd pasando en
Meéxico” mientas que otras infancias “se unen a los procesos de busqueda y a las
actividades politicas de los colectivos™ (Santa Cruz, 2022).

Debido al inherente involucramiento en estas actividades tras la desaparicion de un
familiar, las infancias y adolescencias viven afectaciones en su salud fisica y emocional que
ya fueron delimitadas con anterioridad y por las cuales su infancia también se desvanece.
La realidad a la que se enfrentan ha quedado completamente invisibilizada por afios, por lo
que parece que sus necesidades, sentires y voces no existen: aprenden a vivir con dolor, se
enfrentan a estigmas sociales y a faltas de sensibilizacion en sus circulos cercanos (CEPAD,
2023b).

Otros testimonios presentes en el cortometraje también resaltan que las infancias y
adolescencias son sujetos de derechos, con la voz y capacidad de decidir lo que piensan y
buscan a la par de ser un eje central de la LGMDFP que ha obligado a la realizacion de un
protocolo especifico adicional para ellas. Pueden asumirse como victimas o como
buscadoras, a pesar de la vista adultocéntrica de que solo es el mundo adulto el que reclama
a los desaparecidos (Santa Cruz, 2022).
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Bajo la tutela del derecho de nifias, nifios y adolescentes (NNA) a participar en todos los
procesos que afectan a su vida, es fundamental atender de manera integral y especializada
las necesidades especificas derivadas de la desaparicion de un familiar. Una forma de
hacerlo es a través del acompafiamiento psicosocial, que el Instituto de Bienestar
Colombiano define como el proceso que se realiza con NNA y su familia o red vincular de
apoyo que le permite el abordaje y superacion de situaciones que vulneraron sus derechos
adquiriendo también un valor mas profundo gracias al seguimiento y resignificacion de
vivencias (2021).

Figura 37.

Stickers para la busqueda: resultado del taller facilitado por Técnicas Rudas.

Fuente: Narrativas y memorias.

El acompafiamiento psicosocial incluye las siguientes acciones para que NNA se
desarrollen de acuerdo con la definicion del plan de caso individual:

e Acciones en la cotidianidad, por la naturaleza transversal del acompafnamiento es
que los intercambios producidos en la vida cotidiana se vuelven fundamentales.

e Acciones en espacios y contextos programados, aquellos esquematizados
especificamente para promover catarsis, aprendizajes, entre otros.
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e Acciones ludico-recreativas y culturales, como parte del manejo, aprovechamiento y
disfrute del tiempo libre en la construccion de ciudadania.

e Acciones especializadas, evaluacion del proceso, las acciones desarrolladas y los
resultados esperados (Instituto de Bienestar Colombiano, 2021).

Reflejando la complejidad del fenomeno de la desaparicion y de todas sus ramificaciones,
se considera apropiado introducir la estrategia para la implementacion del acompafiamiento
psicosocial. Una estrategia “se caracteriza por tener multiples opciones, multiples caminos
v multiples resultados” haciendo mas complejo tanto su diseflo como su implementacion
(Davies, 2000 en Contreras, 2013, p. 164). La definicién misma de estrategia, sin embargo,
ha sido campo de debate por sus diferentes aplicaciones a lo largo del tiempo en diferentes
areas.

Una definicion que da Contreras (2013) sobre estrategia es la de Schendel y Hofer (1978),
que la delimita como modelo fundamental de despliegue de los recursos presentes y futuros
junto con las interacciones con el entorno que indican cémo la organizacion alcanzara sus
objetivos. Esta definicion puede ser adaptada a la investigacion presente aunada con la
finalidad de la propia estrategia: la diferenciacion. De ahi se genera el concepto de
estrategia de acompafamiento psicosocial, a través de la cual se busca implementar las
acciones del acompafiamiento psicosocial mediante la organizacion y despliegue de los
recursos presentes, vislumbrando un futuro donde la institucionalizacion del cuidado pueda
hacer una diferencia positiva en la vida de NNA.

El cuidado, por otra parte, forma parte de las practicas inherentes para la supervivencia del
ser humano. Una categoria de éste que parece haber sido olvidada es la del autocuidado,
que engloba todas las practicas cotidianas y las decisiones que desarrolla una persona o
grupo para cuidar su salud y, por ende, tener una mejor calidad de vida (Correa, 2016 en
Caceres et al., s.f.). El autocuidado también implica la responsabilidad de acciones
individuales o colectivas que puedan fortalecer o reestablecer el estado de bienestar integral
por lo que requiere a su vez el desarrollo de practicas que pretenden la conservacion de la
salud (Caceres et al., s.f.).

Considerando la situacion bajo la cual las infancias buscadoras se desarrollan se encuentra
en un contexto de “violencias estructurales y sistematicas que conllevan diversos riesgos y
amenazas” se pretende poner al autocuidado como guia para practicas constantes cuyos
“ejes principales sean la prevencion, la atencion y el seguimiento de los diversos impactos
y desgastes en su bienestar” (Iniciativa Spotlight, s.f., p. 5).

Una categoria del autocuidado que se alinea con los impactos psicosociales a los que se
enfrentan infancias buscadoras es el emocional. Una emocién es un proceso individual que
se genera como respuesta a un estimulo y varian dependiendo de lo que cada uno ha vivido
—ademas de que no pueden clasificarse como positivas o negativas (Caceres et al., s.f.).
Respecto a la expresion de las emociones, los mismos autores mencionan que:
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Se deben aprender a expresar las emociones de manera asertiva, pues en ocasiones
las personas no las exponen por miedo, porque no logran entender lo que estan
sintiendo, no quieren causar preocupacion a los demas o, en otros casos, lo hacen de
maneras inadecuadas y causan dolor, malestar o lastiman a la otra persona (p. 27).

Delimitan, a su vez, ocho pasos para expresar sanamente las emociones — accion
indispensable para la construccion de vinculos duraderos:

Identificar la emocion y la sensacion.

Aprender a reconocer las emociones.

Prestar atencion a la reaccion del cuerpo.

Prestar mas atencion a la respuesta que a la situacion.
Expresar las emociones adecuada y proporcionalmente.
Realizar una vivencia experiencial con el cuerpo.
Intentar ser honesto con lo que se siente y se hace.
Elegir la mejor situacion para expresarse.

P NN R LD

CAPITULO IV. Proyecto emprendedor.

Definicion del proyecto emprendedor.

Con el fin de tener un profundo entendimiento de las necesidades de las infancias
buscadoras — a la par de poder vislumbrar posibles vias para el proyecto emprendedor, se
realizé un Value Proposition Canvas dentro del cual se priorizaron: sus actividades, sus
dolores y las ganancias a recibir por parte de lo generado dentro del emprendimiento; asi
como los aliviadores de dolores y generadores de ganancias de productos y servicios
posibles.

Los tres productos y/o servicios que se aterrizaron en este canvas fueron:

e Kit para infancias y cuidadores abordando el autocuidado emocional
e Talleres presenciales para democratizacion del cuidado
e Cuaderno de actividades de autocuidado emocional para infancias y cuidadores

Figura 38.

Value Proposition Canvas con su respectivo llenado de informacion.
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Nota. Este canvas fue propuesto por [Strategyzer] (2012), la informacion dentro del mismo
es de autoria propia.

Comentado [MOUS5]: ;No tienes dato de afio?

De estas tres ideas, se combinan diferentes elementos para dar pie a dos Product Market
Fits (PMF) buscando también definir sus principales caracteristicas y el valor que cada uno
aporta. Para esto, se recuperan elementos del Product Market Fit Canvas, permitiendo tener
una delimitacion mucho mas clara junto con una redaccion de propuesta de valor especifica
por cada producto y/o servicio, siendo éstos: un taller complementado con un kit y un
cuaderno de actividades con seguimientos como complemento.

Figura 39.

Dos propuestas de Product Market Fit, con su respectiva propuesta de valor redactada.

PRODUCT OR SERVICE: Taller + Kit

PRODUCT OR SERVICE: Cuaderno de actividades + Seguimicntos
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Fuente: elaboracion propia, con elementos del Product Market Fit Canvas.

De cada propuesta, se hace una descripcion para definir aun mas el proyecto emprendedor a
través de una tabla que abarca diferentes caracteristicas para concretar el contenido a incluir
y transmitir a los usuarios perfilados.

Tabla 5.

Descripcion del proyecto emprendedor que puede aplicar a cualquier Product Market Fit
previamente delimitado.

Emisor Buscando tener una mirada hacia la democratizacion del
cuidado, desde el disefio estratégico se plantea generar
herramientas enfocadas al autocuidado y a la conexion
emocional para infancias buscadoras que tengan algin
vinculo con el colectivo “Voz de los Desaparecidos Puebla’.
De esta forma, se hace un compromiso para visibilizar y
atender las necesidades de dichas infancias mediante
estrategias accesibles y empaticas para mejorar su bienestar
emocional.

Asimismo, se busca no responsabilizar a la infancia del
cambio total — ya que los discursos enfocados hacia
generaciones jovenes suelen resaltar que como son el futuro
del pais, deben ahora resolver las presentes y diversas crisis.
Mensaje La necesidad de crear espacios seguros en los que las
infancias buscadoras puedan conectar con sus emociones y se
sientan acompafiadas, buscando priorizar el autocuidado
frente a la desaparicion de un ser querido para manejar los
impactos psicosociales de la realidad a la que se enfrentan.
Conceptos e Autocuidado

e Conexion emocional

e No sobre responsabilizacion a la infancia

e Proceso de autocuidado continuo y compartido
Cliente o clientes Persona adulta responsable del cuidado de la infancia,
pudiendo ser un familiar consanguineo o no.

Debido a la aleatoriedad de la misma desaparicion, no se
puede definir la demografica totalmente. Sin embargo, se
pueden determinar aspectos psicosociales generales:

e Se ve afectado por la reconfiguracion familiar
derivada por la desaparicion, teniendo que asumir
nuevas responsabilidades y cargas emocionales

e No sabe como navegar el tema y, por ende, mucho
menos como comunicarlo a la infancia o infancias a
su cargo

e Sus prioridades cambian, dandole mas peso al
proceso de busqueda de la persona desaparecida y
dejando a un lado el cuidado de la infancia (no por
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falta de amor o carifio, sino por falta de tiempo u
otros motivos)

e Se ve consumido por la pérdida ambigua que conlleva
la desaparicion, no sabiendo manejar sus emociones y
buscando ser un pilar para la infancia

Usuario Infancia con algin familiar desaparecido, yendo desde los 4
hasta los 12 afos.
Como en el punto anterior, debido a la aleatoriedad de la
desaparicion hay rasgos que no se pueden definir en su
totalidad. Por lo tanto, se da una perfilacion mas
generalizada:

e También se ve afectada por la reconfiguracion
familiar por la desaparicion, teniendo que afrontar un
cambio radical en como y con quiénes interactiia

e Es posible que en un inicio no se les haya informado
sobre la desaparicion, con sus cuidadores ejerciendo
una tactica de proteccion a través del silencio que
pudo haber perjudicado en vez de haber cuidado

e Esigualmente posible que se les haya informado
desde un inicio sobre la desaparicion y lo que eso
conlleva

e Se ve en la necesidad de asumir roles o
responsabilidades mas adultas, buscando alivianar a
su circulo familiar o no preocuparles de mas

e Tiene un ciclo de afectaciones psicosociales que
pueden llegar a alterar su plan de vida

Medios Se plantean dos momentos clave en ambas propuestas de

market fit, que se pueden englobar y describir de la siguiente
manera:

1. Momento de acompaflamiento preferentemente

presencial, pero con posibilidad de virtualidad.

Se busca promover la cercania emocional creando una
atmosfera de apoyo mutuo mediante elementos de disefio de
experiencia, sensorial y emocional que se pueden reflejar en
la iluminacion, mobiliario y forma de presentacion del
contenido. Estas sesiones podrian incluir dindmicas ludicas
para promover el involucramiento presencial o virtual.

2. Momento de refuerzo con materiales
complementarios.

Se buscan h)roporcionaﬁ los momentos de refuerzo con una
guia de herramientas que, aunque el enfoque sea hacia las
infancias, también puedan involucrar al adulto cuidador. De
esta forma, se fomenta la introspeccion y el didlogo
emocional generando momentos de acompafnamiento
cuidador-infancia.
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También, se prioriza un lenguaje amigable y adecuado para
las infancias acompanado de elementos graficos visuales que
unan lo presencial o virtual con estos materiales.

Fuente: elaboracion propia.

Debido a la iteracion en el presente proyecto, el PMF sufre una transformacion pasando de
un producto tangible-analogo a una propuesta de aplicacion digital. Como punto medio, se
realizd la siguiente adecuacion al mismo:

Figura 40.

Actualizacion al Product Market Fit Canvas.

PRODUCT OR SERVICE:  Servicio de acompaiiamiento ¥ formacion

5] Alternatives

Talleres o encuentros psicosociales
Contenido en redes sociales

* Key features

No responsabilizar a las infancias del cambio absoluto,
Democratizacion del o con el disefio estratégic
herramientas enfocadas al autocuidado emocional

Visibilizar las necesidades de las mfancias:
‘mejerar su bienestar cmocional

1] Value for the channel

La necesidad de erear espacios seguros en los que las infancias buscadoras
puedan eonectar con sus emos

v se sientan acompattadas, buscando
priorizar el autocuidado frente a la desaparicion de un ser querido para
mancjar los impactos psicosociales de la realidad a la que se enfrentan.

Ayudamos a las infancins buscadoras brindindoles acompaiamicnto

psicosacial y emacional a través de un kit que engloba es y
cjercicios que les dotan de herramientas con el fin de generar mejores
mecanismos para afrontar sus realidades.

Fuente: elaboracion propia, con elementos del Product Market Fit Canvas.

En esta actualizacion, el cambio mas significativo es el correspondiente al ‘product or
service’, aterrizandolo a un servicio de acompafiamiento y formacion cuya propuesta de
valor sigue reflejando el interés por generar como producto un kit de actividades y
ejercicios (en continuacion de lo anteriormente propuesto).

Sin embargo, al continuar con el proceso de investigacion se decidié que la via mas
adecuada es la digital — correspondiendo a los hallazgos del prototipado y validacion con
infancias, delimitado en el capitulo correspondiente, y siendo un area de oportunidad
detectada en el benchmarking detallado en el apartado de competencia. Aunado a esto, al
conocer a un mayor detalle la situacion a la que se enfrentan las familias con alguno de sus
miembros desaparecidos, se plantea un segundo cliente llevando a una delimitacion de tres
perfiles: usuario (las infancias), beneficiario (las familias) y buyer persona.

A continuacion, se incluye la actualizacion de la tabla 3, en los rubros de cliente o clientes y
medios:
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Tabla 6.

Actualizacion de la descripcion del proyecto emprendedor, en los rubros de cliente o

clientes y medios.

Cliente o clientes

Persona adulta con la capacidad econémica de apoyar al
fondeo o pagar una subscripcion premium mensual a una
aplicacion.

Debido a la sensibilidad y consciencia requerida para mostrar
interés en un proyecto social, y particularmente enfocado a
las infancias buscadoras, no se puede definir en su totalidad a
este sector sin una investigacion mas profunda especifica a
este sector. No obstante, se pueden determinar algunas
caracteristicas generales:

e Nivel socioecondmico medio-alto, o con la suficiente
liquidez econdmica para convertirse en fondeadores o
pagar una subscripcion mensual

e Conocimiento de y sensibilidad ante la problematica
de la desaparicion forzada, aunque no necesariamente
tienen que ser expertos en la materia
Deseo de apoyar a las cuestiones sociales

e Empatia por las cotidianidades vulnerables

Persona adulta responsable del cuidado de la infancia,
pudiendo ser un familiar consanguineo o no.

Debido a la aleatoriedad de la misma desaparicion, no se
puede definir la demografica totalmente. Sin embargo, se
pueden determinar aspectos psicosociales generales:

e Se ve afectado por la reconfiguracion familiar
derivada por la desaparicion, teniendo que asumir
nuevas responsabilidades y cargas emocionales

e No sabe como navegar el tema y, por ende, mucho
menos como comunicarlo a la infancia o infancias a
su cargo

e Sus prioridades cambian, ddndole mas peso al
proceso de busqueda de la persona desaparecida y
dejando a un lado el cuidado de la infancia (no por
falta de amor o carifio, sino por falta de tiempo u
otros motivos)

e Se ve consumido por la pérdida ambigua que conlleva
la desaparicion, no sabiendo manejar sus emociones y
buscando ser un pilar para la infancia

Medios

Se plantean tres medios fundamentales para dar a conocer y
desarrollar la propuesta, siendo las siguientes:
1. Redes sociales.
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Se busca que sea una via de comunicacion de las operaciones
internas, sobre todo con la finalidad de asegurar a las
personas fondeadoras de que se esta haciendo un buen uso de
sus aportaciones a través de ejercicios de transparencia y
status updates. Asimismo, se busca potencializar el alcance
con campaiias publicitarias en las diferentes redes en las que
habite el proyecto.

2. Péagina web.
Se busca proporcionar momentos de refuerzo a través de
materiales de libre acceso que, aunque el enfoque sea hacia
las infancias, involucren al adulto cuidador. De esta forma, se
fomenta la inteligencia emocional en ambos perfiles,
generando momentos de acompafiamiento y aprendizaje
cuidador-infancia.
También, se busca tener otra plataforma para hacer los
ejercicios de transparencia a mayor detalle asi como para
seguir teniendo campaiias publicitarias en motores de
busqueda.

3. Aplicacion digital o movil.
Se busca promover la cercania y el acompafiamiento
emocional en un esquema around the clock, es decir, que esté
disponible en el momento que las infancias lo requieran. A
través de la creacion de una atmosfera de confianza y
seguridad, se incluiran actividades y dinamicas ludicas cuya
descripcion detallada se encuentra en el apartado de
descripcion detallada del proyecto que se desprende del
emprendedor.

Fuente: elaboracion propia.

Analisis FODA.

El analisis FODA (también conocido como SWOT, por su acréonimo en inglés) es una
herramienta de planeacion que busca identificar las fortalezas, obstaculos, debilidades y
amenazas involucradas en un proyecto u organizacion. Es, a su vez, un marco de referencia
para alinear las metas, programas y capacidades de una organizacion al ambiente en el que
opera (CIPD, 2024).

El valor de este tipo de anlisis radica en que ofrece una autoevaluacion para la
optimizacion y correcto manejo de recursos disponibles. Por ello, resulta importante
reconocer la influencia de factores externos (oportunidades, en el sentido positivo, y
amenazas en el negativo) como internos (fortalezas y debilidades).

El analisis FODA desarrollado para este proyecto se subdivide en dos categorias: la
especifica del proyecto emprendedor y del producto de disefio que se desprende del mismo
— correspondiendo al uso de post-its de un color més oscuro en primera fila; asi como la
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personal refiriéndose a quien se encuentra encargado de desarrollar dicho proyecto —
correspondiendo al uso de post-its de un color claro en segunda fila.

Se comienza entonces detallando los cuadrantes de origen interno:

Figura 41.

Analisis FODA: Cuadrante correspondiente a las fortalezas.

Strengths - Fortalezas

Capacidades Inf o Experiencia con el
. e nformacion acompafiamiento de
Tra ba J 0o credibilidad a necesaria para Sl
d través de entender la acompanamiento a
Eline experiencia problematica peronts e
laboral tgdties Eompies

-

Positive tangible and intangible attributes, internal to an organisation and within the organisation's control.

Cercania con Experiencia en la
los generacion de
; espacios de
observatorios dlélogn para
y colectivos/ comunidades
organizaciones vulnerables

S S—

Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro.

Figura 42.

Analisis FODA: Cuadrante correspondiente a las debilidades

Weaknesses - Debilidades

areas might the organisation improve?

Internal factors within an organisation’s control that detract from the organisation's ability to attain the desired goal. Which

No tener una o 3 Software de
Ifocmacicn; e trceras Inexperiencia
No hay e S T ol pe ; seguridad para
i organizacién o que a gente publique o en el disefio
financiamiento % comente, capacidad de proteccion de
manejo del sintetizar la informacin de a 5
0 presupuesto tiempo para levado a la informacion licaci identidad y
alcanzar metas bt aplicaciones datos

— —
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Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro.

Entre estos cuadrantes, se identificaron dos puntos que se pueden llegar a considerar en
ambos cuadrantes. La correcta categorizacion de los mismos dependera del conocimiento y
del correcto manejo de recursos para, idealmente, considerarlos fortalezas:

e “No cuento con el espacio virtual seguro o confirmado para llevar a cabo
actividades o encuentros necesarios”

e “Tema fiscal: generacion de facturas y registro ante el SAT”
Seguido de esto, se detallan los cuadrantes de origen externo:
Figura 43.

Analisis FODA: Cuadrante correspondiente a las oportunidades

Opportunities - Oportunidades
External attractive factors that represent the reason for an organisation to exist and develop. What opportunities exist in the
environment, which will propel the organisation and facilitate identified learning outcomes?

Capacidad de Visibiliza las
extender la necesidades de
. una poblacion
Leyes red de rabsjo N
con diferentes I
objetivos renegada
— ——

Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro.
Figura 44.

Andalisis FODA: Cuadrante correspondiente a las amenazas.
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Threats - Amenazas

External factors beyond the organisation's control which could place the organisation mission or operation at risk. The
organisation may benefit by having contingency plans to address them should they occur. Try to identify their severity and

probability of occurence.

Grupos de : . Terglversar fa Es un tema
P Resistencia finalidad de las Malware Y Alta .
ChquE que t herramientas que que no es t : competencia
busquen N en: . ‘“"I“‘"e e muy tocado ?gmr'??o enel
mal uso de las "
sabotear il mismas y/o ignorado e mercado
+— T
ol Falta de tiempo Q"':‘]:gjzrszpa
(TIrEEmIETE Situacion LSz manejar el tema y
directo, capacidad . . cabo las envez de
econdmica de las economica actividades/ T e
familias ejercicios complejice
—

Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro.

Entre estos cuadrantes, similar al caso de los de origen interno, se determiné otro punto
ambiguo cuya clasificacion también dependera del desarrollo del proyecto:

e “Cambio climatico - produccion de materiales, digitalizacion”
e “Crowdfunding”

Descripcion detallada del proyecto emprendedor.

El proyecto emprendedor planteado abarca un servicio digital de acompafiamiento
psicosocial y de formacion en el rubro del autocuidado emocional, teniendo como propdsito
el ayudar a las infancias buscadoras brindandoles diversas herramientas con el fin de que
generen mejores mecanismos para afrontar sus realidades.

En este tenor, el nombre del proyecto emprendedor corresponde a Semillas de Esperanza,
recuperando las nociones del crecimiento de las infancias, asi como de lo que aportan a los
adultos presentes en sus circulos: esperanza. Aunado a esto, se pretende que el nombre
pueda ser apropiado por los cuidadores de las infancias, evocandoles los sentimientos de
familiaridad y cuidado tan caracteristicos de este sector.

El tagline que acompafia al nombre tiene una mira hacia el futuro, planteando un
crecimiento organico e interdisciplinar del emprendimiento: Red Mexicana por el
Cuidado Emocional de las Infancias Buscadoras.

Para complementar la descripcion del emprendimiento, se enlistan la mision, vision,
filosofia y valores que rigen al mismo:

55



Tabla 7.

Descripcion de la mision, vision, filosofia y valores de Semillas de Esperanza.

Mision Semillas de Esperanza brinda herramientas de autocuidado
emocional para las infancias buscadoras ante la necesidad vital de
acompafiamiento psicosocial de este segmento vulnerado.

Vision Red consolidada a nivel nacional en el acompafiamiento
psicosocial para el bienestar emocional de las infancias buscadoras.

Filosofia Otorgar un mejor futuro a las infancias buscadoras a través de
procesos de acompafamiento psicosocial y reforzando su proyecto
de vida.

Valores e Honradez. Vocacion por el buen obrar.

e Responsabilidad. Cumplir con las obligaciones y asumir
las consecuencias de los actos.

e Colectivismo. Interdisciplinariedad, haciendo hincapié en
la union y en la toma de decisiones en funcion de lo que
beneficia a la mayoria.

e No burocratizacion del dolor. Acciones eficaces para
promover el acceso al bienestar evitando la simulacion, la
dilacion y la sustitucion.

e No lucrar con el dolor de las victimas. No anteponer los
intereses personales al interés general.

e De mano con las victimas. Mantener un didalogo constante
con las victimas, asegurandose de estar atendiendo en la
mayor capacidad posible sus necesidades verdaderas.

e Uso ¢ético de la informacion. Proteger los derechos y la
privacidad de las personas involucradas.

e No extractivismo. Evitar la apropiacion de las luchas de
las victimas.

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, la pertinencia recae en que — como se ha enmarcado con anterioridad —
Meéxico contintia enfrentandose a una crisis en materia de derechos humanos, reflejandose
en un crecimiento exponencial de las desapariciones forzadas. Junto con una escasa
respuesta institucional y limitados recursos dirigidos a las infancias buscadoras por parte de
la sociedad civil, Semillas de Esperanza se posiciona para abonar y coordinar propuestas de
afrontamiento vislumbrando también la prevencion. Es por ello que la relevancia también
se encuentra en la articulacion de diferentes componentes de multiples respuestas a esta
problematica desde el trabajo colaborativo con las infancias como concepto rector.

Propiamente en el sector econdmico, este emprendimiento es viable al tener una amplia
posibilidad de recibir apoyo por parte de fundaciones y organizaciones en el extranjero,

56



planteando un crecimiento organico de acuerdo con las necesidades y fondeos accesibles.
Asimismo, no se requiere de tecnologia especializada y las voces expertas pueden estar
apoyando a través de un modelo de consultoria.

Para hacer tangible y estructurar la manera en la que el emprendimiento funcionara, se
realiza en un primer momento un modelo de negocios para — consecuentemente —
aterrizarlo con un plan de negocios.

Un modelo de negocios es “una representacion de como una organizacion crea, otorga y
captura valor”. Por ello, el canvas del mismo (BMC, por sus siglas en inglés) es la
herramienta visual con los elementos necesarios que describen la propuesta de valor, la
infraestructura, los clientes y el sector financiero de una organizacion. Estd compuesto por
nueve bloques que cubren tres areas principales de un negocio: factibilidad, deseabilidad y
viabilidad (Strategyzer, 2024).

Por lo tanto, resulta vital tener estas delimitaciones para ajustar los alcances y dimensionar
los recursos a utilizar para el optimo desarrollo del emprendimiento. Bajo esta linea, el
BMC de Semillas de Esperanza es el siguiente:

Figura 45.
BMC del emprendimiento.
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Asesorias en lo legaly . colectivo 'Voz de
contable Gotan de hervamientas con o fn los desaparecidos
Escuelas/ instituciones. P ccipiabisn e s
P s atrortar s resiidades Puebla’
— | — —
Key Resources d Channels L)
Org.  cowos DOopm
formactn
DDHH ™ puciges
l..-n::u-_‘ Recomendaciones y motores de Familas
e Al iy Verta en linea - web y redes sociales delas  Fontuurs
whiaces pars Eventos y taberes Infancias
alcosmocuns do b il Instituciones et _ —
Lot o e —
—
Cost Structure . Revenue Streams °
Registro de marca Donaciones o
Disefio del proyecto emprendedor
Lo crowdfunding
Asesorias (legal, contable, Subscripciones (modelo
psicoldgica) freemium/premium)
———

Nota. La transcripcion del BMC se encuentra en el [anexo $

Vislumbrando una futura implementacion del proyecto delimitado dentro de este
documento, se determinaron los costos operativos mensuales junto con la inversion inicial
requerida para el arranque del emprendimiento. El desglose queda de la siguiente manera:
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Tabla 8.

Costos operativos mensuales de Semillas de Esperanzas.

Concepto

Cantidad (en pesos mexicanos al mes)

Emergencia

$1,500

Coworking

$3,000

Licencia Adobe

$750

Pagina web

$167

Iguala de mantenimiento aplicacion

$3,000

Campafias publicitarias

$2,500

Traslados

$5,600

Noémina

$41,200

Contador

$1,000

\ Total | $58,717

Fuente: elaboracion propia con la asesoria del Mtro. Heberto Mendieta.

Tabla 9.

Inversion inicial de Semillas de Esperanza.

Concepto

Cantidad (en pesos mexicanos)

Costos operativos de tres meses

$176,151

Desarrollo del proyecto emprendedor

$55,890

Desarrollo de la app

$180,000

Desarrollo de la pagina web

$15,000

Registro de marca

$3,000

Notaria: registro/conformacion
organizacion

$15,000

Asesorias legales

$16,000

Total | $461,041

Fuente: elaboracion propia con la asesoria del Mtro. Heberto Mendieta.

Para hacer asequible la procuracion de fondos, se plantean dos enfoques: el fondeo o
financiamiento colectivo (crowdfunding) como modelo principal, y un esquema tradicional
basado en suscripciones — ambos correspondiendo a lo delimitado en el apartado de revenue

streams en el BMC.

El crowdfunding se establece como el pilar principal para la sostenibilidad econémica del
emprendimiento ya que este esquema no solo permite cubrir los costos iniciales, sino que
también busca garantizar su operacion continua asegurando un acceso a la plataforma

gratuito o de bajo costo para los usuarios finales.

El objetivo principal del fondeo es reunir la cantidad necesaria para la inversion inicial, asi
como generar un flujo constante de recursos que cubra los costos operativos mensuales
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delimitados anteriormente. Se busca evitar la necesidad de recurrir exclusivamente a
ingresos tradicionales que pueden limitar el alcance social del emprendimiento y del
proyecto, yendo en contra de los mismos valores que lo rigen. Se plantea entonces una
estrategia de fondeo — recuperando lo delimitado en el apartado de definicion del proyecto
emprendedor, en el rubro de canales actualizado presente en la tabla 6 — con cuatro
momentos clave:

1. Campaiia de sensibilizacion con storytelling.
Consistira en el desarrollo de una narrativa sélida que enfatice el impacto social de
Semillas de Esperanza, destacando los posibles beneficios que pueden recibir las
familias al tener acceso a la aplicacion.

2. Segmentaciéon de fondeadores potenciales (buyer persona).
Yendo mas alla de la caracterizacion disponible en la tabla 6, se buscara tener un
mejor entendimiento del perfil tanto de individuos como de organizaciones,
empresas o fondos para recibir su apoyo.

3. Recompensas para fondeadores.
Siguiendo el esquema de transparencia, y buscando también incentivar las
aportaciones economicas, se propondra alguna interaccion exclusiva que vaya mas
alla de status updates.

4. Plataformas de crowdfunding.
Finalmente, se lanzara el proyecto en alguna plataforma digital de recaudacion de
fondos como GoFundMe, optimizando la visibilidad del proyecto a la par de estar
ampliando la participacion de fondeadores tanto nacionales como internacionales.

Una estimacion inicial, una campaiia de crowdfunding podria alcanzar el total de la
inversion inicial en un plazo de cuatro a seis meses, vislumbrando la participacion de dos
mil fondeadores con una contribucion promedio de $250 pesos — recaudando en total medio
millén de pesos mexicanos.

Ademas, se prospecta que, con el establecimiento de alianzas estratégicas con
organizaciones del sector social, un porcentaje significativo de los costos operativos
mensuales pueda ser financiado de manera recurrente. Este modelo asegura que el acceso a
la aplicacion permanezca accesible o gratuito para los usuarios finales aunado a la creacion
de una red en la que fondeadores, beneficiarios y aliados estratégicos participan
activamente en la mejora continua de la aplicacion.

Por otro lado, y bajo el esquema mas tradicional, se plantea un modelo basado en
suscripciones premium. Esta tendria un costo mensual de $200 pesos mexicanos
(incluyendo IVA), generando un ingreso neto de $168 pesos mexicanos por suscriptor - de
los cuales $56 estarian destinados a los costos operativos de Semillas de Esperanza.

Para alcanzar el punto de equilibrio se requeriria una base minima de 526 suscriptores
premium activos y recurrentes, sin embargo, no se generarian ganancias significativas para
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la recuperacion de la inversion inicial. Una ventaja del enfoque freemium recae en la
atraccion de una amplia base de usuarios gratuitos, con la expectativa de convertir al menos
el 10 % de ellos en suscriptores premium mediante estrategias de retencion y oferta de
funciones exclusivas.

Para determinar un plazo para el retorno de inversion (ROI), se hacen dos proyecciones:
una con 800 suscriptores premium mensuales y otra con mil.

Tabla 10.

Proyeccion del retorno de inversion con 800 suscriptores mensuales.

Rubro Cantidad (en pesos mexicanos)
Ingreso mensual total $134,400

Ganancia neta mensual $89,600

Ganancia mensual después de costos $30,783

operativos

El tiempo para recuperar la inversion inicial seria de 15 meses contando con 800
suscriptores mensuales.

Tabla 11.

Proyeccion del retorno de inversion con 1000 suscriptores mensuales.

Rubro Cantidad (en pesos mexicanos)
Ingreso mensual total $168,000

Ganancia neta mensual $112,000

Ganancia mensual después de costos $53,183

operativos

El tiempo para recuperar la inversion inicial seria de 9 meses contando con 1000
suscriptores mensuales.
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Descripcion detallada del proyecto que se desprende del emprendedor.

Rescatando el enfoque profesional del disefio estratégico, se disefio un modelo de
acompafiamiento psicosocial segmentado por grupos etarios, asi como por tres etapas en el
proceso de aprendizaje de inteligencia emocional como eje principal para alcanzar el
autocuidado emocional. Aunado a esto, considerando el benchmarking realizado
previamente, se planted que fuese una herramienta mayoritariamente digital.

Para determinar las caracteristicas de la herramienta digital, se uso el Golden Circle —
herramienta propuesta por Simon Sinek (s.f.) que articula el por qué (el propdsito, la causa
o creencia que sienta las bases para el proyecto), el como (las acciones que se llevaran a
cabo para tangibilizar el proyecto) y el qué (los productos o servicios incluidos) de
organizaciones o negocios. En este caso, el por qué refleja la propuesta de valor delimitada
en el BMC mientras que el como y qué son las actividades y caracteristicas que deberian
estar presentes en dicha herramienta.

Figura 46.

Golden circle del proyecto.

Oncursas que
tacilnen hatiar

|

Cuentos
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Nota: el esquema utilizado fue recuperado de wrkshp.tools, la informacion dentro del
mismo es de autoria propia. La transcripcion de este se encuentra en el anexo 9.

El Golden Circle ayudé a determinar la herramienta digital como una aplicacion digital o
movil, pero para poder definir la interaccion presente dentro de la misma fue necesario
recuperar elementos de gamificacion a través del Octalysis Framework. Este resalta la
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conexion entre las ciencias del comportamiento y el juego, cuyo centro esta en los ocho

valores detras de la motivacién humana (Beerda, s.f)). Estos son:

1.

Epic meaning and calling (significado y llamado épico): Definir un propdsito a
cumplir, buscando alcanzar un sentido de aventura (quest) a través del sentir que se
ha sido escogido o que se es especial.

Development and accomplishment (desarrollo y cumplimiento): Permitir al usuario
que se sienta orgulloso de si mismo, aportandole direccion a sus logros.
Empowerment of creativity & feedback (empoderamiento de creatividad y
retroalimentacion): Ayudar a que el usuario se sienta realizado a través de la
creacion de oportunidades creativas y estratégicas, acompafiadas de
retroalimentacion para no dejar al usuario a ciegas.

Ownership & possession (propiedad y posesion): Otorgarle al usuario un sentido de
control, ya que al ser duefio de algo naturalmente se busca proteger, mejorar o
incrementar aquella cosa que poseemos.

Social influence & relatedness (influencia social y relaciones): El ser humano es un
animal social, por ende, requiere de interacciones con otras personas para
mantenerlas en el ciclo de accion.

Scarcity & impatience (escasez e impaciencia): Tener acceso a algo de forma
limitada o generar expectativas son métodos para mantener al usuario interesado en
la propuesta.

Unpredictability & curiosity (imprevisibilidad y curiosidad): El deseo de conocer
qué pasara después — y analizar los posibles resultados — maximiza las interacciones
con los usuarios.

Loss & avoidance (pérdida y evitacion): Evitar la pérdida de cualquiera de las
nociones previamente delimitadas motiva de manera desproporcionada a los
usuarios.

Con esta descripcion de la herramienta, se presenta el analisis realizado para la aplicacion
digital con la finalidad de poder determinar una narrativa y puntos clave para mantener a
las infancias enganchadas en la aplicacion:

Figura 47.

Octalysis Framework para la aplicacion digital.
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Nota: esquema propuesto por The Octalysis Group, el vaciado de informacion es de autoria

propia.

Con todo esto, se comienza a proponer una segmentacion en dos niveles: primero, por
grupos etarios y segundo, por tres momentos clave en el proceso de la inteligencia
emocional. La division por grupos etarios corresponde al sistema educativo mexicano,
asimilado con las fases de desarrollo cognitivo propuestas por Piaget. De esta forma, los
grupos quedan de la siguiente manera:

e Grupo #1: de 4 a 6 afios.

Corresponde a la etapa preoperacional planteada por Piaget, en la que se desarrolla
el pensamiento egocéntrico (donde todo su pensamiento trasciende desde la
perspectiva de ser el centro del mundo), ademas la imaginacion se desarrolla y el
lenguaje se convierte en una herramienta de autoexpresion (Lujan, 2016). A su vez,

corresponde a la fase antes de comenzar la primaria en México.

e Grupo #2: de 7 a 9 afios.

Corresponde a la fase de operaciones concretas, en la que se comienza a desarrollar
la capacidad de razonamiento l6gico, pero unicamente sobre situaciones presentes y
concretas (Lujan, 2016). Por su parte, dentro del sistema de educacion mexicano
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corresponde a los primeros 3 grados escolares (también denominados primaria

baja).

e Grupo #3: de 10 a 12 afios.
Corresponde también a la fase de operaciones concretas, pero también comienza

con la de operaciones formales que se diferencia por la capacidad de formular

hipotesis y de llevar a cabo la resolucion de problemas (Lujan, 2016). A su vez,

corresponde a los ultimos grados de primaria (primaria alta) o incluso el primer

grado de secundaria en el ideal del sistema educativo mexicano.

Los momentos clave correspondiendo a etapas planteadas para el proceso de inteligencia

emocional son: exploracion, expresion y entendimiento. Para cada una, se delimitd una

descripcion-objetivo asi como una actividad de ejemplo con sus variaciones por grupo
etario y manteniendo la continuidad entre etapas:

Tabla 12.

Etapas de aprendizaje planteadas.

Etapa y descripcion.

Actividad.

Descripcion por grupo etario.

Exploracion.

Acercar a las infancias a las
emociones existentes para
que las puedan reconocer en
otrxs y en si mismsxs.

Social stories™

Grupo #1:

Video o animacion, debido a
que probablemente no pueden
leer todavia.

Grupo #2:
En texto, con oraciones no tan
complejas.

Grupo #3:
Comic.

Expresion.

Identificar situaciones en
las que experimentan las
emociones previamente
exploradas, siendo capaces
de comunicarlas.

(Qué he vivido?

Grupo #1:

Y t, ;como te sentirias si te
pasara lo mismo?

Con una opcion grafica
multiple que ilustre diferentes
emociones para que la
infancia seleccione

Grupo #2:

Dibuja: ;qué sentirias si te

pasara lo mismo?

Dibuja: ;te ha pasado?, ;en
qué otras situaciones te has
sentido asi?

Grupo #3:

Crea tu propio cémic sobre
alguna situacion en la que te
hayas sentido asi.

Entendimiento.

(Por qué me siento asi?

Grupo #1:
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Reconocer por qué se Y en otras situaciones Grabacion de voz + Dibujo
sienten asi y como lo que te has sentido asi, Grupo #2:
procesan o actiian en (qué haces? Escribe una reflexion o carta
consecuencia. Deja un mensaje aqui + Dibujo

para la proxima vez que | Grupo #3:

te sientas asi. Escribe una reflexion o carta

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de la MSC Denisse Lobato.

La integracion de esta — y otras actividades — se plantea a través de un modelo de
acompafiamiento ilustrado en un flowchart. Asimismo, se considera la participacion de
multiples perfiles profesionales ademas del de diseflo estratégico para la puesta en marcha
tangible de la propuesta.

Se detalla a continuacion el proceso de bocetaje de dicho flowchart:
Figura 48-52.

Proceso de bocetaje de flowchart para las interacciones que llevan al modelo de
acompariamiento.

N —— Pouan de wa At
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Al realizar estos bocetos, se pudieron identificar areas de mejora para determinar en
concreto el flowchart mas adecuado. Por ello, se proponen tres esquemas:
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1. Cuidador-Aplicacion: Detalla como el cuidador, a raiz de un estimulo (un anuncio o
una recomendacion) llega a conocer a Semillas de Esperanza, explorando lo que es
y culminando en la descarga de la aplicacion para cederle el uso a la infancia.

2. Infancia-Aplicacion: Detalla en si las fases de la inteligencia emocional como un
primer acercamiento a la interaccion que tendria la infancia con la aplicacion.

3. Esquema de interaccion de la aplicacion: Propone un tercer nivel de segmentacion,
uno que sea por emocion (basandose en las emociones raiz detalladas en el circulo
de las emociones — disponible en el anexo 10) y describe las posibles rutas que la
infancia podria tomar al interactuar con la aplicacion, asi como las actividades a
realizar de manera general. Estas wltimas siendo un reflejo de lo trabajado con las
mismas infancias en la validacion detallada en el siguiente capitulo,

Figura 53.

Esquema o flowchart cuidador-aplicacion.
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Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro.

Figura 54.

Esquema o flowchart infancia aplicacion.
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Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro.
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Figura 55-57.

Esquema de interaccion de la aplicacion.
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Fuente: elaboracion propia en la plataforma digital Miro.
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Con esta esquematizacion, se realizo un prototipo de media-alta fidelidad de la aplicacion
en la plataforma de Figma. La descripcion detallada se encuentra en el capitulo a
continuacion.

CAPITULO V. Prototipado y validacién.

Prototipado de las propuestas y su validacion.

Prototipado con infancias.

Un primer prototipado fue llevado a cabo con cuatro infancias pertenecientes o cuyas
cuidadoras forman parte del colectivo “Voz de los Desaparecidos Puebla’. El objetivo de
este acercamiento fue identificar lo siguiente:

e El nivel de conexion con sus emociones

e El nivel de expresion de sus emociones

e Medios con los que mas interactiian

e Objetos que les gustaria recibir como parte de un kit emocional
e Sus preferencias estéticas

Para procurar el bienestar de las infancias, se contd con la asesoria de una psicoéloga forense
con un amplio expertise en talleres psicosociales para infancias buscadoras (R. Morofio,
comunicacion personal, 11 de octubre de 2024). Con su apoyo, se aterrizaron en las
siguientes actividades a realizar:

1. Representacion grafica de como se perciben o se ven, a modo de introducciéon y
para adentrarlos en la dinamica.

2. Cuentacuentos con la historia del ‘Bosque de las emociones’, para construir un
puente entre la introduccion y las cuestiones emocionales a abordar considerando
también la necesidad de tener una cuestion cognitiva activa.

3. Representacion grafica de los objetos, personas u actividades que les hacen sentir
emociones en lo positivo (felicidad, sorpresa y seguridad) acompanado de un
descriptivo de lo que dibujaron, Esto para dialogar y discutir:

a. Sicomparten lo que sienten, y en caso de que si, con quién.
b. Coémo suelen compartir o reprimir lo que sienten.

4. Collage de un botiquin de sus emociones, buscando responder a qué necesitan para
expresar sus emociones a través de hacer tangibles los elementos que las infancias
consideran necesarios o reconocer lo que ya tienen.

5. Carta de amor y/o esperanza de ellos para ellos, enmarcando un mensaje positivo
para cuando no estén sintiendo alguna emocion positiva.

A su vez, se plantearon las siguientes preguntas para guiar algunas discusiones dentro de las
actividades:

70



(Qué es lo que mas te llama la atencion cuando andas en la calle?

(Qué te gusta ver o hacer en tu tiempo libre?

(Qué es lo mas rapido que has aprendido a usar y qué te ayudo a que aprendieras a
usarlo tan rapido?

(Como crees que se te facilitaria hablar sobre tus emociones?

Si pudieras ponerle lo que quisieras a un kit para expresar tus emociones, ;/qué le
pondrias?

(Como te ayudaria este kit a navegar como te sientes?

Estas preguntas responden a la metodologia del Iceberg que plantea tres niveles para
alcanzar un entendimiento profundo de la poblacion con la que se esta trabajando. A la par,
se cruzo con los tres niveles del disefio emocional que son planteados por Donald Norman,
categorizados por el nivel de respuesta emocional que se tiene a un estimulo. Por ello, el
ajuste de cada nivel fue el siguiente:

1.

Escuchar y nivel visceral: Se busca identificar los motivadores de las personas
englobando el qué piensan y qué dicen, a la par de conocer la respuesta emocional
inmediata reflejada en primeras impresiones o expectativas.

Observar y nivel conductual: Se busca conocer los retos y dolores de las personas
a través del qué hacen y qué usan, mientras que se registran las interacciones con el
entorno.

Activar y nivel reflexivo: Buscando establecer los miedos y sueflos mediante el
planteamiento del qué sienten y qué saben, llevando asi a una reflexion consciente y
a un significado a largo plazo.

(C. Dominguez, comunicacion personal, primavera 2021; G. Sandoval & A. Garcia,
comunicacion personal, 9 de octubre de 2024).

Por ello mismo, el esquema correspondiente a los niveles y las preguntas por nivel se
aterriz6 de la siguiente forma:

Figura 58.

Alineacion de las preguntas guia a los niveles de la metodologia del Iceberg y a los niveles

del diserio emocional planteados por Donald Norman.
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Nota. El esquema de la metodologia del Iceberg fue recuperado de C. Dominguez
(comunicacion personal, primavera 2021), y complementado con los niveles del disefio
emocional y las preguntas.

Las actividades planteadas se llevaron a cabo el dia 12 de octubre en un lapso de
aproximadamente 4 horas, bajo la supervision de dos colaboradores del Instituto de
Derechos Humanos Ignacio Ellacuria, SJ (IDHIE) y tras una aprobacion de la participacion
por parte de las cuidadoras de las infancias a través de la firma de un consentimiento
informado.

Delimitado lo anterior, se presentan los productos realizados por las infancias participantes:
Figura 59.

Representacion grafica de como se percibe Nifio #1, 12 afios.

Figura 60.
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Representacion grafica de como se percibe Niiia #1, 12 anios.

Figura 61.

Representacion grafica de como se percibe Nifia #2, 9 arios.
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Figura 62.

Representacion grafica de como se percibe Niiia #3, 12 anos.
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Figura 63.

Representacion grdfica de qué le hace sentir feliz, sorprendido y seguro Nifio #1, 12 afios.
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Figura 31.
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Representacion grafica de qué le hace sentir feliz, sorprendida y segura Nifia #1, 12 afios.

Figura 64.

Representacion grdfica de qué le hace sentir feliz, sorprendida y segura Nifia #2, 9 afios.

Figura 65.

Representacion gradfica de qué le hace sentir feliz, sorprendida y segura Nifia #3, 12 afios.

75



Sorprendicia) ge%UM'

RX Que codat vez IPed coando v R
Que e s fudma e

?w)hoba lod Ye(jd\o\ oA it oY
OPfazo y M€ 9 copne e juavias Ve ot ta
ee\\t a oV ‘ubo .‘JD(P‘E(\be \0 dC\\O c;petcm&‘o
de s A7 ae podnien [ VX e\ vevodta
el aden Wol! PReC encomay-
W (\\:\\ hem\mo
N o A A0y VolLerts

% RS ey

Figura 66.

Collage de un botiquin de mis emociones Nifio #1, 12 afios.

Nota. Niio #1 describi6 su kit de la siguiente manera (testimonio textual):
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Figura 67-68.

Collage de un botiquin de mis emociones Ninia #1, 12 afios.
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Figura 69.

Collage de un botiquin de mis emociones Ninia #2, 9 afios.

Figura 70-73.

Collage de un botiquin de mis emociones Nirnia #3, 12 afios.
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Nota. Los testimonios textuales de las descripciones de los elementos colocados por Nifia
#3 se encuentran en el anexo 7.

Durante el transcurso del taller, se integrd una nifia que tinicamente particip6 elaborando su

botiquin.
Figura 74.

Collage de un botiquin de mis emociones Nifia #4.

Figura 75.
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Carta de mi para mi Nifio #1, 12 afios.

Figura 76.

Carta de mi para mi Nifia #1, 12 afios.
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Figura 77.

Carta de mi para mi Nifia #2, 9 afios.

Figura 78-79.

Carta de mi para mi Nifia #3, 12 afios.
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Tras todas estas actividades, acompafadas de varias preguntas, se tuvieron hallazgos
significativos en diferentes rubros pintando asi un panorama real y completo de las
situaciones particulares de las cuatro infancias participantes (durante la totalidad del taller).

En el rubro emocional:

e No suelen compartir como se sienten, mucho menos si es alguna emocion alineada a
lo “negativo”.

e Una infancia unicamente comparte cuando se siente feliz con su mama, pero todo lo
demas lo guarda consigo.

e No suelen reconocer como se sienten mas alla de la tristeza, ya que sienten que ésta
los domina. En un caso, se refiere a la misma como una “entidad oscura que se
apodera de sus acciones”.

e No comparten lo que sienten por miedo a que les digan “algo” o que el compartir
sea una forma de ser vulnerados después.

e Reconocieron que a veces no saben qué les hace sentir de cierta forma.

e No consideran que compartir como se sienten sea algo que les traiga algiin
beneficio, sino todo lo contrario nombrandolo incluso como “permitir que otros los
destruyan”.

e Identifican que han sufrido mucho y que eso les ha llevado a cerrarse o a ser “frios”.

e Usan la mtisica como via de expresion, escogiendo canciones que tratan temas
tristes o de pérdida. Una infancia hizo el comentario de que solo se puede
concentrar escuchando musica triste.

e Expresan su molestia cambiando su actitud y trato hacia la persona que les haya
molestado.

e Mencionan mucho que no les importa lo que digan los demas sobre ellos.

En el rubro de medios que utilizan:

e Admitieron que aprenden mucho a través de plataformas digitales y audiovisuales
como TikTok y YouTube.

e Todas las infancias tienen el acceso a alglin dispositivo inteligente, como un
smartphone.

e Una infancia nombré como reto el aprender a usar una computadora, pero pudo
superarlo viendo tutoriales en YouTube, experimentando y con la ayuda de una
amiga.

e Tienen una alta afinidad por cuestiones creativas, como el colorear o dibujar, asi
como las manualidades.

Finalmente, en la cuestion estética:
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De los nombres llevados como propuesta, ninguno fue de su agrado. Por ello
propusieron los siguientes:
o Pelusa
o Cosas para sanar tu corazon
o Flor de esperanza
o Cosas de amor
o Cosas para la esperanza
Se les hizo indispensable el aspecto personalizable debido a la diferencia en gustos,
habilidades y edades entre cada uno.
Al preguntarles qué se imaginarian qué podria venir en un kit para sus expresar sus
emociones, mencionaron que los siguientes elementos serian de su agrado:
o Peluches
o Plastilina en bote, por si en el trayecto se calienta no se derrita o se pegue al
empaque
o Plumones, de punta pincel o de doble punta fina-conica o fina-bisel (algunas
infancias recalcaron la importancia de que fueran diferentes a los que ya
tienen)
o Libreta con papel profesional o especifico para dibujar o colorear con los
plumones
o Audifonos inalambricos
o Musica (en un dispositivo como un celular, en una USB o incluso en un
disco)
Resaltaron la necesidad de tener un desglose de los articulos que van presentes en el
kit, asi como de algun instructivo o simil para conocer qué son, para qué sirven y
sobre todo como usarlos.

Tras delimitar estos hallazgos principales, se plantearon también cuatro preguntas
detonantes usando la estructura HMW (how might we?):

1.

How might we change the perspective regarding their own emotions? (;Como
podemos cambiar la perspectiva que tienen respecto a sus propias emociones?)

2. How might we be able to let them know feeling is nothing to be ashamed of?
(¢Como podemos hacerles saber que sentir no es nada malo o de qué avergonzarse?)
3. How might we be able to fortify their self-perception or self-steem? ({Como
podemos fortalecer su autopercepcion o autoestima?
4. How might we make the experience better suited for them? ({Cémo podemos hacer
que la experiencia sea mas adecuada para ellos?)
Landing page.

Para medir el interés del publico en general del proyecto, se elaboré una landing page web
a través de la cual se dio a conocer la pagina y se realiz6 un cuestionario en la plataforma
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digital de Google Forms. Asimismo, se involucro la firma digital de un consentimiento
informado.
La landing page se encuentra disponible en la siguiente direccion web:

https://akiralobato.wixstudio.io/semillasesperanza

Figura 80.

Captura de pantalla del landing page, adaptado de una plantilla de WixStudio.

Creado con WIXSTUOIO
Semillas de Esperanza

La Red Mexicana por el Cuidodo Emocional de las infancios Buscadoras
estd a unos pasos de ser una realidad.

. Siembra
-2\ esperanza.

Sé de Ixs primerxs en conocer las herramientas de acompanamiento psicosocial y emocional
disefadas para que las infancias - buscadoras o no - afronten su realidad

* Deja tu e-mail aqui:

Fuente: elaboracion propia.

Se obtuvieron un total de 13 respuestas entre el 4 y el 9 de noviembre, correspondiendo a
una pregunta de segmentacion etaria para proseguir con las preguntas relacionadas con los
mensajes, impactos y llamados de accion que se detectaron en la pagina. Las preguntas que

fueron realizadas son las siguientes:

1. (Qué edad tienes?

2. (Qué te comunica la pagina?

3. (A qué accion te lleva?

4. (Qué es lo que mas recuerdas del sitio web?
5. (Apoyarias esta propuesta?

6. (Por qué?

7. En caso de haber colocado una respuesta positiva, ;como apoyarias a la propuesta?
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La pregunta 1 corresponde a la segmentacion de edad, mientras que las preguntas 2-4 se
enfocaron en la misma pagina y finalmente las preguntas 5-7 buscaron recabar informacion
respecto al tipo de apoyo e interés hacia el proyecto. La pregunta 7 no fue marcada como
obligatoria por lo que, de ésta, se recibieron menos respuestas.

Respecto a las edades, se tuvo una mayor respuesta de personas de 18 a 25 afios (10)
mientras que se recibieron unicamente 3 de personas de 26 a 35 afios.

Figura 81.

Grdfica representando los grupos etarios que respondieron la encuesta.

¢Qué edad tienes?
13 respuestas

@ < 18 afios

@ 18-25 afios
® 26-35 afios
@ 36-45 afios
@ 46-55 afios
@ 56-65 afios
® > 66 afios

Fuente: Google Forms; elaboracion propia,

En la segunda pregunta (;qué te comunica la pagina?) se registraron las siguientes
preguntas:

e Esperanza

e Que es una pagina que ayuda a los nifios, pero no me queda claro qué clase de nifios
e Apoyo emocional

e Emocion

e Esperanza y buena intencion

e Curiosidad

e La proteccion de las emociones de los infantes

e Un sitio alegre y jugueton, que combina temas serios pero de manera agradable
e Esuna campafia que se dedica al cuidado de la salud mental

e Conocimiento acerca de una herramienta que puede ayudar a las infancias

e Apoyo, esperanza, sostenimiento

e Registro para acceder a materiales para ayudar a infancias buscadorxs
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Es una pagina para acompainamiento psicoemocional a las infancias que han sido
rescatadxs

Para la tercera (;a qué accion te lleva?), se contesto:

Querer conocer mas acerca del proyecto

A querer saber mas, tiene un diseflo muy atractivo que te llama a conocer mas
A tener interés.

A ver qué mas hay

A querer estar mas informada del tema

Querer saber mas

Creo que es un poco abstracta la pregunta, pues no es tanto una accion sino un tipo
de concientizacion

Querer saber mas

A registrarme para recibir informacion

Solicitar mas informacion e investigar mas acerca de estas situaciones

Querer ayudar

Poner mi email

Investigar sobre las infancias buscadores y difundir este acompafiamiento

Para la cuarta pregunta y ultima del bloque relacionado directamente con el sitio web (;,qué
es lo que mas recuerdas del sitio web?), las personas entrevistadas comentaron:

El logo

El GIF de la pagina y el logo

Los colores y el monito.

Los colores y el logo

El icono de la semillita (me encantd)
Los colores

Los colores llamativos

Los colores vibrantes y la sonrisa/carita
La animacion

El logo con la cara sonriendo

El logotipo y los colores

Dibujito amarillo

El cambio de disefio dinamico, el personaje que se encuentra como elemento
principal en la pagina

En el bloque relativo al apoyo a la propuesta, para la quinta pregunta (;apoyarias a esta
propuesta?) se utilizo una escala de Likert obteniendo un promedio de apoyo de 4.62/5,
resultando muy positivo.
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Figuras 82-83.
Grdficos representando las respuestas de la escala de Likert y su promedio.

:Apoyarias esta propuesta?
13 respuestas

10,0

10 (76,9 %)
7.5
5,0
25
2 (15,4 %)
0 (OJ %) 0 (ﬁ *) 1(7.7 %)
0,0
1 2 3 4 5
Average rating (4.62)
1 2 3 4 5

\ 4 L 4 \ 4 L 4 Q

Fuente: Google Forms; elaboracion propia,
Al pedir una justificacion del nimero escogido, se recabo lo siguiente:

e Siento que se relaciona de manera correcta con el objetivo

e Es que no sé bien de qué trata, me gustaria saber mas antes de dejar mi email.

e Porque es buen inicio para un cambio.

e Eslinda! Resalta mucho

e Siento que es un tema muy importante y sin apoyo

e Se me hace interesante el tema y el que se tome consciencia de éste

e Me parece una propuesta que podria ayudar a concientizar sobre las emociones de
los niflos y el como saber regularlas. Es un tema que sin duda es interesante y me
gustaria apoyar.

e Creo que es necesario que todxs tenga el apoyo correcto para su crecimiento o
desarrollo.

e Me parece importante la salud mental
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Porque busca tener un impacto en las infancias las cuales son de suma importancia
para poder lograr un impacto en la sociedad

Creo que es un proyecto muy bueno

Acceso a materiales. Podria ser util herramienta de acompaiamiento

Es un tema poco abordado en la sociedad, es importante que las infancias tengan un
desarrollo psicosocial y emocional 6ptimo

Finalmente, la Gltima pregunta registrd nueve respuestas siendo ésta de caracter opcional

(¢,como apoyarias a la propuesta?):

Aportaciones.

Difundiéndola en redes

Siguiendo la informacion y compartiendo

Difundiendo por mis redes sociales y si puedo en mi Universidad.
Difundiéndola

Mediante donaciones para que se pueda financiar el proyecto
Voluntariado, propuestas

Accediendo al material o donando de ser necesario. Registrindome
A través de donaciones y difusion

Tras recabar estos datos, los hallazgos significativos encontrados fueron los siguientes:

Es necesario clarificar y homologar el lenguaje, es decir, explicar a lo que se refiere
el término ‘infancia buscadora’ al ser terminologia de nicho.

Se ve un interés claro y positivo en respecto a la propuesta, lo cual hace posible el
esquema de crowdfunding al tener ya personas dispuestas a apoyar con difusion y
apoyos econdmicos.

Se requiere una guia de identidad grafica para conocer los usos correctos de la
imagen desarrollada.

Aplicacion.

Con la finalidad de darle vida al esquema de la interaccion de la aplicacion (fig. 55)
planteado en al capitulo anterior, un prototipo de media-alta fidelidad fue realizado en la
plataforma de Figma. Para su construccion, se comenzo6 haciendo una investigacion rapida
de aplicaciones ya existentes cuyo enfoque radicase en la salud mental dirigida a infancias.
Los casos analogos que se tomaron como referencia fueron los siguientes:

Smiling Mind App. Toolkit (caja de herramientas, en su traduccion literal) versatil y
practico para tu salud mental, disefiado para mentes de cualquier edad y etapa. Esta
app te ayudara a aprender las habilidades necesarias para promover el bienestar
mental y crear habitos para prosperar. Conoce mas en:
https://www.smilingmind.com.au/smiling-mind-app
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o Clear Fear. App disefiada para ayudar a manejar los sintomas de la ansiedad.
Desarrollada en colaboracion con jovenes, usa el modelo de tratamiento cognitivo-
conductual con un enfoque al aprendizaje de herramientas para reducir las
respuestas fisicas de la ansiedad. Conoce mas en: https://clearfear.stem4.org.uk/

e Ollee. Disefiada para ayudar a las infancias a expresar sus emociones, ofreciéndoles
maneras de sobrellevar emociones retadoras y abrumadoras. La app incluye videos
atractivos sobre bienestar para hacer que las infancias pongan pausa al enfocarse en
actividades conscientes (minsful). Conoce mas en:
https://apps.apple.com/us/app/ollee/id1586151539?platform=iphone

Usando como referencia estas tres aplicaciones, se delimitaron las pantallas que podrian ser
utiles para comunicar de una manera mas sencilla la interaccion:

Figura 84.

Listado de posibles pantallas de la aplicacion.

Chrere. Le

|

Con esta delimitacion, se continud con el bocetaje de las pantallas consideradas mas
importantes siendo éstas:

e Starting page, o pagina de inicio
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o Welcome page, o pagina de bienvenida

e Profile page, o pagina del perfil del usuario
o Check-in page, o pagina de chequeo

e Emotion lobby, o lobby de la emocion

e Activity lobby, o lobby de la actividad
Feedback loop — reassuring messages, o ciclo de retroalimentacion con mensajes

tranquilizantes o de empoderamiento
e Closing lobby, o lobby de cierre

Figura 85-86.

Bocetaje de las pantallas de la aplicacion.

Al tener mayor claridad respecto a las pantallas, se hizo otro boceto de arquitectura de la
informacion para determinar qué elementos serian los interactivos y en qué ruta llevarian al

usuario.

Figura 87.

Bocetaje de la arquitectura de la informacion de la aplicacion.
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Con esto, se comenz0 la digitalizacion en la plataforma Figma. Al estar en este traslado de
informacion, por cuestiones de espacio algunas pantallas fueron fusionadas — siendo el caso
particular de la pantalla de chequeo o check-in con el lobby de actividades y emociones
(dejando una portada de la emocion seleccionada tinicamente).

Para este prototipo, desafortunadamente, no se pudo tener una validacion directa con las
infancias a raiz de la complejidad del traslado y la disponibilidad por parte tanto de ellas
como de sus cuidadores. Sin embargo, se tuvo la oportunidad de validar el prototipo con un
experto en interaccion que puntualizo lo siguiente:

e Mejorar el contraste entre el fondo y el color del texto en la pantalla del perfil.

e Cambiar el color del fondo cuando aparece un emergente, ya que al usar un color
rojo tiene una connotacion hacia la alerta y no hacia la paz o tranquilidad que se
busca obtener.

(C. Muiioz, comunicacion personal, 20 de noviembre de 2024).
Figura 88.

Evidencia de la validacion con experto en interaccion.
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Tomando en consideracion dichas observaciones, se realizaron las modificaciones
pertinentes al prototipo teniendo como resultado final el siguiente:

Figura 89.

Vista de las pantallas del prototipo en Figma.

Figura 90.

Vista de la arquitectura de la informacion e interaccion del prototipo en Figma.
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Un video del recorrido del prototipo interactivo en Figma se encuentra disponible en el
siguiente vinculo de YouTube: (https://youtu.be/FGbcEdXSjms). Asimismo, es posible
interactuar con el prototipo en la plataforma de Figma a través del siguiente vinculo
(https://www.figma.com/proto/LHdHbY 1G1jbnrjYLrrPZ9y/Semillas-de-Esperanza?node-
id=1-3&node-type=frame&t=xN3DNBoY4vstQNwe-1&scaling=scale-down&content-
scaling=fixed&page-id=0%3 A 1 &starting-point-node-id=1%3A3), pero requerira de
autorizacion previa debido a las limitaciones del plan gratuito de la plataforma.

CAPITULO VL. Conclusiones.

Conclusiones en relacion con los objetivos y supuesto de solucién.

Resulta evidente — y en clara respuesta a la pregunta de investigacion — que la estrategia de
acompafiamiento y autocuidado que tendria un mayor impacto en las infancias buscadoras
pertenecientes al colectivo ‘Voz de los Desaparecidos Puebla’ para que conecten con sus
emociones frente a la crisis humanitaria que viven de primera mano es una guia digital
implementada a través de una aplicacion. Responde también a la necesidad de tener acceso
a la herramienta en cualquier momento, sobre todo en aquellos que recordar el autocuidado
se complejiza, asi como a la alta natividad digital que demostraron tener las infancias.

Es posible desarrollar propuestas de solucion que potencien el autocuidado frente a las
adversidades, cubriendo areas de oportunidad detectadas a través del analisis de
competencias (respondiendo al cruce de propuestas enfocadas al cuidado en el ambito
digital, reflejado en la figura 1) proporcionandoles a las infancias una mayor gama de
herramientas reflejadas en distintos espacios de expresion y acompafiamiento guiados en
las actividades planteadas dentro del desarrollo de la aplicacion — proyectando un ciclo de
contante actualizacion para la mejora de la aplicaci(’)n[.\

En cuanto a los objetivos planteados para el proyecto, comenzando con los especificos, el
registro de los niveles de comprension de las infancias buscadoras respecto al autocuidado
fue logrado a través de las actividades planteadas, teniendo como resultado que la nocioén

del autocuidado contintia siendo algo abstracto y fuera de las capacidades de aprehension-
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comprension de las infancias para lo que una evaluacion a mayor profundidad seria
bastante valiosa. No obstante, el perfil profesional del presente proyecto corresponde al
disefio estratégico y no a la psicologia, por lo que el cumplimiento de este objetivo se logra
a un nivel muy superficial.

Ligado a esto, el segundo objetivo especifico buscaba identificar las areas que requieren
mayor fortalecimiento o ensefianza, para lo que se concluye que las infancias necesitan
fortalecer la expresion emocional, planteando entonces las etapas relacionadas directamente
con el proceso de inteligencia emocional (exploracion expresion y entendimiento) para que
puedan identificar qué son, como las sienten y qué hacen o no en consecuencia.

Finalmente, relativo a los objetivos especificos, las estrategias de comunicacion mas
efectivas y convenientes para transmitir los conocimientos, considerando las caracteristicas
y necesidades de las infancias, corresponden a aquellas que tengan un mayor nivel de
interaccion, asi como un lenguaje apropiado que les permita empatizar y verse reflejados,
retomando insights sumamente valiosos como el hecho que aprenden bastante en
plataformas digitales como TikTok y YouTube. Dichas estrategias también deben reflejar el
nivel pertinente a la etapa de desarrollo cognitivo en la que se encuentre cada infancia.

Por consiguiente, se logro elaborar una herramienta didactica y estratégica mediante la cual
las infancias buscadoras conecten con sus emociones a través del autocuidado para afrontar
su realidad. Sin embargo, la efectividad de esta herramienta no pudo ser medida debido a
una falta de validacion de ésta con las infancias derivado de la dificultad para coordinar
agendas y permisos entre las partes involucradas. Asimismo, el traslado a los posibles
puntos de reunion implicaba gastos que no podian ser solventados o implicaba la disrupcion
de la rutina de las familias — que por la situacion que atraviesan, ya es lo suficientemente
precaria.

No obstante, queda abierta la posibilidad de seguir colaborando en un futuro con el
colectivo y con las familias en otros espacios, por lo que la herramienta (culminando en una
aplicacion) puede continuar desarrollandose e incorporando muchos mas aspectos que por
las limitaciones del capital humano, financiero y de tiempo no fueron posibles en este
proyecto.

Este proyecto, sin duda alguna, pertenece en su totalidad al eje transversal de derechos
humanos al tratar con un apice de un fendmeno sumamente complejo que sefiala una
realidad que ha sido ignorada de manera histdrica y censurada por parte de los poderes
gubernamentales. Bajo esta linea, se hizo indispensable aprovechar el desarrollo de este
proyecto para visibilizar la problematica y entrever un futuro un poco mas brillante.

Por otro lado, los conocimientos de investigacion, sintesis y esquematizacion de
informacion inculcados desde los primeros semestres del desarrollo profesional fueron
clave para la realizacion y culminacion de este proyecto, pudiendo vislumbrar una
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escalabilidad de este a través del trabajo en red con otros profesionales especializados en
areas especificas y necesarias para el desarrollo en su totalidad de la propuesta.

Conclusiones generales del curso y de la carrera.

En cuanto a la Dimension de Formacion Profesional, se reforzaron los conocimientos
tedricos adquiridos durante la carrera a través de una alta autonomia — reconociendo asi los
métodos, herramientas y técnicas mas adecuadas para la realizacion del proyecto. Tener la
responsabilidad de tomar decisiones alineadas con la vision del proyecto y poder
determinar las posibles vias de accion desde el system design fue una experiencia
sumamente enriquecedora que permitié enlazar areas que a simple vista se ven lejanas.

Por otro lado, desde la Dimension de Articulacion Social, se pudo fortalecer el perfil de
activismo presente desde hace mas de una década dandole una salida mas tangible y
acertada al trabajar con y para las infancias (y sus familias) — recalcando que el trabajo
social es verdaderamente social cuando se pone al centro el bienestar de aquellas personas
con las que se esta trabajando, rompiendo el hacer por hacer.

[Finalmente, la Dimension de Formacion Integral fue sumamente importante en este
proyecto al haber sido razén de muchos de los vinculos necesarios para asesorias y
revisiones con profesionales en diferentes areas, desde la investigacion propia del
fenémeno de la desaparicion forzada, pasando por el acompafiamiento psicosocial a las
infancias buscadoras y culminando en lo mas propio del campo profesional: lo estratégico.]
El haber tenido la oportunidad de diversificar el paso por la universidad, ademas de aportar
nexos, permitié una apertura del panorama llevando a conocer y empatizar con una
multitud de causas, problematicas y dilemas que termin6 fortaleciendo el perfil de
investigadora al tener una mejor nocién de como acercarse a nuevos lugares y personas.
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Anexo 1.

Descripcion textual de la Figura 3, arbol de problemas.

(Por qué existen infancias buscadoras?

e Macrocriminalidad.
o Estructuras coercitivas — red.
= Connivencia con otros autores.
e Organizaciones criminales.
e Estado.
e Fuerzas armadas.
e Sector empresarial.
= Caracteristicas.
e Variedad de agentes sociales involucrados.
o Le daa lared macrocriminal mayor fuerza.
e Diversidad de interacciones entre agentes.
o Complicidad + colusion.
o Articulacion arraigada.
o Efectos sobre las instituciones y sociedad.
o Desplazamiento de cualquier idea de bien comtn.
o Desarticulacion y desestabilizacion social.
e Impunidad.
o Inexistencia de responsabilidad.
= Ausencia de sancion.
e Impide la justicia.
= Ausencia de verdad.
e No saber qué paso.
e No saber por qué paso.
e Impedimento de la no repeticion.

o Factor determinante en la reproduccion de violencia.
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= Corrupcion.
e Abuso del poder publico para beneficio propio.
= Estado no cumple con tareas basicas de seguridad y justicia.
e Estado ‘capturado’.
Crisis en materia de derechos humanos.
o Situacion de extrema inseguridad y violencia.
= Militarizacion.
e Agente de la red macrocriminal presente en México.
e “Guerra contra el narco”.
e Control y poder.
= Gobierno lejos de fortalecer mecanismos de proteccion.
e Actla en contra de los mismos.
o Violaciones graves a derechos humanos.
= Ejecuciones extrajudiciales.
= Trato cruel, inhumano o degradante.
= Tortura.
= Detencion arbitraria.
= Desaparicion forzada.
Desaparicion forzada.
o Politica sistematica de represion por parte del Estado.
= Origen.
e Alemania Nazi, decreto de ‘noche y niebla’.
= México.
e ’68, “Guerra Sucia”.
o Desvanecimiento de la identidad de un sujeto politico.
= Anonimidad.
o Practica generalizada como parte del control social y territorial.
= Delito pluriofensivo.
e Mecénica de la desaparicion.
e Estrategias de ocultacion.

= Injerencia del Estado.
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e Autorizacion, apoyo o aquiescencia.
e Negacion de dicha privacion.
e Desconfianza e ineficiencia del Estado.
o Practicas que obstruyen y/o retardan el acceso a la justicia.
= Uso excesivo de formalismo profesional.
= Burocratizacion del dolor.
= Revictimizacion.
o Miedo a denunciar o a compartir informacion.
= Represalias.
= Seguridad comprometida.
= Riesgo de ser victimas de mas delitos y violaciones a DD. HH.
o Se requiere fortalecer los recursos y la estructura.
= Falta de conocimiento y/o capacitacion.
e Resistencia.
= Falta de informes y transparencia.
e Resultados e impactos limitados.
= Falta de cooperacion interinstitucional.
o Instituciones sin bases de datos confiables.
e Procesos no homologados.
e Instituciones débiles.
e Sinosotrxs no le buscamos, ;entonces quién?
o Impactos de la desaparicion forzada en las familias.
=  Busqueda.
e Ineficiencia del Estado.
e Participacion activa.
o Las infancias también quieren estar involucradas,
ayudar, sentirse Utiles.
e Resignificacion.
o Labusqueda no es unicamente ir a peinar la tierra de
cerros (y destapar fosas clandestinas).

= Infancias buscadoras.
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Impactos psicosociales.
o Reestructuracion de la dindmica familiar.
=  Adultxs cuidadores centrados en labores de
busqueda, investigacion y procuracion de
recursos economicos.
= ;Ahora quién cuida a las infancias y
adolescencias?
= Doble ausencia
e Debilitamiento del tejido social.
= Imposibilidad de brindar atencion, cuidado,
tiempo y dedicacion a las infancias.
o Dificultades emocionales y conductuales.
= Sobreadaptacion.
= Manejo de las emociones.
e ;Se les habla de la desaparicion a las
infancias y adolescencias?
= Disminucién del rendimiento académico.
e Suspension u abandono del proyecto
de vida.
o Estigma social.
= Falta de sensibilidad.
= Clima hostil por la revictimizacion.

e Criminalizacion de la desaparicion.
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Anexo 2.

Descripcion textual de las 70 historias recabadas.

e A O o

e e e e T e T = S =
~N O L AW NN = O

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

. "Me ayuda que me hablen de mi mama

"A veces siento feo cuando estoy abrazando a mi mama/papa"
"Acompafio a mi prima abrazandola por las noches"

"Mi abuelita es la que la hace de mama y papa"

"No me han llevado a buscar"

"Hay muchas formas de ayudar"

"Yo apoyo abrazando a mi prima para que no llore"

"Mi mama me ensefio como llamar al 911"

"Mi abuelita me da apoyo, me dice que es mi mama de reemplazo"

"Vas a ver que va a venir tu mama"

AN

. "Cuando me pongo triste abrazo a mi mama"
. "¢ Quieres hacer justicia o venganza?"

. "Mantengan la calma"

. "Sigan buscando"

. "No pierdan la esperanza"

. "Estén cerca de su familia"

. "Me gusta que me hablen de mi mama, pero mi abuelita se pone triste si le

pregunto”

"Me gustaria volver a abrazar a mi mama"

"Cuando me pongo triste veo fotos de él"

"Que tengan mucha suerte buscando a sus familiares"

"Queremos justicia"

"Me gusta estar cerca de mi familia"

"Abrazo mucho a mi hermana"

"Si le pido que juguemos me dice bueno y nos ponemos a jugar con las tabletas y

los celulares"
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25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41

51
52

"Me ponen un cubrebocas o una tela cuando salgo a marchar para que no me

reconozcan"

"Me pongo feliz porque luego mi abuelito me saca a lugares y me compra fruta y

m

asl

"A veces me pongo feliz porque le ayudo a mi mama a hacer la comida y asi"

"Me ponen la camiseta con los nimeros para que marquen por si ven a mi tio"

"Luego me ponen una camiseta de ¢l cuando salimos o algo"
"Me siento bien buscando"

"Si vivos se los llevaron, vivos los queremos"

"Justicia para todos y todas"

"Que todos tiemblen"

"Pedimos justicia por los desaparecidos"

"Los desaparecen delante de la gente"

"Tengo miedo de que alguien mas desaparezca"

"traten de cuidarse siempre"

"Me gustaria que mi familia ya no se preocupara tanto"
"cuidense entre ustedes"

"Casi no participo en marchas y eso, la verdad"

. "me gusta estar acompanadx"
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

no me gusta hablar de ello

"siento que a veces no me dicen la verdad"

marchamos por los que no estan

"Me ganaron materiales por estar en la entrevista"

"No le veo tanto sentido a jugar”

"No me toc conocer a mi tio, pero lo seguimos buscando"”
"Me gustaria seguir coloreando y haciendo marionetas"
"Me preocupo por los demas nifios"

"Me diverti mucho hoy"

. "Tiene mucho que no veo a mi familiar"
. "No sé bien de qué forma me ayudan"

53.

"Yo busco a mi tio/tia"
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54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

61

LN

"Yo busco a mi mama
"Ojala le encontremos pronto"

"Gritamos diferentes consignas en las marchas"

"Yo si voy a las marchas"

"Extrafio a mi mama"

"Me gustaria que mi abuelito nos apoyara economicamente"

"Me gustaria que mi abuelita pudiera descansar"

. "Quisiera no pensar en eso"
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

"Mi animal favorito son las mariposas"

"También quiero estar tomando fotos"

"iMira el dibujo que hice!"

"Llevamos afos en la busqueda"

"Por favor, escuchennos"

"Pedimos la verdad y la justicia"

"No buscamos a ninglin culpable, sélo queremos a nuestro desaparecido”
"Me gustaria que mi familia estuviera completa otra vez"

"Me gustaria dejar de tener miedo o de preocuparme"
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Anexo 3.

Descripcion textual de los 21 insights adquiridos.

10.

11.

12.

13.

14.

Conozco varias consignas porque las he escuchado o he ido a marchas, pero no
tendria por qué saberlas.

En las marchas gritamos consignas porque es importante que se sepa el fin de la
marcha, pero no muchos asisten.

Comparto la ficha de busqueda porque asi pueden darnos informacion, pero tengo
que cuidar mi identidad mientras lo hago.

Apoyo de diferentes maneras porque me hace sentir bien pero no me han llevado a
una busqueda.

Pedimos justicia porque seguimos sin encontrar a nuestro desaparecido, pero no nos
escuchan.

Me gusta hacer diferentes actividades porque me divierto, pero no tengo la
oportunidad de hacerlo seguido.

Tengo miedo de que alguien desaparezca porque ya paso pero me gustaria que no
nos preocuparamos tanto.

Llevamos afios en la busqueda porque no se esta llevando un debido proceso, pero
seguimos en la lucha.

Busco a mi familiar porque esta desaparecido, pero no deberia estarlo haciendo.
Comparto mensajes de esperanza porque hay que mantenerla en esta situacion, pero
es muy dificil hacerlo.

Hay que cuidarnos entre nosotrxs porque hay mucha inseguridad/ violencia, pero no
deberiamos estarlo haciendo.

No participo tan activamente porque no me gusta pensar sobre eso, pero s¢ que es
importante hacerlo.

Extrafio a mi familiar porque me gustaria que mi familia estuviese completa, pero
seguimos buscandole.

Me gusta estar cerca de mi familia porque asi les puedo acompaiiar pero no me

gusta verles tristes.
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15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Mi cuidadora principal cambio porque ya no esta mi mama, pero me dice que va a
volver.

Me pone feliz ayudar a mi familia con tareas simples porque siento que aporto pero
Recuerdo a mi familiar porque le extraiio, pero eso puede hacer que Ixs demas se
pongan tristes.

Me gusta estar acompaiadx porque me ayuda a sobrellevar las cosas, pero no todxs
tienen esa oportunidad.

Me gustaria que hubiese un reparto mas equitativo porque mi abuelita se cansa, pero
no recibe ese apoyo que necesita.

Me acuerdo de lo que me enseflo mi mama porque la quiero, pero me gustaria
abrazarla de nuevo.

Me gusta jugar porque es divertido, pero no siempre puedo hacerlo.
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Anexo 4.

Descripcion textual de las 10 emociones y necesidades.

Resiliencia. Aytidame a mantener la esperanza frente a la realidad.
Aforanza. Dime como recordar sin lastimar a otrxs.
Acompaiiamiento. Dame fuerza para afrontar mi realidad.
Distanciamiento. Enséfiame a involucrarme respetando mis limites.
Inspiracion. Déjame compartir mis mensajes con otrxs.
Inseguridad. Guiame en qué puedo hacer mientras la espero.
Vulnerabilidad. Permiteme extrafiar y sentir mis emociones.

Participacion. Ayidame a definir y asumir mis responsabilidades.

e A O o

Entretenimiento. Elimina mis barreras para disfrutar y jugar.

-
o

. Cuidado. Informame sobre como cuidarme/cuidarnos sin asumir tareas que

no me corresponden.
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Anexo 5.

Descripcion textual de los 31 detonantes.

Resiliencia.

1. ¢(Cdémo le ayudo a mantener la esperanza?
2. (Coémo puedo alivianar la carga de mantener la esperanza?

3. (Qué le puedo ofrecer para que mantenga la esperanza?
Afioranza.

4. (Cdmo le ayudo a recordar sin que lastime a otrxs?
5. ¢ Qué necesita de mi para recordar?

6. (Como podria ayudarle a generar memoria colectiva?
Acompafiamiento.

7. (Coémo le doy fuerza para que afronte su realidad?
8. (De qué manera podria yo evitar que se sienta abandonadx?

9. (Qué le puedo dar para que se sienta fuerte y acompanadx?
Distanciamiento.

10. (Como le ensefio a involucrarse dentro de sus limites?
11. {Cémo le ayudo a definir su involucramiento?

12. {Coémo le ayudo a definir sus limites?
Inspiracion.

13. ;Como le ayudo a compartir sus mensajes?
14. ;| Qué necesita de mi para compartir sus mensajes con otrxs?

15. ;Coémo le aporto para que inspire a otrxs?
Inseguridad.

16. {Cémo le guio mientras espera?

17. {Cémo defino lo que puede hacer mientras espera?
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18. ;Qué le aporto como guia?

19. ;(Puedo ser guia?
Vulnerabilidad.

20. ;Como le permito sentir sus emociones?
21. ;Qué le puedo dar para que pueda extrafiar?

22. (Qué necesita de mi para que sienta sus emociones libremente?
Participacion.

23. (Cémo le ayudo a definir sus responsabilidades?
24. {Cémo le ayudo a asumir sus responsabilidades?

25. ;Qué necesita de mi para que pueda asumir sus responsabilidades?
Entretenimiento.

26. (Como le ayudo a eliminar lo que no le permite disfrutar y jugar?
27. (Qué puedo hacer para eliminar sus barreras?

28. ;Qué puedo hacer para que disfrute y juegue?
Cuidado.

29. (Cémo le informo sobre cuidado responsablemente?
30. ;Como delimito cuales tareas le corresponden y cuales no?

31. (Coémo le ayudo a cuidarse?
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Anexo 6.

Descripcion textual del mapa de ideas.

e ;Qué necesita de mi para que sienta sus emociones libremente?

o

How could we upgrade the no familiarizada con emociones, e.g. using more
automated means?

Explore the infancia buscadora. How might your design better gain the trust
of others? E.g., by establishing new structures that encourage that trust?
How might we reverse or rearrange the necesita? E.g., by orchestrating the

design's touchpoints to be more effective?

e ;Como le permito sentir sus emociones?

O

Concentrate on the children. How should your design promote increased
health and wellbeing? E.g., by promoting greater social connectedness?
Explore the touch (in touch with feelings). How should your design delight
people? E.g., by appealing directly to their tastes?

How might we modify something about the feelings? E.g., by maximising

their importance, role or reach?

e ;Como le informo sobre cuidado responsablemente?

(e]

Could the underlying problem be a lack of psychological guidance that the
kids have access to, thereby necessitating practical suggestions for non-
professionals to serve this role?

= Democratizacion del cuidado - institucionalizacion del cuidado
Could the underlying problem be the absence of a supportive and open
environment that allows children to express their feelings about the missing
person freely?

= sth que acerque la cuestion del cuidado a las infancias buscadoras

= taller - kit - booklet - involucrar a cuidadorxs
Could the underlying problem be that children may not be able to process
emotional trauma and require specific grief coping mechanisms tailored to

their unique emotional capacity?
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= PROCESOS - engranes
= si muevo algo everything else begins shifting
e Informar = Interiorizar - Accionar = Proceso de
generacion de conocimiento
e ;Como evito ponerles expectativas as the younger generation?

o Cuidado en los discursos
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Anexo 7.

Testimonio textual de las descripciones elaboradas por Nifia #3 en su botiquin de

emociones.

e Enojarme por cualquier cosa o palabra o broma muy iriente (carita triste)

e Llorar por la desaparicion de mi hermano y la muerte de mi otro hermano (carita
triste)

e Por las burlas irientes de mis compafieros por la desaparicion de mi hermano (carita
triste)

e La felizidad por abrazar a mis gatos cuando me frustro, enojo, lloro, triste, asusto
(carita feliz)

e Cuando: Me rompieron pet el coraz (carita triste)

e La felicidad cuando mi mama por primera vez me regalo mi primer gatito (carita
feliz)

e Hacer: feliz a las personas aunque yo es apunto de morir por dentro (carita triste
llorando)

e El: Dolor que al perder a mi hermano y luego desaparecio mi otro hermano (carita
con una linea temblorosa como boca)

e Frustracion: a la hora que me entere que mi hermano desaparecio (carita neutra)

e Mi: Sonrisa la odio por que ya no puedo sonreir por el dolor que tengo (carita triste)

e Me gusta la musica muy triste hasta que llore porque me identifico con esa musica

e Ya ni quiero hablar con nadie me e alegado de todos por que no quiero que me vean
suftir (carita neutra llorando)

e Ya me canse de fingir que estoy bien y las sonrisas falsa que tengo que poner para
ocultar la triztesa (carita neutra)

e Me gustaria volver el tiempo para poder abrasar a mi hermano por ultima vez (carita
muy triste llorando)

e Yo me siento culpable de todo lo que paso con mis dos hermanos y me siento muy

mal (carita triste llorando)
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Anexo 8.

Transcripcion del BMC (Business Model Canvas) de Semillas de Esperanza.

e Propuesta de valor. Ayudamos a las infancias buscadoras brindandoles un servicio
de acompafiamiento digital, enfocado en los aspectos psicosociales y
emocionales englobando actividades y ejercicios que les dotan de herramientas con
el fin de generar mejores mecanismos para afrontar sus realidades.

e Segmento de cliente. Infancias buscadoras con algtn vinculo al colectivo "Voz de
los desaparecidos Puebla'; organizaciones de derechos humanos, centros educativos,
psicologxs — formacion psicologica, familias de las infancias, fondeadores.

e Canales. Recomendaciones y motores de busqueda, venta en linea - web y redes
sociales, eventos y talleres, instituciones educativas.

e Relaciones con el cliente. Status updates a fondeadores (transparencia);
acompafiamiento personalizado cuidadoso, humano y sensible, adaptado lo mas
posible a cada situacion particular; seguimiento continuo digital - tracking de
avance; comunidad de apoyo virtual, grupos especificos.

e Actividades clave. Diseno digital, investigacion continua de los aspectos
psicoemocionales y de desarrollo cognitivo de las infancias, formacion en el
acompafamiento psicoemocional para las infancias, trabajo con las infancias/
comunidades

e Recursos clave. Equipo multidisciplinario (psics, expertxs), plataformas digitales
atractivas y eficaces para el acompafiamiento psicoemocional de las infancias
buscadoras, equipos de computo

e Aliados clave. Fondeadores, organizaciones de derechos humanos, otros colectivos,
psicologxs, imprentas o lugares donde se pueda producir el kit, asesores legales y
contables, escuelas o instituciones educativas.

e Fuentes de ingresos. Donaciones o crowdfunding, subscripciones (modelo
freemium/premium).

e [Estructuras de costos. Registro de marca, disefio del proyecto emprendedor,

desarrollo de plataformas digitales, asesorias (legal, contable, psicologica)
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Anexo 9.

Transcripcion del Golden Circle.

Why?

Ayudamos a las infancias buscadoras brindandoles un servicio

de acompafiamiento digital, enfocado en los aspectos psicosociales y
emocionales englobando actividades y ejercicios que les dotan de herramientas con
el fin de generar mejores mecanismos para afrontar sus realidades.

How?

Vocabulario y habilidades para reconocer y nombrar sus emociones.

Técnicas para afrontar la pérdida ambigua y doble ausencia.

Acompafiamiento en transicion para que no se sientan solxs.

Discursos que faciliten hablar sobre la desaparicion.

Proceso continuo de conocimiento-aprendizaje, que va acompaiiado para poderle
ayudar a mantener un balance.

Ejercicios que le permitan adquirir confianza al momento de expresar sus
sentimientos.

Actividades que le permitan reconocer qué si es su responsabilidad y qué no.
(Algo) que le haga saber a la infancia la importancia de compartir sus sentires y una
despatologizacion de los sentimientos.

What?

Cuentos o historias.

Ejercicios de escritura (diario, love letter, escribe tu propia historia).
Representaciones graficas (dibujos).

Aplicacion moévil/digital.
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10.

Rueda de las emociones

119



Anexo 10.2

Rueda de las emociones en inglés.
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Nota: material compartido por la MSc Denisse Lobato.
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