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Resumen

La Defensoria de Derechos Universitarios de la Universidad Ibero Puebla
(DDUIPUE) desempefia un papel crucial en la proteccion y promocién de los derechos de la
comunidad universitaria. Este proyecto aborda la problemética de su limitada visibilidad y el
desconocimiento general sobre sus servicios. Mediante el desarrollo de herramientas
disefiadas estratégicamente, se busca fortalecer la presencia y comprension de la
Defensoria en la comunidad universitaria, promoviendo un entorno mas informado y

participativo.

Abstract

The Defensoria de Derechos Universitarios de la Universidad Ibero Puebla
(DDUIPUE) plays a vital role in safeguarding the rights of the university community. This
project addresses the challenge of limited visibility and lack of awareness regarding its
services. By developing strategically designed tools, it aims to enhance the presence and
understanding of the Ombudsman, fostering a more informed and engaged university

environment.
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6.1 Anexos 81

Introduccién
La Defensoria de Derechos Universitarios de la Universidad Ibero Puebla

(DDUIPUE) se establece como un organismo para garantizar la promocion y proteccion de



los derechos de la comunidad universitaria, fomentando un entorno de respeto, justicia y
equidad. Sin embargo, uno de los principales retos a los que se enfrenta es la limitada
visibilidad y conocimiento que la comunidad universitaria tienen sobre sus servicios,
derechos y funciones. Ante esta necesidad, surge este proyecto, cuyo propésito central es
desarrollar herramientas especificas que resuelvan dichas carencias, aumentando la
presencia y comprension de la Defensoria dentro de la comunidad universitaria.

El proceso de disefio y desarrollo de estas herramientas estuvo fundamentado en la
aplicacion de metodologias contemporaneas de disefio, como Lean UX, Human-Centered
Design (HCD) y Design Thinking. Estas metodologias permitieron abordar el problema
desde una perspectiva empatica, iterativa y colaborativa, asegurando que cada solucion
estuviera centrada en las necesidades reales de los usuarios. A través de estas técnicas, se
lograron validar las propuestas con entrevistas a miembros de la comunidad universitaria y
expertos en areas clave, fortaleciendo la pertinencia y eficacia de las herramientas
disefiadas.

Este documento ofrece una descripcion detallada de todo el proceso llevado a cabo,
desde la fase inicial de investigacién, donde se analizaron las problematicas especificas de
la Defensoria, hasta la entrega final de los prototipos validados. Asimismo, se incluyen las
observaciones obtenidas durante las distintas etapas del proyecto, reflejando como las
herramientas propuestas no solo abordan las necesidades actuales, sino que también estan
disefiadas para adaptarse a futuras exigencias institucionales.

En suma, este proyecto no solo busca proporcionar soluciones tangibles para
incrementar la visibilidad de la DDUIPUE, sino también contribuir al fortalecimiento de su
labor dentro del ecosistema universitario, asegurando que cada miembro de la comunidad
conozca y ejerza sus derechos plenamente.

La Defensoria de Derechos Universitarios Universidad Iberoamericana Puebla
(DDUIPUE) is established as a body dedicated to promoting and protecting the rights of the
university community, fostering an environment of respect, justice, and equity. However, one

of its main challenges lies in the limited visibility and awareness that the university



community has regarding its services, rights, and functions. This project emerged to address
this need, with its central purpose being the development of specific tools to tackle these
gaps, thereby increasing the presence and understanding of the Ombudsperson’s Office
within the university community.

The design and development process for these tools was based on the application of
contemporary design methodologies such as Lean UX, Human-Centered Design (HCD), and
Design Thinking. These methodologies allowed the problem to be approached from an
empathetic, iterative, and collaborative perspective, ensuring that each solution was
centered on the real needs of users. Through these techniques, the proposals were
validated with interviews conducted with members of the university community and experts
in key areas, strengthening the relevance and effectiveness of the tools designed.

This document provides a detailed account of the entire process, from the initial
research phase—where the specific challenges of the Ombudsperson’s Office were
analyzed—to the final delivery of validated prototypes. It also includes observations gathered
throughout the different stages of the project, showcasing how the proposed tools not only
address current needs but are also designed to adapt to future institutional demands.

In summary, this project aims not only to provide tangible solutions to enhance the
visibility of the DDUIPUE but also to contribute to strengthening its role within the university
ecosystem, ensuring that every member of the community is aware of and fully exercises

their rights.

CAPITULO I. Planteamiento
1.1 Antecedentes.

La idea de contar con un defensor tiene raices histéricas que se remontan a
civilizaciones antiguas. Por ejemplo, en la Roma antigua existia la figura del Tribuno de la
Plebe, cuyo objetivo era salvaguardar los derechos de los ciudadanos, especialmente

aquellos de las clases mas desfavorecidas, frente a los abusos de quienes detentaban el



poder. Entre las funciones del Tribuno se incluian la proteccién de los derechos de los
plebeyos, la supervision de las acciones de los magistrados, y la capacidad de intervenir en
asuntos legales (Defensoria de los Derechos Universitarios, UNAM, 2023).

Asimismo, durante la época de dominio musulman en Espafia se estableci6 el
Sahib-al-Maza-lim o Justicia Mayor de Aragén. Este funcionario, elegido por el Sultan, tenia
la responsabilidad de atender las quejas de los ciudadanos ante las injusticias perpetradas
por autoridades y funcionarios publicos, brindando especial atencion a los derechos de la
nobleza frente al poder real (Defensoria de los Derechos Universitarios, UNAM, 2023).

Los primeros ejemplos de instituciones universitarias enfocadas en la defensa de los
derechos de los estudiantes emergieron en la década de 1960, comenzando con la
Universidad Simon Fraser en Canadéa en 1965, seguida por varias universidades
estadounidenses en los afios subsiguientes. Para 1971, un namero significativo de
universidades en EE. UU. ya contaba con oficinas dedicadas a la proteccion de los
derechos de los estudiantes (Defensoria de los Derechos Universitarios, UNAM, 2017).

En cuanto al modelo que inspird las defensorias universitarias, se puede observar la
influencia del Ombudsman escandinavo y el Defensor del Pueblo en Espafia. En Suecia, la
figura del ombudsman tiene sus raices en el Procurador Supremo, instituido en 1703 y
consolidado en 1772. La Constitucion de 1809 establecié oficialmente al Ombudsman, que
actuaba como representante de los ciudadanos ante la administracion publica, supervisando
su actuacion y defendiendo los derechos fundamentales de la poblacion (Defensoria de los
Derechos Universitarios, UNAM, 2017).

La figura del Defensor del Pueblo se encarga de proteger los derechos y libertades
de los ciudadanos al vigilar la actividad de las administraciones publicas. En el &mbito
universitario, la Ley de Reforma Universitaria de 1983 impulsd la creacion de la primera
Defensoria Universitaria en la Universidad Complutense de Madrid en 1985. Inicialmente,
esta defensoria se enfocd en los derechos de los estudiantes, pero posteriormente se
extendi6 a toda la comunidad académica. Otras universidades, como la de Granada,

también implementaron figuras similares, siguiendo el ejemplo hasta que la Ley Organica de



Universidades de 2001 establecié6 la obligacién de contar con un Defensor Universitario en
todas las instituciones. Estos antecedentes influyeron notablemente en el establecimiento
de la Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU) en la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM). Desde la década de 1970, Héctor Fix Zamudio comenzé a
investigar el concepto de Ombudsman, lo que culminé en la creacion de la DDU en 1985,
siendo la primera en Latinoameérica (Fix-Zamudio, 1985).

La creacién de la Defensoria de Derechos Universitarios (DDU) en la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM), el 29 de mayo de 1985, marco un hito en la historia
de la educacién superior en América Latina. Esta iniciativa fue impulsada por el Dr. Jorge
Carpizo, quien en ese momento se desempefiaba como Rector de la UNAM. Esta
defensoria se convirti6é en un pilar para la defensa de los derechos humanos a nivel
nacional, lo que posteriormente se reflejé en la creacion de la Comision Nacional y las
Comisiones Estatales de Derechos Humanos, asi como en diversas entidades
gubernamentales dedicadas a la proteccién de derechos. Ademas, la historia juridica de
México revela otros antecedentes que justifican la existencia de instituciones encargadas de
defender los derechos de los ciudadanos. Durante el periodo colonial, existieron fiscales y
procuradores que, a pesar de ser designados por la autoridad, se ocupaban de representar
a los grupos mas vulnerables, asegurando que sus derechos fueran respetados (Defensoria
de los Derechos Universitarios, UNAM, 2017).

Uno de los documentos mas relevantes de este contexto es el "Protector Nacional"
propuesto por Ignacio Lopez Rayén en 1812, durante la guerra de independencia. Este
documento plantea la necesidad de un representante que velara por los intereses de la
Nacion, lo que refleja la busqueda de justicia y equidad en la sociedad. Asimismo, la Ley de
Procuraduria de Pobres de 1847, impulsada por Ponciano Arriaga, introdujo un sistema
innovador para proteger los derechos de los menos favorecidos. Esta ley se enfocaba en
proporcionar un acceso gratuito a la defensa de los derechos individuales, especialmente en
situaciones donde se perpetraban abusos por parte de las autoridades. (Fix-Zamudio,

1985).



La originalidad de esta Procuraduria no solo residia en su independencia, sino
también en su capacidad para intervenir de manera eficaz en situaciones de abuso, lo que
la convertia en un pilar fundamental del sistema de justicia. Esta institucion ofrecia a los
ciudadanos la posibilidad de presentar quejas de manera directa, asegurando una atencion
inmediata para que sus derechos fueran salvaguardados y se hiciera justicia de manera
oportuna. La figura del Procurador, ademas de comprometerse a investigar con profundidad
cada caso, tenia la autoridad de actuar de oficio, lo que significaba que podia intervenir sin
necesidad de una denuncia formal, permitiendo asi una mayor proteccion para los mas
vulnerables. Su papel facilitaba una comunicacién constante y eficiente entre las
autoridades y aquellos que, por diversas razones, no contaban con los recursos o
conocimientos para defenderse, asegurando que todas las denuncias fueran escuchadas y
atendidas con celeridad y eficacia (Defensoria de los Derechos Universitarios, UNAM,
2023).

Los antecedentes histéricos de estas instituciones han dado forma a las
caracteristicas y funciones que deben tener las defensorias universitarias en la actualidad.
Estas instituciones son esenciales para garantizar el respeto de los derechos de los
miembros de la comunidad académica, fomentar la cultura de derechos humanos y
promover el dialogo como medio para resolver conflictos. Asi, la Defensoria de los
Derechos Universitarios se establece como un ente vital que busca no solo solucionar
problemas y garantizar el cumplimiento de la normativa universitaria, sino también promover
un entorno de respeto y civismo entre los estudiantes, ademas de ser un espacio donde se
defiende la dignidad y los derechos de todos los universitarios. (Lopez, 2024).

En México, uno de los desafios mas significativos que enfrentan tanto las
universidades publicas como privadas es la implementacion efectiva de las Defensorias de
Derechos Humanos. Estas instituciones son esenciales para salvaguardar los derechos de
los estudiantes en el contexto educativo. Seguin Dante Haro, titular de la Defensoria de los
Derechos Universitarios (DDU) de la Universidad de Guadalajara (UdeG), aln existe un

largo camino por recorrer en este aspecto, ya que se encuentra en proceso de analisis la
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modificacion de la Ley General de Educacién. Haro sefiala que "en México todavia no es
posible" contar con estas defensorias, a pesar de que ya se ha presentado la propuesta
ante la Comision Nacional de Derechos Humanos y la Secretaria de Educacion, apoyados
Gnicamente por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior. La meta es que la ley general de educacién superior incluya la obligacion de que
cada universidad, ya sea publica o privada, disponga de una defensoria. El principal reto
radica en que todas las instituciones educativas cuenten con un organismo que se dedique
a la defensa de los derechos humanos en los entornos universitarios, lo cual aun se
encuentra en una etapa incipiente (Lépez, 2024).

Otro desafio destacado por Haro, quien también preside la Red Iberoamericana de
Defensorias Universitarias (RIdDU), es la necesidad de contar con defensores de derechos
gue reconozcan a la persona como el eje central de los derechos en las politicas publicas
institucionales y en las universidades. Durante la conferencia titulada “Actualidad de los
Derechos Universitarios y Cultura de la Paz”, celebrada en el Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas de la UdeG, Haro compartié el panel con otros
especialistas en derechos humanos enfocados en la comunidad estudiantil. En este
contexto, Alfredo Orozco Mendoza, coordinador del programa integral de cultura de paz del
CUCEA, enfatizé la importancia de recuperar la identidad y el reconocimiento de la persona
en el ambito educativo. Orozco Mendoza afirmé que "uno de los desafios méas apremiantes
de la universidad es rescatar esta identidad y promover estos valores mas alla de la materia
de ética; es ser conciencia, es reconocernos como seres humanos". (Lépez, 2024)

Por su parte, Rubén Ortega Lozano, representante de la Defensoria de los Derechos
Universitarios en el Centro Universitario de Tonala, destaco la importancia del papel que
deben desempeifiar estas defensorias dentro de las instituciones educativas. Subray6 que
no solo deben centrarse en la proteccién de los derechos de los estudiantes, sino que
también tienen la responsabilidad de actuar como agentes de cambio dentro de la
comunidad universitaria. Segun Ortega Lozano, estas defensorias deben ser promotoras

activas de la transformacién necesaria para instaurar una cultura de paz, fomentando el
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didlogo, el respeto mutuo y la resolucion pacifica de conflictos. Esto implica, ademas, una
labor educativa y preventiva que ayude a consolidar entornos mas justos, equitativos y
armonicos en todas las areas de la vida universitaria.

Durante el encuentro con los estudiantes del CUCEA, se hizo hincapié en que, en la
legislaciéon educativa de paises como Espafia, Portugal y Peru, es obligatorio contar con
una defensoria universitaria. Asimismo, se menciond que en naciones como Brasil,
Colombia y Chile se estan dando pasos significativos hacia la creacion de espacios
similares (Defensoria de los Derechos Universitarios, UNAM, 2017).

En resumen, la implementacién de Defensorias de Derechos Humanos en las
universidades mexicanas no solo es un imperativo legal y ético, sino que también
representa un paso fundamental hacia el fortalecimiento de una cultura de respeto y
reconocimiento de los derechos individuales en el &mbito educativo.

La Defensoria de Derechos Universitarios (DDU) de la Universidad Iberoamericana
Puebla (IBERO Puebla) fue creada el 5 de abril de 2011 como un érgano unipersonal, con
el fin de ofrecer una respuesta a las necesidades de proteccion de los derechos
universitarios dentro de la comunidad académica. Desde su fundacion, la DDU se ha
enfocado en la promocion y defensa de los derechos humanos, posicionandose como una
instancia que aborda conflictos con un enfoque restaurativo, fomentando un ambiente de
respeto y convivencia.

Esta defensoria fue transformada en 2019 en un 6rgano colegiado, fortaleciendo su
capacidad de respuesta y extendiendo sus funciones para incluir la prevencion de la
violencia, con un énfasis particular en la violencia de género, asi como la resolucion de
conflictos de manera que promueva la restauracion de relaciones afectadas dentro de la
comunidad universitaria (DDUIPUE, 2019).

El enfoque de justicia restaurativa adoptado por la DDU es especialmente relevante,
ya que no se limita a resolver los conflictos de manera punitiva, sino que se centra en la
reparacion del dafio y en la reconciliaciéon de las partes involucradas. Este enfoque busca

transformar las relaciones fracturadas a través del dialogo, la reflexion y la participacion de



12

todos los actores afectados, propiciando asi un ambiente mas inclusivo y equitativo dentro
de la universidad. Esta transformacién de la DDU refleja el compromiso continuo de la
IBERO Puebla con la defensa y promocion de los derechos humanos, contribuyendo a una
cultura de paz y respeto en la institucion (DDUIPUE, 2019).

En el contexto de las politicas implementadas por la DDU, es importante destacar
gue, desde el afio 2015, la Universidad Iberoamericana Puebla ha mostrado un fuerte
compromiso con la creacién de mecanismos para prevenir la violencia y proteger los
derechos de su comunidad. Ese afio, se cred una comision encargada de elaborar un
Codigo de Etica y Conducta para los colaboradores, compromisos institucionales para el
cuidado personal y comunitario, y un protocolo para atender casos de violencia, acoso,
hostigamiento y discriminacion. Estos esfuerzos fueron fundamentales para establecer una
base soélida que garantizara un ambiente de respeto y cuidado mutuo entre los miembros de
la comunidad universitaria (DDUIPUE, 2019).

Posteriormente, en 2017, la universidad lanzé la campafa "Los diez compromisos
IBERO", que reforzé estos principios y sirvié para crear una conciencia mas amplia sobre la
importancia del respeto y la convivencia pacifica. En este mismo afio, se aprob6 y publicé
un documento clave, los "Compromisos institucionales para el cuidado personal y
comunitario”, el cual sirvi6 como guia para promover la responsabilidad compartida en la
construccion de un entorno mas seguro. Asimismo, se cre6 la Comision de Acciones Contra
la Violencia de Género y Feminicidios, un paso crucial en la lucha contra la violencia de
género dentro de la universidad, abordando de manera directa y efectiva uno de los
problemas mas acuciantes en el @&mbito educativo y social (DDUIPUE, 2019).

Un afio después, en 2018, la IBERO Puebla implementé la sesion informativa "En la
IBERO nos cuidamos todas" a través de la materia "Ser Persona", subrayando su enfoque
integral en la educacién para la convivencia y el respeto mutuo. En ese mismo afio, se
publico el "Protocolo para la atencién y resolucion de quejas ante casos de violencia

interpersonal, discriminacion, acoso y hostigamiento”, consolidando asi los mecanismos de
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atencion institucionales frente a situaciones que comprometen la seguridad y bienestar de la
comunidad (DDUIPUE, 2019).

Entre 2019 y 2020, la Comisién de Acciones contra la Violencia de Género se
reconfigurd para dar lugar a la Comision de Prevencion de Violencias, ampliando su campo
de accién para enfrentar diversas formas de violencia dentro de la universidad. Esta
reconfiguracién también marco un cambio importante en el enfoque de la DDU,
consolidando su modelo de justicia restaurativa, el cual ha sido fundamental para resolver
conflictos de manera mas inclusiva y restaurativa, en lugar de adoptar exclusivamente un
enfoque punitivo (DDUIPUE, 2019).

Ademas, en los afios 2020 y 2021, se puso en marcha el Programa de Prevencion
de las Violencias, que ha sido una pieza clave para la atencion y prevencién de la violencia
en la universidad. A través de este programa, se fortalecié la Procuraduria de Derechos
Universitarios con la implementacion de una modalidad virtual, facilitando el acceso a sus
servicios de manera mas agil y efectiva, particularmente en contextos de emergencia como
la pandemia de COVID-19. La ruta de atencion e investigacion de faltas especificas también
se reconfigurd durante este periodo, con el objetivo de garantizar un tratamiento mas eficaz
y sensible de los casos, alineado con las politicas de igualdad y transversalidad de género
gue se elaboraron y publicaron en esos afos. La creacion de la Comisién de Igualdad fue
otro avance importante, consolidando un enfoque institucional centrado en la equidad y la
justicia de género (DDUIPUE, 2019).

El compromiso de la IBERO Puebla con la justicia restaurativa y la prevencion de
violencias se ha visto reflejado en su constante creacion y actualizacion de mecanismos que
buscan proteger y promover los derechos humanos dentro de la comunidad universitaria.
Esta linea de accion no solo responde a la necesidad de prevenir la violencia y el acoso,
sino que también reafirma los valores institucionales de respeto, inclusiéon y justicia social
gue forman parte del ADN de la universidad. A través de la evoluciéon de laDDU y la

implementacion de politicas clave, la IBERO Puebla ha logrado establecer un entorno méas
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seguro y propicio para el desarrollo académico y personal de sus estudiantes, personal
docente y administrativo (DDUIPUE, 2019).

La Universidad Iberoamericana Puebla ha asumido un papel activo en la creacion de
politicas y protocolos que buscan proteger a las victimas, brindarles apoyo y garantizar un
proceso justo en la atencién de sus casos. Ha implementado programas educativos, talleres
de sensibilizacién y capacitaciones orientadas a crear conciencia sobre la violencia de
género y a fomentar una cultura de igualdad y respeto. Estos esfuerzos no solo han
permitido la prevencion de incidentes, sino que también han fortalecido la confianza de la
comunidad universitaria en que pueden acudir a la defensoria en busca de apoyo cuando
enfrenten situaciones de violencia o discriminacion (DDUIPUE, 2019).

En conclusion, la creacion y evolucion de las defensorias universitarias responde a
una necesidad historica y social de proteger los derechos de los miembros de la comunidad
académica, a la vez que fomenta una cultura de respeto y justicia dentro de las instituciones
educativas. A lo largo de los siglos, diferentes modelos de defensores y procuradores han
servido de inspiracién para las defensorias actuales, adaptandose a las exigencias del
entorno universitario moderno. En el caso especifico de la Universidad Iberoamericana de
Puebla, la transformacion de su Defensoria de Derechos Universitarios muestra un
compromiso institucional con la justicia restaurativa y la prevencién de conductas violentas,
particularmente en el &mbito de la violencia de género. Este modelo no solo actia como
garante de los derechos universitarios, sino que también se convierte en un catalizador de
cambio, promoviendo el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos, y fortaleciendo un
entorno académico inclusivo y respetuoso.

1.2 Planteamiento.

La Defensoria de Derechos Universitarios de la Universidad Iberoamericana Puebla
(DDUIPUE) tiene como misién salvaguardar y promover el respeto a los derechos de los
miembros de la comunidad universitaria. Sin embargo, a pesar de los multiples esfuerzos

realizados por esta Defensoria para dar a conocer su labor y alcance, se ha detectado que
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muchos estudiantes no estan plenamente familiarizados con los servicios y recursos gue la
Defensoria ofrece, ni con la naturaleza de sus funciones.

Esta afirmacion se desprende de una entrevista realizada a la comunidad estudiantil,
a través de las cuales se identifico que de 74 estudiantes un 95% desconoce las funciones
especificas de la DDUIPUE (véase grafica 2), ademas un 58% de los 108 estudiantes
entrevistados sefalaron que la mayoria de sus interacciones con este 6rgano se limitan a la
visualizacién de carteles y otros materiales impresos (véase grafica 3), pero no poseen
informacién mas profunda sobre el papel de la Defensoria en la proteccién de sus derechos.

Estas entrevistas han permitido identificar que, aunque la misién de la DDUIPUE
esta dirigida a toda la comunidad universitaria, de acuerdo con Anabel Herrera Hernandez,
responsable de la Defensoria adjunta de promocién y prevencion de la Universidad
Iberoamericana de Puebla, la mayor incidencia de denuncias proviene de los estudiantes,
quienes representan un grupo significativo dentro de la institucion, con una matricula total
gue asciende a los 4,938 alumnos de licenciatura. De acuerdo con la Numeralia Anual
proporcionada por la Defensoria de Derechos Universitarios (DDU), en el periodo
comprendido entre el 4 de enero y el 30 de abril de 2024, se registraron un total de 121
solicitudes. Este volumen de solicitudes refleja la diversidad de la comunidad universitaria y
su interés por utilizar los servicios de la Defensoria.

Al analizar la procedencia de las solicitudes, se encontré que la mayoria, un total de
77, fueron realizadas por estudiantes. Les siguieron 33 solicitudes provenientes de
colaboradores administrativos, mientras que 5 fueron presentadas por docentes.
Finalmente, 6 solicitudes se clasificaron dentro de la categoria “otros”, que agrupa casos
especificos no contemplados en las categorias anteriores.

De estas 121 solicitudes, Unicamente 51 correspondieron directamente a la
Defensoria de Derechos Universitarios de la Ibero Puebla (DDUIPUE). Estas se
distribuyeron en tres categorias principales: 13 solicitudes se registraron como asesorias y

orientaciones, 22 como quejas y 16 como denuncias formales.
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En cuanto a la distribucién por género, los datos indican que 67 de las solicitudes
fueron realizadas por mujeres, 53 por hombres y 1 por una persona no binaria. Este
desglose evidencia el alcance inclusivo de los servicios ofrecidos por la DDU, que atiende a
una comunidad diversa y plural.

Otras entrevistas realizadas a la comunidad estudiantil nos arrojaron un resultado
muy claro de la falta de visibilidad de la DDUIPUE, pues de 74 entrevistados en un primer
ejercicio, solo un 12% conoce las actividades organizadas por la Defensoria y sus
materiales de promocion (véase grafica 4), entre los que se encuentran podcasts
educativos, jornadas y talleres de inmersion en derechos, carteles informativos alrededor
del campus universitario y un canal web para denuncias en linea. Estos ejercicios, también
nos arrojaron que de 109 estudiantes entrevistados s6lo 46% sabe cudl es la diferencia
entre una falta disciplinaria y una falta académica (véase grafica 5). Por lo anterior y como
integrantes de esta comunidad, nos sentimos profundamente comprometidos en contribuir a
mejorar el entorno en el que nos desarrollamos actualmente y al que otros estudiantes se
integraran en el futuro. Esta iniciativa surge de nuestra motivacién personal por abordar una
probleméatica que hemos identificado, y creemos que, al enfocarnos en toda la comunidad
universitaria podremos generar un impacto positivo y duradero tanto en nuestra comunidad
actual como en las generaciones venideras.

Con base en este diagnéstico, surge la siguiente interrogante: ¢, Como puede la
Defensoria de Derechos Universitarios (DDUIPUE) implementar estrategias de
comunicacion visual efectivas para garantizar que la comunidad universitaria esté
adecuadamente informada sobre sus derechos, atribuciones y la distincion entre faltas
académicas y disciplinarias?

1.3 Objetivo general.

Garantizar que la comunidad universitaria de la Universidad Iberoamericana Puebla

esté informada y comprenda adecuadamente sus derechos universitarios, asi como la

distincion entre faltas académicas y disciplinarias, mediante estrategias de comunicacion
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visual educativa que aumenten la visibilidad y accesibilidad de la informacién proporcionada
por la Defensoria de Derechos Universitarios (DDUIPUE).
1.3.1 Objetivos especificos.

- Encontrar las diferencias principales entre faltas disciplinarias y académicas,
para hacerlas notar y que éstas nos sirvan como recurso para su correcta comunicacion
y comprension.

- Aumentar la visibilidad de la Defensoria de Derechos Universitarios
(DDUIPUE) en la comunidad universitaria, mediante estrategias visuales que incorporen
la creacion y disefio de iconografia y sefiales distribuidas en puntos estratégicos del
campus, acompafnadas de cédigos QR que enlacen a informacion relevante sobre
derechos universitarios y las funciones de la DDUIPUE.

- Facilitar la comprension de los derechos universitarios y la distincion entre
faltas académicas y disciplinarias, a través de una plataforma online interactiva que
ofrece contenido educativo dinamico, que se proporcionara por parte de la defensoria,
sin funcionar como un canal de contacto directo, y centrado en clarificar estos conceptos
de manera accesible.

- Fomentar la participacion activa de los estudiantes en actividades educativas
organizadas por la DDU, a través de una herramienta que incentive la inmersién en los
temas de derechos universitarios.

1.4 Interrogantes.

Para los fines de este trabajo, es fundamental contar con una guia que oriente el
proceso investigativo. Por ello, resulta crucial identificar las interrogantes clave, ya que
estas facilitaran la toma de decisiones a lo largo del desarrollo del proyecto enfocado en la
Defensoria de Derechos Universitarios (DDUIPUE) de la Universidad Iberoamericana
Puebla.

De acuerdo con las variables de investigacion, se plantean las siguientes preguntas:
¢De qué manera la falta de promocion y conocimiento de la Defensoria de Derechos

Universitarios afecta el uso de sus servicios a toda la comunidad de la Universidad
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Iberoamericana Puebla?, ¢ En qué medida comprenden los estudiantes la diferencia entre
faltas académicas y faltas disciplinarias?, y ¢, Qué factores influyen en que la comunidad
universitaria no conozca sus derechos universitarios?

Por otro lado, respecto al objeto de estudio, se presentan interrogantes como:
¢ Como percibe la comunidad universitaria de la IBERO Puebla la existencia y funcién de la
Defensoria de Derechos Universitarios?, ¢ Qué factores contribuyen a que algunos
estudiantes no se acerquen a la DDUIPUE, incluso cuando enfrentan una problematica
relacionada con sus derechos? y ¢ CoOmo se puede mejorar la percepcion de imparcialidad y
confianza en la DDUIPUE?

Dentro del contexto del problema, surgen las siguientes interrogantes: ¢En qué
medida conocen los estudiantes de la IBERO Puebla los protocolos de actuacién ante casos
de violencia, acoso o discriminacion dentro del campus?, ¢ Qué factores influyen en la falta
de difusion y visibilidad de la Defensoria de Derechos Universitarios en la IBERO Puebla?,
¢, Qué canales de comunicacion utiliza la universidad para informar a los estudiantes sobre
la existencia y funcién de la DDUIPUE? Por ultimo, en cuanto a la situacion a resolver, se
plantea la interrogante: ¢ Qué estrategias de comunicacion visual educativa pueden
implementarse para aumentar la visibilidad de la DDUIPUE entre los estudiantes y
garantizar que la comunidad estudiantil esté adecuadamente informada sobre sus derechos,
atribuciones y la distincién entre faltas académicas y disciplinarias?

1.5 Justificacion.

La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de herramientas de disefio que
permitan mejorar la visibilidad y comprensién de la Defensoria de Derechos Universitarios
de la Universidad Ibero Puebla (DDUIPUE) dentro de su comunidad. Por consiguiente, es
importante partir de las tres dimensiones siguientes:

1.5.1 Dimensién de formacién profesional (DAS)
Este proyecto contribuye al desarrollo profesional al aplicar metodologias de disefio

avanzadas, para resolver un problema real. A través de estas herramientas, se demuestra
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cémo los conocimientos adquiridos en el ambito del disefio pueden tener un impacto directo
en el entorno universitario, brindando soluciones practicas y efectivas.
1.5.2 Dimension de formacién social (DFP)

En cuanto a la Dimension de Formacién Social, este proyecto adquiere gran
relevancia al alinearse con el compromiso de la Ibero de formar agentes de cambio. Aborda
una necesidad social dentro de la universidad: promover la equidad y la justicia, asegurando
gue la comunidad universitaria conozca sus derechos y fomentando un entorno inclusivo y
participativo.

1.5.3 Dimensién de formacién integral Universitaria (DFIU)

Este proyecto integra multiples disciplinas y valores en su desarrollo, desde el
disefio como eje central hasta la colaboracion con otras areas como la comunicacion
institucional y los expertos en derechos universitarios. Ademas, fomenta el aprendizaje
reflexivo al considerar las necesidades y perspectivas de diversos usuarios dentro de la
universidad. Con ello, se busca no solo resolver un problema concreto, sino también
contribuir al crecimiento integral de los estudiantes y profesionales involucrados,
promoviendo su compromiso ético y su sensibilidad hacia las necesidades de su
comunidad.

1.6 Hipotesis.

La creacion de estrategias efectivas de comunicacion visual educativa, que incluyan
informacion accesible, visible y comprensible sobre los derechos universitarios, asi como la
distincién entre faltas académicas y disciplinarias, ayudara a incrementar su conocimiento al
interior de la comunidad universitaria y propiciara la participacion de los estudiantes en los
servicios ofrecidos por la DDUIPUE.

CAPITULO 2.

2.1 Marco contextual
2.1.1 Ubicacién Temporal y Espacial de la Problematica
La proteccién de los derechos humanos en el &mbito universitario no es una

invencion moderna, Sino una preocupacion que tiene sus raices en civilizaciones antiguas.
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En particular, la figura del Tribuno de la Plebe en la antigua Roma (509 a.C. - 27 a.C.) es
una de las primeras representaciones de la defensa de los derechos de los ciudadanos,
especialmente de las clases mas desfavorecidas. Los tribunos romanos tenian la facultad
de intervenir y proteger a la plebe contra las decisiones arbitrarias de los consules y
senadores. Este modelo representaba no solo una forma de defensa contra abusos de
poder, sino también el principio de que todos los ciudadanos, sin importar su estatus, tenian
el derecho a una proteccion equitativa ante las leyes (UNAM, 2023).

La importancia de proteger los derechos en las instituciones educativas se remonta
a la influencia de estos modelos antiguos, adaptados a la estructura universitaria moderna.
Las universidades han sido histéricamente espacios de debate, transformacion y reflexion
critica, pero también lugares donde las relaciones de poder entre las administraciones
académicas y los estudiantes pueden dar lugar a vulneraciones de derechos. Asi, la
defensa de los derechos universitarios ha emergido como una necesidad urgente en
muchos paises, donde los estudiantes y miembros de la comunidad educativa buscaban un
mecanismo formal para abordar las situaciones de abuso y violaciones de derechos
humanos dentro de los campus (UNAM, 2023).

En México, la creaciéon de la Defensoria de Derechos Universitarios de la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) en 1985 representd un hito significativo
en la defensa de los derechos universitarios en América Latina. Fue el Dr. Jorge Carpizo
quien, como rector de la UNAM, impulsoé la creacion de esta figura. EI modelo mexicano de
defensoria universitaria se consolidé como un referente para el resto de las universidades
en el pais y en la regién.

Desde su establecimiento, la UNAM ha trabajado para fortalecer los mecanismos de
defensa de los derechos humanos en su comunidad, promoviendo la creacién de espacios
de didlogo y resolucién de conflictos entre estudiantes y autoridades. Esta defensoria no
solo ha ayudado a resolver casos de acoso, discriminaciéon y violencia dentro del ambito
universitario, sino que también ha servido para visibilizar la importancia de garantizar los

derechos humanos en el entorno académico (UNAM, 2017).
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Este modelo se ha replicado en otras instituciones educativas del pais,
contribuyendo a la creacion de una red de defensorias universitarias en México que buscan
brindar un marco de proteccién frente a posibles abusos por parte de las autoridades y el
personal administrativo. La creacion de estas defensorias, sin embargo, no ha sido
uniforme. Aunque algunas universidades han adoptado estos mecanismos, otras todavia
carecen de una defensoria establecida, lo que pone de manifiesto la necesidad de contar
con un marco legislativo que obligue la existencia de estas instancias en todas las
universidades del pais.

2.1.2 Creacion y Evolucién de Defensorias Universitarias
La creacioén de las defensorias universitarias, como figuras institucionales disefiadas

para defender los derechos de los miembros de la comunidad universitaria, ha evolucionado
significativamente desde sus primeras manifestaciones en el siglo XX. El modelo de
defensoria universitaria moderno se deriva del sistema del Ombudsman sueco, que surgio
en el siglo XIX con el fin de proteger los derechos de los ciudadanos frente a la
administracion publica. Este modelo se ha adaptado con el tiempo a diferentes contextos,
siendo la universidad un espacio clave donde la defensa de los derechos individuales y
colectivos es esencial para el funcionamiento de la comunidad académica (Haro, 2018).

Las primeras defensorias universitarias se establecieron en la década de 1960,
comenzando con la creacion de la Universidad Simon Fraser en Canada en 1965, que sent6
las bases para la institucionalizacion de estas figuras en universidades de todo el mundo.
Este modelo se expandié rapidamente, siendo adoptado en Europa y América Latina. En
Espafa, por ejemplo, la Universidad Complutense de Madrid creé la primera defensoria
universitaria en Europa en 1985, justo al mismo tiempo que la UNAM, siguiendo el ejemplo
del sistema del Ombudsman y del Defensor del Pueblo (UNAM, 2017).

En el contexto mexicano, la Defensoria de Derechos Universitarios de la UNAM fue
la primera en Latinoamérica en ser establecida oficialmente. Este paso no solo representd
un avance en términos de los derechos humanos en el &mbito académico, sino que también
significé una oportunidad para que las universidades mexicanas se comprometieran con

una gestion mas transparente, participativa y respetuosa de los derechos de sus miembros.
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A través de la figura del defensor, los estudiantes, profesores y demas miembros de la
comunidad universitaria obtuvieron una via directa para presentar quejas y denuncias,
facilitando el acceso a la justicia en situaciones de abuso de poder, acoso o discriminacion
(UNAM, 2017). Por ello, resulta fundamental disefiar estrategias de comunicacion efectivas
gue ayuden en la difusion de los contenidos propuestos por estos 6rganos.

Dentro de las estrategias de comunicacion digital que las universidades han
emprendido para acercar los contenidos de su Defensoria, se encuentra el disefio y
desarrollo de paginas web. Estas estrategias digitales no solo buscan transmitir informacion,
sino también crear una experiencia visual coherente y atractiva. A continuacion, se
presentan los resultados del andlisis de varias defensorias universitarias y su abordaje en
plataformas digitales, evaluando las &reas donde han logrado mejorar la experiencia de los
usuarios y aquellos aspectos que podrian fortalecerse.

Se realiz6 un analisis de la pagina web de la Defensoria de Derechos Universitarios
de la UNAM, identificando aspectos importantes sobre su disefio y contenido. El disefio
visual es simple, careciendo de atractivo moderno y cohesion con la identidad visual de la
UNAM. La tipografia sans serif, aunque legible, es genérica, y el contraste entre texto y
fondo compromete la claridad de la informacién. La pagina se enfoca en temas como
derechos universitarios, no discriminacion, resolucion de quejas, equidad de género y
violencia de género. Sin embargo, el contenido es limitado, lo que reduce su valor
informativo.

En cuanto a los canales de comunicacion, la pagina incluye enlaces a redes sociales
como Facebook y Twitter, permitiendo una comunicacion externa, pero estos podrian estar
mejor integrados para crear una experiencia mas conectada. También cuenta con atencion
telefénica y con un chat en vivo para orientacion inmediata, lo cual es un punto positivo en
términos de interaccion. A pesar de los esfuerzos por incluir algunos recursos visuales como
ilustraciones animadas, la pagina necesita mejoras en su funcionalidad y atractivo para
brindar una mejor experiencia al usuario y fortalecer su identidad dentro del contexto

institucional. Ademas, la defensoria abarca temas relacionados con mediacién, capacitacion
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en derechos universitarios, y asesoria personalizada para estudiantes y profesores. Estos
servicios son cruciales para abordar conflictos dentro de la comunidad universitaria.

Otro ejemplo importante es la Defensoria de los Derechos Universitarios de la BUAP
fue fundada en 1992 y es pionera en México en adoptar un modelo para proteger los
derechos de estudiantes, docentes y personal administrativo. Inicialmente, se enfocé en
resolver conflictos académicos, pero con el tiempo amplié su labor hacia la defensa de
derechos humanos, equidad de género y no discriminacién. Este crecimiento ha sido
fundamental para consolidar una cultura de respeto e inclusién, abordando temas de
diversidad y apoyando a estudiantes en situacién vulnerable, como aquellos de pueblos
indigenas y personas con discapacidades (BUAP, 2023).

Su enfoque en la mediacion como principal herramienta para la resolucion de
conflictos ha sido crucial para resolver problemas de manera pacifica y consensuada. Este
modelo promueve el didlogo entre las partes, minimizando el riesgo de escalamiento de los
conflictos. La Defensoria de la BUAP se ha posicionado como un referente en politicas de
inclusion, contribuyendo a que los derechos humanos sean parte integral de la vida
universitaria. Su énfasis en la igualdad de género y en la diversidad la convierten en un
espacio de apoyo y representacion para su comunidad (BUAP, 2023).

La defensoria también ha tenido un rol destacado en la creacion de la Red Mexicana
de Defensorias Universitarias, la cual promueve el intercambio de experiencias y mejores
practicas entre las universidades del pais. Esta colaboracion ha fortalecido la proteccion de
derechos en contextos universitarios, permitiendo que diversas instituciones compartan
estrategias de mediacion y se enfrenten a retos comunes. A través de esta red, las
defensorias han ganado visibilidad y relevancia en la defensa de los derechos universitarios
a nivel nacional (BUAP, 2023).

En su sitio web, la Defensoria de Derechos Universitarios de la BUAP aborda temas
clave como la equidad de género, la proteccion de derechos, la no discriminacion, el marco
juridico y la resolucién de quejas. El disefio del sitio se caracteriza por su claridad y uso de

fotografias, aunque la inclusion de infografias y otros elementos visuales podria hacer la
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informacién mas accesible y atractiva. Ademas, el sitio incorpora enlaces y documentos en
PDF que permiten profundizar en la labor de la defensoria, aunque la organizacién podria
optimizarse para facilitar la navegacion. Los medios de comunicacion disponibles incluyen
correo electronico, atencion presencial y telefénica, asi como redes sociales como
Facebook y Twitter, lo cual permite una amplia interaccién y facilita el acceso de la
comunidad universitaria a los servicios de la defensoria.

La Defensoria de Derechos Universitarios de la Universidad Autonoma de San Luis
Potosi (UASLP), creada en 1997, tiene como objetivo principal proteger los derechos de la
comunidad universitaria. Inicialmente, se centraba en la resolucién de conflictos, pero ha
expandido su enfoque a temas de derechos humanos, igualdad, libertad de expresion y no
discriminacion. Se destaca por sus campafias educativas dirigidas a fomentar un ambiente
de respeto sin acoso o violencia, y trabaja en politicas de prevencion de violencia de
género, incluyendo mecanismos seguros de denuncia y protocolos de actuacion que
protejan a las victimas dentro del campus (UASLP, 2023).

El sitio web de la defensoria presenta informacion detallada de quejas y visita de
inspeccion, lo cual aumenta la transparencia y facilita el seguimiento de los casos. La
pagina ofrece recursos descargables y organiza eventos como jornadas y foros que
fortalecen el compromiso con la formacion y el apoyo universitario. Entre sus temas
principales destacan los derechos humanos, universitarios y la igualdad de género,
apoyados visualmente por fotografias. La estructura incluye un organigrama para clarificar
su funcionamiento, pero carece de infografias o iconos que optimicen su accesibilidad.

La defensoria también emplea redes sociales, como Facebook, Instagram y
YouTube, para interactuar mas directamente con la comunidad universitaria, facilitando el
acceso a sus servicios. Sin embargo, la navegacion a través de subpaginas puede dificultar
la experiencia del usuario y limitar la fluidez de la lectura. Aunque la pagina incluye una gran
cantidad de informacioén relevante, el sitio podria mejorar en su organizacion visual para

hacer el contenido mas accesible y atractivo para los estudiantes, docentes y visitantes.
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La Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU) de la Universidad de
Guadalajara (UdeG), creada en 1999, tiene como mision proteger los derechos humanos de
su comunidad universitaria y mediar en los conflictos entre estudiantes y autoridades
académicas, promoviendo justicia y equidad en el entorno universitario. A lo largo de los
afos, ha expandido su rol para incluir la prevencion de conflictos y la creacion de un
ambiente de paz y participacién estudiantil (UdeG, 2023).

Los temas abordados por la DDU de la UdeG incluyen la igualdad de género,
libertad de expresion, proteccion de derechos humanos, prevencion de conflictos y no
discriminacién, asegurando que se respeten los derechos fundamentales dentro de la
institucion. Ademas, la defensoria ha implementado protocolos de prevencién de acoso y
violencia de género, trabajando activamente para crear un entorno seguro para todos los
miembros de la universidad. También desempefia un papel educativo, organizando talleres
y eventos que fomentan la cultura de los derechos humanos y la sensibilizacion sobre
temas importantes dentro de la comunidad.

En cuanto a la accesibilidad de sus servicios, la DDU ofrece atencion mediante
correo electrénico, asesoria presencial y comunicacion telefénica. También interactda con la
comunidad universitaria a través de redes sociales, como Facebook, YouTube, Instagram y
Twitter extendiendo asi sus canales de apoyo y brindando orientacién en derechos
humanos y asesoria juridica para quienes lo requieran.

La pagina web de la DDU de la UdeG documenta sus actividades y funciones,
presentando informacién sobre eventos, foros y cursos enfocados en la promocion y
proteccion de los derechos universitarios. Esta estructura permite a los usuarios conocer en
detalle el trabajo de la defensoria y sus esfuerzos para promover un ambiente académico
respetuoso e inclusivo, con un enfoque preventivo en temas como la violencia de género y
la equidad dentro de la universidad. La inclusién de imagenes de eventos y actividades de
la defensoria proporciona un contexto cercano a los estudiantes, fortaleciendo asi su

compromiso con la defensa de los derechos en la vida universitaria.
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La Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU) de la Universidad Autébnoma de
Ciudad Juéarez (UACJ), establecida en 2002, tiene como propdsito salvaguardar los
derechos humanos de la comunidad universitaria y promover una convivencia pacifica.
Desde sus inicios, ha sido pionera en la implementacion de métodos alternativos de
resolucién de conflictos, utilizando la mediacién para resolver disputas de manera agil y
efectiva. Este enfoque ha evitado que las problematicas escalen, generando soluciones
dentro del ambito académico (UACJ, 2023).

Entre sus temas principales, la DDU de la UACJ se enfoca en la inclusién y la
igualdad de oportunidades, con una atencion especial a las comunidades indigenas y a las
personas en situacion de vulnerabilidad. La defensoria fomenta politicas inclusivas que
buscan apoyar a estudiantes de regiones con altos niveles de marginacién, promoviendo asi
un ambiente educativo justo y accesible para todos los miembros de su comunidad.
También aborda la prevencion de la violencia de género y organiza talleres y eventos
educativos que refuerzan su compromiso con los derechos humanos.

La pagina web de la DDU de la UACJ, aunque sencilla en su disefio, proporciona
informacién detallada sobre sus servicios y funciones. Incluye un diagrama de flujo para la
gestion de guejas y denuncias, ademas de enlaces a documentos PDF y videos que
explican los procedimientos y derechos universitarios. Sin embargo, su enfoque en
contenido textual y la limitada integracion de elementos gréficos, como imégenes de
eventos o infografias, pueden hacer que la experiencia de navegacion sea menos
interactiva y atractiva visualmente.

En términos de accesibilidad, la DDU ofrece sus servicios mediante atencion
presencial, correo electrénico y comunicacion telefénica, lo cual facilita el contacto de los
estudiantes y demas integrantes de la comunidad universitaria. También esta presente en
redes sociales, lo que le permite expandir su alcance y mantener informados a los usuarios
sobre talleres y recursos disponibles para promover los derechos y la inclusion dentro del

entorno académico.
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La Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU) de la Universidad
Iberoamericana Ciudad de México (IBERO), creada en 2006, tiene como misién
fundamental proteger los derechos de estudiantes, docentes y personal administrativo de la
institucion. A través de un enfoque en la cultura de paz, la DDU se centra en la resolucién
de conflictos mediante mediacién y conciliacién, priorizando un ambiente de respeto y
justicia dentro de la universidad. Ademas, se han desarrollado protocolos especificos para
el manejo de quejas de acoso y violencia de género, lo que permite a los estudiantes
presentar denuncias de manera segura y confidencial, fomentando un entorno libre de
represalias (IBERO, 2023).

La DDU de la IBERO se destaca por su labor en temas de derechos humanos y
diversidad, incluyendo la proteccion y defensa de los derechos de las personas LGBTIQ+.
También lleva a cabo campafas de sensibilizacién que promueven la inclusion y la igualdad
dentro del campus. A través de actividades educativas y de concientizacion, busca
fortalecer el respeto a la diversidad y a los derechos individuales, promoviendo un ambiente
inclusivo y acogedor para toda la comunidad universitaria (IBERO, 2023).

En su pagina web, la DDU de la IBERO ofrece una estructura organizada y accesible
gue facilita la navegacion para los usuarios. Un aspecto relevante es la disponibilidad de un
mapa de ubicacién, que permite a los estudiantes y demas miembros de la comunidad
universitaria encontrar facilmente las instalaciones de la defensoria. La pagina incluye
infografias explicativas sobre cémo presentar una queja o denuncia, lo cual facilita la
comprension de estos procedimientos y mejora la accesibilidad de los servicios que ofrece
la defensoria.

Otro elemento para destacar es la autonomia de la DDU dentro de la estructura
universitaria, reflejada en su propio sitio web independiente, separado de la pagina principal
de la IBERO. Esto refuerza su identidad como érgano de proteccion de derechos
universitarios. Ademas, la pagina cuenta con secciones bien definidas y un menu superior
intuitivo que facilita el acceso a informacion relevante, incluyendo un panel de noticias que

conecta a la comunidad universitaria con las actividades y actualizaciones de la defensoria.
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El sitio web también contiene un blog con articulos y noticias sobre temas de
derechos humanos y eventos relevantes para la comunidad universitaria. Aungque
visualmente el disefio de estas secciones podria mejorarse para hacerlo mas atractivo, el
contenido cumple con el propdsito informativo y educativo, proporcionando a la comunidad
universitaria una plataforma accesible y funcional que respalda la misién de la DDU de
promover un ambiente seguro y respetuoso en la IBERO.

La Defensoria de Derechos Universitarios (DDU) de la Universidad Autbnoma de la
Ciudad de México (UACM), fundada en 2005, se dedica a proteger los derechos de los
estudiantes y facilitar la resolucién de conflictos dentro de la universidad. La DDU tiene un
enfoque marcado en la inclusién y equidad, promoviendo un ambiente universitario
respetuoso mediante programas de prevencion de acoso y violencia de género, pioneros en
su tipo dentro del ambito educativo. Este enfoque busca fomentar una cultura de diadlogo y
respeto entre estudiantes y administracion, estableciendo un ambiente académico mas
inclusivo y seguro para toda la comunidad (UACM, 2023).

Ademas, la DDU ha implementado protocolos especificos para la actuacion en casos
de violencia y acoso, lo cual ha reforzado su compromiso con la proteccion de los derechos
estudiantiles y la promocién de un ambiente de respeto en el campus. La pagina web de la
defensoria proporciona informacion basica sobre estos protocolos y permite el acceso a la
Comisién de Mediacion y Conciliacion, un érgano clave para el seguimiento y resolucion de
casos. Sin embargo, el sitio carece de una presencia activa en redes sociales, lo cual limita
el alcance de sus iniciativas y reduce la visibilidad de sus actividades dentro y fuera de la
universidad (UACM, 2023).

La pagina web de la defensoria incluye algunas infografias y un calendario de
cursos, como "Etica y derechos universitarios", "Imparticion de justicia”, "Perspectiva de
género" y "Resolucion de conflictos", los cuales estan disefiados para capacitar y educar a
la comunidad universitaria en temas de derechos humanos y justicia. Estos cursos subrayan
el compromiso de la defensoria con la formacion continua de la comunidad en areas clave

para el respeto de los derechos y la justicia universitaria. Sin embargo, el disefio de la
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pagina resulta simple y carece de elementos graficos llamativos, lo cual podria dificultar la
experiencia del usuario y reducir el interés de los estudiantes en acceder a los servicios y
recursos que la defensoria ofrece.

Como parte del proceso de investigacion, se realizé un andlisis presencial mediante
la visita a la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP). Este andlisis tuvo como objetivo
observar de manera directa los canales y estrategias que la UDLAP implementa en la
defensa de los derechos de su comunidad universitaria. Durante la visita, se identificaron
varias iniciativas clave que forman parte de su enfoque integral hacia la promocion de la
convivencia respetuosa, la atencion de denuncias y la sensibilizacién sobre los valores
institucionales.

Uno de los principales pilares de su defensoria es el "Protocolo de Género UDLAP",
un apartado especifico alojado en la pagina oficial de la universidad. Este protocolo,
alineado con los valores del Codigo de Etica de la institucién, establece un posicionamiento
firme en contra de cualquier tipo de acoso, hostigamiento y violencia de género. Ademas,
incluye normas claras para atender cualquier conducta que altere la convivencia dentro del
campus o en otros espacios institucionales. Este documento no solo refleja un compromiso
institucional, sino que también sirve como guia para la resolucién de casos de manera ética,
respetuosa y efectiva.

Un aspecto destacado en la UDLAP es el papel activo del Consejo Estudiantil en la
difusion y promocién de los derechos universitarios. Este consejo actia como un puente
entre la administracién y los estudiantes, siendo responsable de informar a toda la
comunidad sobre el Cédigo de Etica, el Protocolo de Género y otros recursos relacionados
con la convivencia y el respeto mutuo. Utilizan multiples canales de comunicacién, como
redes sociales, carteles informativos y platicas organizadas dentro del campus, para
maximizar el alcance de su mensaje. Esta estrategia no solo fomenta la participacion
estudiantil, sino que también refuerza el sentido de responsabilidad colectiva dentro de la

comunidad universitaria.
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Ademas de la difusién, los estudiantes del Consejo Estudiantil organizan actividades
y charlas educativas relacionadas con los derechos universitarios y los valores éticos. Estas
actividades contribuyen a generar un ambiente de confianza y sensibilizacion, facilitando
gue las personas se acerquen al consejo para expresar inquietudes o denunciar casos.
Desde este primer acercamiento, el consejo tiene la tarea de vincular a las personas con las
autoridades correspondientes, asegurando que el proceso sea rapido, eficiente y confiable.
Esta dindAmica permite que los estudiantes se sientan escuchados y acompafiados en
situaciones complejas.

La visita a la UDLAP permitié identificar un modelo de defensoria universitaria que
combina el respaldo institucional con una participacion activa y visible de los estudiantes.
Este enfoque colaborativo no solo fortalece la difusion de los valores éticos, sino que
también empodera a la comunidad estudiantil para ser agentes de cambio dentro de su
entorno. Estas estrategias pueden servir como inspiracién para enriquecer las practicas de
la DDUIPUE para fortalecer la defensa de los derechos universitarios.

A nivel internacional, las defensorias universitarias han evolucionado
significativamente, reconociendo la necesidad de defender derechos en el ambito educativo.
Sin embargo, en varios paises, el acceso a estos recursos es limitado y, a menudo, solo las
universidades grandes pueden establecer una defensoria. Ante esta situacion, se
recomienda modificar las leyes para que todas las instituciones de educacion superior
cuenten con esta figura, promoviendo asi la equidad y garantizando la proteccion de los
derechos estudiantiles en un entorno justo y accesible para todos (UNAM, 2017).

La Defensoria Universitaria de la Universidad Complutense de Madrid (UCM),
establecida en 1985, fue pionera en Espafia y América Latina. Su creacion respondié a la
necesidad de un 6rgano de mediacion independiente para proteger los derechos de los
estudiantes y fomentar la equidad en el campus. Este érgano auténomo ha sido
fundamental al facilitar la resolucion de conflictos entre estudiantes, profesores y el personal
administrativo, consolidandose como un modelo para la defensa de la igualdad y el respeto

en el entorno académico, fortaleciendo asi la justicia en la universidad (UNAM, 2023).
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Originalmente, la defensoria de la UCM abordaba temas académicos como
evaluaciones y acceso a recursos; no obstante, con el tiempo, su enfoque se ha expandido
hacia temas como la igualdad de género y la proteccién contra abusos de poder. Asi, ha
evolucionado hasta convertirse en un recurso vital donde los estudiantes pueden denunciar
casos de acoso y discriminacion, encontrando en la defensoria un canal seguro y justo para
la resolucion de sus problemas (UNAM, 2017).

En Portugal, desde 2007, las defensorias universitarias son una obligacién legal en
todas las universidades del pais, con el objetivo de salvaguardar los derechos de
estudiantes, docentes y personal administrativo. Este modelo no solo se enfoca en resolver
conflictos, sino también en promover la igualdad de oportunidades y combatir la
discriminacion en el &mbito académico. El defensor universitario portugués tiene amplias
responsabilidades, incluyendo la mediacion de conflictos y la revisién de la calidad
educativa y el bienestar estudiantil, fomentando un entorno de transparencia y justicia
(UNAM, 2017).

El proyecto Erasmus+ BRAVIOO ha sido clave en la modernizacion de las
defensorias universitarias en diversos paises de la Unidn Europea, incluido Portugal. A
través de este proyecto, las universidades han adoptado un enfoque preventivo, abordando
conflictos antes de que se agraven. Esta perspectiva proactiva ha permitido que las
instituciones educativas ofrezcan soluciones mas efectivas y adaptadas a las necesidades
actuales, protegiendo los derechos estudiantiles y fomentando una cultura de respeto en el
campus (UNAM, 2017).

Analizar las estrategias de comunicacion digital de defensorias universitarias, tanto
en México como en otros paises, es fundamental para identificar practicas efectivas y
adaptarlas a la DDUIPUE. Este proceso de andlisis permite comprender como otras
instituciones abordan la difusién de sus servicios y el fortalecimiento de los derechos
estudiantiles, proporcionando a la DDU una perspectiva enriquecida para crear un ambiente

educativo justo, inclusivo y participativo. La comparacion con otras defensorias ayuda a
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disefar estrategias que conecten profundamente con la comunidad universitaria,
adaptandose a sus necesidades y contextos especificos.

Implementar estrategias de comunicacion visual digital adecuadas es esencial para
el proyecto de DDUIPUE, ya que promueve una mayor comprension de los derechos
universitarios, la mision de la defensoria, y las normativas académicas y disciplinarias.
Estas herramientas de comunicacién no solo aumentan la accesibilidad de la informacién,
sino que también fortalecen el vinculo entre estudiantes, profesores y personal
administrativo, incentivando la participacion en la defensa de los derechos universitarios.
Ademas, aseguran que la DDU sea vista como un recurso confiable y transparente,
contribuyendo a una cultura de respeto y responsabilidad en toda la comunidad
universitaria.

La iconografia se ha establecido como un medio de comunicacion visual eficaz y
universal, capaz de transmitir informacién compleja de manera sencilla y rapida. Utilizando
simbolos y pictogramas, la iconografia puede superar las barreras linguisticas y culturales,
facilitando el entendimiento para diversos publicos. Este enfoque es crucial en proyectos
como el de la Defensoria de Derechos Universitarios, donde la clara disposicion de
informacion sobre derechos y recursos puede empoderar a los estudiantes. La revision de
casos andalogos, como la sefialética del Metro de la Ciudad de México o la iconografia de los
Juegos Olimpicos, proporciona ejemplos valiosos de como un disefio efectivo puede
mejorar la accesibilidad y comprension, asegurando que los derechos universitarios sean
visibles y comprensibles para todos los estudiantes.

Un caso analogo relevante para este estudio es el Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro de la Ciudad de México, reconocido no solo por su eficiencia como medio de
transporte, sino también por su emblematica sefialética. Desde su apertura en 1969, el
disefio de la sefialética ha sido crucial para facilitar el acceso y la movilidad de millones de
usuarios, incluyendo aquellos con dificultades de lectura o extranjeros. La sefialética del

Metro fue desarrollada con base en principios de disefio universal, priorizando la
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accesibilidad y simplicidad, permitiendo que el sistema sea facilmente navegable para un
publico diverso (Lara, 2018).

El disefio original de la sefialética fue creado por el disefiador grafico Lance Wyman
en colaboracion con Manuel Villazén. Un pilar clave de este disefio fue la utilizacion de
iconos para cada estacion, los cuales representaban elementos historicos, culturales o
geogréficos relevantes del entorno de cada una. Estos iconos no solo cumplian con el
objetivo de ser identificadores visuales, sino que también se integraron como parte de la
identidad visual del STC Metro, reforzando el caracter cultural del sistema (Wyman, 1970).
La premisa de usar simbolos gréaficos se basé en que el sistema debia ser accesible para
todos, incluidas las personas que no sabian leer o que no estaban familiarizadas con el
idioma espafiol (Lemoine, 2014).

Esta efectividad radica en que los iconos proporcionan una representacion visual
clara y rapida de la informacion, lo que permite a los usuarios comprender el sistema sin
necesidad de leer. La implementacion de iconografia en el Metro se justifico por la
necesidad de crear un entorno accesible para una poblacién diversa. En una ciudad con
una poblacion tan grande y heterogénea, la capacidad de comunicarse visualmente se
volvio esencial para garantizar que todos los usuarios pudieran entender y navegar el
sistema sin dificultades (Morales, 2016).

El uso del color también fue un aspecto determinante en el disefio de la sefalética
del Metro. Desde su inauguracién, cada linea del metro fue identificada con un color
especifico, lo que facilité la diferenciacion y permitié una navegacion mas intuitiva para los
usuarios. Esta eleccion cromatica, en combinacion con los iconos de las estaciones, formo
una estructura visual clara y facil de seguir. El cédigo de color, al igual que los iconos, fue
una estrategia pensada para eliminar barreras lingliisticas y asegurar que el sistema fuera
funcional para todos los sectores de la poblacién (Morales, 2016). De este modo, la
iconografia se convierte en una herramienta esencial para la comprension universal,
permitiendo a personas de diversas nacionalidades y habilidades navegar de manera

eficiente.
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El funcionamiento de la sefalética del STC Metro no solo ha sido visualmente
eficiente, sino también profundamente funcional. El enfoque en la simplicidad gréafica
permitié que la informacion critica, como los nombres de las estaciones y las conexiones
entre lineas, fuera rapidamente identificable. Ademas, la sefializacion ha sido
cuidadosamente disefiada para ser ubicua dentro de las estaciones y trenes, posicionando
mapas, flechas y referencias en lugares estratégicos que permiten una orientacion clara en
todo momento (Montero, 2019). Estos principios de disefio se alinean con conceptos de
accesibilidad y funcionalidad en el disefio grafico, priorizando la experiencia del usuario para
minimizar la confusién y el error.

Con el crecimiento del sistema de transporte a lo largo de las décadas, la sefialética
ha evolucionado para adaptarse a las nuevas demandas del STC. En los afios 90, se
implementd una actualizacion de la sefializacion, con el fin de hacerla mas legible y mejorar
la experiencia del usuario, especialmente para quienes no estan familiarizados con el
sistema. Esta actualizacion incluyé una revision de la tipografia utilizada, asi como ajustes
en la disposicion de los mapas y la informacién de las estaciones, manteniendo la
coherencia visual con el disefio original (STC Metro, 1990). Asi, la iconografia del Metro no
solo se adapta a cambios, sino que se refuerza constantemente para mantener su
efectividad en la comunicacion visual.

En términos de impacto cultural, la sefialética del Metro de la Ciudad de México ha
trascendido su funcién original. Hoy en dia, los iconos disefiados para cada estacion se han
convertido en simbolos icénicos que representan tanto a las estaciones como a los barrios y
la historia local. El sistema de sefializacion es un ejemplo de cédmo el disefio grafico puede
influir en la identidad urbana y facilitar el acceso a servicios esenciales en una de las
ciudades mas grandes del mundo (Alvarez, 2015).

Finalmente, la iconografia de los Juegos Olimpicos ha evolucionado como un
referente global en disefio grafico aplicado a eventos masivos. Desde su estandarizacion en
1964, el uso de simbolos y pictogramas en los Juegos Olimpicos ha sido clave para

comunicar informacion esencial a una audiencia internacional diversa, sin depender de
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idiomas. Este sistema iconografico se disefié con el objetivo de ser universalmente
comprensible, facilitando la identificacién de deportes, servicios y areas dentro de las sedes
olimpicas (Muller-Brockmann, 1968). La efectividad de este enfoque radica en su capacidad
para ser interpretado sin necesidad de traduccion, asegurando que todos los asistentes, sin
importar su lengua nativa, puedan comprender la informacion.

La implementacion de la iconografia en los Juegos Olimpicos fue una respuesta a la
necesidad de crear un ambiente inclusivo y accesible para atletas y espectadores de todo el
mundo. La variedad de idiomas y culturas presentes en estos eventos masivos hizo que el
uso de simbolos visuales se convirtiera en una solucion efectiva para garantizar que todos
pudieran disfrutar y entender el evento, independientemente de su trasfondo cultural Aicher,
1972).

Este sistema fue pionero en los Juegos Olimpicos de Tokio 1964, donde los
disefiadores Masaru Katzumie y Yoshiro Yamashita crearon un conjunto de pictogramas
gue representaban cada disciplina deportiva y sefialaban las areas comunes del evento.
Estos iconos, disefiados con principios de simplicidad y claridad, permitieron que los
asistentes pudieran navegar las instalaciones de los juegos de manera intuitiva y rapida. El
éxito de este disefio marco un hito en el desarrollo de sistemas de sefalizacién visual para
eventos internacionales, donde la accesibilidad y el entendimiento global son esenciales
(International Olympic Committee, 2016).

La importancia de los pictogramas olimpicos se reafirmé en los Juegos Olimpicos de
Munich 1972, donde el renombrado disefiador aleman Otl Aicher ampli6 el sistema creado
en Tokio. Aicher introdujo un estilo ain mas minimalista, utilizando lineas gruesas y formas
basicas, que se mantuvieron consistentes en todas las aplicaciones del evento. Este
enfoque no solo mejord la claridad de los pictogramas, sino que también fue un avance en
la integracion de la iconografia dentro de una identidad visual coherente, desde la
sefalizaciéon hasta los materiales promocionales y televisivos (Aicher, 1972).

A lo largo de las décadas, cada edicion de los Juegos ha adaptado su iconografia a

la cultura local, pero siempre manteniendo los principios de simplicidad, legibilidad y
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coherencia. Por ejemplo, los Juegos Olimpicos de Barcelona 1992 presentaron pictogramas
inspirados en el arte moderno y la cultura mediterranea, mientras que los Juegos de Pekin
2008 incorporaron caligrafia china en sus disefios, fusionando elementos culturales con el
disefio gréafico universal (International Olympic Committee, 2016). Esta adaptabilidad es una
caracteristica clave que ha permitido que la iconografia de los Juegos Olimpicos siga siendo
un ejemplo de disefio funcional y estéticamente integrado.

El impacto de esta iconografia va mas alla del simple reconocimiento de los
deportes. Al igual que con la sefalética del Metro de la Ciudad de México, los pictogramas
olimpicos han ayudado a construir una identidad visual y cultural para los Juegos. Su
capacidad de trascender barreras linguisticas y culturales ha hecho que los pictogramas se
conviertan en un elemento icénico de cada edicion, permitiendo a las ciudades anfitrionas
proyectar su imagen en un escenario global, mientras aseguran una experiencia de usuario
efectiva para los asistentes (Lupton, 2014).

La iconografia en el ambito estudiantil desempefia un papel crucial en la
comunicacion efectiva y accesible de la informacién. Al utilizar simbolos visuales, las
instituciones educativas pueden presentar conceptos complejos de manera simplificada,
permitiendo que estudiantes de diversas habilidades y antecedentes comprendan la
informacion sin barreras. Este enfoque no solo mejora la retencién del conocimiento, sino
gue también fomenta un sentido de pertenencia y comunidad. Investigaciones indican que
los gréficos y pictogramas pueden aumentar significativamente la comprensién vy el
aprendizaje, haciendo que la experiencia educativa sea mas inclusiva y efectiva (Meyer et
al., 2016).

En la Universidad de California, Berkeley, se ha implementado un sistema de
iconografia disefiado especificamente para ilustrar procesos administrativos y derechos
estudiantiles. Este sistema, desarrollado en colaboracion con expertos en disefio grafico y
pedagogia, utiliza simbolos visuales que representan conceptos clave, como la inscripcion
en cursos, recursos de apoyo académico y derechos de los estudiantes. La eficacia de este

enfoque radica en su capacidad para desglosar informaciéon densa en elementos visuales
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facilmente identificables. Al emplear iconos, la universidad ha facilitado la comprensién de
procedimientos complejos, lo que permite a los estudiantes, independientemente de su
experiencia previa o habilidades linglisticas, acceder a la informacion necesaria para
navegar con éxito en su entorno académico (Johnson et al., 2019).

La implementacién de esta iconografia no solo ha mejorado la comunicacion, sino
gue también ha ayudado a construir un sentido de comunidad entre los estudiantes. Al ver
estos simbolos en diversos contextos, como en plataformas digitales y en la sefializacion
fisica del campus, los estudiantes pueden relacionarse mas facilmente con el contenido y
recordar la informacion de manera efectiva. Ademas, el uso de iconografia asegura que
todos los estudiantes, incluidos aquellos con dificultades de lectura o quienes no dominan el
idioma inglés, tengan igualdad de acceso a los recursos y derechos que les corresponden
(Davis, 2020). Este enfoque inclusivo ha demostrado ser fundamental para fomentar un
ambiente de aprendizaje equitativo.

La importancia de la iconografia en el &mbito educativo se extiende mas alla de la
presentacién de informacion. Actia como un puente que conecta a los estudiantes con sus
derechos y recursos, asegurando que todos tengan la oportunidad de comprender y ejercer
sus derechos académicos. Este sistema visual se convierte en un recurso invaluable,
especialmente en instituciones con una poblacién estudiantil diversa, donde los desafios de
comunicacion pueden variar significativamente (Smith et al., 2018). Al integrar la iconografia
en los materiales educativos y la sefalética, se facilita un ambiente en el que los
estudiantes se sienten empoderados y capaces de participar activamente en su educacion.

Un enfoque basado en iconografia también permite que las instituciones se adapten
a las necesidades cambiantes de sus comunidades estudiantiles. La capacidad de
actualizar y modificar simbolos visuales en respuesta a las demandas y retroalimentacion
de los estudiantes garantiza que la informacién siga siendo relevante y accesible. En este
sentido, la iconografia no solo representa un método de comunicacién, sino que también

simboliza el compromiso de las instituciones educativas hacia la inclusion y la accesibilidad
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(Ferguson, 2021). Este tipo de adaptabilidad es esencial para asegurar que todos los
estudiantes se sientan valorados y apoyados en su proceso de aprendizaje.

El sistema de iconografia en la Universidad de Berkeley subraya la relevancia de los
recursos visuales en el ambito educativo, facilitando el acceso a informacion esencial para
los estudiantes. Mas que un simple medio de comunicacion, esta herramienta fortalece la
inclusion al crear un entorno donde estudiantes de diversos origenes culturales y
lingliisticos pueden comprender sus derechos y recursos de manera intuitiva. La iconografia
utilizada no solo aumenta la claridad en la comunicacién institucional, sino que también
refleja el compromiso de Berkeley con una educacién accesible y equitativa para toda la
comunidad universitaria, apoyando la creacion de un espacio mas informado y participativo.
2.1.3 Caso de Estudio: Universidad Iberoamericana Puebla

Se realiz6 un estudio de experiencia de usuario en la Universidad Iberoamericana
Puebla para evaluar los canales de comunicacion empleados por la Defensoria de
Derechos Universitarios (DDU). Este analisis incluyé la participacién de 25 usuarios,
guienes interactuaron con los tres principales medios de comunicacion de la DDU: su
pagina web, correos electrénicos, y carteles impresos distribuidos en areas clave del
campus. La investigacién permitié identificar areas de mejora y posibles intervenciones para
optimizar la experiencia del usuario y maximizar el impacto de las comunicaciones de la
DDU.

El analisis de la pagina web revel6 problemas clave en cuanto a su disefio y facilidad
de uso. Si bien la plataforma proporciona la informacién necesaria sobre la DDU, la
experiencia del usuario se ve afectada por el exceso de texto y la falta de elementos
visuales que refuercen el contenido. El disefio, aunque sigue los colores institucionales de la
Ibero, carece de personalizacion o diferenciacion que lo asocie de manera mas directa con
la Defensoria. La estructura lineal de la pagina facilita el acceso a la informacion, pero seria
mas eficiente con un mayor uso de jerarquias visuales (como encabezados prominentes y
colores para resaltar secciones clave), iconografia y graficos que mejoren la experiencia

interactiva y la navegacion.
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La falta de imagenes y otros recursos visuales reduce el dinamismo del sitio,
afectando la capacidad para captar la atencion del usuario. A pesar de ofrecer informaciéon
detallada sobre temas como derechos universitarios, normativa, campafas, y faltas, la
estructura presenta todo el contenido de manera uniforme, lo que dificulta la retencién de
informacion. Ademas, no se observé una integracion adecuada de una barra de busqueda
funcional, lo que obstaculiza la localizacion rapida de temas especificos.

El analisis de los correos electrénicos enviados por la DDU mostrd que este canal de
comunicacion tiene una baja tasa de lectura. Muchos usuarios expresaron que reciben
numerosos correos al dia, lo que hace que los mensajes de la DDU se pierdan entre otros
mas urgentes. Ademas, algunos usuarios mencionaron que no habian notado que estaban
recibiendo correos de la DDU, lo que sugiere que la presentacion de los mismos no es lo
suficientemente llamativa como para destacar en sus bandejas de entrada. El disefio de los
correos podria mejorarse mediante la utilizacién de graficos o resimenes visuales que
capten la atencion desde el primer momento. Asimismo, la frecuencia y el formato de los
correos deben reevaluarse para evitar que la informacion se pierda en la saturacién diaria
de mensajes.

En cuanto a los carteles impresos, se identificé que, aunque algunos tienen un
disefio atractivo y transmiten la informacién de manera clara, su impacto es limitado debido
a una distribucion insuficiente. Los carteles se encuentran en pocos lugares visibles del
campus, lo que restringe su alcance y la interaccion con los estudiantes. En areas donde
han permanecido por largos periodos de tiempo sin ser renovados, lo que hizo que los
estudiantes los ignoraran con el tiempo, reduciendo su impacto visual. Para maximizar la
efectividad de los carteles, se recomienda ampliar su distribucion en areas de alto trafico y
actualizarlos regularmente para mantener el interés.

Los buzones fisicos colocados en diversos puntos del campus para recibir
sugerencias 0 quejas presentan baja interaccién por parte de los estudiantes. Los
participantes del estudio mencionaron que muchos no eran conscientes de la existencia de

estos buzones, en parte porgue no son visualmente llamativos ni estan acompafnados de
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indicaciones claras que inviten a su uso. Para mejorar su visibilidad y promover su uso,
seria conveniente redisefiar los buzones, incorporando un lenguaje visual mas atractivo y
una campafia que motive a los estudiantes a utilizar esta herramienta para expresar sus
inquietudes y sugerencias.

Adicionalmente, se investigo el uso de herramientas visuales de concientizacion que
ha implementado la universidad para fomentar un ambiente inclusivo y seguro para todos
los estudiantes. Entre estas, destacan las herramientas visuales que ayudan a sensibilizar a
la comunidad sobre temas de violencia y derechos humanos. En los espacios clave del
campus, como los bafios, se han colocado recursos de facil acceso, como el violentémetro,
que permiten a los estudiantes identificar situaciones de violencia y maltrato que podrian
estar normalizadas y asi tomar accién de manera oportuna.

El violentémetro esté dividido en niveles de gravedad que se representan a través de
una escala cromatica, donde los primeros niveles incluyen actos como bromas humillantes,
chantajes o manipulacion emocional, mientras que los niveles mas graves abarcan golpes,
abuso sexual y amenazas de muerte (Secretaria de Igualdad Sustantiva, 2024). Este
instrumento no solo informa sobre los tipos de violencia, sino que también ofrece orientacion
sobre a donde acudir para recibir apoyo, lo que es crucial para la prevenciéon y el
tratamiento de la violencia de género en el entorno universitario (Milenio, 2024).

Se ha colocado estratégicamente en los bafios del campus, ya que son espacios
donde las personas pueden reflexionar en privado. Esta ubicacion promueve la
autoevaluacion y la posibilidad de buscar ayuda de manera segura. Ademas, el
violentometro incluye informacién sobre recursos de apoyo, fomentando una accion
preventiva frente a la violencia y promoviendo espacios seguros para todos los miembros de
la comunidad universitaria. Su visibilidad en espacios clave contribuye a la generacién de
conciencia sobre la violencia de género, un tema prioritario en las camparfas de derechos
humanos de la universidad.

La evaluacion de los canales de comunicacion de la DDUIPUE revela que estos

medios cumplen un papel importante al informar y sensibilizar a la comunidad universitaria
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sobre sus derechos y la violencia de género. La combinacién de la pagina web, correos
electrénicos, buzon y carteles impresos distribuidos en el campus permite llegar a distintos
segmentos de la poblacion estudiantil, promoviendo un ambiente inclusivo y seguro, pero
requieren ajustes estratégicos para mejorar su impacto y efectividad en el campus.
Ademas, herramientas como el violentémetro refuerzan el compromiso de la
universidad con la prevencién de la violencia y el apoyo a los estudiantes, al permitirles
reconocer situaciones de riesgo y saber dénde acudir para recibir ayuda. La visibilidad de
estos recursos en areas clave del campus contribuye a normalizar las conversaciones sobre
violencia y derechos humanos, construyendo una cultura de respeto y seguridad. En su
conjunto, estos esfuerzos reflejan la misién de fomentar una convivencia arménica y segura,
alineandose con los valores de inclusion y justicia social en el ambito educativo.

2.2 Lineas tedricas

En este apartado, se presenta los conceptos fundamentales que sustentan el
analisis de los derechos estudiantiles, las faltas académicas y disciplinarias, junto con las
metodologias que permiten una comprensién profunda y la difusién eficaz de estos temas
en el &mbito educativo. Abarca desde los derechos humanos hasta la percepcion visual, el
refuerzo conductual y la adopcién de innovaciones, estableciendo un marco integral que
facilita la proteccién de los derechos y la creacion de un ambiente inclusivo y respetuoso.

Estas ideas proveen una base sdlida para la creacién de estrategias que defiendan y
promuevan los derechos de la comunidad estudiantil, tanto en el aspecto normativo como
en el practico. Ademas, incluyen elementos de disefio sefialético y gamificacién educativa
gue buscan fomentar un mayor compromiso entre los estudiantes. También se analiza el
comportamiento en relacién con las faltas académicas y disciplinarias, asi como las mejores
formas de gestionar estas situaciones para garantizar un entorno académico justo.

Finalmente, se integran las propuestas de los tres proyectos que llevaremos a cabo
para la Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU), que buscan reforzar la
comprension y promocién de los derechos estudiantiles, aplicando estos conceptos en

acciones concretas que impacten positivamente en la comunidad universitaria.
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2.2.1 Derechos universitarios

Los derechos universitarios son los derechos fundamentales que asisten a todas las
personas que forman parte de la comunidad universitaria, garantizando su dignidad, libertad
y participaciéon dentro del &mbito académico. Estos derechos se encuentran estrechamente
vinculados con los derechos humanos, los cuales son universales y protegen la integridad
de cada individuo, no solo en la vida cotidiana, sino también en entornos especificos como
las universidades. La DDUIPUE tiene como objetivo salvaguardar estos derechos dentro del
contexto educativo, promoviendo la equidad y el respeto a la dignidad de todos los
miembros de la comunidad (DDUIPUE, 2019).

A continuacion, se describen algunos de los derechos mas importantes que los
estudiantes tienen en la Universidad Iberoamericana Puebla, y que forman parte de los
derechos universitarios:

1. Derecho al reconocimiento de la identidad y libre desarrollo de la personalidad: Este
derecho garantiza que todas las personas puedan ser llamadas por su nombre y que su
identidad o expresion de género sea respetada dentro de la comunidad universitaria.
Esto asegura un entorno inclusivo en el que cada individuo pueda desarrollar su
personalidad sin temor a discriminacién o rechazo.

2. Derecho a la igualdad y no discriminacion: Los estudiantes tienen derecho a acceder
al pleno disfrute de sus derechos universitarios sin importar su género, edad,
discapacidad o cualquier otra condicion o rasgo de identidad. Este derecho busca
eliminar barreras de discriminacién y asegurar que todas las personas sean tratadas con
equidad en la vida universitaria.

3. Derecho a la libre expresion y manifestacion de ideas: Los estudiantes pueden
expresar libremente sus ideas y opiniones, siempre y cuando se respeten los principios
de dignidad y respeto hacia los demas miembros de la universidad. Este derecho
promueve el pensamiento critico y el intercambio de ideas dentro de la comunidad.

4. Derecho a la manifestacion: Este derecho asegura la libertad de los estudiantes para

convocar y participar en concentraciones y manifestaciones, siempre con base en el
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respeto y la paz. Las concentraciones deben respetar el orden y la armonia dentro del
campus, sin interrumpir las actividades académicas o institucionales.

5. Derecho a la proteccion de datos personales y/o sensibles: La universidad se
compromete a proteger la informacion personal y sensible de los estudiantes. Estos
tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al uso de sus datos
personales, lo que garantiza su privacidad y seguridad.

6. Derecho a la informacion: Los estudiantes tienen derecho a recibir informacion clara
y oportuna sobre las normativas universitarias, asi como sobre los servicios
institucionales. Este derecho es clave para que los estudiantes puedan tomar decisiones
informadas y utilizar de manera 6ptima los recursos disponibles.

7. Derecho a una vida libre de violencia: Los estudiantes tienen derecho a estudiar y
vivir en un ambiente libre de violencia y discriminacion. Este derecho protege la
integridad de todos los miembros de la comunidad universitaria, asegurando que se
respeten los derechos fundamentales de cada persona, sin prejuicios ni estereotipos.

8. Derecho de audiencia y debido proceso: Este derecho asegura que los estudiantes
puedan ejercer su derecho a la defensa y ser escuchados en los procedimientos
universitarios. En caso de gue se les restrinjan sus derechos, la universidad debe
garantizar un proceso justo y en tiempo adecuado, en el que se respeten los principios
de debido proceso.

9. Derecho de asociacion: Los estudiantes tienen el derecho de organizarse, designar
representantes y participar en la toma de decisiones dentro de la universidad, conforme
a las normas establecidas en el Ideario y el Estatuto Organico. Este derecho fomenta la
participacién activa y el liderazgo dentro de la comunidad universitaria.

10. Derecho de peticién: Los estudiantes pueden comunicar a las autoridades
universitarias sus observaciones, inquietudes o propuestas. Este derecho permite una
interaccion directa entre los estudiantes y las autoridades para mejorar la convivencia y

los servicios dentro de la universidad.
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11. Derecho de participacién: Los estudiantes tienen el derecho de intervenir y participar
personalmente en los procesos institucionales que les afecten, siempre en conformidad
con la normativa universitaria. Este derecho promueve la transparencia y la inclusién en
la toma de decisiones dentro de la universidad.
2.2.2 Faltas Académicas
Las faltas académicas son acciones u omisiones que van en contra de las normas
de rendimiento y comportamiento establecidas por la universidad. En el contexto
académico, estas faltas pueden incluir actos como el plagio, la falta de asistencia sin
justificacion, la deshonestidad en evaluaciones y el incumplimiento de los tiempos de
entrega de trabajos. La universidad tiene la responsabilidad de mantener los estandares
educativos, y es por lo que se sancionan las faltas académicas con el fin de garantizar el
buen desempefio de los estudiantes y la calidad del proceso educativo (DDUIPUE, 2019).
2.2.3 Faltas Disciplinarias
Las faltas disciplinarias estan relacionadas con la conducta de los estudiantes dentro
de la universidad y son sancionadas para preservar el orden y la convivencia pacifica en la
comunidad universitaria. Estas faltas incluyen comportamientos que atentan contra la
integridad de la institucién o que afectan la paz entre los miembros de la comunidad. El
incumplimiento de las normas de convivencia, como la violencia, el acoso o la
discriminacion, puede generar sanciones disciplinarias. Las faltas disciplinarias son
gestionadas por las autoridades universitarias con el objetivo de crear un ambiente de
respeto y seguridad (DDUIPUE, 2019).
2.2.4 Teoria de la Percepcion Visual y Sefialética
La teoria de la percepcion visual, especificamente la de la Gestalt, postula que los
seres humanos tienden a organizar la informacion visual de manera sistematica y
predecible, reconociendo patrones incluso en entornos complejos. Este enfoque tiene una
profunda relevancia en el disefio de sistemas sefialéticos, como los que se proponen para la

Defensoria de Derechos Universitarios (DDU).
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La teoria de la Gestalt, fundamentada en principios como la proximidad, la similitud,
la continuidad y el cierre, facilita la interpretacion rapida y eficiente de estimulos visuales
(Koffka, 1935). Al aplicar estos principios a la sefialética de los derechos universitarios, se
garantiza que los pictogramas y otros elementos visuales sean claros, facilmente
reconocibles y guien de manera efectiva la atencion de los estudiantes a lo largo del
campus, promoviendo y protegiendo sus derechos.

Adicionalmente, la teoria de la affordance de James J. Gibson (1979) es esencial
para el disefio de estos sistemas. Gibson sugirié que los objetos en el entorno comunican
su uso o funcion a través de su disefio, lo que implica que los pictogramas disefiados para
la sefialética de los derechos universitarios deben sugerir de manera clara como la
comunidad universitaria puede ejercer esos derechos dentro del entorno educativo. Un
ejemplo de esto sera el uso de iconografias intuitivas distribuidas en todo el campus, que
formaran parte de una estrategia de comunicacion articulada que se sumara a otras
emprendidas por la Institucion con el objetivo de promover y educar a la comunidad en
estos derechos y lograr en conjunto que la IBERO Puebla sea un lugar libre de violencia.
2.2.5 Teoria del Refuerzo y Gamificacion en la Educacion

La experiencia analoga inmersiva, una propuesta de gamificacion se fundamenta en
la teoria del refuerzo positivo de B.F. Skinner (1953), que establece que los
comportamientos reforzados tienen méas probabilidades de repetirse. La premisa basica es
gue los estudiantes recibiran insignias como recompensa por participar en actividades de la
DDU, incentivando una mayor participacion en futuras actividades y eventos. Skinner
subraya que las recompensas tangibles y claras, como las insignias, aumentan la
probabilidad de que los estudiantes se mantengan comprometidos con los temas de
derechos universitarios, creando un ciclo de refuerzo positivo que refuerza la conducta
deseada (Skinner, 1953).

Esta iniciativa también esta alineada con las teorias de la motivacion intrinseca y
extrinseca de Deci y Ryan (2000). En un primer momento, los estudiantes pueden estar

motivados principalmente por recompensas externas, como la obtencién de insignias, un
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ejemplo de motivacién extrinseca. Sin embargo, a medida que contintan participando en
actividades y comprendiendo la importancia de los derechos universitarios, se espera que
esta motivacion evolucione hacia una motivacion intrinseca. Deci y Ryan (2000) afirman que
cuando los individuos encuentran significado y valor en una actividad, estdn mas propensos
a involucrarse por razones internas, mas alla de las recompensas externas. Esto fortalece la
cultura de empoderamiento y participacion activa dentro del campus universitario.

2.2.6 Teoria de la Difusion de Innovaciones

La teoria de la difusion de innovaciones, desarrollada por Everett Rogers (2003), es
clave para comprender como se puede implementar y expandir la adopcion de la plataforma
digital de la DDU. Rogers identifica cinco etapas en el proceso de adopcion de una
innovacion: conocimiento, persuasion, decision, implementacion y confirmacion. La
plataforma digital de la DDU representa una innovacion que facilita el acceso continuo a la
informacion sobre derechos universitarios. Segun Rogers, en la primera etapa, los
estudiantes comienzan a familiarizarse con la plataforma, lo que conduce a una adopcion
gradual a medida que perciben sus beneficios.

Ademas, Rogers enfatiza la importancia de los innovadores quienes desempefian un
papel fundamental en persuadir a otros estudiantes a que utilicen la plataforma. En el
contexto de la universidad, estos primeros usuarios seran estudiantes que reconozcan la
importancia de la defensa de los derechos y promuevan la plataforma entre sus
comparieros, acelerando el proceso de adopcion. Este enfoque también facilita la creacién
de una cultura de conciencia sobre los derechos, lo cual es esencial para lograr un cambio
cultural mas amplio en el campus (Rogers, 2003).

2.2.7 Aprendizaje Mediado por Tecnologia
La teoria del aprendizaje mediado por tecnologia de Richard Mayer (2009) resalta la

importancia del uso de multimedia en la ensefianza para mejorar la comprension y retencion
de informacioén. En el caso de la plataforma digital de la DDU, el uso de recursos
interactivos, como videos, infografias y quizzes, maximiza el aprendizaje de los estudiantes

sobre sus derechos.
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Mayer en 2009 sostiene que los estudiantes comprenden mejor los conceptos
cuando se presentan en diferentes formatos de multimedia que faciliten la construccion de
modelos mentales. Este enfoque es particularmente Util en el contexto universitario, donde
la tecnologia puede utilizarse no solo para presentar la informacién de manera mas
accesible, sino también para involucrar a los estudiantes en un proceso de aprendizaje.

2.2.8 Teorias de la Difusion de Derechos Universitarios
La Teoria de la Difusion de Innovaciones, formulada por Everett Rogers (2003),

explora como las nuevas ideas y practicas se adoptan dentro de una comunidad. Esta teoria
se aplica a la difusién de derechos universitarios de la siguiente manera:

1. Conocimiento: Se requiere que los estudiantes tengan acceso a informacion clara
sobre sus derechos universitarios. Esto puede incluir talleres, campafas informativas
y recursos en linea.

2. Persuasion: Esta fase implica fomentar el interés y la aceptacion de los derechos
universitarios, donde lideres estudiantiles y educadores juegan un papel
fundamental al comunicar la importancia de estos derechos.

3. Decisidn: Los estudiantes evallan la relevancia de estos derechos en sus vidas y
deciden involucrarse activamente en la defensa y promocion de los mismos.

4. Implementacién: En esta etapa, los estudiantes aplican su conocimiento en
situaciones practicas, como participar en eventos relacionados con la defensa de
derechos universitarios.

5. Confirmacién: La satisfaccién y la retroalimentacion positiva de los estudiantes al
ejercer sus derechos refuerzan su compromiso con la defensa de estos (Rogers,
2003).

Otra teoria relevante es la Teoria de la Comunicacion Persuasiva, desarrollada por
Petty y Cacioppo (1986). Esta teoria distingue entre dos rutas de procesamiento de
informacion: la ruta central y la ruta periférica. En el contexto de la difusion de derechos
universitarios, la ruta central se activa cuando los estudiantes se enfrentan a argumentos
sélidos sobre la importancia de conocer y ejercer sus derechos. En cambio, la ruta periférica

se utiliza cuando se emplean elementos atractivos y testimonios que captan la atencién de
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aquellos que no estan profundamente comprometidos. Ambos enfoques pueden ser
efectivos para aumentar la conciencia sobre los derechos universitarios y motivar a los
estudiantes a informarse y participar activamente en su defensa.

La Teoria del Aprendizaje Social, propuesta por Albert Bandura (1977), también
proporciona un marco valioso para comprender la difusién de derechos universitarios.
Bandura argumenta que las personas aprenden observando a otros, lo que implica que los
estudiantes que participan activamente en la defensa de sus derechos pueden servir como
modelos a seguir para sus comparieros. Al observar los resultados positivos de las acciones
de sus pares, otros estudiantes pueden sentirse motivados a involucrarse en la defensa de
sus derechos. Ademas, la teoria enfatiza el concepto de autoeficacia, que se refiere a la
confianza en la capacidad propia para llevar a cabo una tarea. La observacion de
comparfieros que defienden sus derechos puede aumentar esta autoeficacia entre los
estudiantes, fomentando un entorno de empoderamiento y activismo en el campus.

Finalmente, la Teoria de la Activacion de Derechos se centra en como la educacion
y la sensibilizacion pueden movilizar a los estudiantes para actuar en defensa de sus
derechos. Esta teoria sugiere que la creacion de campafias educativas informativas es
esencial para que los estudiantes comprendan la existencia y la importancia de sus
derechos universitarios. Al empoderar a los estudiantes con conocimiento, se fomenta su
participacién activa en la promocion de estos derechos, lo que contribuye a la creaciéon de
una cultura de apoyo mutuo y defensa de derechos dentro de la comunidad universitaria.

2.2.9 Estrategias de comunicacion visual educativas
Las estrategias de comunicacién visual son fundamentales en el entorno educativo,

ya que permiten facilitar el aprendizaje y captar la atencion de los estudiantes mediante el
uso de elementos como imagenes, graficos y videos. Al simplificar conceptos complejos,
estas estrategias no solo promueven una mejor comprension, sino que también incrementan
la motivacion de los estudiantes al hacer la informacion méas accesible (Mayer, 2009). Dada
su efectividad, comprender como funcionan, sus beneficios y algunos ejemplos destacados

es crucial para su aplicacién adecuada en el ambito educativo.
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Definidas como métodos que emplean recursos visuales para presentar informacion,
estas estrategias tienen como principal objetivo mejorar la comprensién y accesibilidad del
contenido educativo. Elementos como graficos y presentaciones interactivas ayudan a
captar la atencion de los estudiantes, facilitando la adquisicion de conocimientos,
especialmente en aquellos con diversos estilos de aprendizaje (Matusz et al., 2017). Estas
estrategias permiten al cerebro procesar la informacién visual con mayor rapidez, lo que
favorece una comprensién mas profunda (Clark & Lyons, 2011).

Al incluir herramientas variadas como diagramas de flujo, esquemas y animaciones,
estas estrategias también se adaptan a diferentes objetivos de aprendizaje, desde la
memorizacion hasta la comprension practica. Los recursos visuales son efectivos en la
organizacion de la informacién en bloques légicos, lo que favorece una mayor retenciéon de
conceptos y un entorno de aprendizaje mas dinamico y atractivo (Berk, 2009). Estas
estrategias, por lo tanto, apoyan tanto el desarrollo cognitivo como el logro de
competencias.

Su papel en la estructura del aprendizaje es significativo, ya que ayudan a organizar
la informacion de manera l6gica, lo cual es fundamental para la retencién y comprensiéon de
los temas (Mayer & Moreno, 2002). Ademas, estas estrategias contribuyen a reducir la
sobrecarga cognitiva, lo cual permite que los estudiantes se enfoquen en los puntos mas
relevantes. Asimismo, los recursos visuales pueden adaptarse facilmente a diversas
necesidades educativas, haciendo del aprendizaje una experiencia inclusiva (Kalyuga,
2007).

La investigacion ha demostrado que las estrategias de comunicacion visual son
altamente efectivas. Segun Mayer (2009), el uso de elementos visuales puede incrementar
la retencion de la informacién hasta en un 30 % en comparacién con los métodos
tradicionales. Ademas, estas estrategias impulsan el pensamiento critico y el aprendizaje
activo, ya que invitan a los estudiantes a interactuar mas con el contenido, resultando
particularmente Utiles en areas que requieren entender estructuras complejas, como las

ciencias (Clark & Feldon, 2014).
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Existen diversos ejemplos de estrategias visuales aplicables al entorno educativo.
Los mapas conceptuales, por ejemplo, permiten organizar ideas de manera estructurada y
visual. Las infografias presentan una gran cantidad de informacién de forma compacta y
atractiva (Davis, 2013), mientras que los videos educativos combinan imagenes y sonido
para explicar temas de manera dinamica y envolvente (Zhang et al., 2006). Estas
herramientas pueden aplicarse en varios niveles y contextos educativos, haciendo que el
aprendizaje sea una experiencia mas efectiva y atractiva.

En conclusion, incorporar estrategias de comunicacion visual en proyectos como el
de la Defensoria de Derechos Universitarios (DDU) resultaria especialmente beneficioso, ya
gue ayudan a desglosar temas complejos, como derechos universitarios, faltas disciplinarias
y académicas, en formatos accesibles y visualmente atractivos. Al emplear recursos
visuales adaptados a los distintos estilos de aprendizaje, la DDU podria mejorar
significativamente la comprension y el acceso de toda la comunidad universitaria a los
servicios disponibles. En udltima instancia, esta estrategia contribuiria a crear una cultura
universitaria de respeto y conocimiento de derechos, fortaleciendo la relacion.

El desarrollo de los tres proyectos seleccionados: la experiencia analoga inmersiva,
el sistema de iconografia sefialética y la plataforma digital de la DDUIPUE, se fundamenta
en varias teorias que abordan la comunicacioén visual, la psicologia del aprendizaje, las
politicas publicas y el disefio grafico. Estos proyectos responden a un contexto académico
gue requiere soluciones creativas y efectivas para promover y educar sobre los derechos
universitarios, enfocandose en herramientas tanto fisicas como digitales que aseguren un
proceso inmersivo y participativo.

El sistema de iconografia no solo es un conjunto de simbolos disefiados para guiar a
las personas en los espacios fisicos, sino que también tiene una funcién educativa critica.
En los contextos universitarios, la sefialética puede funcionar como un recordatorio
constante de los derechos estudiantiles, promoviendo el acceso a esta informacién y su
apropiacion de manera rapida y eficiente. De acuerdo con Wogalter (2006), la sefialética

efectiva puede contribuir a que los usuarios reconozcan e interpreten facilmente los
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mensajes visuales, lo que facilita la orientacion en el espacio y, en este caso, el
entendimiento de los derechos y la importancia que tienen dentro de la institucién.

El 4lbum experiencia analoga inmersiva es una propuesta fundamentada en la
gamificacion, una estrategia educativa que utiliza elementos de juego para motivar el
compromiso y la retenciéon de informacion. Zichermann y Cunningham (2011) explican que
las recompensas, como insignias, fomentan una mayor participacion de los usuarios en
actividades educativas. En este proyecto, las insignias no solo sirven como reconocimiento
tangible de la participacion en eventos organizados por la DDUIPUE, sino que también
incrementan la conciencia de los estudiantes sobre sus derechos. De este modo, el
pasaporte de insignias promueve la participacion activa y ayuda a que los estudiantes se
involucren més profundamente con los temas relacionados a la defensa de sus derechos
dentro de la universidad.

Por ultimo, la plataforma digital juega un papel fundamental en la difusion de
contenido educativo de manera interactiva y accesible. Mayer (2009) sefiala que el uso de
recursos multimedia en la ensefianza facilita significativamente la comprensién y retencion
de conceptos complejos. En el caso de los derechos universitarios, una plataforma digital
ofrece a los estudiantes acceso inmediato a informacién clara y relevante sobre sus
derechos, mediante infografias, videos, y otros recursos interactivos. Esto no solo mejora el
entendimiento de los derechos, sino que también permite que el contenido sea consultado
en cualquier momento y lugar, fomentando una mayor participacion y aprendizaje continuo.
CAPITULO 3. Metodologia
3.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia de investigacién es el conjunto de procedimientos y técnicas que
permiten llevar a cabo una investigacion de manera ordenada y eficiente. Segun Cortés
Cortés & Iglesias Ledn (2004), "la investigacion cientifica surge de la necesidad del hombre
de dar solucién a los problemas mas acuciantes de la vida cotidiana, de conocer la
naturaleza que lo rodea y transformarla en funcién de satisfacer sus intereses y

necesidades. El caracter de la investigacion cientifica es creativo e innovador aplicando lo
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ultimo del conocimiento cientifico” (p. 8). En este sentido, la metodologia proporciona una
estrategia que permite al investigador encaminar el proceso de investigacion hacia la
obtencién de resultados concretos. La metodologia de la investigacion cientifica incluye una
serie de pasos estructurados que buscan analizar, comprender y explicar fenébmenos de
manera rigurosa.

Para el presente estudio, se utilizar4 una metodologia mixta, la cual combina
elementos de los enfoques cuantitativo y cualitativo, con el objetivo de ofrecer una visién
integral del problema investigado. La investigacion cuantitativa se centrara en la
recopilacién y analisis de datos numéricos. Este enfoque permite comprender fenébmenos
mediante la objetividad y precision que proporcionan las técnicas estadisticas y
matematicas. Tal como lo sefiala Berumen (2024), la investigacion cuantitativa proporciona
una comprension objetiva y precisa de fendmenos sociales, econémicos o naturales a
través del analisis de datos numeéricos, lo que facilita la identificacién de relaciones,
patrones y tendencias esenciales para tomar decisiones fundamentadas. A través de este
enfoque se espera cuantificar variables para obtener resultados medibles y confiables.

Por otro lado, la investigacion cualitativa se enfocara en la recoleccion y andlisis de
datos no numéricos, lo cual permite profundizar en la comprension de los fenbmenos
estudiados. Rodrigo (2023) menciona que este enfoque pretende obtener informacion
especifica para analizarla en mayor profundidad, logrando asi resultados de alta calidad. La
metodologia cualitativa emplea herramientas como entrevistas y grupos focales para
recopilar informacion detallada y especifica sobre el objeto de estudio.

En cuanto a las acciones que se realizaran, primero se llevara a cabo una entrevista
inicial con los representantes de la Defensoria de Derechos Universitarios de la Universidad
Iberoamericana Puebla (DDUIPUE) para conocer en profundidad sus funciones, mision,
vision y objetivos. Esta primera entrevista servira para obtener un panorama general sobre
la defensoria. Posteriormente, se realizara una segunda entrevista con el fin de identificar
de manera mas precisa las necesidades, deseos y problemas que enfrenta la DDUIPUE en

su interaccién con la comunidad universitaria.
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Adicionalmente, se aplicara una encuesta a la comunidad universitaria mediante un
muestreo de bola de nieve. El objetivo de esta encuesta es medir el grado de conocimiento
que tienen los estudiantes sobre la defensoria, sus funciones y la diferencia entre faltas
académicas y disciplinarias, asi como sus derechos universitarios. A través de esta
combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas, se pretende obtener un diagnostico
integral y detallado sobre la percepcién y el conocimiento de la DDUIPUE entre los
estudiantes de la Universidad Iberoamericana Puebla.

En conclusion, La combinacién de ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo,
permitira obtener una vision mas completa y profunda del conocimiento que tiene la
comunidad universitaria sobre la Defensoria de Derechos Universitarios. A través del
andlisis de datos numéricos y de la informacion obtenida mediante entrevistas, se pretende
proporcionar un diagnéstico preciso sobre las fortalezas y debilidades de la DDUIPUE, asi
como identificar &reas de mejora para una mayor visibilidad y comprension de su labor en la
Universidad Iberoamericana Puebla.

3.2 Variables de la investigacidn

En base a las interrogantes planteadas en esta investigacion, se identifican una serie
de variables clave que permitiran analizar el grado de conocimiento, comprension y uso de
los servicios de la Defensoria de Derechos Universitarios de la Universidad Iberoamericana
Puebla (DDUIPUE) por parte de los estudiantes. Estas variables ayudaran a entender de
gué manera la falta de promocién y conocimiento de la defensoria impacta en su utilizacion,
ademas de explorar la comprension de los estudiantes sobre sus derechos universitarios y
la distincién entre faltas académicas y disciplinarias.

La primera variable para analizar es el nivel de conocimiento de los estudiantes
sobre la DDUIPUE. Esta variable mide el grado de familiaridad que los estudiantes tienen
respecto a la existencia, funciones y servicios que ofrece la defensoria. Se considera
relevante, ya que la promocién limitada o insuficiente podria estar directamente relacionada

con la baja utilizacion de los servicios por parte de los estudiantes. A través de esta
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variable, se pretende evaluar si los estudiantes conocen la defensoria y si entienden el
papel que juega en la proteccion de sus derechos universitarios.

La segunda variable es la comprension de la diferencia entre faltas académicas y
faltas disciplinarias. Esta variable resulta fundamental en el andlisis, dado que muchos
estudiantes no estan plenamente informados sobre las situaciones en las que pueden
recibir apoyo o asesoramiento de la DDUIPUE. La confusién o el desconocimiento sobre las
diferencias entre estos tipos de faltas podria influir en su decision de recurrir o no a los
servicios de la defensoria. Evaluar el nivel de comprension en este aspecto permitira
identificar lagunas en el conocimiento de los estudiantes y posibles areas donde la
defensoria deba enfocar mas esfuerzos comunicativos.

Otra variable importante es el nivel de familiaridad de los estudiantes con sus
derechos universitarios. Este indicador busca medir hasta qué punto los estudiantes
conocen sus derechos y como ejercerlos dentro del entorno académico. La falta de
conocimiento sobre estos derechos puede ser un reflejo tanto de una deficiente promocién
por parte de la universidad como de un desinterés o falta de iniciativa por parte de los
propios estudiantes. Identificar qué tan familiarizados estan los estudiantes con sus
derechos permitira sefialar las areas en las que se deba reforzar la comunicacion y la
educacién sobre este tema.

Asimismo, se analizaran los factores que influyen en el desconocimiento de los
derechos universitarios. Aqui se exploraran aspectos como la efectividad de los canales de
comunicacion utilizados por la DDUIPUE, la accesibilidad de la informacion relacionada con
los derechos de los estudiantes y el nivel de interés o atencidn que estos prestan a dicha
informaciéon. Ademas, se evaluara si existen barreras que dificulten el acceso a la
informacién, como la falta de materiales informativos claros o la ausencia de promocién
activa de los servicios. Conocer estos factores ayudara a identificar posibles soluciones
para mejorar la difusién de la informacion y aumentar el uso de los servicios que ofrece la

defensoria.
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Finalmente, se tendra en cuenta la frecuencia y efectividad de la promocién de la
DDUIPUE. Esta variable examina cémo y con qué frecuencia la defensoria promueve sus
servicios y si esta promocion llega de manera eficaz a los estudiantes. La evaluacion de
este aspecto permitira determinar si es necesario mejorar las estrategias de comunicacion
para lograr un mayor alcance y asegurar que todos los estudiantes estén informados sobre
la existencia y funciones de la defensoria.

En conjunto, estas variables proporcionaran un panorama integral que permitird no
solo entender los problemas actuales en términos de promocién y conocimiento de la
DDUIPUE, sino también ofrecer soluciones practicas que puedan mejorar la interaccion de
los estudiantes con la defensoria y asegurar un mayor aprovechamiento de los servicios
gue ofrece.

3.3 Muestra o sujetos

En esta investigacion se aplicara el muestreo no probabilistico de bola de nieve, una
técnica adecuada para situaciones en las que los sujetos de estudio no son facilmente
accesibles o identificables de manera directa. Este método consiste en reclutar a un grupo
inicial de participantes, quienes posteriormente sugieren a otras personas que podrian
cumplir con los criterios establecidos para la investigacion. De esta manera, se va
construyendo una red de participantes a través de recomendaciones sucesivas (Tomas,
2023).

En el contexto del estudio sobre la DDUIPUE, se empled un muestreo de bola de
nieve. Se comenzo con un grupo de personas accesibles, quienes fueron invitadas a
participar sin requerir un conocimiento previo sobre la DDUIPUE. Posteriormente, estos
participantes recomendaron a otros estudiantes, lo cual facilité la expansién gradual de la
muestra y permitié acceder a una red mas amplia de participantes con diferentes niveles de
conocimiento sobre el tema.

Este enfoque es particularmente valioso en estudios exploratorios como este, donde
el acceso a la poblacion objetivo no estd completamente mapeado. Ademas, permite

capturar diversas perspectivas dentro de la comunidad universitaria, garantizando que se
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recojan experiencias y puntos de vista significativos. La muestra obtenida mediante este
método nos permitira analizar de manera mas precisa el grado de conocimiento de los
estudiantes sobre sus derechos universitarios, las diferencias entre faltas académicas y
disciplinarias, y la utilizacién de los servicios de la DDUIPUE.

Al emplear el muestreo de bola de nieve, se espera obtener una vision mas
detallada y profunda del problema de investigacion, al aprovechar las conexiones sociales
entre los participantes para construir una muestra enriquecida y representativa.

Los usuarios de este estudio comprenden tres grupos dentro de la comunidad
universitaria: estudiantes, docentes y colaboradores administrativos. Cada uno de estos
grupos presenta caracteristicas especificas que enriquecen el andlisis y la formulacién de
propuestas. Cabe destacar que la informacién presentada se basa en estimaciones, ya que
no fue posible obtener datos mas precisos directamente de la universidad debido a
restricciones de confidencialidad.

En general, los usuarios pertenecen a una clase social media alta y consideran la
tecnologia una parte integral de su vida diaria, la cual utilizan tanto en lo académico como
en sus actividades personales. Estan acostumbrados a interactuar con contenido
visualmente atractivo y tienen una inclinacién natural hacia lo estético y lo bien disefiado,
por lo que suelen ser exigentes con la calidad y claridad de los elementos graficos que
consumen. Son personas curiosas y abiertas a aprender cosas nuevas, lo que los hace
receptivos a informacién innovadora y representaciones visuales efectivas. Ademas, al ser
observadores y atentos a su entorno, es probable que se interesen en una iconografia que
no solo sea funcional, sino también visualmente impactante y facil de reconocer dentro del
contexto universitario.

La comunidad universitaria es diversa en términos de género y edades, lo que
enriquece la perspectiva desde la cual se entiende y comunica la defensoria de derechos.
Esta variedad es clave para adaptar la iconografia de modo que resuene de manera

inclusiva y efectiva con las necesidades de todos los grupos.
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En primer lugar, los estudiantes universitarios de diferentes licenciaturas (véase en
grafica 6), con un rango de edad entre 18 y 25 afios, representan en su mayoria a jévenes
adultos que cursan programas de licenciatura en diversas disciplinas, aportando una amplia
variedad de intereses y necesidades de informacién en torno a sus derechos y
responsabilidades dentro del contexto universitario. La poblacion estudiantil es diversa en
términos de género, lo cual refleja la composicion general del campus y permite explorar
diferentes enfoques y percepciones sobre la defensoria.

Por su parte, el grupo docente abarca un rango de edad mas amplio, entre los 30 y
los 60 afios, con la mayoria de sus integrantes en etapas avanzadas de su carrera
profesional. Sus niveles académicos suelen incluir estudios de licenciatura, maestria e
incluso doctorado, lo cual contribuye con perspectivas variadas respecto a las normativas y
los derechos universitarios. La diversidad de género en este grupo enriquece el analisis
desde una perspectiva profesional y académica.

Finalmente, el grupo de colaboradores administrativos, cuyos integrantes suelen
tener entre 25 y 60 afios, abarca niveles de formacion que van desde el nivel técnico y la
licenciatura hasta estudios de posgrado en areas relacionadas con la administracion y la
gestion. Este grupo, también diverso en términos de género, aporta una vision practica y
administrativa respecto a los derechos y las obligaciones de la comunidad universitaria.

En conjunto, esta composicién de usuarios proporciona una perspectiva integral y
matizada que resulta esencial para el desarrollo del proyecto, al considerar los diferentes
grados de conocimiento y familiaridad que cada grupo tiene con los servicios de la
Defensoria y con la normativa universitaria. Los perfiles aqui descritos permiten establecer
una base sélida para adaptar las propuestas a las caracteristicas y expectativas especificas
de cada segmento.

3.4 Instrumentos de medicién
Para la recoleccién de datos en esta investigacion, se utilizaran dos instrumentos

clave: encuestas estructuradas y grupos focales. Ambos métodos permiten obtener una



58

comprension mas profunda del nivel de conocimiento de los estudiantes sobre la DDUIPUE
y sus derechos universitarios, asi como su percepcion de los canales de comunicacion.

El uso de encuestas estructuradas sera esencial para recopilar datos cuantitativos.
Estas encuestas estardn compuestas por preguntas cerradas, como opciones multiples y
escalas de Likert, que facilitaran la medicion del nivel de conocimiento de los estudiantes
sobre temas clave. Por ejemplo, se preguntard si conocen los derechos universitarios, la
diferencia entre faltas académicas y disciplinarias, y si estan familiarizados con los servicios
gue ofrece la Defensoria. Este tipo de encuestas permitira obtener informacion objetiva y
cuantificable, lo cual es fundamental para identificar patrones y tendencias en el nivel de
conocimiento de los estudiantes.

Por otro lado, los grupos focales se utilizaran para generar una discusion guiada
entre varios estudiantes. A través de estos encuentros, se profundizara en aspectos
cualitativos como la percepcion de los derechos universitarios y la efectividad de los canales
de comunicacion de la Defensoria. Esta técnica brindara una oportunidad para obtener
retroalimentacién colaborativa sobre los materiales y campafas de difusion que se estan
creando. Ademas, permitira captar de manera mas detallada las opiniones, emociones y
sugerencias de los estudiantes, lo cual es valioso para mejorar la estrategia de
comunicacion de la DDUIPUE.

Ambos instrumentos, al combinarse, ofrecen una perspectiva integral,
complementando la recoleccion de datos cuantitativos con informacién cualitativa rica 'y
detallada. De esta manera, se lograra una vision mas completa del problema de
investigacion, facilitando el analisis de cdmo mejorar el conocimiento y la percepcion de la
Defensoria entre los estudiantes.

3.5 Método de disefo (Procedimiento)

Para el desarrollo del proyecto, se emplearan tres metodologias clave: Lean UX,

Human-Centered Design (HCD) y Design Thinking. Cada una de estas metodologias tiene

caracteristicas especificas que permiten adaptarse a las necesidades de los usuarios y del
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proyecto, especialmente en un contexto donde la visibilidad y comprensién de los derechos
universitarios son prioritarios.

Lean UX es una metodologia agil que promueve la creacion rapida de prototipos y la
evaluacion constante de ideas en funcion de la retroalimentacion de los usuarios. Lean UX
se basa en iteraciones continuas de disefio que permiten ajustar y refinar el producto o
servicio de acuerdo con los comentarios recibidos. (Ramirez, 2023) Las etapas clave de
Lean UX incluyen:

e Creacion de prototipos de baja, media y alta fidelidad, lo cual permite
iterar desde las ideas iniciales hasta versiones cada vez mas completas y
detalladas.

e Validacién rapida de ideas a través de pruebas frecuentes con usuarios,
lo cual optimiza tiempo y recursos y permite corregir a tiempo areas de
mejora.

e Colaboracion constante entre disefiadores, usuarios y otros actores clave,
asegurando que cada decision esté basada en la experiencia real de los
usuarios.

En este proyecto, Lean UX resulta esencial para el desarrollo de una plataforma
interactiva, el disefio de iconografia y el sistema de recompensas mediante un “pasaporte
de insignias.” Esta metodologia nos permite experimentar con prototipos rapidos de la
plataforma y la iconografia, y adaptarlos en funcién del feedback de estudiantes y
administrativos. La creacion de prototipos en distintos niveles de fidelidad asegura una
experiencia de usuario efectiva y atractiva.

Human-Centered Design (HCD) se enfoca en integrar a los usuarios a lo largo de
todas las etapas del proceso de disefio, desde la investigacion inicial hasta la
implementacién y evaluacién final. (What Is Human-Centered Design (HCD)?, 2024). Las
fases principales de HCD incluyen:

¢ Investigacién en profundidad, que permite identificar necesidades y

expectativas mediante entrevistas y observacion.
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e Iteracion continua, en la cual se elaboran prototipos y se llevan a cabo
pruebas frecuentes para garantizar la relevancia del producto.

e Enfoque inclusivo, priorizando la diversidad de usuarios y asegurando
gue cada entrega esté alineada con sus necesidades reales.

Dado que este proyecto requiere que los estudiantes comprendan y accedan
facilmente a sus derechos universitarios, HCD es clave para asegurar que la plataforma, el
pasaporte de insignias y la iconografia estén validados por la comunidad universitaria. Esto
facilita que cada elemento cumpla con su objetivo y fomente una mejor comprensién de los
servicios de la Defensoria.

Design Thinking, aporta flexibilidad y creatividad al proceso. Este enfoque se centra
en la resolucion de problemas a través de cinco etapas: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar
y Evaluar. Este proyecto ya ha implementado algunas de estas etapas para entender a
fondo las necesidades de la Defensoria y de la comunidad universitaria.

Para Empatizar, se realizaron entrevistas con Anabel Herrera Hernandez,
responsable adjunta de promocién, prevencion y cuidado, y Paulina Rivera Diez,
responsable de atencion y gestion de la Defensoria. A partir de estas conversaciones
(véase en tabla 1), identificamos que uno de los principales problemas es el bajo
conocimiento de la comunidad universitaria sobre sus derechos y la confusion entre faltas
disciplinarias y académicas. Esta situacion ha derivado en quejas que no competen a la
Defensoria y en la escasa visibilidad de sus eventos, tales como podcasts y jornadas
informativas.

En la fase de Definir, los hallazgos fueron organizados mediante un Golden Circle
(véase en tabla 2) y un analisis FODA (véase en tabla 3) para comprender mejor los
objetivos y el contexto de la Defensoria. Ademas, se realizaron entrevistas adicionales a
estudiantes para identificar la raiz de estos problemas. Se descubrié que pocos conocian la
ubicacion de la Defensoria y que solo una décima parte del alumnado comprendia la

diferencia entre falta disciplinaria y académica. Como resultado, la comunidad no se
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involucra en las actividades de la Defensoria ni participa en sus eventos (véase en gréfica
1).

En la etapa de Idear, se llevo a cabo una lluvia de ideas (véase tabla 4) para generar
alternativas que incrementaran el conocimiento de los derechos universitarios y la
diferenciacion de las faltas. Con base en los criterios de visibilidad, atraccion y
perdurabilidad, se optd por desarrollar una iconografia pictorica de los 11 derechos
universitarios, acompafada de ilustraciones que inciten a los estudiantes a leer su
contenido. Asimismo, se propuso el “pasaporte de insignias” como una experiencia
inmersiva que motive a los estudiantes a interactuar con los materiales.

Finalmente, en Prototipar, se han creado ilustraciones de los pictogramas
correspondientes a cada derecho universitario. Estos prototipos de baja fidelidad nos
ofrecen una base visual y conceptual para presentar las ideas a los estudiantes, recolectar
sus opiniones y realizar ajustes necesarios antes de pasar a versiones de mayor fidelidad.

En resumen, el uso combinado de Lean UX, HCD y Design Thinking asegura un
proceso agil, iterativo y centrado en el usuario que garantiza que los productos finales de
este proyecto cumplan con las expectativas y necesidades de la comunidad universitaria.

3.6 Tratamiento estadistico 0 manejo de datos
Se realizaron diversas entrevistas a estudiantes de la Universidad |beroamericana

Puebla, en las cuales se valido el prototipo del proyecto propuesto para la Defensoria de
Derechos Universitarios. Este proceso tuvo como objetivo conocer si los estudiantes podian
distinguir entre una falta disciplinaria y una académica, asi como evaluar su conocimiento
sobre las actividades realizadas por la DDUIPUE y sus derechos universitarios.

Para la validacion de los prototipos se integraron las metodologias de disefio Lean
UX 'y Human-Centered Design (HCD). La combinacion de estas metodologias permitié un
enfoque de disefio agil e iterativo, centrado en las necesidades reales de los usuarios. Lean
UX, con su énfasis en la creacion y prueba rapida de prototipos, se unié con los principios
de HCD, que priorizan la integracion de los usuarios en cada etapa del proceso, desde la
investigacion hasta la implementacién y la evaluacion. La fusién de ambas metodologias

permite que los prototipos evolucionen continuamente en funcion de la retroalimentacion
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directa de los usuarios, logrando un equilibrio entre la velocidad de iteracion y la relevancia
de cada entrega para los estudiantes.

Asi, mientras Lean UX facilité ajustes rapidos y eficaces en los prototipos a medida
gue se obtenia retroalimentacion, el enfoque de HCD asegur6 que cada modificacion
estuviera alineada con las necesidades y expectativas de los estudiantes de la comunidad
universitaria.

3.6.1 Prototipos de baja fidelidad

3.6.1.1 Usuarios

Para validar el prototipo, se mostrd a cuatro usuarios con perfiles distintos, con el fin
de recopilar diversas perspectivas que enriquecieran el disefio final. Estos usuarios
incluyeron dos personas de perfil femenino y dos de perfil masculino, representando una
muestra de la comunidad universitaria que utiliza o podria beneficiarse de los servicios de la
Defensoria de Derechos Universitarios. Dos de ellos eran licenciados en disefio grafico,
guienes aportaron una vision critica y estética, sugiriendo ajustes en la claridad visual de los
iconos. La tercera participante era licenciada en psicologia, cuyo enfoque permitié evaluar
la accesibilidad y comprension de los elementos para diversos usuarios. Finalmente, la
cuarta participante, licenciada en relaciones internacionales, aporté su perspectiva sobre la
efectividad de la comunicacion visual en contextos amplios, ayudando a asegurar que los
elementos del disefio fueran intuitivos y atractivos. Cada usuario brindé retroalimentacion
detallada sobre la claridad y el atractivo visual de los elementos propuestos en el proyecto.

3.6.1.2 Instrumentos

Como herramientas principales de disefio y prototipado, se utilizé6 Adobe lllustrator
para desarrollar tanto el pasaporte de insignias como los iconos representativos de los
derechos universitarios. Illustrator permiti6 mantener consistencia y coherencia en el estilo
gréfico, facilitando el uso de guias y la actualizacién de versiones en tiempo real.
Adicionalmente, se prepar6 una presentacion con la investigacion previa y los primeros

avances de disefio, que incluyé los dos estilos de iconografia propuestos (uno lineal y otro
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con relleno). (véase en anexoll). Esta presentacion sirvié para estructurar la reunién con
los usuarios y la licenciada en disefio grafico.

3.6.1.3 Aplicaciones

El proceso comenzé con una lluvia de ideas para definir las representaciones
visuales mas adecuadas, seguida de la eleccion del disefio del “pasaporte de insignias”.
Posteriormente, se crearon dos estilos de iconografia (lineal y con relleno) y se consulté a
una experta en disefio grafico para seleccionar el estilo lineal, dado que mejoraba la
claridad de los iconos. Este prototipo inicial fue presentado a los cuatro perfiles de usuarios,
guienes ofrecieron retroalimentacién sobre la necesidad de simplificar los iconos para
asegurar que fueran interpretables sin esfuerzo. La presentacion estructurada mostro la
investigacion y avances, y a partir de esta se obtuvieron comentarios valiosos,
particularmente en la simplificacién de los iconos, lo cual orienté ajustes futuros.

3.6.2 Prototipo de media fidelidad

3.6.2.1 Usuarios

Para el prototipo de media fidelidad de la Defensoria de Derechos Universitarios
(DDUIPUE), los usuarios fueron seleccionados entre los principales grupos de la comunidad
universitaria: estudiantes y colaboradores administrativos. Estos usuarios participaron en
distintas fases de validacion de la sefialética, proporcionando retroalimentacion clave sobre
el formato y la visibilidad de los prototipos. Esto permitié obtener una perspectiva
representativa de los espacios donde la sefializacién seria mas efectiva, considerando las
necesidades y preferencias de cada grupo en términos de ubicacion y tamafio de los
elementos visuales.

3.6.2.2 Instrumentos

Para el disefio y desarrollo de los prototipos de la sefialética y la interfaz digital se
emplearon las siguientes herramientas, Adobe lllustrator: Utilizado para el disefio grafico de
la sefalética, permitiendo realizar ajustes en tamafio y visualizacion de los elementos.
Figma: Utilizado para prototipar la aplicacion del pasaporte digital y facilitar la visualizacion

de la estructura y flujo de la interfaz, por ultimo, Wix: Utilizado para la creacién de la landing
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page de la DDUIPUE, seleccionada por su facilidad de uso y capacidad de realizar cambios
inmediatos en el contenido.

3.6.2.3 Aplicaciones

Para validar el disefio de los prototipos de sefialética, primero se imprimieron en
diferentes tamafios y se colocaron en varias ubicaciones dentro del campus. Esta fase
inicial incluyé una metodologia de observacion para evaluar cuantas personas notaban la
sefalética en cada ubicacion. Posteriormente, se llevé a cabo una breve encuesta con un
grupo de estudiantes y una colaboradora administrativa para identificar el tamafio de
sefalética que mejor captaba la atencién de los usuarios (véase Anexo 12).

Con base en las observaciones y comentarios obtenidos, se seleccionaron dos
tamanos: 30x42 cm y 19x26 cm. El tamafio pequefio se propuso para ubicarse empotrado
en la pared, debajo de los nimeros de salon (véase Anexo 13), mientras que el tamafio
grande fue recomendado para colocarse en columnas, donde atraeria mas atencién (véase
Anexo 14). Adicionalmente, se incorporé la frase “Escanea y gana tu insignia” junto al
cbdigo QR, ya que los usuarios mencionaron que el QR por si solo no llamaba suficiente la
atencion.

Finalmente, se realiz6 un focus group de 15 personas para presentar las versiones
ajustadas de la sefialética, asi como la landing page de la Defensoria y la aplicaciéon del
pasaporte digital (véase Anexos 15, 16 y 17). Durante este proceso, se entregaron hojas a
cada uno de los integrantes en el cual se les preguntaba su nombre, semestre, carrera y
cual era su rol en la universidad, la hoja se dividié en 4 se recopil6 retroalimentacion
detallada de los usuarios, quienes comentaron sobre el atractivo y la funcionalidad de los
diferentes elementos.

3.6.2.4 Resultados

Los resultados obtenidos del proceso de validacion indicaron que los tamafios de
sefalética de 30x42 cm y 19x26 cm eran los mas efectivos para captar la atencién de los
usuarios en diferentes ubicaciones. La sefialética pequefia (19x26 cm) fue preferida para

areas de menor visibilidad, como debajo de los niumeros de los salones, mientras que el
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formato grande (30x42 cm) atrajo mas atencién en espacios abiertos o columnas. También
se concluyd que agregar la frase “Escanea y gana tu insignia” junto al cddigo QR
aumentaba el interés de los usuarios en interactuar con el contenido digital.

A partir de los comentarios obtenidos en el focus group, se generd una nube de
palabras para identificar las observaciones mas repetidas (véase Anexo 18, 19, 20y 21).
Los participantes sugirieron aumentar el tamafio de la tipografia en la sefialética, reducir el
texto en la landing page y afiadir animaciones para mejorar la experiencia visual. En cuanto
a la aplicacién del pasaporte digital, recomendaron integrarla en la aplicacion general de la
universidad, eliminando la necesidad de descargar una aplicacion adicional.

Estas observaciones fueron fundamentales para perfeccionar el prototipo,
permitiendo presentar dos opciones de tamafio en la sefialética que se adaptan a diferentes
necesidades de visibilidad y ubicaciones dentro del campus.

3.6.3 Prototipo de alta fidelidad

3.6.3.1 Usuarios
La propuesta fue presentada a la Direccién de Comunicacion Institucional de la Universidad
Iberoamericana Puebla, quienes desempefiaron un papel fundamental en la validacién de
los elementos visuales y normativos del disefio. Este grupo de usuarios revisé los prototipos
finales y proporciono retroalimentaciéon sobre detalles importantes, como el uso del logotipo
oficial y otros lineamientos que debian cumplirse para garantizar la aprobacién del proyecto.

3.6.3.2 Instrumentos
Se imprimieron las versiones finales de los productos de sefialética en dos tamafos: 30x42
cmy 26x19 cm, empleando materiales definitivos y acabados que corresponden a su futura
implementacién real (véase Anexo 22). Esto permitié obtener una representacion visual
precisa de como luciran los productos una vez instalados en los espacios designados.
Asimismo, se entreg0 la aplicacion web (véase Anexo 23) y el disefio final de la aplicacién
para el Pasaporte de Insignias (véase Anexo 24), con un desarrollo completo que permite
visualizar su funcionamiento y operatividad. Los programas utilizados incluyeron:

Adobe lllustrator: Para el disefio detallado de la sefialética.
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Software de impresién profesional: Para lograr acabados de alta calidad.
Aplicaciones
Durante el proceso de validacion, los prototipos finales fueron ajustados en funcién de las
observaciones de la Direccion de Comunicacion Institucional. Entre los cambios solicitados,
se destacé la necesidad de usar el logotipo correcto para cumplir con los lineamientos
oficiales. A pesar de estar listos para una prueba en campo mas prolongada, las
limitaciones administrativas y de tiempo impidieron realizar una validacién extensa en las
instalaciones del campus.
3.6.3.3 Resultados
Las validaciones previas, incluidas las observaciones en campo y los focus groups con
usuarios clave, demostraron la viabilidad del proyecto. Estas pruebas iniciales, junto con la
aprobacion del cliente y la retroalimentacion recibida, confirmaron que los disefios cumplen
con los objetivos planteados. Aunque no se realizaron pruebas prolongadas, los datos
obtenidos permiten comprobar que:
¢ La sefialética disefiada mejora la visibilidad y comprension de los
derechos universitarios.
e El proyecto es funcional y viable para su implementacién en el campus.
e La propuesta final esti alineada con los estandares institucionales,
asegurando su integracion en la universidad.
3.7 Comprobacidn de la hipotesis
La hip6tesis planteada inicialmente, que sostiene que es posible aumentar la
visibilidad de la Defensoria de Derechos Universitarios (DDUIPUE) en la comunidad
universitaria mediante el disefio e implementacion de sefialética estratégica, ha sido
demostrada a través de los resultados obtenidos en las validaciones realizadas con los
disefios desarrollados. Estas pruebas incluyeron observaciones directas, retroalimentacion
de usuarios clave, y ajustes basados en recomendaciones profesionales, confirmando la

funcionalidad y viabilidad de los prototipos.
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Adicionalmente, se esta elaborando un manual de identidad visual que explica en detalle el
uso correcto e incorrecto de los disefios, garantizando la coherencia y uniformidad en su
implementacion futura. Este manual servira como una herramienta clave para asegurar que
la sefialética mantenga su propésito de aumentar la visibilidad y comprension de los
derechos universitarios entre los estudiantes, docentes y colaboradores administrativos.

Se destaca la relevancia de mantener una comunicacion fluida y continua entre los
integrantes del equipo para asegurar el adecuado desarrollo y ejecucion de las actividades
en colaboracién. Por ello, se sugieren evaluaciones periédicas que analicen el rendimiento
de las iniciativas, permitiendo asi identificar areas de mejora y realizar ajustes que optimicen
los resultados y aseguren su efectividad a largo plazo.

Sin embargo, debido a cuestiones administrativas, no fue posible validar los
prototipos en un espacio de tiempo prolongado o en condiciones reales dentro del campus.
A pesar de esta limitacion, la comprobacion de la hipétesis queda validada por estimacion,
sustentandose en las evidencias recopiladas durante las validaciones previas y en la
retroalimentacién recibida de profesionales involucrados en el proyecto. Estos hallazgos
respaldan que, al implementarse, el proyecto es capaz de cumplir con el objetivo de

aumentar la visibilidad de la Defensoria dentro de la comunidad universitaria.

CAPITULO 4. Presupuesto

En este capitulo se presentan los costos y presupuestos asociados al proyecto
desarrollado para la Defensoria de Derechos Universitarios (DDU). Este andlisis incluye un
desglose detallado de los recursos fisicos, intangibles, humanos y econémicos empleados
durante el proceso de disefio del prototipo. El objetivo de este apartado es proporcionar una
herramienta de evaluacion integral que permita valorar la viabilidad y rentabilidad del
proyecto, identificando las inversiones necesarias y sus posibles retornos.

La interrelacién entre tiempo y presupuesto es un factor clave en esta evaluacion, ya
gue contar con una estimacion precisa de los recursos disponibles y los costos proyectados

permite establecer cronogramas realistas para cada fase del desarrollo. Este enfoque no
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solo optimiza la planificacion, sino que también facilita la toma de decisiones estratégicas
para garantizar el éxito del proyecto.

4.1 Uso de recursos

Para realizar una propuesta funcional, se realizaron extensas investigaciones en
base a la necesidad y problematica de la DUPUE, con ayuda de entrevistas, prototipado,
analizando los datos obtenidos y validando el proyecto, con el objetivo de elaborar una
herramienta apropiada y conveniente para la defensoria.

Se usaron programas de la empresa de software Adobe Inc., tales como lllustrator y
Photoshop para la creacion de prototipos antes de impresion, asi como también
aplicaciones de Google, estas fueron Forms para realizar entrevistas y recabar informacién
y Docs para la produccion del documento escrito.

Se considero pertinente usar recurso tanto fisicos como digitales, pues se utilizaron
para la estructura del documento, prototipado y validacién de la propuesta, pues de acuerdo
con las entrevistas y los datos que estas arrojaron, se concluyé que la mayor interacciéon
con los estudiantes era con productos tangibles, siendo un 58% de los 74 alumnos
encuestados (véase en la gréfica 3).

Sin embargo, se agreg6 un recurso online para mayor interaccioén y facilidad de
informacion.

4.2 Costos

El presente documento tiene como objetivo detallar los costos asociados al
desarrollo del proyecto, permitiendo una proyeccion financiera precisa de los recursos
necesarios. La importancia de esta evaluacién radica en la necesidad de contar con un
presupuesto adecuado, que contemple tanto los materiales como los recursos humanos
utilizados durante el proceso de trabajo.

El proyecto fue realizado por un equipo conformado por cinco disefiadores junior,
guienes llevaron a cabo las etapas de investigacién, desarrollo, prototipado y creacién. El
costo promedio por hora de trabajo de cada integrante es de $124 MXN. Considerando que

el proyecto tuvo una duracién de nueve semanas, con jornadas de seis horas diarias de
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lunes a viernes, cada disefiador trabaj6 un total de 270 horas. Esto representa un costo
individual de $33,480 MXN. Al sumar los costos de los cinco integrantes del equipo, el
monto total de la mano de obra asciende a $167,400 MXN.

Ademas de la mano de obra, se evaluaron los costos relacionados con las
herramientas digitales necesarias para el proyecto. Para la creacion de la pagina web, se
consideran dos opciones principales:

El plan Business, con un costo mensual de $380 MXN, que incluye hasta 10
colaboradores, 100 GB de almacenamiento, un paquete de marketing estandar, dominio
gratuito por un afio, analiticas estandar del sitio, aceptacién de pagos y funciones basicas
de eCommerce.

El plan Essential, con un costo mensual de $230 MXN, que incluye 5 colaboradores,
50 GB de almacenamiento, un paquete de marketing esencial, dominio gratuito, analiticas
esenciales y eCommerce basico.

Para el desarrollo de la aplicacidn, se plantea que el Departamento de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC) de la institucion lleve a cabo la programacion. Sin
embargo, en caso de requerir un programador externo, considerando una tarifa promedio de
$250 MXN por hora y un tiempo estimado de desarrollo de 150 horas, el costo seria de
$37,500 MXN.

En cuanto a la sefialética, se imprimieron inicialmente 10 sefaléticas grandes de
30x43 cm y 10 pequefias de 27x19 cm, con un costo total desglosado de:

e Impresion: $546 MXN.

e Mano de obra: $850 MXN.

e Policarbonato: $203 MXN (18,030 cm?, equivalente a $0.01126 MXN por
cm?).

e Perfiles: $570 MXN (10 perfiles, a $57 MXN cada uno).

e Vinil: $546 MXN, resultando en un costo promedio de $27.30 MXN por
sefalética.

El total de esta primera etapa de produccion fue de $2,169 MXN.
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Para la siguiente fase, se prevé la fabricacion de 33 sefialéticas grandes de 30x43
cmy 33 sefialéticas pequeias de 27x19 cm:
e Policarbonato para sefialéticas grandes: 42,570 cm2, con un costo
aproximado de $479.44 MXN.
e Policarbonato para sefialéticas pequefias: 16,929 cm?, con un costo
aproximado de $190.65 MXN.
e Perfiles para 33 sefialéticas grandes y 33 pequefias: $57 MXN cada uno,
sumando $3,762 MXN para los 66 perfiles.
e Vinil para 33 sefialéticas grandes y 33 pequefas: $27.30 MXN por
sefalética, lo que da un costo total de 1,801.80 MXN
El costo total proyectado para la produccién adicional de sefialética sera calculado
con base en estos materiales y en los costos de impresién y mano de obra especificos.
Por el lado del mapa de derechos, la cotizacion nos dio un costo unitario de $300.00
MXN, se van a imprimir 50, por lo tanto, nos arroja un costo total de $15,000
En resumen, el costo total preliminar del proyecto, considerando mano de obra,
herramientas digitales y materiales, asciende a $224,540.89 MXN. Este monto refleja la
inversion requerida para alcanzar los objetivos establecidos, asegurando la calidad y
funcionalidad de los resultados.
4.3 Originales de produccion
Como parte del compromiso con la calidad y funcionalidad del proyecto, se
entregaran los productos finales de manera integral, asegurando que el cliente tenga
acceso completo a las herramientas necesarias para su implementacion y mantenimiento.
Pagina web: Se proporcionara la pagina completamente desarrollada y funcional,
incluyendo acceso a la plataforma de gestién de contenidos. Esto permitira al cliente realizar
modificaciones y agregar nuevos elementos segun sea necesario, garantizando la
autonomia en la gestion del sitio.
Aplicacion: El disefio de la aplicacién sera entregado en su totalidad mediante un

enlace a Figma, donde se encuentra el proyecto completo. Esto incluye todos los flujos de
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usuario, pantallas y elementos de disefio, facilitando futuras iteraciones o desarrollos por
parte del cliente o de su equipo técnico.

Sefalética: Se entregaran los archivos originales de cada sefialética en formatos
PDF y Al, asegurando la calidad 6ptima para cualquier impresién futura o ajustes de disefio
gue el cliente desee realizar.

Manual de usuario: Junto con los productos finales, se entregara un manual de
usuario detallado que explica el uso correcto de cada herramienta. Este documento incluira
instrucciones para gestionar la pagina web, comprender los disefios de la aplicacién y
utilizar los archivos de la sefalética de forma eficiente.

Con estas entregas, se busca proporcionar al cliente todos los recursos necesarios

para implementar y mantener los resultados del proyecto de manera autbnoma y efectiva.

CAPITULO 5. Conclusién

5.1 Conclusion

El propdésito de este proyecto fue trabajar en colaboracion con la DDU, con el
objetivo de aumentar la visibilidad de lo que es la Defensoria como 6rgano, las actividades
gue le competen, el esclarecimiento de la diferencia entre faltas disciplinarias y académicas,
asi como también la importancia de que la comunidad conozca los derechos universitarios y
como pueden proceder si estos son violentados.

Considerando los puntos expuestos en el parrafo anterior, se realizaron diversas
entrevistas con la Defensoria con el objetivo de conocer mas acerca de sus competencias,
gue nos expusieran su problematica y las alternativas que han implementado para
resolverlas. De igual forma, se desarrollaron encuestas a la comunidad de la Universidad
Iberoamericana Puebla para conocer lo familiarizados que estaban con la DDU y todas las
actividades que engloban a este 6rgano.

Al contar con una correcta recopilacion de datos y una extensa investigacion que
nos ayudara a llegar al origen del problema, se optd por implementar elementos visuales

tanto fisicos como analogos que ayuden a la comunidad a entender mas acerca de la DDU,
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sus competencias y los derechos universitarios con los que cuentan todos los integrantes de
la institucion.

La implementacion de este proyecto nos ayudé como equipo a fortalecer nuestra
formacion social al aprender sobre los derechos universitarios y como difundirlos.
Trabajando juntos, desarrollamos habilidades de comunicacién, empatia y colaboracion, lo
gue nos permiti6 comprometernos con la equidad y el bienestar colectivo. Esta experiencia
nos preparé para enfrentar desafios sociales con una perspectiva critica y responsable.

Este proyecto fortalecié nuestra formacién profesional al permitirnos aplicar
habilidades como gestién de proyectos, comunicacion y trabajo en equipo. Difundir los
derechos universitarios nos ensefié a disefiar estrategias efectivas y a resolver problemas
colaborativamente, lo que nos preparé para enfrentar desafios profesionales y liderar

iniciativas orientadas a la equidad.
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6.1 Anexos

Entrevistas a expertos
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Tabla 1 (DDUIPUE, equipo conformado por Jimena Flores, Ana Laura Parra, Valeria Olalde,

Juan Carlos de la Maza, Eduardo Vigil, 2024)



Defensoria
de Derechos
Universitarios
1BERO

WHY

H"l“[N ﬂlRﬂl[ Creemos que la Ibero Puebla debe ser
un espacio donde las personas, sin

importar su orientacion sexual, ideologia
o religion, puedan ejercer sus derechos
sin ser violentadas y/o discriminadas.

Mediante la prevencion, investigacion,
atencion y erradicacion de la violencia
institucional contribuimos a la correcta
difusion que ayude a garantizar los
Derechos Universitarios.

WHA

HOW

El 6rgano se dedica a la promocion,
proteccion y garantia de los derechos

WHAT universitarios, con un enfoque en la
justicia restaurativa en base a la
normativas de la misma Defensoria.
Prioriza los procesos formativos y
restaurativos.

Tabla 2 (De la Maza, J., 2024)

Defensoria

de Derechos
Universitarios
IBERO

il

Fortalezas Debilidades
+ La pagina web tiene demasiada informacian, lo que podria

+ Los miembros de la Defensoria son profesionales que inspiran abrumar al usuario.

confianza y seguridad, creando una sensacion de apertura = Existen 1es para explorar medios de
= Tienen un proceso logico y bien estructurado para la comunicacion.

resolucion de casos, « Segun entrevistas, la Defensoria no tiene suficiente visibilidad

« Su pagina web proporciona informacion sobre sus principales para que los estudiantes canozcan sus eventos.

actividades. - Los estudiantes no comprenden claramente la diferencia entre
falta disciplinaria y académica, ni conocen bien sus derechos
universitarios.
Oportunidades Amenazas
- Los alumnos no muestren interés por conocer sus derechos
« La estrategia de comunicacién sobre sus competencias y ios ni la a entre falta 8 y
derechos universitarios podria mejorarse. disciplinaria.
« Deberian explorar mas medios fisicos y digitales para aumentar - Restriccién de eventos o jornadas.
la visibilidad de la Def ia y sus actividades. = Cangelacién de las defensorias en niveles de estudio superior
- Ayudar al estudiante a distinguir la diferencia entre falta =+ Restriccion total de medios de comunicacion digitales.
académica y disciplinaria. + Nulo conocimiento de la DDU.

« Miedo de los estudiantes a que una denuncia escale a mas de
lo que ellos quisieran y las repercusiones que esto traiga.

Tabla 3 (De la Maza, J., 2024)
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Anexo 4, Grafica 2 (Vigil, E. ,2024)
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Tabla 5 (Autoria Propia, 2024)
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¢Sabias que la Defensoria tiene un podcast sobre temas de
derechos universitarios?

® No
® si

Anexo 6. Grafica 2 (De la Maza J., 2024)

¢Has visto alguna vez algun cartel o material promocional de la
Defensoria de Derechos Universitarios en el campus?

O si
® No

Anexo 7. Grafica 3 (De la Maza J, 2024)



¢Has asistido alguna vez a una actividad organizada por la
Defensoria de Derechos Universitarios?

@® No
® si

Anexo 8. Grafica 4 (De la Maza J, 2024)

De las siguientes opciones, ;cual crees que es un ejemplo de falta
académica?

@ Un profesor no me quiere
dar una calificacién en
tiempo y forma

@ Cuando le pido algo al
profesor y no me deja
entregarlo y aparte me grita
y me agrede

@ No me deja expresar mis
ideas

Anexo 9. Grafica 5 (De la Maza J, 2024)
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¢De que carrera eres?

@ Disefio Gréfico

® Arquitectura

@ Ingenieria de Negocios

@ Ingenieria Automotriz

 Disefio Industrial

@ Nutricién y Ciencia de los
Alimentos

@ Disefio de interaccion y
animacion

@ Psicologia

@ Ingenieria Biomédica

@ Otros

Anexo 10. Grafica 6 (Flores, J, 2024)

o

ho de asociacién

Anexo 11. (Cobo, v, 2024)



Anexo 12. (Cobo, V, 2024)

Anexo 13. (Flores, J, 2024)
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Reconocimiento de la
identidad y libre desarrollo
de la personalidad.

Anexo 16. (Parra, A, 2024)

Anexo 14. (Flores, J, 2024)

Anexo 15. (Parra, A, 2024)
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Anexo 17. (Parra, A, 2024)

Buena ubicacion

Entendibles

Mejorar tamafo
Buena propuesta

‘‘‘‘‘‘‘‘ Itura

lconos agradables

Colores mas atractivos
Interesante
Tema importante

Anexo 18. (Flores, J, 2024)



Landing Page

Mas interactivo
Mas animaciones
Bonito diseno

Buena idea

Interesante |NTUItiva

Navegar facil

ecen MIENOS tEXTO
e Remarcar palabras
Tamafio tipografia

Anexo 19. (Flores, J, 2024)

Pasaporte de insignias

Buena estructura Organizacién
InS|gn|aS Interesante
Con Sta nC I aS U;rinlmanmagenes

Buena idea
Anadir a intrauia

Facil de usar INtuUitivo

aaaaaaaaaaaaaaaaa

Anexo 20. (Flores, J, 2024)

Mapa de derechos

Tamanio de tipografia

PlStl:lbUCl;‘n C’?.I'ores
Mejorar disefno

rrrrrrrrrrrrrrr

Menos texto
Buena idea

Tamario

BuScar lugares
Insignias Banos

Propuesta 1

Anexo 21. (Flores, J, 2024)
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W LA MATA AT

==
Derecho a la libre expresién
ymanifestacién de ideas

Derecho a la manifestacion

Anexo 22 (Flores, J, 2024)

iBienvenidx!
a la Defensoria de

Derechos Universitarios

Protegiand y promoviendo tus derechos en s
universicdad

»
C

Aviso Importante

Anexo 23 (Flores, J, 2024)
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iBienvenido/a al Pasaporte
de Insignias Universitarias!

Anexo 24 (Flores, J, 2024)
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