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Seccion de Abreviaturas y siglas

IA - Inteligencia Artificial

PNL - Procesamiento del Lenguaje Natural

AA - Aprendizaje Automatico

RGPD - Reglamento General de Proteccién de Datos
APR - Automatizacién de Procesos Robdticos

REC - Reconocimiento Optico de Caracteres

ED - Descubrimiento Electronico (busqueda automatizada de evidencia
digital)

CPA - Ciencia de los Datos Aplicada (en analisis juridico)
SGL - Software de Gestion Legal

SEG - Sistemas Expertos Guiados (aplicados a la toma de decisiones
legales)

ARA - Analisis de Riesgo Automatizado

SIG - Sistema de Informacion Juridica

ADM - Algoritmos de Decision y Modelado

BC - Base de Conocimientos (aplicada al ambito juridico)

PCA - Prediccion de Casos Automatizada
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas disruptivas de
las ultimas décadas, revolucionando diversos sectores, incluido el ambito legal. Su
capacidad para procesar grandes volumenes de datos, realizar analisis predictivos y
automatizar tareas repetitivas ha transformado la manera en que se administran la
justicia y los servicios legales. Desde la revision de documentos hasta la prediccion de
sentencias judiciales, la IA promete mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la
precisidon en procesos que histéricamente han dependido del juicio humano.

Sin embargo, este avance tecnoldgico también plantea retos significativos. La creciente
dependencia de algoritmos en la toma de decisiones legales suscita preocupaciones
éticas y sociales, especialmente en lo que respecta a la pérdida de sensibilidad humana
y la posible perpetuacion de sesgos algoritmicos. A medida que estas herramientas
asumen un papel mas prominente, surgen interrogantes sobre su impacto en la equidad,
la privacidad y los derechos fundamentales de las personas.

Este trabajo se centra en analizar las implicaciones de la inteligencia artificial en el
derecho desde una perspectiva critica y equilibrada. Por un lado, se exploran las
oportunidades que ofrece la |A para optimizar la practica juridica, democratizar el acceso
a la justicia y reducir la carga operativa en los sistemas legales. Por otro lado, se
examinan las limitaciones inherentes de estos sistemas y los riesgos asociados a una
implementacion indiscriminada, incluyendo la deshumanizacion del proceso legal y la
homogenizacidn de decisiones en detrimento de las particularidades de cada caso.

Alo largo de este analisis, se propone un enfoque basado en la complementariedad entre
tecnologia y juicio humano, reconociendo que, si bien la IA puede ser una herramienta
poderosa, no puede reemplazar la capacidad de los profesionales legales para
interpretar contextos complejos, considerar factores éticos y mostrar empatia hacia las
personas afectadas. Este equilibrio es fundamental para garantizar que la innovacion
tecnologica no comprometa los valores esenciales de la justicia, como la equidad, la
dignidad y el respeto por los derechos humanos.

Con ello, este estudio busca contribuir al debate sobre como integrar la inteligencia
artificial en el derecho de manera ética y responsable, promoviendo un sistema legal que
sea tanto eficiente como humano, y que sirva como modelo para otras areas impactadas
por la automatizacioén y la dataficacion.
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Capitulo I: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL JUICIO HUMANO

Hasta ahora, los algoritmos nos han facilitado numerosas tareas, pero las perspectivas
para los préximos afios comienzan a ser preocupantes, por sus potenciales efectos.*

La integracidon de la inteligencia artificial (IA) en el campo del derecho esta
revolucionando la manera en que se administra la justicia, desde la automatizacion de
tareas rutinarias hasta el analisis predictivo de decisiones. Este avance tecnoldgico
promete mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la precisién en la toma de
decisiones. Sin embargo, uno de los temas mas discutidos es el impacto que esta
dependencia tecnolégica puede tener en el juicio humano. A medida que los sistemas de
IA asumen un papel mas prominente en la toma de decisiones legales, surge una
preocupacion creciente sobre si esta dependencia puede llevar a una disminucién en el
uso del juicio humano, asi como a una menor capacidad para considerar aspectos
cualitativos y contextuales que los datos no siempre reflejan adecuadamente. Este tema
es crucial para entender las implicaciones profundas que la tecnologia tiene en la practica
del derecho y en la administracion de justiciaZ.

Dependencia de Algoritmos en la Practica Legal

La inteligencia artificial se refiere a sistemas capaces de realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como el procesamiento del lenguaje natural, el analisis
de grandes volumenes de datos y la toma de decisiones complejas. En el ambito legal,
la IA se esta utilizando para una variedad de aplicaciones, incluyendo la automatizacion
de la revision de documentos, la investigacidn avanzada, el anadlisis de precedentes
judiciales y la prediccidén de resultados de casos. Estas herramientas tecnoldgicas han
demostrado ser extremadamente utiles para manejar y procesar grandes cantidades de
informacion rapidamente, proporcionando a los profesionales del derecho herramientas
valiosas para optimizar su trabajo.

Los algoritmos pueden analizar datos extensos con una velocidad y precision que supera
las capacidades humanas. Por ejemplo, un sistema de |A puede revisar miles de
documentos en minutos, identificar patrones en decisiones judiciales y proporcionar
recomendaciones basadas en analisis extensivos de datos. Esta capacidad puede hacer
que la practica del derecho sea mas eficiente y efectiva al reducir el tiempo necesario
para completar tareas y al mejorar la precision en la identificacion de precedentes legales
relevantes.

! RIVERA ORTEGA RICARDO , Derecho e inteligencia artificial , 12.ed ., Huérfanos 611, Santiago-
Chile , Ediciones Olejnik, 2023, p.62

2 José Luis Verdegay , “KONDRAD LORENZ FUNDACION UNIVERSITARIA, “Inteligencia artificial y
problemas de decision: la necesidad de un contexto ético”,nueva serie , afio 2021, volumen 12, abril-
abril, , pp. 104-114
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¢ PERO QUE PASARIA SI EL EMPLEO DEL IA IMPACTARA EN EL USO DEL JUICIO
HUMANO?

La creciente dependencia de los algoritmos puede llevar a una reduccion en el uso del
juicio humano. A medida que los profesionales del derecho comienzan a confiar mas en
las recomendaciones y decisiones generadas por los sistemas de IA, puede haber una
tendencia a aceptar estos resultados sin cuestionar su validez o considerar su contexto.
Esta dependencia puede llevar a una disminucién en la capacidad de los abogados y
otros profesionales del derecho para aplicar su propio juicio critico y evaluar los matices
y circunstancias unicas de cada caso.

La automatizacion de tareas también puede influir en como se toman las decisiones
legales. Si bien los algoritmos pueden ser utiles para manejar datos cuantitativos, no
siempre pueden capturar las sutilezas emocionales y contextuales que son
fundamentales para una toma de decisiones que resulte equitativa. Esta situacién puede
resultar en una mayor homogeneizacién de las decisiones legales, donde se privilegian
los datos sobre la comprensiéon humana del contexto y las necesidades individuales.

Limitaciones de los Algoritmos en la Captura de Aspectos Cualitativos y
Contextuales

Uno de los principales desafios de la inteligencia artificial (IA) en la practica del derecho
es su limitacién para considerar aspectos cualitativos y contextuales que no estan bien
representados en los datos. Los algoritmos, por muy avanzados que sean, operan sobre
datos y patrones preexistentes. Su capacidad para hacer recomendaciones se basa en
la informacion proporcionada, lo que significa que pueden no captar completamente las
circunstancias Unicas de un caso o los matices de la situacion personal de un individuo.?

Por ejemplo, en el ambito de la libertad condicional, un algoritmo que predice el riesgo
de reincidencia puede analizar datos como antecedentes penales, comportamiento en
prision y otros factores cuantitativos. Sin embargo, puede no tener en cuenta aspectos
cualitativos como los cambios recientes en el entorno social del individuo, sus esfuerzos
de rehabilitacion o sus circunstancias personales actuales. Esto es critico, ya que, como
argumenta Diaz "los algoritmos pueden simplificar la complejidad humana a través de
numeros, pero la realidad de cada individuo es multifacética y no puede ser
completamente capturada por datos".*

La falta de consideracion de factores contextuales puede llevar a decisiones que no
reflejan adecuadamente la realidad de la situacion del individuo, lo que puede resultar en
injusticias, la dataficacion de la vida humana ignora las sutilezas y los matices que son
cruciales para la comprension del comportamiento humano. Esto es especialmente

3 GOMEZ RODRIGUEZ Juan Manuel, “Revistas Juridicas de la UNAM , inteligencia artificial y
neuroderechos. Retos y perspectivas, nueva serie, afio2021,num 46 , octubre — noviembre , 2448-4881
4 Diaz, M,” Inteligencia Attificial y Derecho: Retos Eticos y Sociales”, iuris crim pol , nueva serie , afio
2019, volumen 1, 12 de noviembre , p.2

0
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relevante en el derecho, donde cada caso puede presentar matices éticos, culturales y
sociales que no son facilmente cuantificables.

éPor qué es importante mencionar la dataficaciéon?

En términos generales, la dataficacion es una tendencia tecnoldgica cuyo objetivo
es convertir nuestra vida en datos computacionales. De esos mismos datos,
posteriormente, se puede extraer informacion de valor.
La dataficacion recoge herramientas, tecnologias y procesos colectivos®.

También es importante hablar del Big Data como el registro, monitorizacidén y analisis de
esos datos. Lo que se puede llegar a lograr con esto es abrir oportunidades en torno a
la aplicacion de estrategias en las empresas.

El Big Data entiende que cualquier accion a través de internet actualmente deja un
rastro, huella digital o simplemente datos. Estos datos son los que se pueden analizar y
utilizar después, pudiendo ser utilizados para lo que queramos.

Ademas, el uso de algoritmos puede reforzar sesgos existentes si estos no son
detectados y corregidos. la automatizacion de decisiones en el ambito legal, sin una
supervision critica, puede perpetuar desigualdades y discriminar a grupos vulnerables.
Esto subraya la necesidad de una intervencion humana que complemente las decisiones
algoritmicas, garantizando que se consideren los aspectos cualitativos y contextuales en
la toma de decisiones legales.

Prediccién del Riesgo de Reincidencia

Un ejemplo especifico que ilustra este problema es el uso de algoritmos para predecir el
riesgo de reincidencia en casos penales. Estos algoritmos estan disefiados para analizar
datos histéricos sobre comportamientos criminales y otros factores relevantes para
estimar la probabilidad de que un individuo vuelva a cometer un delito. Aunque estos
sistemas pueden proporcionar una evaluacion basada en patrones estadisticos, no
siempre pueden captar las circunstancias Unicas de la vida del individuo.®

Por ejemplo, un algoritmo puede analizar datos sobre la participacion del individuo en
programas de rehabilitaciéon, su comportamiento durante la prision y su historial de
empleo. Sin embargo, puede no tener en cuenta aspectos mas sutiles como el apoyo
emocional de familiares, los cambios en el entorno social del individuo, o su evolucion
personal desde el ultimo delito. Estos factores cualitativos pueden ser cruciales para una

5 Calltek , anonimo , Conociendo la dataficacion, https://calltek.es/conociendo-la-
dataficacion/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20dataficaci%C3%B3n%3F,herramientas%2C
%20tecnolog%C3%ADas%20y%20procesos%20colectivos ,(fecha de consulta 22/10/24)

® Torres Agusto Javier, CODIGOS Y CONDENAS: LA PREDICCION DE CONDUCTAS PUNIBLES EN LA
ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, nueva serie , afio 2024 , volumen 1, junio 20, p1
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evaluacion completa de la probabilidad de reincidencia y, por lo tanto, pueden llevar a
una decisién que no refleja adecuadamente el potencial de rehabilitacién del individuo”.

1.1 Consecuencias para la Justicia y la Equidad

“ En los ultimos afios, la discusion sobre los retos éticos que plantean las tecnologias
convergentes ha crecido significativamente. ha planteado un marco ético de analisis de
estas tecnologias dependiendo del tipo de tecnologia, de su significado y de su
proyecciéon. En esos ambitos es comun aludir a problemas relacionados con la igualdad
y no discriminacion, la autonomia, la responsabilidad, la privacidad, la intimidad... Pues
bien en este trabajo, me voy a referir a dos de estos grandes retos: la proteccion de la
identidad y la suficiencia del enfoque de derechos humanos. Se trata de dos retos que
esconden en su interior una problematica compleja. “8

La dependencia excesiva de los algoritmos en la toma de decisiones legales puede tener
consecuencias graves para la justicia y la equidad. La falta de consideracion de factores
cualitativos y contextuales puede resultar en decisiones que no reflejan plenamente la
realidad de cada caso individual. Esto puede llevar a sentencias injustas, decisiones
desproporcionadas y una falta de comprensidn de las circunstancias unicas que afectan
a las personas involucradas.

Ademas, la deshumanizacion del proceso legal puede ocurrir cuando las decisiones se
basan unicamente en datos frios y patrones estadisticos, en lugar de en una
comprensién profunda del contexto humano. La justicia en el ambito legal no solo se
basa en la aplicacion de normas y precedentes, sino también en la capacidad de
considerar las circunstancias individuales y el impacto humano de cada decision.

Estrategias para Mitigar los Efectos Negativos

Para abordar estos desafios y mitigar los efectos negativos de la dependencia en los
algoritmos, es crucial desarrollar un enfoque equilibrado que integre la IA como una
herramienta complementaria y no como un sustituto del juicio humano. A continuacion se
presentan algunas estrategias clave:

1.2 Integracién de la IA como Herramienta Complementaria

Los sistemas de IA deben ser utilizados como herramientas que apoyan, en lugar de
reemplazar, el juicio humano. Los profesionales del derecho deben estar capacitados
para utilizar los resultados de los algoritmos de manera informada, pero deben seguir
ejerciendo su propio juicio critico y considerando factores cualitativos en el proceso de

"Ibidem , José Luis Verdegay , “KONDRAD LORENZ FUNDACION UNIVERSITARIA , “Inteligencia
artificial y problemas de decision: la necesidad de un contexto ético”,nueva serie , afio 2021, volumen 12
, abril-abril, , pp. 104-114

8 Rafael Rosis De Roig , Inteligencia artificial y filosofia del derecho,1?.ed, Espafia, Laborum, 2
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toma de decisiones. La tecnologia debe facilitar la toma de decisiones informadas, sin
sustituir la comprension y la perspectiva humanas.®

La inteligencia artificial (I1A) tiene el potencial de revolucionar la practica del derecho, pero
su implementacién debe concebirse como una herramienta complementaria que apoya
el juicio humano, en lugar de reemplazarlo. Esta perspectiva es fundamental para
garantizar que los principios éticos y la justicia se mantengan en el centro del proceso
legal.

Para que la integracién de la IA sea efectiva, es esencial que los profesionales del
derecho reciban capacitacion adecuada en el uso de estas tecnologias. Esto implica no
solo aprender a utilizar las herramientas de IA, sino también entender sus limitaciones y
el contexto en el que operan. La formacién debe incluir un componente critico que
permita a los abogados cuestionar los resultados y evaluar su relevancia en casos
especificos.

Los resultados proporcionados por los sistemas de |A son generalmente el resultado de
analisis de datos basados en patrones previos, |0 que puede no capturar la complejidad
de cada caso individual. Por lo tanto, los abogados deben seguir ejerciendo su propio
juicio critico al interpretar los resultados. La capacidad de considerar factores cualitativos,
como el contexto social, cultural y emocional de un caso, es fundamental para garantizar
decisiones justas y equitativas.

Por ejemplo, en casos de derecho familiar, la IA puede ofrecer analisis sobre la
probabilidad de reincidencia en situaciones de abuso, pero no puede captar el impacto
emocional de las decisiones en los individuos involucrados. Los aspectos emocionales y
relacionales de los casos legales son a menudo dificiles de cuantificar, lo que subraya la
necesidad de un enfoque humano en la toma de decisiones.

La tecnologia debe ser vista como un facilitador que permite a los profesionales del
derecho tomar decisiones mas informadas. Herramientas de |A pueden ayudar a realizar
analisis de datos mas rapidos y precisos, lo que libera tiempo para que los abogados se
concentren en aspectos mas complejos de sus casos. La IA puede proporcionar
investigaciones legales rapidas, identificar patrones en grandes volumenes de datos y
sugerir precedentes relevantes, pero siempre bajo la supervision y el analisis critico de
un abogado.

La integracion de la |A en el trabajo legal también puede contribuir a una mayor eficiencia
y a la reduccion de errores humanos, lo que resulta en una practica mas efectiva y
accesible. Sin embargo, es vital que los profesionales mantengan un enfoque ético y
critico, asegurando que la tecnologia sirva a la justicia y no la comprometa.

9 Cfr, Jorge Luis farfan intriago ,produccion cientifica luz , 8 de marzo del 2022., Inteligencia artificial y
Derecho: ¢ La justicia en manos de la 1A?,
https://produccioncientificaluz.org/index.php/fronesis/article/view/40853/46786 (“fecha de consulta
1/05/24
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En resumen, la integracion de la IA como herramienta complementaria en el ambito legal
representa una oportunidad significativa para mejorar la practica del derecho. Esto
requiere una capacitacion adecuada de los profesionales, una constante aplicacion del
juicio critico y la consideracion de factores cualitativos en la toma de decisiones. La IA
debe ser utilizada para apoyar, no sustituir, la perspectiva humana, garantizando que el
sistema legal siga siendo justo y equitativo.

Formacién y Capacitacién Continua

Es esencial proporcionar formacién continua a los profesionales del derecho sobre cémo
interpretar y utilizar los resultados de los algoritmos. Esto incluye desarrollar habilidades
para evaluar criticamente las recomendaciones de la |A y para considerar factores
cualitativos y contextuales en la toma de decisiones. La formacion debe incluir no solo
aspectos técnicos, sino también consideraciones éticas y humanas que son
fundamentales para la practica legal.'®

Es esencial proporcionar formacién continua a los profesionales del derecho sobre cémo
interpretar y utilizar los resultados de los algoritmos. En un entorno donde la inteligencia
artificial juega un papel cada vez mas relevante, los abogados deben estar preparados
para evaluar criticamente las recomendaciones generadas por estos sistemas.

Esto implica no solo comprender la validez de los datos y los métodos utilizados en los
analisis, sino también ser capaces de identificar posibles sesgos o errores en los
resultados. Ademas, los abogados deben considerar factores cualitativos y contextuales
que pueden influir en la toma de decisiones. La practica legal a menudo involucra
circunstancias unicas que no pueden ser capturadas completamente por datos
cuantitativos.

Asimismo, es crucial que la formacion incluya consideraciones éticas y humanisticas. A
medida que la IA se integra en la practica legal, surgen cuestiones éticas que los
profesionales deben reconocer y abordar. Los abogados deben ser conscientes de como
sus decisiones, junto con las recomendaciones de la IA, pueden afectar a individuos y
comunidades.

Por ultimo, la capacitacion debe adoptar un enfoque interdisciplinario que combine
conocimientos legales con principios de ciencia de datos y ética. Este enfoque permitira
a los abogados comprender mejor las implicaciones de la IA y utilizarla de manera
responsable y efectiva.

En resumen, la formacién continua en el uso de la IA es fundamental para que los
profesionales del derecho puedan tomar decisiones informadas, justas y éticas en su
practica.

10 Cfr.Equipo de edicién de psico-smart , Vorecol , 28 de agosto del 2024 ., El impacto de la inteligencia
artificial en el desarrollo de habilidades digitales, https:/psico-smart.com/articulos/articulo-el-impacto-de-
la-inteligencia-artificial-en-el-desarrollo-de-habilidades-digitales-163634 (“fecha de consulta 1/05/24”)
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Revisidon y Supervision Humana

Los sistemas de |A deben ser supervisados por equipos legales que revisen y evaluen
las decisiones y recomendaciones generadas por la tecnologia. Este proceso de revision
y supervision debe asegurar que las decisiones sean evaluadas considerando el contexto
humano y las circunstancias individuales. La supervision humana puede proporcionar
una perspectiva adicional y asegurar que las decisiones reflejen adecuadamente la
complejidad de cada caso.

Diseio de Algoritmos con Factores Humanos

Siempre que sea posible, los algoritmos deben ser disefiados para incorporar factores
humanos y contextuales en su analisis. Esto puede incluir la integracion de datos
cualitativos y la consideracién de aspectos personales y emocionales que puedan afectar
la decisidn final. Los disefiadores de sistemas de IA deben trabajar en colaboracion con
profesionales del derecho para asegurar que los algoritmos reflejen adecuadamente la
realidad de la practica legal.

1.3 La Transformacién del Rol del Abogado

La creciente incorporacion de la IA en la practica del derecho ha transformado el rol
tradicional de los abogados. En el pasado, el trabajo legal se centraba en la revision
manual de documentos, la investigacion exhaustiva y la elaboracién de estrategias
basadas en el analisis critico. Sin embargo, con el advenimiento de la IA, muchos de
estos procesos han sido automatizados, permitiendo a los abogados centrarse en tareas
mas complejas y estratégicas.

A pesar de estas mejoras, esta transformacion ha generado una dependencia creciente
en los algoritmos para la toma de decisiones. Los abogados pueden encontrarse cada
vez mas inclinados a aceptar las recomendaciones de los sistemas de IA sin una revision
exhaustiva. Esta dependencia puede llevar a una disminucion en el uso del juicio critico
y la capacidad de considerar aspectos no cuantificables, como las dinamicas
emocionales o las circunstancias personales de los clientes.

Automatizacion y Deshumanizacién del Proceso Legal

Uno de los principales riesgos asociados con la dependencia en la IA es la
deshumanizacion del proceso legal. Los algoritmos, aunque avanzados, no pueden
replicar la complejidad del juicio humano, que incluye la capacidad de comprender
emociones, intuir intenciones y evaluar el contexto social y personal. La automatizacion
excesiva puede llevar a una reduccion en la consideracion de estos aspectos cualitativos,
lo que podria resultar en decisiones que no reflejan adecuadamente la realidad de los
casos.

Por ejemplo, en el analisis de riesgos en el contexto penal, los algoritmos pueden
predecir la probabilidad de reincidencia basandose en datos historicos y patrones
estadisticos. Sin embargo, estos sistemas no siempre pueden captar factores

Page 12 of 70



contextuales como el apoyo social del individuo, sus esfuerzos de rehabilitacion o
cambios en su entorno que pueden ser fundamentales para una evaluacion justa. La
deshumanizacion del proceso puede llevar a decisiones que carecen de empatia y
sensibilidad, afectando la equidad y la justicia.

Riesgo de Estandarizacion en la Toma de Decisiones

La dependencia en algoritmos puede también conducir a una estandarizacion en la toma
de decisiones legales. Los sistemas de |A operan sobre la base de patrones y reglas
predefinidas, lo que puede llevar a una aplicacion uniforme de las normativas, sin
considerar la diversidad y la singularidad de cada caso. Esta estandarizacién puede ser
beneficiosa en términos de consistencia, pero puede no ser adecuada para casos que
requieren una consideracion mas matizada.

Por ejemplo, en el ambito de la asignacion de sentencias, un algoritmo puede aplicar
férmulas y criterios predefinidos para determinar la duracion de una pena. Aunque esto
puede garantizar que las sentencias sean consistentes, puede no tener en cuenta
factores atenuantes especificos del caso, como la cooperacion del acusado, su
arrepentimiento genuino o las circunstancias atenuantes que podrian justificar una
sentencia mas indulgente.

1.4 La Importancia de la Perspectiva Humana

El juicio humano sigue siendo fundamental para una administracion de justicia equitativa
y compasiva. Los profesionales del derecho aportan una perspectiva que integra no solo
el conocimiento legal, sino también la comprensién del contexto social, emocional y ético
de cada caso. La capacidad de empatizar con los clientes, comprender sus necesidades
y evaluar el impacto de las decisiones legales en sus vidas es una cualidad que los
sistemas de |A no pueden replicar completamente.

En casos complejos, donde los datos y los patrones no proporcionan una imagen
completa, el juicio humano es esencial para considerar aspectos cualitativos y éticos.
Los abogados y jueces deben ser capaces de aplicar su experiencia y sensibilidad para
tomar decisiones que no solo sean legales, sino también justas y equitativas. Esta
perspectiva humana es crucial para asegurar que el sistema legal no se convierta en un
mero proceso automatizado, sino que siga siendo un mecanismo para la busqueda de la
justicia y la equidad.

Consecuencias para la Equidad y la Justicia

La dependencia creciente en los algoritmos puede tener implicaciones significativas para
la equidad y la justicia en el sistema legal. Si bien la IA puede mejorar la eficiencia y la
precision en ciertos aspectos, también puede introducir riesgos de injusticia cuando se
utilizan exclusivamente para la toma de decisiones. La falta de consideracion de factores
cualitativos y contextuales puede llevar a decisiones que no reflejan adecuadamente la
realidad de cada caso, resultando en posibles desigualdades y perjuicios para los
individuos.
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Ademas, la deshumanizacion del proceso legal puede afectar la percepcién publica de
la justicia. Si los ciudadanos sienten que las decisiones se toman sin una consideracion
adecuada de sus circunstancias individuales, puede disminuir la confianza en el sistema
legal y en su capacidad para proporcionar justicia verdadera. La justicia no solo se trata
de aplicar la ley, sino también de asegurar que el proceso sea sensible a las realidades
humanas y a las necesidades individuales.

Estrategias para Mantener el Juicio Humano en la Era de la IA

Para mitigar los riesgos asociados con la dependencia en la |IA y asegurar que el juicio
humano siga siendo una parte integral de la practica legal, es crucial implementar
estrategias que promuevan un equilibrio entre la tecnologia y la perspectiva humana. A
continuacioén se presentan algunas recomendaciones clave:

Uso Complementario de la IA

La IA debe ser utilizada como una herramienta complementaria en lugar de un sustituto
del juicio humano. Los resultados generados por los algoritmos deben ser considerados
junto con la experiencia y la perspectiva de los profesionales del derecho. Los abogados
y jueces deben revisar y evaluar las recomendaciones de la |A, aplicando su propio juicio
critico y considerando los aspectos cualitativos que los datos pueden no reflejar.1!

Los abogados y jueces deben considerar los resultados de la IA junto con su propia
experiencia y perspectiva. Esta combinacion es esencial para garantizar que las
decisiones sean justas y reflejen la realidad del caso en cuestion. Al revisar y evaluar las
recomendaciones de la IA, los profesionales del derecho pueden aplicar su propio juicio
critico, identificando posibles limitaciones o sesgos en los datos utilizados por los
algoritmos.

Ademas, es fundamental que los abogados tengan en cuenta los aspectos cualitativos
que los datos pueden no capturar. Las circunstancias unicas de cada caso, asi como
factores emocionales y sociales, son vitales para una comprensiéon completa de la
situacion. La IA puede ofrecer datos y patrones, pero la complejidad humana y las
dinamicas interpersonales requieren una interpretacion que solo puede proporcionar el
juicio humano.

Este enfoque asegura que la tecnologia sirva para enriquecer la practica legal, facilitando
decisiones mas informadas y eficientes, mientras se mantiene el enfoque en la justiciay
la equidad. En ultima instancia, la colaboracion entre la IA y el juicio humano puede
conducir a un sistema legal mas robusto y receptivo a las necesidades de las personas

11 Cfr.cumbre judicial ibero americana, sin fecha , APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LOS PODERES JUDICIALES DE IBEROAMERICA,
https://www.cumbrejudicial.org/sites/default/files/2023-
08/Aplicaciones%20de%20Inteligencia%20Artificial %20en%20los%20Poderes%20Judiciales.pdf (“fecha
de consulta 10/10/24”)
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Formacién y Desarrollo Profesional

En la era digital, la inteligencia artificial (I1A) esta transformando el panorama del derecho,
lo que hace esencial la formacion continua de los profesionales del sector. No se trata
unicamente de adquirir habilidades técnicas para operar herramientas de IA, sino de
desarrollar una comprension profunda de sus implicaciones éticas y practicas.

La capacitacién debe abordar varios aspectos clave. En primer lugar, es vital que los
abogados comprendan cémo funcionan los algoritmos. los algoritmos son decisiones
codificadas que pueden perpetuar sesgos si no se comprenden ni se supervisan
adecuadamente". Por lo tanto, la formacién debe incluir un componente que desarrolle
la alfabetizacién algoritmica, permitiendo a los abogados no solo utilizar estas
herramientas, sino también cuestionar y evaluar sus resultados.*?

Ademas, la capacidad de interpretar los resultados generados por la |IA en el contexto
especifico de cada caso es crucial. Los abogados del futuro deberan ser capaces de
analizar no solo los datos, sino también el contexto en el que estos se producen. Esto
implica un enfoque multidisciplinario que combine conocimientos legales con habilidades
en andlisis de datos.

Por ultimo, es imperativo que los abogados mantengan una perspectiva humana en su
trabajo. La |IA puede mejorar la eficiencia y la precision, pero no puede reemplazar la
empatia y el juicio critico que los profesionales del derecho aportan a sus casos. Las
capacidades, las habilidades humanas siguen siendo fundamentales en la practica legal.

Revision y Supervision de Decisiones

La supervision humana es esencial para asegurar que las decisiones tomadas con la
ayuda de la |A sean justas y equitativas. Los sistemas de |IA deben ser revisados por
equipos legales que puedan evaluar el contexto y los matices de cada caso. La
supervision debe garantizar que las decisiones reflejen adecuadamente Ilas
circunstancias individuales y que se consideren los factores cualitativos que pueden no
estar representados en los datos.?

Es crucial que los supervisores no solo tengan habilidades técnicas, sino también una
comprensiéon profunda de las implicaciones sociales de las decisiones. Deben estar
capacitados para identificar posibles sesgos en los datos de entrada y en los resultados,
y ser capaces de intervenir cuando sea necesario. Esto requiere una estructura

12 Fernandez, J,”Inteligencia Attificial y Derecho: Desafios y Oportunidades” Revista javernia, Chile ,
nueva serie , afo 2021 , volumen 70 , octubre 28 p.18

13 Cfr, linkedin,Ricardo Cardenaz Iriarte ,11 de abril del 2023, Etica en la inteligencia artificial: Coémo
asegurarnos de que la |A sea utilizada de manera justa y ética ,
https://es.linkedin.com/pulse/%C3%AS%tica-en-la-inteligencia-artificial-c%C3%B3mo-asegurarnos-ricardo ,
(fecha de consulta “6/10/24”)
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organizativa que fomente la comunicacién entre expertos en diferentes campos, como la
ética, el derecho y las ciencias sociales, permitiendo una revision integral y multifacética
de las decisiones de |A.

Ademas, la transparencia es un componente fundamental de este proceso de
supervision. Las decisiones tomadas por sistemas de |A deben ser explicables y
accesibles, lo que significa que las personas afectadas deben poder entender como y
por qué se tomd una decision. Esto no solo ayuda a construir confianza en la tecnologia,
sino que también permite a los individuos cuestionar y desafiar decisiones que perciban
como injustas o erréneas.

Es igualmente importante establecer mecanismos de retroalimentacion que permitan a
los usuarios y a las partes interesadas expresar sus preocupaciones sobre las decisiones
automatizadas. Estos canales no solo deben ser accesibles, sino también estar
disefiados para asegurar que las quejas y sugerencias se tomen en cuenta de manera
efectiva. La retroalimentacion puede ser invaluable para ajustar los modelos de 1A'y
mejorar la calidad de las decisiones en el futuro.

Disefio de Algoritmos Sensibles al Contexto

Los disefiadores de algoritmos deben trabajar en colaboracién con profesionales del
derecho para desarrollar sistemas que integren factores humanos y contextuales en su
analisis. Esto puede incluir la incorporacion de datos cualitativos y la consideracion de
aspectos emocionales y personales en la evaluacion de los casos. El disefio de
algoritmos debe reflejar la complejidad de la practica legal y apoyar la toma de decisiones
informadas y equitativas.'*

14 Cfr, Redaly C, juancorvalan , 13 de diciembre del 2017, Inteligencia artificial: retos, desafios y
oportunidades - Prometea: la primera inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio de la Justicia,
https://www.redalyc.org/journal/5340/534057837015/html/ , (“fecha de consulta 8/10/24)
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Capitulo Il Efectos de la automatizaciéon en procesos legales por el uso
delalA

Efectos de la Automatizacién en Procesos Legales por el Uso de la IA

La automatizacion, impulsada por el avance de la inteligencia artificial (1A), esta
transformando rapidamente el campo legal. Este cambio no solo afecta la forma en que
se gestionan los casos y se toman decisiones, sino que también reconfigura la estructura
misma de las practicas juridicas. A medida que los despachos de abogados y las
instituciones judiciales adoptan tecnologias avanzadas, surge la oportunidad de mejorar
la eficiencia y la precision en diversos procesos. °*Sin embargo, este fenédmeno también
plantea desafios éticos, legales y Ilaborales que deben ser considerados
cuidadosamente.

La incorporacion de la IA en el ambito legal permite a los profesionales del derecho
realizar tareas de manera mas agil y efectiva. Desde la investigacion de antecedentes
hasta la revision de documentos, la IA tiene el potencial de reducir drasticamente el
tiempo y los costos asociados con las actividades legales tradicionales. Sin embargo, la
automatizacidn no es una panacea. También plantea preguntas sobre la responsabilidad,
la calidad de la toma de decisiones y el impacto en el empleo dentro del sector.

La revision y gestion de documentos es uno de los aspectos mas afectados por esta
automatizaciéon. Con millones de documentos generados y almacenados en el ambito
legal, la capacidad de procesarlos de manera eficiente se ha convertido en una
necesidad critica. La IA, a través de tecnologias como el procesamiento de lenguaje
natural y el aprendizaje automatico, ofrece soluciones innovadoras que pueden
transformar radicalmente como los profesionales del derecho manejan la informacién.

Eficiencia y Precision en la Revision y Gestion de Documentos

La revision y gestion de documentos legales es un proceso esencial pero laborioso, que
tradicionalmente ha requerido un gran esfuerzo humano. La automatizacion mediante I1A
promete mejorar tanto la eficiencia como la precision en esta tarea, lo que conlleva
multiples beneficios.

La IA puede analizar grandes volumenes de documentos en un tiempo
considerablemente mas corto que un equipo humano. Esto se traduce en una reduccién
significativa del tiempo de revision, lo que permite a los abogados centrarse en tareas
mas estratégicas y de mayor valor. Por ejemplo, en el proceso de descubrimiento, donde
se examinan miles de documentos para identificar evidencia relevante, las herramientas

15 Cfr, Correo Cintia , webdox , 5 de octubre del 2022 , El impacto de la IA en la gestion legal: una
revolucion en marcha , https://www.webdoxclm.com/blog/el-impacto-de-la-ia-en-la-gestion-legal ,
(“fecha de consulta 19/10/24)
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de I|A pueden filtrar y clasificar informacibn de manera automatica, eliminando
documentos irrelevantes y priorizando aquellos que requieren atencion. 16

Ademas de la velocidad, la precision es otro aspecto crucial. La |A es capaz de identificar
patrones y correlaciones en los datos que pueden escapar a la atencién humana.
Utilizando técnicas de aprendizaje automatico, los sistemas pueden ser entrenados para
reconocer términos especificos, clausulas legales y estructuras de documentos, lo que
minimiza el riesgo de errores humanos. Esto es especialmente valioso en contexto s
donde los detalles son criticos, como en contratos v litigios.’

Sin embargo, la implementacion de la IA en la revision de documentos no esta exenta de
desafios. Es fundamental que los sistemas de IA sean alimentados con datos de alta
calidad y que se realice un seguimiento continuo de su rendimiento. Ademas, la
supervision humana sigue siendo necesaria para validar las decisiones tomadas por la
IA, especialmente en casos complejos donde la interpretacién del contexto es esencial.

La combinacién de la eficiencia de la IA y la supervision humana puede llevar a una
mejora notable en la calidad del trabajo legal. Los equipos pueden operar de manera
mas cohesiva, utilizando la IA para manejar tareas repetitivas y, a su vez, reservando
tiempo para el analisis critico y la estrategia legal. En este sentido, la automatizacién no
solo optimiza el proceso de revision y gestion de documentos, sino que también
enriquece la practica del derecho en su conjunto.'®

En resumen, los efectos de la automatizacién por medio de la |A en los procesos legales
son profundos y multifacéticos. La eficiencia y precision en la revision y gestion de
documentos representan solo un aspecto de este cambio transformador, que, aunque
presenta desafios, también ofrece oportunidades para redefinir el trabajo legal en la era
digital. A medida que la tecnologia continia avanzando, el futuro del campo legal podria
verse marcado por una colaboracidon mas estrecha entre humanos y maquinas, donde
cada uno complementa las capacidades del otro en la busqueda de la justicia.

2.1 Eficiencia y Precision en la Revision y Gestion de Documentos

La revision y gestion de documentos legales es un proceso critico pero que
histéricamente ha sido laborioso y demandante en términos de tiempo. Con el auge de
la inteligencia artificial (IA), se han desarrollado herramientas que prometen mejorar tanto

16 Cfr,Derecho Justo, Lancheros Gamez Juan Carlos , 18 de septiembre del 2023, Lo que nadie dice de
las herramientas de analisis documental , hitps://derechojusto.co/lo-que-nadie-dice-de-las-herramientas-
de-analisis-documental/ , (fecha de consulta “20/10/24”)

17 SAS, Jim Goodnight, Inteligencia Artificial Qué es IA y Por Qué Importa,
https://www.sas.com/es_mx/insights/analytics/what-is-artificial-intelligence.html , (fecha de consulta
“24/10/ 2024

18 Factor trabajo , Hernandez Jose Pablo , 22 de septiembre del 2022 , Inteligencia artificial: qué aporta y
qué cambia en el mundo del trabajo , https://blogs.iadb.org/trabajo/es/inteligencia-artificial-que-aporta-y-
que-cambia-en-el-mundo-del-trabajo, (“ fecha de consulta” 24/10/24)
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la eficiencia como la precision en este tipo de tareas, generando beneficios sustanciales
para el ambito legal.*®

Mejoras en la Eficiencia

Uno de los mayores avances que la IA ofrece en la gestion de documentos es la
capacidad de procesar grandes volumenes de informacidon en tiempos
considerablemente reducidos. Mientras que la revision manual de miles de documentos
puede tomar semanas, los sistemas automatizados son capaces de realizar estas tareas
en cuestion de horas o dias, gracias a su capacidad para escanear y analizar
documentos a una velocidad que supera a la humana.?°

Esto resulta especialmente util en procedimientos legales como el descubrimiento (o
discovery), donde es necesario revisar y seleccionar documentos relevantes de una
cantidad masiva de datos. Las herramientas de |IA permiten filtrar automaticamente
informacion irrelevante y priorizar los documentos mas importantes, lo que reduce
significativamente la carga de trabajo para los abogados y equipos legales.?!

Incremento en la Precisiéon

Ademas de mejorar la velocidad, la IA también ha demostrado ser un recurso valioso
para aumentar la precisiéon en la revision de documentos. Utilizando algoritmos de
aprendizaje automatico, los sistemas de |IA pueden ser entrenados para identificar
patrones, clausulas especificas y términos legales que podrian pasar desapercibidos
para los humanos, minimizando asi el riesgo de errores.

Esto es especialmente importante en contextos donde los detalles son criticos, como en
la redaccién de contratos o la preparacion de litigios. Un sistema de |IA bien entrenado
puede revisar con exactitud las clausulas contractuales, asegurandose de que no haya
inconsistencias 0 ambigliedades, y permitiendo que los abogados se concentren en
tareas mas complejas como la negociacion o el analisis estratégico del caso.

Desafios y la Necesidad de Supervision Humana

A pesar de las claras ventajas, la implementacién de la IA en la gestion de documentos
también presenta desafios. Por un lado, los sistemas automatizados requieren ser
alimentados con datos de alta calidad y su rendimiento debe ser monitoreado de manera
constante para asegurar que mantengan su precision. Ademas, los casos mas complejos

19Cfr, Unesco , Anonimo , 6 de octubre del 2024, Etica de la inteligencia artificial,
https://www.unesco.org/es/artificial-intelligence/recommendation-ethics (“fecha de consulta” ( 05/11/24)

20 Cfr, 3digits:tenemoslasolucion , anonimo , 5 de septiembre del 2023 , GESTION DOCUMENTAL E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL : UN SALTO HACIA LAEFICIENCIAY LA INNOVACION ,
https://www.3digits.es/blog/gestion-documental-inteligencia-artificial.html , (“fecha de consulta” ( 05/11/24)
21 Cfr, Intelequia , Sergio Darias Pérez , 27 de junio del 2023, El impacto de la IA en la toma de
decisiones empresariales, https://intelequia.com/es/blog/post/el-impacto-de-la-ia-en-la-toma-de-
decisiones-empresariales , (“fecha de consulta” ( 05/11/24)
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suelen involucrar matices y factores contextuales que la IA, por si sola, no puede
interpretar adecuadamente.

Por esta razén, es fundamental que la |A se utilice como una herramienta
complementaria y no como un reemplazo total del juicio humano. La supervision humana
sigue siendo necesaria para validar y ajustar los resultados generados por la IA,
garantizando que las decisiones se tomen dentro del contexto adecuado y considerando
las particularidades de cada caso.

a) Ventajas de la Automatizacion en la Revision de Documentos

La revision de documentos es una de las areas del derecho mas susceptibles a la
automatizacion mediante inteligencia artificial (IA), debido a la naturaleza repetitiva y
laboriosa de la tarea. La automatizacién tiene varias ventajas clave que la hacen
especialmente util en este contexto:

1. Velocidad en el Proceso: La |IA puede procesar grandes volumenes de
informacion en una fraccién del tiempo que tomaria realizar este trabajo
manualmente. Esto es particularmente util en etapas criticas del litigio, como el
descubrimiento de pruebas, donde los abogados deben revisar millones de
paginas de documentos para identificar la informacion relevante. La
automatizacion de este proceso no solo acelera la entrega de resultados, sino que
también permite que los abogados se concentren en la estrategia legal, en lugar
de tareas repetitivas y mecanicas.??

2. Reduccién de Errores Humanos: La fatiga humana puede ser un factor que
afecte la precisién en la revision de documentos, especialmente en casos de gran
volumen donde se maneja una cantidad masiva de informacion. Los sistemas de
IA son capaces de mantener una precision constante durante todo el proceso,
asegurando que los detalles importantes no pasen desapercibidos. Esto es crucial
cuando se trata de identificar clausulas o términos contractuales especificos, lo
que minimiza el riesgo de interpretaciones erroneas que podrian comprometer el
caso.

3. Capacidad de Analisis Avanzado: Los sistemas basados en IA no solo pueden
revisar documentos mas rapidamente, sino que también pueden realizar analisis
complejos, como la identificacion de patrones ocultos, correlaciones entre
diferentes secciones de documentos o el descubrimiento de inconsistencias que
podrian ser utiles en la estrategia de un caso. Estas capacidades van mas alla de
la simple lectura y comprension del texto, ayudando a los abogados a obtener
insights que de otro modo podrian no ser evidentes.

22 Cfr, Fundar , Juan Gustavo Corvalan Lavin Renzo , 25 de octubre del 2024 , Uso de inteligencia
artificial en los procesos judiciales , https://fund.ar/publicacion/uso-de-inteligencia-artificial-en-los-
procesos-judiciales/ , (“fecha de consulta” ( 05/11/24)
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4. Priorizacion de Documentos Relevantes: Las herramientas de |IA pueden

categorizar y priorizar documentos automaticamente segun su relevancia para el
caso, lo que es particularmente util cuando se enfrentan a grandes volumenes de
datos. Esto permite a los equipos legales concentrarse en los documentos mas
criticos primero, lo que ahorra tiempo y mejora la eficiencia global del proceso.??

b) Desafios en la Implementacién de la IA en la Revision de Documentos

A pesar de sus evidentes ventajas, la implementacion de sistemas de |A en la gestion y
revision de documentos enfrenta varios desafios que deben ser considerados para
asegurar su éxito.?*

1.

Calidad de los Datos: La IA es tan efectiva como los datos que se le
proporcionan. Si los documentos contienen errores, estan mal organizados o
carecen de consistencia, los resultados del analisis automatizado pueden verse
afectados. Es fundamental que los documentos sean preparados y
estructurados adecuadamente antes de ser procesados por sistemas de IA.
Esto incluye asegurar que los datos sean precisos, completos y bien
organizados.?®

Sesgos en los Algoritmos: Si los algoritmos que utilizan los sistemas de IA estan
sesgados o mal entrenados, esto podria llevar a resultados injustos o inexactos.
Por ejemplo, un sistema de IA entrenado con datos limitados o con ejemplos que
no reflejan toda la diversidad de posibles casos podria producir decisiones
sesgadas. Este es un desafio importante en el derecho, donde la equidad y la
justicia son principios fundamentales. Para mitigar estos riesgos, es necesario que
los algoritmos sean continuamente revisados y ajustados.?®

Dependencia Excesiva de la Tecnologia: Si bien la |IA puede mejorar
significativamente la eficiencia, hay un riesgo de que los abogados se vuelvan
demasiado dependientes de los sistemas automatizados, lo que podria disminuir
su capacidad para aplicar un juicio critico. La IAno puede captar todos los matices
y consideraciones subjetivas que un abogado podria percibir en la revision

2 |dem , Fundar , Juan Gustavo Corvalan Lavin Renzo , 25 de octubre del 2024 , Uso de inteligencia
artificial en los procesos judiciales , https://fund.ar/publicacion/uso-de-inteligencia-artificial-en-los-

procesos-judiciales/ , (“fecha de consulta” ( 05/11/24)

24 Serrahima de Bedoya Alvaro , AVANCES Y DESAFIOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ,
Universidad Pontificia Madrid Espaia , Marzo 2022 , p.42.

35Cfr, Idem, Serrahima de Bedoya Alvaro , AVANCES Y DESAFIOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ,
Universidad Pontificia Madrid Espaia , Marzo 2022 , p.42.

26 Cfr, , Serrahima de Bedoya Alvaro , AVANCES Y DESAFIOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ,
Universidad Pontificia Madrid Espaia , Marzo 2022 , p.43.
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manual, especialmente en casos complejos donde la interpretacion del contexto
es crucial.?’

Costos Iniciales y Capacitacion: Implementar soluciones de IA puede implicar
costos iniciales elevados, tanto en términos de adquisicion de la tecnologia como
en la capacitacion del personal para utilizarla de manera efectiva. A largo plazo, la
inversidn puede ser rentable gracias a la mejora de la eficiencia, pero las
organizaciones deben estar preparadas para estos costos iniciales y para el
desarrollo de competencias tecnoldgicas dentro de sus equipos legales.?®

c) Mejores Practicas para la Implementacién de IA en la Revision de Documentos

Para maximizar los beneficios de la IA en la revision de documentos, es esencial adoptar
ciertas mejores practicas:?®

1.

Supervision Humana Continua: A pesar de las ventajas de la automatizacion, la
revision de documentos nunca debe ser completamente delegada a la IA sin un
control humano. Es necesario un equipo legal que supervise y valide los
resultados generados por la tecnologia, asegurando que los documentos criticos
se analicen de forma adecuada y que se comprendan los aspectos
contextuales.*

Capacitacion del Personal: Los abogados y los profesionales del derecho deben
estar bien capacitados en el uso de herramientas de IA, no solo en términos
técnicos, sino también en su aplicacion estratégica. Esto les permitira interpretar
correctamente los resultados y saber cuando deben intervenir para ajustar el
proceso. La capacitacién continua es clave para mantenerse al dia con los
avances en tecnologia y sus aplicaciones en el derecho.?!

Actualizacion y Adaptacion de Algoritmos: Los sistemas de |IA deben ser
adaptados y actualizados regularmente para mantenerse efectivos. Esto puede
incluir la incorporacion de nuevas bases de datos, la adaptacion a cambios
regulatorios y la correccion de sesgos detectados. La colaboracion entre

27 Cfr, Idem, Serrahima de Bedoya Alvaro , AVANCES Y DESAFIOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ,
Universidad Pontificia Madrid Espaia, Marzo 2022 , p.43.

28 Cfr, Serrahima de Bedoya Alvaro , AVANCES Y DESAFIOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ,
Universidad Pontificia Madrid Espaia, Marzo 2022 , p.44.

29 Belloto Gomez Juan Manuel , GulA de buenas practicas en el uso de la inteligencia artificial ética ,
OdiselA. Observatorio del Impacto Social y Etico de |a Inteligencia Artificia Espafia, febrero 2022 , p.30.
30 Cfr, Idem, Belloto Gomez Juan Manuel , GulA de buenas practicas en el uso de la inteligencia artificial
ética , OdiselA. Observatorio del Impacto Social y Etico de la Inteligencia Artificia Espafia, febrero 2022 ,

p.30.

31 Cfr ,Belloto Gomez Juan Manuel , GulA dg buenas practicas en el uso de la inteligencia artificial ética ,
OdiselA. Observatorio del Impacto Social y Etico de la Inteligencia Artificia Espafia, febrero 2022, p.31.

Page 22 of 70



desarrolladores de Ay profesionales del derecho es esencial para asegurar que
los algoritmos reflejen con precision las necesidades del campo legal.®?

4. Enfoque en la Etica y la Transparencia: A medida que la IA se convierte en una
parte integral de la revision de documentos legales, es crucial que los abogados
mantengan un enfoque ético. Los sistemas de |A deben ser transparentes, y los
clientes deben ser informados de cdmo se esta utilizando la tecnologia en sus
33casos. Esto no solo aumenta la confianza en el proceso legal, sino que también
asegura que los principios de justicia se mantengan intactos.

d) Futuro de la Revisién de Documentos con IA

El futuro de la revisidn de documentos mediante |A promete seguir transformando la
forma en que se lleva a cabo el trabajo legal. A medida que las tecnologias de
procesamiento de lenguaje natural (NLP) y aprendizaje automatico (ML) contindan
avanzando, es probable que los sistemas de IA sean capaces de realizar analisis aun
mas sofisticados. Esto puede incluir la generacién automatica de resumenes de
documentos legales, la preparacion de informes y la elaboracién de predicciones
sobre el desarrollo de un caso a partir de los documentos revisados.

La clave para el éxito en el uso de IA en la revisidon de documentos radica en encontrar
el equilibrio adecuado entre la tecnologia y el juicio humano. La IA puede ser una
herramienta poderosa para mejorar la eficiencia y precisidon, pero los profesionales del
derecho seguiran siendo indispensables para interpretar los resultados y garantizar que
el proceso legal mantenga su naturaleza humana y justa.3*

e) Aplicaciones Practicas de la IA en Diferentes Areas del Derecho

La inteligencia artificial (IA) en la revision y gestion de documentos ha encontrado
aplicaciones en multiples areas del derecho, adaptandose a las necesidades especificas
de cada campo. Algunas de estas aplicaciones son:%®

32 Cfr, Idem, Belloto Gomez Juan Manuel , GulA de buenas practicas en el uso de la inteligencia
artificial ética, OdiselA. Observatorio del Impacto Social y Etico de la Inteligencia Artificia Espafia,
febrero 2022 , p.31.

33 Cfr, Belloto Gomez Juan Manuel , GulA de buenas practicas en el uso de la inteligencia artificial ética ,

OdiselA. Observatorio del Impacto Social y Etico de |a Inteligencia Artificia Espafia, febrero 2022 , p.31.

34 Cfr , Belloto Gomez Juan Manuel , GulA dp buenas practicas en el uso de la inteligencia artificial ética ,
OdiselA. Observatorio del Impacto Social y Etico de la Inteligencia Artificia Espafia, febrero 2022, p.33.

35 Cfr, INEAF BUSSINES SCHOOL , Antonio Gutiérrez , 7 de febrero del 2023 , Aplicaciones de la
inteligencia artificial en el Derecho , https://www.ineaf.es/tribuna/aplicaciones-de-la-inteligencia-artificial-
en-el-derecho/ , (“fecha de consulta” ( 05/11/24)

Page 23 of 70



1. Derecho Corporativo y Contratos: En el derecho corporativo, la revision de
contratos es una actividad central, ya sea para fusiones y adquisiciones, acuerdos
comerciales, o cumplimiento normativo. La IA puede analizar contratos para
identificar clausulas problematicas, ambigliedades o términos faltantes, lo
que ayuda a reducir el riesgo y mejorar la eficiencia en el proceso de negociacion.
Por ejemplo, los sistemas de |A pueden comparar contratos nuevos con modelos
estandar de la empresa para garantizar consistencia y cumplimiento regulatorio.3®

2. Litigacion y Descubrimiento Electréonico: En los litigios, el proceso de
descubrimiento (o discovery) puede involucrar millones de documentos
electronicos, como correos, registros de reuniones y correspondencia. La IA
permite una revision masiva de documentos en busca de palabras clave y
temas especificos que puedan ser relevantes para el caso. Esto no solo reduce el
tiempo necesario para el descubrimiento, sino que también permite una revision
mas exhaustiva y precisa.3’

3. Derecho Fiscal y Financiero: En el ambito fiscal, la IA puede analizar grandes
cantidades de datos financieros y documentos fiscales para detectar errores,
inconsistencias o potenciales riesgos de cumplimiento. Esta tecnologia
puede ayudar a los profesionales del derecho fiscal a identificar patrones que
sugieran evasion fiscal o fraudes financieros.3®

4. Propiedad Intelectual y Patentes: La revision de solicitudes de patentes puede
ser un proceso prolongado y complejo. La |IA puede facilitar la comparacion entre
nuevas solicitudes y patentes previas, ayudando a identificar similitudes y posibles
conflictos de propiedad intelectual. Esto acelera el proceso de aprobacién o
disputa, lo cual es beneficioso para empresas y desarrolladores de tecnologia.®®

5. Derecho Penal: En el contexto penal, la IA se utiliza para analizar antecedentes
y patrones en los datos que pueden ayudar a decidir sobre solicitudes de libertad
condicional o evaluar riesgos de reincidencia. La tecnologia puede examinar una
amplia gama de datos, desde antecedentes criminales hasta registros de

36 Cfr, INEAF BUSSINES SCHOOL , Antonio Gutiérrez , 7 de febrero del 2023 , Aplicaciones de la
inteligencia artificial en el Derecho , https://www.ineaf.es/tribuna/aplicaciones-de-la-inteligencia-artificial-
en-el-derecho/ , (“fecha de consulta” ( 05/11/24)

37 Cfr, INEAF BUSSINES SCHOOL , Antonio Gutiérrez , 7 de febrero del 2023 , Aplicaciones de la
inteligencia artificial en el Derecho , https://www.ineaf.es/tribuna/aplicaciones-de-la-inteligencia-artificial-
en-el-derecho/ , (“fecha de consulta” ( 05/11/24)

38 Cfr, Idem, INEAF BUSSINES SCHOOL , Antonio Gutiérrez , 7 de febrero del 2023 , Aplicaciones de la
inteligencia artificial en el Derecho , https://www.ineaf.es/tribuna/aplicaciones-de-la-inteligencia-artificial-
en-el-derecho/ , (“fecha de consulta” ( 05/11/24)

39 Cfr, Idem , INEAF BUSSINES SCHOOL, Antonio Gutiérrez , 7 de febrero del 2023 , Aplicaciones de la
inteligencia artificial en el Derecho , https://www.ineaf.es/tribuna/aplicaciones-de-la-inteligencia-artificial-
en-el-derecho/ , (“fecha de consulta” ( 05/11/24)
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rehabilitacion, para realizar evaluaciones mas informadas que ayuden a mejorar
la seguridad y justicia en las decisiones.*°

f) Implicaciones Eticas y Legales del Uso de IA en la Revisiéon Documental

A medida que la IA toma un rol mas destacado en la revisién y gestion de documentos
legales, surgen implicaciones éticas y legales importantes que deben abordarse para
garantizar que el uso de esta tecnologia se mantenga justo y responsable.*!

1.

2.

Privacidad y Seguridad de los Datos: La |A opera sobre grandes volumenes de
datos, que a menudo incluyen informacién confidencial o sensible. La proteccion
de estos datos es esencial para garantizar que la privacidad de los clientes y
las partes involucradas no se vea comprometida. Esto plantea la necesidad de
implementar sistemas de seguridad robustos y de cumplir con las regulaciones de
proteccion de datos, como el Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR) en la Union Europea.*?

Transparencia en el Procesamiento y Toma de Decisiones: Para mantener la
confianza en el sistema legal, es fundamental que los profesionales del derecho y
sus clientes comprendan cémo la IA analiza los documentos y llega a sus
conclusiones. La transparencia en el diseno y funcionamiento de los
algoritmos es crucial para que las decisiones o recomendaciones sean
rastreables y comprensibles. Esto significa que los algoritmos deben ser
auditables y sus resultados deben ser explicables para asegurar que no se tomen
decisiones automatizadas sin una supervision humana adecuada.*?

Prejuicios y Discriminaciéon Algoritmica: Uno de los riesgos de la IA es la
posibilidad de reproducir o amplificar prejuicios presentes en los datos. Si los
datos de entrenamiento contienen sesgos, estos pueden trasladarse a las
decisiones de la IA, afectando injustamente a ciertos grupos de personas. Para
evitar esto, es necesario implementar mecanismos de deteccion y correcciéon
de sesgos, asi como garantizar una diversidad en los datos de entrenamiento
para que los algoritmos sean representativos y justos.*

Responsabilidad Legal y Etica: La implementacion de IA en la revisién de
documentos plantea la pregunta de quién es responsable si una decision o

40 Cfr, Idem, INEAF BUSSINES SCHOOL, Antonio Gutiérrez , 7 de febrero del 2023 , Aplicaciones de la
inteligencia artificial en el Derecho , https://www.ineaf.es/tribuna/aplicaciones-de-la-inteligencia-artificial-
en-el-derecho/ , (“fecha de consulta” ( 05/11/24)

41 Cfr, Open Webinars , Pablo Huet , 5 de junio del 2023 , Etica en la Inteligencia Artificia ,
https://openwebinars.net/blog/etica-en-la-inteligencia-artificial/ , (“fecha de consulta” (05/11/24)

42 Cfr, Idem ,Open Webinars , Pablo Huet , 5 de junio del 2023, Eticaen la Inteligencia Artificia ,
https://openwebinars.net/blog/etica-en-la-inteligencia-artificial/ , (“fecha de consulta” (05/11/24)

43 Cfr, Idem, Open Webinars , Pablo Huet , 5 de junio del 2023, Eticaen la Inteligencia Artificia ,
https://openwebinars.net/blog/etica-en-la-inteligencia-artificial/ , (“fecha de consulta” (05/11/24)

44 Cfr, Idem, Open Webinars , Pablo Huet , 5 de junio del 2023, Eticaen la Inteligencia Artificia ,
https://openwebinars.net/blog/etica-en-la-inteligencia-artificial/ , (“fecha de consulta” (05/11/24)
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recomendacion generada por IA resulta en un error o tiene consecuencias legales
negativas. Es crucial que las organizaciones legales establezcan politicas claras
sobre la responsabilidad de los resultados de IA y que se asegure una
supervision humana que permita cuestionar y revisar las conclusiones antes de
tomar decisiones definitivas.*®

Implicaciones en la Autonomia del Cliente: Los abogados tienen la
responsabilidad de garantizar que sus clientes comprendan como la |A afecta sus
casos y que no dependan exclusivamente de recomendaciones automatizadas.
Es importante que los profesionales del derecho mantengan su capacidad de
juicio critico y asesoren a sus clientes desde una perspectiva ética y humana.4®

g) Impacto en la Reduccién de Costos y Accesibilidad de los Servicios Legales

La adopcidén de IA en la revisidon y gestion de documentos tiene el potencial de reducir
significativamente los costos asociados con la practica legal, aumentando la
accesibilidad a servicios juridicos de calidad para una mayor cantidad de personas y
organizaciones.*’

1.

2.

Reduccién de Costos Operativos: Con la automatizacién de tareas rutinarias y
repetitivas, los despachos de abogados pueden reducir los costos operativos
asociados con la contratacion de personal para realizar estas tareas de manera
manual. Los sistemas de IA permiten procesar grandes volumenes de datos a bajo
costo, lo que se traduce en servicios legales mas accesibles, especialmente para
pequefias y medianas empresas o individuos con recursos limitados.*

Acceso a Servicios Legales para Mas Personas: La reduccion de costos en la
practica legal, facilitada por la IA, puede democratizar el acceso a servicios
legales. Esto es particularmente relevante para personas y organizaciones que
anteriormente no podian costear asesoria legal. La eficiencia de la IA permite que
los abogados dediquen mas tiempo a casos de mayor impacto y ofrezcan servicios
a tarifas mas competitivas, ayudando a cerrar la brecha en el acceso a la justicia.*®

Eficiencia en Procesos Judiciales: La automatizacion no solo reduce los costos
en el ambito privado, sino que también puede beneficiar al sistema judicial en su
conjunto. Al mejorar la precision y eficiencia en la revisidon de documentos, la IA
puede acelerar los tiempos de resolucion de casos y reducir la acumulacién

4 Cfr, Idem, Open Webinars , Pablo Huet , 5 de junio del 2023, Eticaen la Inteligencia Artificia ,
https://openwebinars.net/blog/etica-en-la-inteligencia-artificial/ , (“fecha de consulta” (05/11/24)

46 Cfr, Idem, Open Webinars , Pablo Huet , 5 de junio del 2023, Eticaen la Inteligencia Artificia ,
https://openwebinars.net/blog/etica-en-la-inteligencia-artificial/ , (“fecha de consulta” (05/11/24)

47 Cfr, Trillo Tenez Eduardo , Impacto de la Inteligencia Artificial en las Empresas , Universidad
politécnica de Madrid,Junio 2023 , p.23. — p.54.

48 Cfr, Idem Trillo Tenez Eduardo , Impacto de la Inteligencia Artificial en las Empresas , Universidad
politécnica de Madrid,Junio 2023 , p.23. — p.54.

4 Cfr, Idem Trillo Tenez Eduardo , Impacto de la Inteligencia Artificial en las Empresas , Universidad
politécnica de Madrid,Junio 2023 , p.23. — p.54.
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de expedientes, lo que es beneficioso para el sistema judicial y para quienes
dependen de él.

4. Mejora en la Relacion Costo-Beneficio para los Clientes: La eficiencia que
permite la IA reduce el tiempo necesario para completar tareas especificas, lo que
implica que los clientes pueden obtener resultados de calidad en menos tiempo y
con menos gastos. Esto mejora la relaciéon costo-beneficio de los servicios legales,
aumentando la satisfaccion del cliente y la confianza en el sistema legal.>°

h) Conclusion: El Futuro de la IA en la Revisidon y Gestion de Documentos

El uso de IA en la revision y gestion de documentos representa un avance significativo
que tiene el potencial de transformar la practica del derecho, haciéndola mas eficiente,
precisa y accesible. Sin embargo, para aprovechar plenamente estos beneficios, es
necesario abordar los desafios éticos y de implementacion que vienen con la adopcion
de |IA en el derecho.

El equilibrio entre la tecnologia y la intervencion humana es crucial para que la IA
complemente, en lugar de reemplazar, el juicio critico de los profesionales del derecho.
Los sistemas de IA deben ser disefiados y supervisados para que reflejen los principios
de equidad y justicia que sustentan el sistema legal, asegurando que el proceso no se
deshumanice.

Con una implementacion responsable y ética, la A en la revision de documentos no solo
mejorara la eficiencia y precisidon en la practica legal, sino que también contribuira a
democratizar el acceso a la justicia. A medida que la tecnologia continua avanzando, el
rol del abogado también evolucionara, enfocandose mas en la estrategia y el andlisis
critico, mientras que la IA asume tareas de revision y procesamiento de datos. Este
enfoque colaborativo promete un futuro donde el derecho se beneficia de lo mejor de la
tecnologia y del juicio humano.

2.2 Impacto en la Toma de Decisiones Juridicas y la Prediccion de Resultados

La inteligencia artificial (I1A) estda desempefiando un papel cada vez mas relevante en la
toma de decisiones juridicas y en la prediccion de resultados de casos legales. Estas
tecnologias permiten que los abogados, jueces y otros profesionales del derecho
accedan a datos complejos, identifiquen patrones en decisiones previas y, con ello,
tomen decisiones mejor informadas y con mayor precisién. Sin embargo, este avance
plantea desafios éticos y técnicos que requieren atencion para garantizar que el uso de
la IA sea justo y transparente.

a) Prediccion Basada en Datos y el Uso de Big Data

Uno de los aspectos mas innovadores del uso de |A en la practica juridica es su
capacidad para analizar grandes volumenes de datos (big data) y producir predicciones

50 Cfr, Idem Trillo Tenez Eduardo , Impacto de la Inteligencia Artificial en las Empresas , Universidad
politécnica de Madrid,Junio 2023 , p.23. — p.54
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que pueden informar la estrategia legal y la toma de decisiones. Mediante algoritmos de
aprendizaje automatico, los sistemas de IA pueden revisar millones de casos previos y
extraer patrones y tendencias que ofrecen perspectivas sobre como ciertos jueces han
fallado en casos similares o qué tipos de argumentos han sido efectivos en situaciones
especificas.

Este analisis permite a los abogados prever el resultado probable de un caso,
ayudandolos a planificar estrategias mas informadas y eficaces. Por ejemplo:5?

o Predicciéon de Sentencias: La IA puede identificar patrones en las sentencias
judiciales de jueces especificos, lo que permite a los abogados anticipar posibles
resultados y ajustar su enfoque argumentativo.

o Evaluacién de Riesgos en Casos Penales: En el ambito penal, los sistemas de
IA pueden predecir el riesgo de reincidencia de un acusado basandose en
antecedentes criminales, registros de comportamiento y otros datos
demograficos, ayudando a jueces y comités de libertad condicional a tomar
decisiones informadas sobre el riesgo de liberacion.?

b) Consistencia en la Toma de Decisiones

La IA tiene el potencial de mejorar la consistencia y coherencia en la toma de
decisiones legales, reduciendo la variabilidad que puede surgir del juicio humano y los
posibles sesgos. Al basarse en datos objetivos y en patrones histdricos, los sistemas de
IA pueden ayudar a los jueces a aplicar criterios uniformes en situaciones similares,
promoviendo asi una mayor equidad en el sistema judicial.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la IA no puede tomar en cuenta todos
los matices y factores contextuales que pueden ser relevantes en un caso. Aunque la IA
puede estandarizar ciertos aspectos de la toma de decisiones, la intervencion humana
sigue siendo necesaria para evaluar la dimensién ética y emocional que puede ser
crucial en casos complejos®3.

c) Transparencia y Explicabilidad en las Decisiones de IA

Uno de los principales desafios en el uso de IA en la toma de decisiones juridicas es la
transparencia. Los sistemas de |IA a menudo operan como una "caja negra", donde las

51 Cfr, Unir la universidad en internet , anonimo , 4 de noviembre del 2024, Analisis predictivo que es y
para que sirve , https://mexico.unir.net/noticias/ingenieria/analisis-predictivo/ , (“fecha de consulta”
(05/11/24)

52 Cfr, Unir la universidad en internet , anonimo , 4 de noviembre del 2024, Analisis predictivo que es y
para que sirve , https://mexico.unir.net/noticias/ingenieria/analisis-predictivo/ , (“fecha de consulta”
(05/11/24)

53 Cfr, Nueva Sociedad , Enzo Ferrante , Julio — agosto del 2021 , Inteligencia artificial y sesgos
algoritmicos

¢ Por qué deberian importarnos?, https://nuso.org/articulo/inteligencia-artificial-y-sesgos-algoritmicos/ ,
(“fecha de consulta” (05/11/24)
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decisiones se basan en complejos algoritmos que pueden ser dificiles de interpretar y
explicar. Esta falta de transparencia puede plantear problemas éticos, ya que los
involucrados en el proceso legal, incluidos los abogados y clientes, deben poder
comprender como y por qué se ha llegado a una determinada recomendacién o decision.

Para que la IA sea una herramienta confiable en el ambito legal, es crucial que sus
resultados sean explicables y auditables. Esto implica que los algoritmos deben ser
disefiados de manera que sus procesos de toma de decisiones puedan ser rastreados y
analizados por expertos legales. De esta manera, los abogados pueden cuestionar o
validar las recomendaciones de IA, manteniendo el control sobre el proceso y
protegiendo los derechos de los clientes.>*

d) Sesgos Algoritmicos y la Justicia

La IA en el derecho no esta exenta de riesgos relacionados con la discriminacién y
sesgos algoritmicos. Si un sistema de IA se entrena con datos que contienen sesgos,
como los relacionados con género, etnicidad o situacion socioecondmica, estos sesgos
pueden amplificarse en los resultados generados. Esto es especialmente problematico
en decisiones que afectan la vida de las personas, como la sentencia de un caso penal
o la evaluacion de riesgo en decisiones de libertad condicional.

Para mitigar este riesgo, es fundamental que los disefiadores de algoritmos y los
profesionales legales implementen pruebas de sesgo en los sistemas de |A y adopten
practicas de revision ética para identificar y corregir cualquier posible predisposicion en
los resultados. Los algoritmos deben disefiarse de manera inclusiva y ajustarse
continuamente para minimizar la posibilidad de discriminacién o desigualdad.>®

e) Responsabilidad y Supervision Humana

Aunque la IA ofrece ventajas en precision y consistencia, no puede reemplazar el juicio
humano en el derecho. La supervision humana es esencial para garantizar que las
decisiones se tomen en el contexto adecuado y considerando aspectos éticos y
cualitativos que la |IA no puede procesar. Los abogados y jueces deben evaluar
criticamente los resultados y recomendaciones de los sistemas de |A, aplicando su juicio
profesional para considerar las particularidades de cada caso.

54 Cfr, Hueso Cotino Lorenzo , TRANSPARENCIAY EXPLICABILIDAD DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL , Valencia , 2022, p.62.

55 Cfr, IDP OBSERVATORIO DE DERECHO PUBLICO , Jorge Castellanos Claramunt , 8 de noviembre
del 2023 , Derecho e inteligencia artificial: atencion especial a los sesgos, la privacidad y la proteccion de
datos , https://idpbarcelona.net/derecho-e-inteligencia-artificial-atencion-especial-a-los-sesgos-la-
privacidad-y-la-proteccion-de-datos/ (“fecha de consulta” (05/11/24)
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Este enfoque hibrido, en el que la IA apoya la toma de decisiones, pero el juicio humano
prevalece, garantiza que las decisiones sean justas y reflejen tanto los datos como las
necesidades individuales de cada caso.%°

f) Ejemplos de Aplicaciones en la Prediccion de Resultados y Toma de Decisiones

1.

Sistemas Predictivos para Decisiones de Libertad Condicional: En algunos
sistemas judiciales, la |IA se utiliza para evaluar el riesgo de reincidencia de los
acusados, ayudando a los jueces a determinar si un acusado es apto para la
libertad condicional. Estos sistemas revisan factores como el historial criminal, el
comportamiento en prision y el apoyo social del acusado para ofrecer una
recomendacion sobre el riesgo de reincidencia.

Modelos de Predicciéon de Resultados de Litigios: Algunos despachos de
abogados emplean |A para evaluar la probabilidad de éxito en un caso en
particular, basandose en datos de litigios anteriores. Esto permite a los abogados
asesorar a sus clientes sobre el curso de accién mas efectivo y gestionar las
expectativas del cliente sobre el posible resultado del caso.

Evaluacion de Sentencias en Casos Civiles y Penales: La |IA también se utiliza
para sugerir rangos de sentencias basados en precedentes judiciales. Al comparar
el caso en cuestion con miles de sentencias previas, el sistema puede ofrecer
recomendaciones sobre una sentencia equitativa y proporcional a la gravedad del
delito.>’

f) Casos Reales de Implementacion de IA en la Toma de Decisiones Juridicas y
Prediccién de Resultados

1.

Compas (Correctional Offender Management Profiling for Alternative
Sanctions): En el sistema judicial de algunos estados de EE. UU., la herramienta
de IA conocida como COMPAS ha sido utilizada para evaluar el riesgo de
reincidencia de los acusados en el contexto de la libertad condicional y sentencias
penales. COMPAS utiliza datos como el historial criminal, antecedentes de
comportamiento y factores demograficos para predecir la probabilidad de que una
persona reincida.

Sin embargo, el uso de COMPAS ha sido controvertido debido a preocupaciones
sobre sesgos algoritmicos. Estudios han mostrado que los resultados de COMPAS
tienden a sobreestimar el riesgo de reincidencia para ciertos grupos demograficos,
especialmente minorias. Este caso ha subrayado la importancia de disefiar sistemas

56 Cfr, Nexos , Laura Méndez y Rebeca Sanchez , abril 24 del 2023 , Inteligencia artificial y el futuro del
derecho , https://eljuegodelacorte.nexos.com.mx/inteligencia-artificial-y-el-futuro-del-derecho/ , (“fecha de
consulta” (05/11/24)

57 Cfr, Cabrera Fernandez, Aplicacion de la Inteligencia Artificial a la toma de decisiones judiciales.
Eunomia. Revista en Cultura de la Legalidad, nueva serie , 6 de julio 2024, pp. 183-200
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de IA que sean justos y libres de sesgos, promoviendo asi una aplicacién ética de la
tecnologia en la justicia.*®

2. Sistemas Predictivos en Litigios Civiles: En el ambito de los litigios civiles, la
IA se ha utilizado para anticipar los resultados de demandas especificas,
especialmente en casos de responsabilidad civil y dafios personales. Algunos
despachos de abogados han implementado algoritmos que revisan miles de casos
similares y predicen posibles resultados en términos de compensacion financiera
o duracién de los procesos. Estos sistemas permiten a los abogados definir
estrategias mas informadas para sus clientes y optimizar los recursos durante
el litigio.

Ademas, en el caso de grandes corporaciones, la IA se emplea para decidir si llevar
un caso a juicio o resolverlo mediante un acuerdo. La tecnologia puede evaluar
probabilidades de éxito basandose en factores como la duracién esperada del juicio,
los costos asociados, y las posibles compensaciones, lo que ayuda a las empresas a
tomar decisiones informadas y estratégicas sobre sus litigios.5°

3. Prediccion de Sentencias Judiciales: En algunas jurisdicciones europeas, como
el Reino Unido y Estonia, se han utilizado sistemas de |A para ofrecer predicciones
sobre las sentencias en ciertos tipos de casos. Estos sistemas analizan
precedentes judiciales y factores especificos de cada caso, como la gravedad del
delito y los antecedentes del acusado, para predecir un rango de sentencias
posibles. Si bien la IA no dicta la sentencia, sus predicciones proporcionan a los
jueces una referencia basada en datos estadisticos, lo que puede ser util en la
busqueda de consistencia y proporcionalidad en las decisiones.®°

4. Analisis de Decisiones Judiciales en Casos de Asilo y Refugio: La |IA también
se ha aplicado en decisiones judiciales relacionadas con el asilo y refugio. En
Canada, los sistemas de |IA analizan datos de decisiones anteriores para detectar
patrones y tendencias en las solicitudes de asilo, lo que ayuda a los oficiales de
inmigracion y a los abogados a anticipar las probabilidades de éxito de un caso
en particular. Este tipo de sistema ayuda a identificar factores que influyen en la
decision, como el pais de origen, motivos de persecucion, y condiciones socio-
politicas, apoyando tanto a las autoridades como a los solicitantes.

Este tipo de prediccidn tiene un impacto importante en los recursos del sistema
migratorio, ayudando a optimizar el proceso y asegurando que las decisiones sean

%8 Cfr ,neosmart, anonimo ,Sesgo en el algoritmo COMPAS: una amenaza a la justicia en Estados
Unidos, junio 3 del 2024, https://neosmart.ai/es/sesgo-algoritmo-compas-amenaza-justicia-estados-
unidos/ , (“fecha de consulta” 05/11/24)

59 Cfr, Dialnet , Maria Anguitos Rosa Maria , Inteligencia artificial y derecho civillineas de pensamiento en
materia de dafios , nueva serie , afio 2020 , pp 2541-2581

80 Cfr, Revus , Cayon Solar Jose Ignacio , La inteligencia artificial juridica: nuevas herramientas y
perspectivas metodoldgicas para el jurista , julio 23 del 2020 ,
https://journals.openedition.org/revus/65477lang=hr , (“fecha de consulta” 05/11/24)
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consistentes y justas. Sin embargo, también es necesario que se realice una revision
continua para evitar cualquier tipo de sesgo que pueda influir en los resultados,
especialmente en casos donde el contexto y las circunstancias personales son de
gran importancia.

Implicaciones Futuras en la Practica Juridica

1. Adaptacion a Cambios Regulatorios y Nuevas Politicas: La tecnologia de IA
en la toma de decisiones juridicas tiene la capacidad de adaptarse a cambios
legislativos o nuevas politicas de forma rapida, algo que podria resultar un desafio
en la practica juridica tradicional. Esto permite que las predicciones vy
recomendaciones sean mas precisas y actualizadas al incorporar las ultimas
disposiciones y regulaciones.

Los sistemas de IA pueden ajustarse para incluir cambios recientes en leyes o
precedentes judiciales, garantizando que el analisis y las recomendaciones sean
consistentes con las politicas vigentes. Esto podria ser particularmente valioso en
contextos de derecho internacional o regulatorio, donde los cambios son frecuentes
y complejos.®!

2. Mejora de la Experiencia del Cliente: La capacidad de la IA para prever posibles
resultados y anticipar la duracién y costos de un proceso judicial mejora la
transparencia en la relacion cliente-abogado. Los clientes pueden acceder a
estimaciones mas realistas sobre el tiempo y los recursos necesarios, lo que
permite que gestionen sus expectativas y comprendan mejor los riesgos y
beneficios asociados a sus decisiones legales.®?

3. Reduccién de la Carga Laboral en el Sistema Judicial: En los sistemas
judiciales con grandes acumulaciones de casos, la |A puede ayudar a distribuir la
carga de trabajo al priorizar y analizar expedientes de forma mas rapida y precisa.
En procesos de libertad condicional, solicitudes de asilo, y otros procedimientos
administrativos, la IA ayuda a que los tribunales y los jueces trabajen de forma
mas eficiente, lo que reduce los tiempos de espera y contribuye a un sistema
judicial mas accesible.®?

81 Cfr, anuario ibero americano de justicia constitucional , Perez Ugena Maria , ANALISIS COMPARADO
DE LOS DISTINTOS ENFOQUES REGULATORIOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA UNION
EUROPEA, EE. UU., CHINA E IBEROAMERICA , 15 de julio del 2024
,https://recyt.fecyt.es/index.php/AlJC/article/view/108247/78900, (“fecha de consulta” 05/11/24)

62 Cfr, Revus , Cayon Solar Jose Ignacio , La inteligencia artificial juridica: nuevas herramientas y
perspectivas metodoldgicas para el jurista , julio 23 del 2020 ,
https://journals.openedition.org/revus/65477lang=hr , (“fecha de consulta” 05/11/24)

83 Cfr,ibidem, Revus , Cayon Solar Jose Ignacio , La inteligencia artificial juridica: nuevas herramientas y
perspectivas metodoldgicas para el jurista , julio 23 del 2020 ,
https://journals.openedition.org/revus/65477lang=hr , (“fecha de consulta” 05/11/24)
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Reflexion Critica sobre el Uso de IA en Decisiones Juridicas

El uso de IA en la toma de decisiones juridicas y la prediccion de resultados ofrece
multiples beneficios, pero plantea preguntas importantes sobre la ética, justicia y
responsabilidad. Los sistemas de |A deben ser desarrollados y supervisados de
manera que reflejen los principios de equidad y justicia que sustentan el sistema
judicial.

2.3 Transformacién del Rol del Abogado y la Experiencia del Cliente

La creciente adopcién de inteligencia artificial (I1A) y la automatizacion en el ambito legal
no solo esta modificando la manera en que se realizan tareas especificas, sino que
también esta transformando profundamente el rol del abogado y, en consecuencia, la
experiencia del cliente. Esta transformacion implica que los abogados deben adaptarse
a nuevas herramientas tecnoldgicas y, al mismo tiempo, repensar su rol en la prestacion
de servicios legales. De igual manera, la experiencia del cliente cambia al poder acceder
a servicios legales mas rapidos, personalizados y transparentes.

a) Redefiniciéon del Trabajo del Abogado: Del Trabajo Manual a la Estrategia y la
Asesoria

Tradicionalmente, el rol del abogado ha incluido una serie de tareas repetitivas y
laboriosas, como la revision de documentos, la investigacion de precedentes y la
preparacion de materiales procesales. Con la automatizacién, muchas de estas tareas
se pueden realizar de manera rapida y precisa con ayuda de la IA, lo que permite a los
abogados dedicar menos tiempo a labores mecanicas y concentrarse en actividades
de alto valor estratégico.®*

1. Enfoque en el Analisis Estratégico: La IA permite que los abogados liberen
tiempo de tareas rutinarias, permitiéndoles concentrarse en la formulaciéon de
estrategias legales, el analisis critico de los casos y la preparacion de argumentos
sélidos. Este cambio en el enfoque beneficia tanto al abogado, que puede aplicar
su conocimiento a problemas complejos, como al cliente, quien recibe asesoria
mas profunda y estratégica.®®

2. Asesoria Personalizada y Proactiva: La capacidad de la IA para analizar
grandes volumenes de datos y prever posibles escenarios legales permite a los
abogados ofrecer asesoria mas proactiva y personalizada. En lugar de

84 Cfr ,Gerico associates , alessandra machado , El uso de la Inteligencia Artificial como fuente de
eficiencia en los despachos de abogados, 18 de junio del 2024, https://gericoassociates.com/ideas/el-
uso-de-la-inteligencia-artificial-como-fuente-de-eficiencia-en-los-despachos-de-abogados-por-
alessandra-machado/, (fecha de consulta,(07/11/24)

8 Cfr,Ibidem, Gerico associates , alessandra machado , El uso de la Inteligencia Artificial como fuente
de eficiencia en los despachos de abogados, 18 de junio del 2024, https://gericoassociates.com/ideas/el-
uso-de-la-inteligencia-artificial-como-fuente-de-eficiencia-en-los-despachos-de-abogados-por-
alessandra-machado/, (fecha de consulta,(07/11/24)
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simplemente reaccionar ante problemas, los abogados pueden utilizar
herramientas de |A para identificar riesgos potenciales para sus clientes y
desarrollar estrategias preventivas, mejorando asi la relacion y la confianza del
cliente.®®

3. Especializacion y Capacitacion Continua: La adopcion de IA requiere que los
abogados se especialicen en areas en las que puedan aportar un valor humano
insustituible, como la interpretacion contextual y el juicio ético. Ademas, es
necesario que adquieran nuevas habilidades tecnoldgicas, incluyendo el
manejo de sistemas de IA, el andlisis de datos y una comprension basica de como
operan los algoritmos, lo que les permitira colaborar con expertos en tecnologia y
supervisar adecuadamente los resultados generados por la 1A.%’

b) Cambios en la Experiencia del Cliente: Transparencia, Accesibilidad y
Personalizacién

El cliente legal actual busca servicios que sean rapidos, eficientes y transparentes, y
la IA facilita estos aspectos al mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios legales.
La experiencia del cliente se transforma a medida que la IA permite a los abogados ser
mas eficientes y ofrecer un servicio mas ajustado a las necesidades individuales de cada
cliente.®®

1. Transparencia y Gestion de Expectativas: La |A puede ofrecer a los clientes
informacion mas precisa sobre el tiempo, costos y probabilidades de éxito en sus
casos, ayudandolos a gestionar sus expectativas de manera realista. Esta
transparencia en el proceso mejora la confianza del cliente en el abogado, quien
puede presentar estimaciones informadas y detalladas desde el inicio del caso.5?

2. Acceso a Servicios Legales de Calidad a Costos Mas Bajos: Con la
automatizacién de tareas y la reduccion del tiempo necesario para procesar
ciertos aspectos del caso, los costos generales de los servicios legales tienden a
disminuir. Esto permite que servicios de calidad estén al alcance de una mayor
cantidad de personas y organizaciones, democratizando el acceso a la justicia

56 Cfr ,ibidem, Gerico associates , alessandra machado , El uso de la Inteligencia Atrtificial como fuente de
eficiencia en los despachos de abogados, 18 de junio del 2024, https://gericoassociates.com/ideas/el-
uso-de-la-inteligencia-artificial-como-fuente-de-eficiencia-en-los-despachos-de-abogados-por-
alessandra-machado/, (fecha de consulta,(07/11/24)

57 Cfr ,ibidem, Gerico associates , alessandra machado , El uso de la Inteligencia Atrtificial como fuente de
eficiencia en los despachos de abogados, 18 de junio del 2024, https://gericoassociates.com/ideas/el-
uso-de-la-inteligencia-artificial-como-fuente-de-eficiencia-en-los-despachos-de-abogados-por-
alessandra-machado/, (fecha de consulta,(07/11/24)

58 Cfr ,abogacia espariola, Sara Molina, La Inteligencia Artificial generativa en el sector legal , 16 de
octubre del 2023 , https://www.abogacia.es/publicaciones/blogs/blog-de-innovacion-legal/la-inteligencia-
artificial-generativa-en-el-sector-legal/ , (fecha de consulta,(07/11/24)

89 Cfr ,ibidem, abogacia espaiiola, Sara Molina , La Inteligencia Artificial generativa en el sector legal , 16
de octubre del 2023 , https://www.abogacia.es/publicaciones/blogs/blog-de-innovacion-legal/la-
inteligencia-artificial-generativa-en-el-sector-legal/ , (fecha de consulta,(07/11/24)
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3.

y beneficiando especialmente a aquellos que anteriormente no podian costear
asesoria legal profesional.”

Atencion y Comunicacién mas Eficientes: La IA permite a los despachos de
abogados utilizar herramientas de comunicacién automatizada para atender
dudas frecuentes, enviar actualizaciones del estado del caso y programar
reuniones. Esto garantiza que los clientes se mantengan informados en todo
momento y reciban respuestas rapidas, lo que mejora la relacién entre el abogado
y el cliente y facilita la satisfaccion general del servicio.”*

Personalizacién en el Servicio: Mediante la recopilacién y analisis de datos, la
IA permite a los abogados conocer mejor las necesidades de sus clientes y ajustar
sus estrategias en funcion de las circunstancias individuales de cada caso. Esta
personalizacion fortalece la relacién abogado-cliente y permite que los abogados
ofrezcan soluciones mas adecuadas y efectivas para cada cliente.”

c) Desafios Eticos y Laborales para el Rol del Abogado

La transformacion del rol del abogado mediante |A también presenta desafios éticos y
laborales que deben ser considerados cuidadosamente para asegurar una
implementacion responsable.”

1.

Deshumanizaciéon del Servicio y Riesgo de Dependencia Tecnolégica: A
medida que aumenta la automatizacion de tareas legales, existe el riesgo de que
los abogados se vuelvan demasiado dependientes de los sistemas de IAy pierdan
la capacidad de analizar los casos en profundidad. Este riesgo de
deshumanizacion puede llevar a que ciertos casos no se traten con la atencion y
el juicio critico que requieren. Por lo tanto, es crucial que los abogados sigan
aplicando su juicio ético y experiencia profesional para complementar los
resultados generados por la IA.74

Impacto en el Empleo dentro del Sector Legal: La automatizacion puede reducir
la demanda de ciertos roles tradicionales dentro del sector legal, especialmente
aquellos relacionados con tareas rutinarias y administrativas, como la revision

0 Cfr ,ibidem, abogacia espaiiola, Sara Molina, La Inteligencia Artificial generativa en el sector legal , 16
de octubre del 2023 , https://www.abogacia.es/publicaciones/blogs/blog-de-innovacion-legal/la-
inteligencia-artificial-generativa-en-el-sector-legal/ , (fecha de consulta,(07/11/24)

" Cfr ,ibidem, abogacia espaiiola, Sara Molina, La Inteligencia Artificial generativa en el sector legal , 16
de octubre del 2023 , https://www.abogacia.es/publicaciones/blogs/blog-de-innovacion-legal/la-
inteligencia-artificial-generativa-en-el-sector-legal/ , (fecha de consulta,(07/11/24)

2 Cfr ,ibidem, abogacia espaiiola, Sara Molina, La Inteligencia Artificial generativa en el sector legal , 16
de octubre del 2023 , https://www.abogacia.es/publicaciones/blogs/blog-de-innovacion-legal/la-
inteligencia-artificial-generativa-en-el-sector-legal/ , (fecha de consulta,(07/11/24)

"3Cfr, Expansion, Haddad Manuel Juan, La abogacia en la era de la IA , 09 julio 2024 ,

https://expansion.mx/opinion/2024/07/09/la-abogacia-en-la-era-de-la-ia , (fecha de consulta,(07/11/24)

4 Cfr, Expansion, Haddad Manuel Juan, La abogacia en la era de la IA, 09 julio 2024 ,
https://expansion.mx/opinion/2024/07/09/la-abogacia-en-la-era-de-la-ia
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documental y la investigacién de casos. Aunque la IA permite a los abogados
concentrarse en tareas de mayor valor, también implica que algunos roles puedan
volverse redundantes, lo que puede afectar el empleo en el sector. Para
contrarrestar esto, los despachos deben promover una capacitacién continua
que permita a los profesionales adaptarse y adquirir competencias en tecnologia
y andlisis de datos.”

3. Etica en la Relacion con el Cliente: La tecnologia de IA permite a los abogados
comprender mas sobre sus clientes a través del analisis de datos, pero también
plantea preocupaciones sobre la privacidad y el uso ético de esta informacion. Los
abogados deben asegurar que el uso de I|A respete los principios de
confidencialidad y no tome decisiones exclusivamente basadas en algoritmos. La
relacion con el cliente debe mantenerse transparente y respetuosa, y los clientes
deben ser informados sobre cémo se utiliza la tecnologia en su caso.’®

d) Nuevas Oportunidades para el Rol del Abogado en la Era Digital

A pesar de los desafios, la integracién de IA en el derecho también abre nuevas
oportunidades que permiten a los abogados redefinir y ampliar sus roles en un contexto
digital.

1. Rol de Consultores en Tecnologia Legal: Con la implementacion de |A y otras
herramientas digitales, los abogados pueden desempeiar un rol de consultores
en tecnologia legal, asesorando a sus clientes sobre la mejor manera de
implementar IA y automatizacién en sus propias organizaciones, especialmente
en el ambito corporativo y empresarial.”’

2. Asesores en Etica y Supervision de IA: Los abogados estan en una posicién
Unica para actuar como asesores en temas éticos relacionados con la IA. Esto
implica que, ademas de sus funciones legales tradicionales, pueden supervisar la
implementacion de IA en sus despachos y en el sistema judicial, garantizando que
se respeten los principios éticos y legales en el uso de la tecnologia.’®

3. Especializacion en Nuevos Campos del Derecho Tecnolégico: La creciente
adopcion de IA ha dado lugar a nuevas areas del derecho, como la proteccion de

S Cfr ,ibidem, Expansion, Haddad Manuel Juan, La abogacia en la era de la IA, 09 julio 2024 ,
https://expansion.mx/opinion/2024/07/09/la-abogacia-en-la-era-de-la-ia , (fecha de consulta,(07/11/24)

6 Cfr ,ibidem, Expansion, Haddad Manuel Juan, La abogacia en la era de la IA , 09 julio 2024 ,
https://expansion.mx/opinion/2024/07/09/la-abogacia-en-la-era-de-la-ia , (fecha de consulta,(07/11/24)

7 Cfr, Medium , Ast Federico , Riesgos y Desafios Eticos del Uso de la Inteligencia Artificial en el
Derecho ,agosot 30 del 2024 , https://medium.com/astec/riesgos-y-desaf%C3%ADos-%C3%A9ticos-del-
uso-de-la-inteligencia-artificial-en-el-derecho-47c6e5ab83f6 ,(fecha de consulta,(09/11/24)

78 Cfr ,ibidem, Medium , Ast Federico , Riesgos y Desafios Eticos del Uso de la Inteligencia Artificial en el
Derecho ,agosot 30 del 2024 , https://medium.com/astec/riesgos-y-desaf%C3%ADos-%C3%A9ticos-del-
uso-de-la-inteligencia-artificial-en-el-derecho-47c6e5ab83f6 ,(fecha de consulta,(09/11/24)
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datos, la privacidad digital y la regulacién de la |IA. Esto representa una
oportunidad para que los abogados se especialicen en estos campos emergentes,
adquiriendo conocimientos y habilidades que seran altamente demandados en el
futuro.”

Capitulo lll: Buscar la experiencia que equilibre el servicio legal entre la tecnologia
y el humano

™ Cfr ,ibidem, Medium , Ast Federico , Riesgos y Desafios Eticos del Uso de la Inteligencia Atrtificial en el
Derecho ,agosot 30 del 2024 , https://medium.com/astec/riesgos-y-desaf%C3%ADos-%C3%A9ticos-del-
uso-de-la-inteligencia-artificial-en-el-derecho-47c6e5ab83f6 ,(fecha de consulta,(09/11/24)
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La practica del derecho ha sido histéricamente un campo profundamente humano, donde
el conocimiento, la interpretacidon y la empatia juegan roles centrales en la busqueda de
la justicia. Sin embargo, la irrupcion de la inteligencia artificial (IA) ha modificado
radicalmente el panorama, permitiendo a los profesionales del derecho acceder a
herramientas poderosas que prometen hacer el trabajo mas preciso y eficiente. La IA
facilita la automatizacion de tareas repetitivas y permite procesar volumenes de
informacion a una velocidad y profundidad que superan las capacidades humanas, lo
que ha llevado a una optimizacién del tiempo y los recursos en el sector legal. Desde el
analisis de precedentes hasta la generacion de recomendaciones basadas en datos, la
tecnologia ha abierto un nuevo abanico de posibilidades para el ejercicio de la abogacia
y la administracion de justicia.

No obstante, este avance conlleva desafios fundamentales. La inteligencia artificial,
aunque eficiente y precisa en el procesamiento de datos, carece de ciertas habilidades
y cualidades intrinsecamente humanas, como la capacidad de comprender el contexto,
mostrar empatia y ejercer el juicio ético. La naturaleza de muchos casos legales requiere
un enfoque personalizado, sensible a las complejidades de cada situacion y al bienestar
de las personas involucradas. Asi, surge una interrogante central: ; como asegurar que
el desarrollo y uso de estas herramientas tecnolégicas no deshumanice la practica legal
ni comprometa su integridad?

Este capitulo se adentra en el analisis de cdmo encontrar un equilibrio que permita
aprovechar al maximo las ventajas que ofrece la IA en el derecho, sin que ello conlleve
una pérdida de los valores fundamentales y las habilidades humanas que sustentan la
profesion. Para ello, se abordaran las areas clave donde la |IA puede complementar y
fortalecer la labor de los abogados, al tiempo que se reflexionara sobre las limitaciones
inherentes de estos sistemas y la necesidad de mantener siempre una supervision
humana. También se explorara como la tecnologia puede y debe ser una aliada en la
promocion de un sistema legal mas justo y equitativo, accesible para una mayor cantidad
de personas, y que, al mismo tiempo, respete la dignidad y las particularidades de cada
caso.

Finalmente, el capitulo invita a repensar el rol de los profesionales del derecho en una
era donde la tecnologia es cada vez mas influyente. En lugar de verse como una
amenaza, la |A puede ser una herramienta para realzar la capacidad humana de
interpretar y aplicar la ley con sentido de justicia, si se utiliza de manera equilibrada y
ética. Asi, la clave no es reemplazar, sino complementar: buscar la integracion ideal en
la que la tecnologia amplie las capacidades del ser humano, manteniendo intacto el
nucleo de valores que definen la justicia y el ejercicio ético del derecho.

3.1Desarrollo de Protocolos para la Integracion de IA y la Toma de Decisiones
Humanas
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La implementacion de inteligencia artificial en el ambito legal requiere una estrategia
estructurada y protocolos claros que orienten la colaboracién entre sistemas
automatizados y profesionales del derecho. Dado que la IA ofrece una gran capacidad
para procesar informacion y realizar tareas repetitivas con precision, es crucial establecer
un marco que defina hasta qué punto estas herramientas pueden influir en las decisiones
legales y como deben ser supervisadas. Estos protocolos no solo deben garantizar la
eficiencia, sino también salvaguardar la ética, la responsabilidad y la transparencia en
cada etapa del proceso.®°

A) Definicion de Ambitos de Intervencién de la IA

Un primer paso en el desarrollo de estos protocolos es definir los ambitos especificos en
los que la IA puede intervenir de manera auténoma y aquellos en los que se requiere la
intervenciéon humana. Es decir, establecer tareas donde la IA puede operar de forma
independiente —como la revision de documentos legales, la busqueda de precedentes
o el analisis de patrones en casos previos— y diferenciar aquellas que exigen el juicio
humano, especialmente en situaciones que involucran interpretaciones subjetivas o
aspectos éticos complejos. Esto evita el riesgo de depender excesivamente de la 1A en
areas que aun requieren una comprensién humana profunda y evita la deshumanizacién
del proceso judicial .

B) Creacion de Protocolos de Supervision Humana

Para asegurar que las decisiones asistidas por IA cumplan con estandares éticos y
legales, es esencial desarrollar protocolos de supervision humana. Estos protocolos
pueden incluir la validacion de los resultados obtenidos por la IA, la revisién y correccion
de los mismos por parte de un profesional, y el establecimiento de mecanismos de
auditoria para evaluar la precision y el impacto de las recomendaciones generadas por
la IA. La supervision humana debe ser sistematica y constante, y es recomendable que
se empleen procedimientos de control de calidad para identificar y corregir cualquier
sesgo o error que pudiera surgir en el proceso.?

C) Evaluacién de Riesgos Eticos y Legales

La integracién de IA en el derecho plantea riesgos éticos y legales que deben ser
considerados en el disefio de cualquier protocolo. Los sistemas de |IA pueden reflejar y
amplificar sesgos inherentes en los datos con los que son entrenados, lo que podria

80 Cfr ,ESIC , DERECHO Y NEWLAW, Inteligencia artificial y derecho: scdémo se aplica? Ejemplos ,
Marzo 2024 , https://www.esic.edu/rethink/derecho-y-newlaw/inteligencia-artificial-y-derecho-c , (fecha de
consulta ( 9/11/2024)

81 Cfr, IBIDEM ,ESIC , DERECHO Y NEWLAW, Inteligencia artificial y derecho: cémo se aplica?
Ejemplos , Marzo 2024 , https://www.esic.edu/rethink/derecho-y-newlaw/inteligencia-artificial-y-derecho-c
, (fecha de consulta ( 9/11/2024)

82 Cfr, IBIDEM ,ESIC , DERECHO Y NEWLAW, Inteligencia artificial y derecho: ¢ cémo se aplica?
Ejemplos , Marzo 2024 , https://www.esic.edu/rethink/derecho-y-newlaw/inteligencia-artificial-y-derecho-c
, (fecha de consulta ( 9/11/2024)
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derivar en decisiones injustas o discriminatorias. Para mitigar estos riesgos, los
protocolos deben incluir una evaluacidén peridédica de los algoritmos y de los datos
utilizados por la IA, asi como el establecimiento de procedimientos para identificar y
corregir sesgos. Ademas, es fundamental que las decisiones de la IA sean transparentes,
de modo que cualquier persona afectada por ellas pueda comprender la l6gica detras de
las mismas®.

D) Establecimiento de Limites y Salvaguardas en la Toma de Decisiones

Dado que la IA puede ofrecer recomendaciones basadas en patrones y datos, es
importante establecer limites sobre hasta qué punto estas recomendaciones deben ser
vinculantes o si, en ultima instancia, el juicio humano prevalecera. La decision final en
asuntos legales debe ser tomada por un profesional capacitado que considere no solo
los datos, sino también los matices especificos de cada caso y el impacto de las
decisiones en la vida de las personas. Estos limites y salvaguardas garantizan que la |A
sirva como un complemento, sin que reemplace la responsabilidad y autoridad final del
ser humano en el ambito juridico.8

E) Capacitacion Continua de Profesionales en el Uso Etico de IA

La introduccién de la IA en el derecho no solo implica un cambio tecnoldgico, sino
también una transformacién en las habilidades y competencias que los profesionales del
derecho necesitan para operar en este nuevo contexto. Para que los abogados, jueces
y otros actores del sistema judicial puedan aprovechar plenamente las ventajas de la
inteligencia artificial, es fundamental que se les ofrezca capacitacion continua en el uso
ético y efectivo de estas herramientas.®®

Esta capacitacion debe tener varios objetivos especificos: en primer lugar, familiarizar a
los profesionales con las capacidades técnicas de la IAy sus limitaciones. No todos los
sistemas de |A son capaces de abordar problemas complejos o resolver situaciones
ambiguas, por lo que es crucial que los usuarios comprendan como interpretar los
resultados generados por estas herramientas. De esta manera, los abogados pueden
diferenciar entre los analisis que pueden confiar completamente a la IA y aquellos que
requieren un escrutinio humano adicional para asegurar su precision y validez.8®

8 Cfr, IBIDEM ,ESIC , DERECHO Y NEWLAW, Inteligencia artificial y derecho: cémo se aplica?
Ejemplos , Marzo 2024 , https://www.esic.edu/rethink/derecho-y-newlaw/inteligencia-artificial-y-derecho-c
, (fecha de consulta ( 9/11/2024)

84 Cfr, IBIDEM ,ESIC , DERECHO Y NEWLAW, Inteligencia artificial y derecho: ¢ cémo se aplica?
Ejemplos , Marzo 2024 , https://www.esic.edu/rethink/derecho-y-newlaw/inteligencia-artificial-y-derecho-c
, (fecha de consulta ( 9/11/2024)

85 Cfr, Universidad Santo Tomas, Leal Zabala Dulima Tatiana, La ética en la inteligencia artificial desde la
perspectiva del derecho, 18 de mayo del 2021 ,
https://www.redalyc.org/journal/5602/560269078009/html/ , (fecha de consulta ( 9/11/2024)

86 Cfr,Ibidem, Universidad Santo Tomas, Leal Zabala Dulima Tatiana, La ética en la inteligencia artificial
desde la perspectiva del derecho, 18 de mayo del 2021 ,
https://www.redalyc.org/journal/5602/560269078009/html/ , (fecha de consulta ( 9/11/2024)
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Ademas de las habilidades técnicas, la capacitacion debe incluir aspectos éticos, como
la identificacién de posibles sesgos y la importancia de mantener la transparencia en el
uso de la IA. Por ejemplo, los sistemas de |A pueden basarse en conjuntos de datos
historicos que reflejan patrones de sesgo inherente en el sistema judicial o en la sociedad
en general. Si un sistema de |A reproduce estos sesgos, existe el riesgo de que las
decisiones automatizadas perpetuen o incluso agraven desigualdades existentes. Para
prevenir esto, los profesionales del derecho deben aprender a identificar y mitigar el
sesgo en los resultados generados por la IA, evaluando criticamente la informacion en
lugar de aceptarla sin cuestionamientos.®’

Otro aspecto importante de la capacitacion es el desarrollo de habilidades de supervision
y control sobre el uso de IA en la practica legal. Los profesionales deben estar
capacitados para auditar y verificar el rendimiento de los sistemas de IA, asi como para
solicitar ajustes o mejoras en los algoritmos cuando sea necesario. Esta capacidad de
supervision también incluye la evaluacion de las decisiones tomadas con la ayuda de I1A
para asegurar que cumplan con los estandares éticos y legales de la profesion, y que se
alineen con los principios de equidad, justicia y transparencia.®

F) Desarrollo de Normativas y Regulaciones para el Uso de IA en el Derecho

A medida que la inteligencia artificial se integra en la practica legal, se vuelve esencial
que existan normativas y regulaciones claras que guien su uso. Sin un marco regulatorio
adecuado, el uso de IA podria resultar en practicas arbitrarias o incluso en abusos que
comprometan la justicia y la equidad del sistema legal. Por lo tanto, el desarrollo de una
normativa que defina los limites y las responsabilidades del uso de IA en el derecho es
esencial para asegurar una integracion ética y responsable.®

Estas regulaciones deben abordar varios aspectos clave. Primero, deben definir los
criterios que los sistemas de |A deben cumplir para ser considerados aptos para su uso
en el sistema legal. Esto podria incluir requisitos de transparencia en los algoritmos,
pruebas de precisién y fiabilidad, y una garantia de que los sistemas cumplen con altos
estandares de seguridad y proteccion de datos. Ademas, las normativas deben
establecer responsabilidades claras para los profesionales del derecho en relacién con
el uso de IA, determinando cuando es necesario el juicio humano y prohibiendo el uso

87 Cfr,Ibidem, Universidad Santo Tomas, Leal Zabala Dulima Tatiana, La ética en la inteligencia artificial
desde la perspectiva del derecho, 18 de mayo del 2021,
https://www.redalyc.org/journal/5602/560269078009/html/ , (fecha de consulta ( 9/11/2024)

88 Cfr,Ibidem, Universidad Santo Tomas, Leal Zabala Dulima Tatiana, La ética en la inteligencia artificial
desde la perspectiva del derecho, 18 de mayo del 2021 ,
https://www.redalyc.org/journal/5602/560269078009/html/ , (fecha de consulta ( 9/11/2024)

8 Cfr,Ibidem, Universidad Santo Tomas, Leal Zabala Dulima Tatiana, La ética en la inteligencia artificial
desde la perspectiva del derecho, 18 de mayo del 2021 ,
https://www.redalyc.org/journal/5602/560269078009/html/ , (fecha de consulta ( 9/11/2024)
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de IA en situaciones donde los derechos o la dignidad de las personas puedan verse
comprometidos.®®

Asimismo, debe establecerse un sistema de responsabilidad y rendicién de cuentas para
los casos en los que los sistemas de IA puedan cometer errores o causar dafnos. Esto
implica definir quién sera responsable en casos de decisiones equivocadas o fallos del
sistema, asi como los procedimientos para remediar estos errores. La existencia de
normativas claras no solo protege a los ciudadanos, sino que también ofrece seguridad
a los profesionales del derecho al utilizar herramientas tecnolégicas, asegurando que
estas estén en conformidad con los principios éticos y legales fundamentales.®!

G) Evaluacién Continua y Adaptacion de los Protocolos

Dado que la inteligencia artificial y sus aplicaciones estan en constante evolucion, los
protocolos para su integracion en el derecho también deben ser adaptables. Es necesario
implementar un proceso de evaluacion continua que permita revisar y actualizar los
protocolos en funcidn de los avances tecnoldgicos, las necesidades del sistema judicial
y las inquietudes éticas emergentes. Este proceso puede incluir revisiones periddicas de
los sistemas de IA utilizados, analisis de los impactos de su aplicaciéon en los casos
legales y consultas con expertos para ajustar los protocolos segun sea necesario.®?

Este tipo de evaluacién también facilita la incorporacion de nuevas practicas o
tecnologias que puedan mejorar la eficacia o la equidad de la practica legal. Por ejemplo,
la implementacién de IA con capacidad para procesar el lenguaje natural, comprender el
contexto y reconocer matices en el lenguaje podria dar lugar a mejoras en la calidad de
los analisis y recomendaciones generadas. Ademas, la actualizacion de protocolos
permite ajustar las normas de uso de |A para responder a los cambios en las expectativas
sociales y los avances en las normativas de proteccion de datos y privacidad.®

H) Fomento de la Colaboracion Interdisciplinaria

Para lograr una integracion equilibrada de IA en el derecho, es beneficioso fomentar la
colaboracion interdisciplinaria entre profesionales del derecho, especialistas en ética y

% Cfr,Ibidem, Universidad Santo Tomas, Leal Zabala Dulima Tatiana, La ética en la inteligencia artificial
desde la perspectiva del derecho, 18 de mayo del 2021,
https://www.redalyc.org/journal/5602/560269078009/html/ , (fecha de consulta ( 9/11/2024)

1 Cfr,Ibidem, Universidad Santo Tomas, Leal Zabala Dulima Tatiana, La ética en la inteligencia artificial
desde la perspectiva del derecho, 18 de mayo del 2021,
https://www.redalyc.org/journal/5602/560269078009/html/ , (fecha de consulta ( 9/11/2024)

92 Cfr,Ibidem, Universidad Santo Tomas, Leal Zabala Dulima Tatiana, La ética en la inteligencia artificial
desde la perspectiva del derecho, 18 de mayo del 2021 ,
https://www.redalyc.org/journal/5602/560269078009/html/ , (fecha de consulta ( 9/11/2024)

93 Cfr,Ibidem, Universidad Santo Tomas, Leal Zabala Dulima Tatiana, La ética en la inteligencia artificial
desde la perspectiva del derecho, 18 de mayo del 2021 ,
https://www.redalyc.org/journal/5602/560269078009/html/ , (fecha de consulta ( 9/11/2024)
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expertos en tecnologia. Este enfoque multidisciplinario permite que el desarrollo y la
implementacion de protocolos de IA en el ambito legal se realice considerando tanto los
aspectos técnicos como los principios éticos y legales. La colaboracion con especialistas
en IA ayuda a que los profesionales del derecho comprendan mejor las capacidades y
limitaciones de la tecnologia, mientras que los expertos en ética pueden ofrecer
perspectivas sobre cdmo garantizar el uso responsable de la IA en decisiones que
afectan a personas.

Un equipo interdisciplinario también es fundamental para la creacion de herramientas
que respeten los principios de transparencia y explicabilidad, proporcionando a los
abogados y jueces acceso a sistemas de |A cuyos procesos de toma de decisiones
puedan ser auditados y entendidos. De esta manera, la IA se convierte en un recurso
confiable y legitimo que facilita, en lugar de obstaculizar, la practica ética y justa del
derecho.%

3.2 Fomento de la Interaccién Personal y la Empatia en la Era Digital

La era digital ha traido avances significativos en el derecho, transformando la manera en
que los abogados y otros profesionales legales llevan a cabo su trabajo diario. Sin
embargo, a medida que la tecnologia facilita tareas operativas y analiticas, surge el reto
de preservar el aspecto humano de la practica juridica, especialmente en lo que respecta
a la interaccion personal y la empatia. El derecho es una profesiéon que involucra a
personas en momentos de alta vulnerabilidad, conflicto o incertidumbre, y la relacién
abogado-cliente debe sostenerse sobre la base de la confianza, el respeto y la
comprensidén mutua. Fomentar la interaccion personal y la empatia se convierte, por lo
tanto, en un objetivo clave para asegurar que el uso de la tecnologia no desplace las
habilidades humanas esenciales para una practica ética y efectiva del derecho.

a) Importancia de la Empatia en el Derecho

La empatia es una cualidad indispensable en la practica legal, ya que permite a los
abogados comprender mejor las necesidades, preocupaciones y aspiraciones de sus
clientes. En situaciones de conflicto o disputa legal, los clientes no solo buscan una
solucion técnica, sino también sentirse comprendidos y apoyados. La empatia ayuda a
construir una relacién de confianza, permitiendo que el cliente se sienta valorado y
respetado. En un contexto digital, donde gran parte de la interaccidén puede realizarse a
través de herramientas tecnolodgicas, es fundamental que los abogados refuercen su
capacidad de empatizar para ofrecer un servicio legal que sea humano y personalizado.®

94 Cfr,Ibidem, Universidad Santo Tomas, Leal Zabala Dulima Tatiana, La ética en la inteligencia artificial
desde la perspectiva del derecho, 18 de mayo del 2021 ,
https://www.redalyc.org/journal/5602/560269078009/html/ , (fecha de consulta ( 9/11/2024)

9 Cfr, Ibidem Redices , Cano Alvarez Susana, La importancia de la empatia en el derecho y su practica
en el Consultorio Juridico, julio 8 del 2022 , https://repository.ces.edu.co/handle/10946/5936 (fecha de
consulta (10/11/2024)
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b) Adaptacion de la Tecnologia para Promover la Interaccién Personal

Aunque la tecnologia suele asociarse con la despersonalizacion, existen maneras de
utilizarla para fomentar la interaccidon personal. Por ejemplo, herramientas de
videoconferencia permiten a los abogados mantener un contacto visual y gestual con sus
clientes, facilitando una comunicacion mas calida y efectiva. Ademas, se pueden
implementar sistemas que, en lugar de automatizar todo el proceso, complementen el
trabajo humano, dejando espacio para que el abogado mantenga conversaciones
directas y personalizadas. Al adoptar un enfoque hibrido, los profesionales del derecho
pueden aprovechar los beneficios de la tecnologia sin sacrificar la conexién humana.

C) Capacitacion en Habilidades Sociales y Emocionales

Para que los abogados puedan desenvolverse con empatia en un entorno digital, es
necesario que reciban capacitacién continua en habilidades sociales y emocionales. Esta
formacion debe incluir la escucha activa, la comunicacion asertiva y la identificacién de
emociones en los clientes. El objetivo es que los profesionales del derecho puedan
detectar y responder adecuadamente a las sefiales emocionales de sus clientes, incluso
en interacciones digitales. Las habilidades emocionales ayudan a los abogados a
conectar con sus clientes a un nivel mas profundo, permitiéndoles entender mejor las
preocupaciones y expectativas de las personas que estan representando®’.

D) Promocion de la Presencialidad en Momentos Clave

Aunque la tecnologia permite una comunicacién remota efectiva, hay momentos clave
en los que la presencia fisica sigue siendo insustituible. En casos donde el cliente
atraviesa una situacion emocionalmente dificil o el asunto legal es particularmente
delicado, es recomendable que el abogado priorice la presencialidad. La presencia fisica
ofrece una sensacion de cercania y apoyo que es dificil de replicar en entornos virtuales.
Al reservar ciertos momentos para el contacto presencial, los abogados pueden
fortalecer su relacion con el cliente y brindar un apoyo emocional adicional en momentos
criticos.%®

E) Desarrollo de Protocolos de Interaccion Humana en el Uso de IA

El uso de inteligencia artificial en la practica legal puede optimizar el tiempo y los
recursos, pero también puede dar lugar a una relacion mas impersonal con el cliente.

9% Cfr, Ibidem Redices , Cano Alvarez Susana, La importancia de la empatia en el derecho y su préactica
en el Consultorio Juridico, julio 8 del 2022 , https://repository.ces.edu.co/handle/10946/5936 (fecha de
consulta (10/11/2024)

97 Cfr, Ibidem, Redices , Cano Alvarez Susana, La importancia de la empatia en el derecho y su practica
en el Consultorio Juridico, julio 8 del 2022 , https://repository.ces.edu.co/handle/10946/5936 (fecha de
consulta (10/11/2024)

9 Cfr, Ibidem, Redices , Cano Alvarez Susana, La importancia de la empatia en el derecho y su practica
en el Consultorio Juridico, julio 8 del 2022 , https://repository.ces.edu.co/handle/10946/5936 (fecha de
consulta (10/11/2024)
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Para evitar esto, es recomendable que las firmas legales desarrollen protocolos de
interaccién humana en el uso de |A, estableciendo directrices sobre cuando y cémo los
abogados deben intervenir directamente. Estos protocolos pueden incluir la obligacion
de explicar personalmente al cliente las recomendaciones generadas por la IA,
asegurando que el abogado mantenga el control y la responsabilidad en la toma de
decisiones finales.%

F) Retroalimentacién Continua del Cliente

Una manera efectiva de fomentar la empatia es a través de la retroalimentacién continua
del cliente. Solicitar comentarios frecuentes permite a los abogados entender mejor las
expectativas y percepciones de sus clientes, ajustando su enfoque en consecuencia. En
la era digital, la retroalimentacion puede ser recogida mediante herramientas digitales,
como encuestas en linea o formularios, que permitan al cliente expresar sus opiniones
de manera comoda y confidencial. Este proceso no solo mejora la satisfaccion del cliente,
sino que también fortalece la relacion y muestra que el abogado esta comprometido con
su bienestar y experiencia.®

G) Uso de Tecnologia con Inteligencia Emocional

Si bien la |A carece de emociones, algunas tecnologias avanzadas han comenzado a
integrar algoritmos que permiten detectar patrones de emocién en la voz o el lenguaje
de los clientes. Estas herramientas, conocidas como tecnologias de inteligencia
emocional artificial, pueden complementar la labor del abogado al alertarlo cuando el
cliente experimenta niveles elevados de estrés, tristeza o preocupacion. Si bien estas
tecnologias no reemplazan la empatia humana, pueden actuar como una senal
temprana, ayudando al abogado a identificar momentos en los que el cliente necesita un
apoyo emocional adicional.0?

H) Fomento de una Cultura Legal Humanizada

Finalmente, para que la empatia y la interaccion personal prosperen en un entorno digital,
es fundamental que los despachos de abogados y las organizaciones legales promuevan
una cultura legal humanizada. Esto implica valorar las habilidades interpersonales y

9 Cfr, Linked in, Luis Gerardo Ramirez Villela , El uso de la IA en el ambito legal: Transformando la
profesion juridica , 14 de junio del 2024 , https://es.linkedin.com/pulse/el-uso-de-la-ia-en-%C3%A1mbito-
legal-transformando-ram%C3%ADrez-villela-fgxfe , (fecha de consulta (10/11/2024)

100 Cfr, Ibidem, Linked in, Luis Gerardo Ramirez Villela , El uso de la IA en el ambito legal:
Transformando la profesion juridica , 14 de junio del 2024 , https://es.linkedin.com/pulse/el-uso-de-la-ia-
en-%C3%A1mbito-legal-transformando-ram%C3%ADrez-villela-faxfe , (fecha de consulta (10/11/2024)

101 Cfr, Ibidem, Linked in, Luis Gerardo Ramirez Villela , El uso de la IA en el &mbito legal: Transformando
la profesion juridica , 14 de junio del 2024 , https://es.linkedin.com/pulse/el-uso-de-la-ia-en-
%C3%A1mbito-legal-transformando-ram%C3%ADrez-villela-fgxfe , (fecha de consulta (10/11/2024)
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emocionales en igual medida que las competencias técnicas y fomentar un ambiente de
trabajo donde la conexion humana y el bienestar del cliente sean una prioridad. La cultura
humanizada no solo beneficia a los clientes, sino que también promueve una mayor
satisfaccion y motivacion entre los abogados, quienes se sienten realizados al saber que
su trabajo contribuye a mejorar la vida de las personas.1%?

3.3 Desarrollo de Modelos de Practica Legal Hibridos

En la practica legal moderna, los modelos hibridos de trabajo representan una fusién
entre la tecnologia avanzada y la intervencion humana, lo que permite a los abogados y
otros profesionales legales aprovechar lo mejor de ambos mundos. La inteligencia
artificial (IA) y las herramientas digitales han mostrado su potencial para mejorar la
eficiencia y precision en tareas como la gestion de documentos, la busqueda de
informacion y el analisis de datos. Sin embargo, el derecho continuia siendo una profesién
donde la interaccién humana y el juicio ético son indispensables. Los modelos hibridos
buscan equilibrar estas dos facetas, permitiendo que la tecnologia complemente el
trabajo de los abogados sin reemplazar el valor de sus habilidades humanas. Este tipo
de modelo se convierte en una respuesta eficaz a los desafios de la era digital, al mismo
tiempo que garantiza que la practica legal mantenga su componente ético y
personalizado.

A) Optimizacion de Tareas Repetitivas y Administrativas

Una de las principales areas donde la tecnologia puede integrarse en un modelo de
practica hibrido es en la realizacion de tareas repetitivas y administrativas. Estas
actividades, como la revision de documentos, la verificacion de informacion y la gestion
de archivos, suelen consumir una cantidad significativa de tiempo. Mediante el uso de IA
y otras herramientas automatizadas, los despachos legales pueden delegar estas tareas
en sistemas tecnoldgicos, liberando tiempo para que los abogados se concentren en
aspectos mas complejos de los casos. La automatizacion de estas tareas reduce los
errores y mejora la precision, al tiempo que permite que los profesionales del derecho
dediquen mas atencion a la estrategia, la interaccion con el cliente y la toma de
decisiones criticas.1%3

B) Complementariedad en el Analisis y la Toma de Decisiones

102 Cfr, Ibidem ,Linked in, Luis Gerardo Ramirez Villela , El uso de la IA en el ambito legal: Transformando
la profesién juridica , 14 de junio del 2024 , https://es.linkedin.com/pulse/el-uso-de-la-ia-en-
%C3%A1mbito-legal-transformando-ram%C3%ADrez-villela-fgxfe , (fecha de consulta (10/11/2024)

103 Cfr, deel ,Cémo usar la Inteligencia Artificial en RR.HH , Mayteck Arenas, 24 de abril 2023,
https://www.deel.com/es/blog/inteligencia-artificial-recursos-humanos/ , (fecha de consulta (10/11/2024)
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En un modelo hibrido, la IA puede servir como un complemento valioso para el analisis
de datos y la toma de decisiones. La tecnologia puede proporcionar a los abogados
acceso a bases de datos extensas, analisis de jurisprudencia y patrones en casos
similares, lo que facilita un entendimiento mas amplio y profundo del caso. Sin embargo,
la IA no reemplaza el juicio del abogado. Al contrario, permite que los abogados tengan
a su disposicion informacion de alta calidad para fundamentar sus decisiones, pero la
interpretacion final y la aplicacion de estos datos sigue siendo responsabilidad humana.
Este enfoque asegura que los abogados mantengan el control y que la tecnologia sea
una herramienta de apoyo que amplifique sus capacidades sin sustituirlas.1%4

C) Personalizacion de los Servicios Legales

La tecnologia ofrece la posibilidad de personalizar los servicios legales para adaptarse a
las necesidades y preferencias de cada cliente. A través de modelos hibridos, los
despachos pueden utilizar herramientas de |A para analizar rapidamente la informacién
basica de cada caso y preparar soluciones estandar, que luego son adaptadas y
personalizadas por el abogado segun las circunstancias especificas del cliente. Esta
combinacioén de personalizacion y eficiencia permite ofrecer un servicio mas ajustado a
la realidad de cada individuo, mejorando la satisfaccion del cliente y aumentando la
efectividad de la estrategia legal. Ademas, esta personalizacién tecnolégica puede
facilitar la comunicacién y el seguimiento, haciendo que el cliente se sienta mas
involucrado en el proceso.1%®

D) Fortalecimiento de la Relacién Abogado-Cliente

Un modelo de practica hibrido también es beneficioso para fortalecer la relacion entre el
abogado y el cliente. Al optimizar las tareas administrativas y repetitivas, el abogado tiene
mas tiempo para dedicar a la comunicacion y la atencién personalizada. Las
herramientas digitales pueden facilitar esta interaccién, permitiendo que el abogado
mantenga un contacto constante y responda rapidamente a las inquietudes del cliente.
Asimismo, el uso de IA puede ayudar a los abogados a entender mejor los perfiles y
necesidades de sus clientes, favoreciendo un enfoque de servicio que sea mas cercano
y empatico. La tecnologia puede automatizar aspectos del servicio, pero la interaccion y
la empatia con el cliente se mantienen en manos del abogado, lo que garantiza una
relacion solida y de confianza.%

E) Acceso a Informacion Actualizada en Tiempo Real

El derecho es un campo en constante cambio, donde la actualizacion y el acceso a la
informacion reciente son fundamentales. Los modelos hibridos permiten a los abogados

104 Cfr, Ibidem , Como usar la Inteligencia Artificial en RR.HH , Mayteck Arenas, 24 de abril 2023,
https://www.deel.com/es/blog/inteligencia-artificial-recursos-humanos/ , (fecha de consulta (10/11/2024)
105 Cfr, Ibidem , Como usar la Inteligencia Artificial en RR.HH , Mayteck Arenas, 24 de abril 2023,
https://www.deel.com/es/blog/inteligencia-artificial-recursos-humanos/ , (fecha de consulta (10/11/2024)
106 Coémo usar la Inteligencia Artificial en RR.HH, Mayteck Arenas , 24 de abril 2023,
https://www.deel.com/es/blog/inteligencia-artificial-recursos-humanos/ , (fecha de consulta (10/11/2024)
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aprovechar herramientas de |IA que pueden proporcionar datos en tiempo real sobre
cambios legislativos, resoluciones judiciales y novedades en jurisprudencia. Estas
herramientas permiten a los abogados tomar decisiones informadas y adaptarse a las
novedades de manera eficiente. Al integrar esta tecnologia en su practica, los
profesionales del derecho pueden mantenerse al dia sin invertir largas horas en
investigacion, lo que les permite concentrarse en la interpretacidon y aplicacion de esta
informacion en beneficio de sus clientes.0’

F) Automatizacién de la Documentacion y Redaccién Juridica

La redaccién de documentos es una parte esencial, pero laboriosa, de la practica legal.
La tecnologia de IA puede ayudar a automatizar la redaccion de contratos, la elaboracién
de borradores de demandas y la revision de documentos. Mediante modelos hibridos, la
IA genera los primeros borradores o recomendaciones, y el abogado realiza las
revisiones y ajustes necesarios, garantizando que el resultado final cumpla con los
requisitos legales especificos y esté alineado con las necesidades del cliente. Este
enfoque hibrido permite mantener la precision y la rapidez de la |IA, mientras que la
revision y el juicio humano aseguran que el documento refleje un criterio juridico
adecuado y que esté libre de errores criticos.1%®

G) Facilitacion de Resoluciones Alternativas de Conflictos

En los modelos hibridos de practica legal, la tecnologia también puede desempefiar un
papel importante en las resoluciones alternativas de conflictos (ADR, por sus siglas en
inglés), como la mediacién y el arbitraje. La |IA puede analizar patrones en disputas
similares y sugerir soluciones potenciales basadas en casos previos, lo cual permite a
los abogados y mediadores contar con informacion de referencia para guiar las
negociaciones. Sin embargo, la intervencidén humana sigue siendo crucial para facilitar el
proceso de comunicacidn y encontrar soluciones equitativas que consideren las
necesidades y emociones de ambas partes. Este enfoque hibrido de ADR permite que
los abogados utilicen la tecnologia para optimizar el proceso sin perder de vista el
aspecto humano de la resolucién de conflictos.1%

H) Supervision y Ajuste Etico de las Herramientas Tecnoldgicas

107 Cfr, Anahuac, Aplicacion de la inteligencia artificial en el Derecho , Anahuac Veracruz, 19 de febrero
del 2024, https://veracruz.anahuac.mx/licenciaturas/blog/aplicaci%C3%B3n-de-la-inteligencia-artificial-
en-el-derecho , (fecha de consulta (10/11/2024)

108 Cfr, Ibidem ,Anahuac, Aplicacion de la inteligencia artificial en el Derecho , Anahuac Veracruz, 19 de
febrero del 2024, https://veracruz.anahuac.mx/licenciaturas/blog/aplicaci%C3%B3n-de-la-inteligencia-
artificial-en-el-derecho , (fecha de consulta (10/11/2024)

109 Cfr, Ibidem ,Anahuac, Aplicacién de la inteligencia artificial en el Derecho , Anahuac Veracruz, 19 de

febrero del 2024, https://veracruz.anahuac.mx/licenciaturas/blog/aplicaci%C3%B3n-de-la-inteligencia-
artificial-en-el-derecho , (fecha de consulta (10/11/2024)
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En cualquier modelo hibrido, es fundamental establecer mecanismos de supervision que
garanticen un uso ético y responsable de la tecnologia. La IAy las herramientas digitales
deben ser evaluadas y ajustadas regularmente para asegurar que cumplan con los
estandares legales y éticos. Ademas, se deben establecer limites claros sobre qué tareas
pueden delegarse a la IA 'y cuales requieren intervencion humana. La supervision ética
implica también asegurar que los sistemas de |A no perpetuen sesgos o errores que
puedan comprometer la justicia y la equidad en los casos legales. Los abogados, como
supervisores humanos, tienen la responsabilidad de monitorear el desempefo de las
herramientas tecnoldgicas, detectando cualquier incidencia o falla que pudiera afectar
negativamente el proceso legal.'1°

|) Educacién y Formacion Continua en el Uso de Tecnologia

La implementacion de un modelo de practica hibrido requiere que los profesionales del
derecho se mantengan en constante aprendizaje sobre el uso de herramientas
tecnolégicas. La educacién y formacion continua son cruciales para garantizar que los
abogados comprendan plenamente las capacidades y limitaciones de la inteligencia
artificial y otras tecnologias avanzadas. Las capacitaciones deben incluir no solo el
manejo técnico de los sistemas, sino también las consideraciones éticas y legales en el
uso de estas herramientas. Esta formacién permite a los abogados tomar decisiones
informadas sobre cuando y como integrar la tecnologia en sus practicas y garantiza que
su uso sea efectivo y ético. Al estar al dia con los desarrollos tecnolégicos, los abogados
pueden adaptar sus estrategias y métodos a las nuevas herramientas disponibles,
optimizando asi su capacidad de brindar un servicio de calidad.*!

Conclusion

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta transformadora en el
ambito legal, al permitir mayor eficiencia, precision y accesibilidad en procesos
tradicionalmente laboriosos. Desde la automatizacion de tareas rutinarias hasta la
prediccion de resultados legales, la IA tiene el potencial de redefinir la practica del
derecho y de optimizar los sistemas de justicia. Sin embargo, su implementacion no esta
exenta de riesgos y desafios éticos que exigen una reflexion critica y una regulacion
adecuada.

Uno de los mayores retos es garantizar que la integracion de la IA no comprometa los
valores fundamentales de la justicia, como la equidad, la privacidad y el respeto por las
particularidades humanas. La dependencia excesiva en algoritmos puede llevar a una

110 Cfr, Ibidem ,Anahuac, Aplicacion de la inteligencia artificial en el Derecho , Anahuac Veracruz, 19 de
febrero del 2024, https://veracruz.anahuac.mx/licenciaturas/blog/aplicaci%C3%B3n-de-la-inteligencia-
artificial-en-el-derecho , (fecha de consulta (10/11/2024)

111 Cfr, Ibidem ,Anahuac, Aplicacion de la inteligencia artificial en el Derecho , Anahuac Veracruz, 19 de

febrero del 2024, https://veracruz.anahuac.mx/licenciaturas/blog/aplicaci%C3%B3n-de-la-inteligencia-
artificial-en-el-derecho , (fecha de consulta (10/11/2024)
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deshumanizacion del proceso legal, donde los datos prevalezcan sobre el juicio humano,
y a la perpetuacion de sesgos presentes en los sistemas de entrenamiento. Por ello,
resulta imprescindible un enfoque que combine las capacidades técnicas de la IA con la
sensibilidad y el juicio critico de los profesionales del derecho.

Asimismo, la incorporacion de estas tecnologias plantea la necesidad de capacitar a los
actores del sistema legal para que comprendan tanto las oportunidades como las
limitaciones de la IA. Esta preparacién permitird que los abogados, jueces y otros
profesionales utilicen la tecnologia como una herramienta complementaria que
enriquezca su trabajo, en lugar de reemplazarlo.

En ultima instancia, el éxito de la integracién de la |IA en el derecho radica en encontrar
un equilibrio entre el poder de la tecnologia y la experiencia humana. Solo asi se podra
construir un sistema de justicia que sea eficiente, accesible y ético, sin perder de vista su
proposito fundamental: garantizar que todas las personas, independientemente de su
contexto, sean tratadas con dignidad, empatia y respeto. Esta sinergia entre tecnologia
y humanidad sera clave para enfrentar los desafios futuros y aprovechar plenamente los
beneficios que la inteligencia artificial puede aportar a la administracion de justicia.
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ANEXOS

EL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

TEMA : El uso de la |A en el ejercicio del derecho

Objetivo 1 : relexionar sobre los impactos que tendria en el juicio humano , el uso
de inteligencia artificial

Objetivo 2 Analizar el efecto de la automatizaciéon de procesos legales mediante el
uso de la IA en la toma de decisiones y el juicio humano de los profesionales del
derecho
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Objetivo 3 Indagar las percepciones y experiencias de los profesionales del
derecho sobre la influencia de la IA en su capacidad para ofrecer un servicio legal
que equilibre eficiencia , tecnologia y juicio humano.

HIPOTESIS

Qué impacto tiene la IA en la capacidad de los profesionales del derecho para
mantener la empatia y el juicio humano en el manejo de casos complejos?

Hipétesis: La integracion de IA en la practica del derecho puede reducir la capacidad de
los profesionales para mantener la empatia y el juicio humano en el manejo de casos
complejos debido a la automatizacion y deshumanizacion de ciertos aspectos del trabajo.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacion

En la era contemporanea, la inteligencia artificial (IA) ha comenzado a jugar un papel
cada vez mas relevante en diversos campos, incluido el ejercicio del derecho. Los
avances tecnolégicos han llevado a la automatizacién de numerosos procesos legales,
desde la investigacion juridica y la revision de documentos hasta la prediccion de
resultados y la asesoria legal. Mientras que estas innovaciones prometen mejorar la
eficiencia y reducir costos, también suscitan importantes interrogantes sobre el impacto
en la practica juridica, especialmente en lo que respecta a la capacidad de los
profesionales del derecho para mantener su empatia y juicio humano en el manejo de
casos complejos.

La inteligencia artificial, definida como la simulacion de procesos cognitivos humanos por
parte de sistemas informaticos, esta transformando el panorama legal de maneras sin
precedentes. Herramientas como los algoritmos de prediccidn, los asistentes virtuales y
los sistemas de analisis de datos estan cambiando la manera en que los abogados llevan
a cabo sus tareas diarias. Estos sistemas ofrecen una capacidad impresionante para
procesar grandes volumenes de informacion, identificar patrones y realizar analisis
predictivos, lo que teéricamente podria permitir a los profesionales del derecho tomar
decisiones mas informadas y precisas. Sin embargo, esta dependencia creciente en la
tecnologia plantea un desafio fundamental: ;cémo afecta la integracion de la 1A en la
practica legal a la capacidad de los abogados para mantener la empatia y el juicio
humano, especialmente en el contexto de casos complejos que requieren una
comprensién profunda del contexto emocional y social?

El juicio humano y la empatia son aspectos fundamentales en la practica del derecho,
particularmente en casos que involucran dilemas éticos, conflictos familiares o
situaciones donde las circunstancias personales juegan un papel crucial. La capacidad
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de un abogado para conectar con sus clientes, comprender sus necesidades
emocionales y tomar decisiones que consideren no solo los aspectos legales sino
también los humanos y contextuales es esencial para una representacion legal justa y
efectiva. En muchos casos, el valor del juicio humano radica en su capacidad para
considerar aspectos que van mas alla de los datos y los algoritmos, incluyendo factores
emocionales, éticos y culturales que no pueden ser facilmente cuantificados o analizados
por sistemas de IA.

La automatizacién de tareas y decisiones legales mediante la |A puede, por un lado,
mejorar la eficiencia y la precision en areas como la revision de documentos y el analisis
de precedentes. No obstante, esta automatizacién también puede conllevar riesgos
significativos de deshumanizacién en la practica legal. Al delegar la toma de decisiones
a sistemas basados en datos y algoritmos, existe el riesgo de que los abogados pierdan
la oportunidad de practicar la empatia y el juicio humano en aspectos cruciales del
ejercicio profesional. La deshumanizacion de ciertos aspectos del trabajo legal podria
llevar a una reduccion en la calidad del servicio, especialmente en casos donde la
comprension y el contexto humano son esenciales.

Esta investigacion se propone explorar como la integracion de la IA en el ejercicio del
derecho impacta la capacidad de los profesionales para mantener la empatia y el juicio
humano. Se investigara si la automatizacién y la dependencia de la tecnologia en el
ejercicio del derecho estan reduciendo la capacidad de los abogados para abordar casos
complejos de manera completa y compasiva. La hipotesis central es que la adopcion de
IA puede disminuir la capacidad de los abogados para mantener una conexién empatica
con sus clientes y aplicar un juicio humano profundo, dado que ciertos aspectos de la
practica legal se estan deshumanizando en el proceso de automatizacion.

En el desarrollo de esta investigaciéon , se analizaran diversos aspectos, como la
despersonalizacion del trabajo legal, el impacto de la dependencia de algoritmos en el
juicio humano, y cédmo la automatizacién puede afectar la calidad del servicio en casos
complejos. También se examinaran posibles medidas para mitigar estos efectos
negativos, incluyendo estrategias para equilibrar el uso de IA con la preservacion de
habilidades humanas esenciales en la practica juridica.

En resumen, la relaciéon entre el ser humano y la IA en el ejercicio del derecho presenta
un dilema significativo. Si bien la tecnologia ofrece oportunidades para mejorar la
eficiencia y la precision, es fundamental considerar como estas innovaciones afectan la
capacidad de los profesionales del derecho para mantener la empatia y el juicio humano
en la gestiéon de casos complejos. Esta investigacion busca ofrecer una comprension
profunda de estos impactos y contribuir al debate sobre el equilibrio necesario entre la
tecnologia y el humanismo en la practica legal.

Existen diversas formas de inteligencia artificial (IA), cada una disenada para cumplir
diferentes funciones y tareas. A continuacion les expongo algunos ejemplos especificos
de lo que hace o logra cada |IA
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1. |A Estrecha (Narrow Al)

La IA estrecha, también conocida como |A débil, esta disenada para realizar tareas
especificas y limitadas. No tiene la capacidad de generalizar o transferir conocimientos
a diferentes dominios. Es la forma de IA mas comun y se utiliza en una amplia variedad
de aplicaciones.

Ejemplos de IA Estrecha:

Asistentes Virtuales: Siri de Apple, Google Assistant, y Alexa de Amazon son ejemplos
de asistentes virtuales que utilizan I1A para comprender comandos de voz y realizar tareas
especificas como buscar informacion, gestionar agendas, y controlar dispositivos
inteligentes.

Sistemas de Recomendacién: Plataformas como Netflix y Amazon utilizan IA para
recomendar contenido o productos basandose en el historial de usuario y en patrones de
comportamiento.

Reconocimiento Facial: Tecnologias de reconocimiento facial como las utilizadas por
Facebook para etiquetar fotos o en sistemas de seguridad para identificar individuos.

Chatbots: Los chatbots como ChatGPT de OpenAl estan disenados para interactuar con
usuarios a través de texto, proporcionando respuestas basadas en el analisis de datos y
el procesamiento del lenguaje natural.

2. |A General (AGI)

La inteligencia artificial general, o IA fuerte, es un tipo de IA que tiene la capacidad de
comprender, aprender y aplicar conocimientos en un amplio rango de tareas, similar a la
inteligencia humana. La IA general todavia es un concepto tedrico y no se ha logrado
desarrollar completamente.

Ejemplos:

Actualmente, no existen ejemplos de AGI en la practica, ya que la investigacién sobre
AGI sigue siendo en gran parte tedrica y experimental. La IA general busca imitar la
capacidad cognitiva humana en todos los aspectos.

3. IA Superinteligente

La IA superinteligente es una forma hipotética de IA que supera la inteligencia humana
en todos los aspectos, incluyendo la creatividad, la toma de decisiones y la resolucién de
problemas. Este tipo de IA es objeto de debates y especulaciones en la literatura
cientifica y filosdfica.

Actualmente, no existen ejemplos de |A superinteligente, ya que es una concepcion
futurista que no ha sido desarrollada ni implementada. Los investigadores discuten sobre
los posibles impactos y los riesgos asociados con el desarrollo de |IA superinteligente.
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4. 1A Emocional

La IA emocional esta disefiada para reconocer y responder a las emociones humanas.
Utiliza técnicas de procesamiento del lenguaje natural (NLP) y analisis de sentimientos
para interactuar de manera mas empatica con los usuarios.

Ejemplos:

Affectiva: Una empresa que desarrolla tecnologias para reconocer emociones a partir de
expresiones faciales y analisis de voz.

Replika: Un chatbot que intenta ofrecer una experiencia conversacional que simula
empatia y apoyo emocional.

5. 1A Auténoma

La IA autonoma se refiere a sistemas que pueden operar de manera independiente en
entornos del mundo real, tomando decisiones basadas en datos y sin intervencion
humana directa.

Ejemplos:

Vehiculos Auténomos: Coches y drones que utilizan |IA para navegar y tomar decisiones
en tiempo real sin la intervencion de un conductor humano.

Robots Industriales: Robots en fabricas que realizan tareas de ensamblaje y
manipulacion de materiales sin supervision constante.

6. IA Cognitiva

La IA cognitiva busca simular la capacidad de pensamiento humano para resolver
problemas complejos y tomar decisiones. Esta orientada a la emulacion de procesos
cognitivos humanos como el razonamiento y la toma de decisiones.

Ejemplos:

IBM Watson: Un sistema de IA que gano notoriedad por su capacidad para analizar
grandes volumenes de datos y responder preguntas complejas, como se vio en el
programa de television Jeopardy!.

DeepMind: Conocida por su trabajo en juegos complejos y en la investigacion de
sistemas de aprendizaje profundo que simulan aspectos del pensamiento humano.

En la era contemporanea, la integracion de la inteligencia artificial (IA) en el ejercicio del
derecho ha transformado significativamente la practica legal, ofreciendo oportunidades
para mejorar la eficiencia y reducir costos. Herramientas avanzadas como algoritmos de
prediccion, asistentes virtuales y sistemas de analisis de datos estan revolucionando el
campo al automatizar tareas legales y proporcionar analisis detallados. Sin embargo,
esta transformacion tecnoldgica plantea desafios profundos en términos de preservar la
empatia y el juicio humano, aspectos cruciales en la practica juridica.

Page 56 of 70




La IA, al simular procesos cognitivos humanos, puede procesar grandes volumenes de
informacion y realizar analisis predictivos con una precisiéon notable. Sin embargo, la
dependencia creciente de estos sistemas plantea el riesgo de deshumanizacion en la
practica legal. La capacidad de los abogados para conectar con sus clientes, entender
sus necesidades emocionales y abordar casos complejos con una perspectiva humana
se ve amenazada por la automatizacion. Este dilema subraya la importancia de equilibrar
la eficiencia que ofrece la IA con la necesidad de mantener un enfoque humano en la
representacion legal.

La automatizacion puede mejorar la precision en areas como la revision de documentos
y el andlisis de precedentes, pero es fundamental considerar como estas innovaciones
afectan la calidad del servicio en casos que requieren un profundo entendimiento
emocional y contextual. La investigacion sugiere que la adopcion de |A podria reducir la
capacidad de los abogados para ofrecer una representacion completa y compasiva,
especialmente en casos que involucran dilemas éticos o conflictos familiares.

La relacién entre la inteligencia artificial y la practica legal presenta un dilema
significativo. Mientras la tecnologia avanza, es crucial encontrar un equilibrio que permita
a los profesionales del derecho aprovechar los beneficios de la automatizacion sin
sacrificar la empatia y el juicio humano. Esta investigacion busca explorar estos impactos
y contribuir al debate sobre como integrar la IA de manera que se preserve la esencia
humanistica en el ejercicio del derecho. La clave estara en desarrollar estrategias que
combinen la eficiencia tecnoldgica con la sensibilidad y el entendimiento profundo que
solo el ser humano puede ofrecer.

METODOLOGIA
Método deductivo: Del latin deducere. Sacar consecuencias (Concluir)
Obtener conclusiones de un principio o supuesto.

Mediante este método de razonamiento se obtienen conclusiones, partiendo de lo
general, aceptado como valido, hacia aplicaciones particulares,.

Este método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc.,
de aplicacion universal y, mediante la deduccion, el razonamiento y las suposiciones,
entre otros aspectos, se comprueba su validez para aplicarlos en forma particular.

La inferencia deductiva nos muestra la forma en que un principio general (o ley) se apoya
en un conjunto de hechos que son los que lo constituyen como un todo. (variables) Las
reglas del método de induccidon-deduccion son: -
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Observar como ciertos fendmenos estan asociados y por induccion intentar descubrir la
ley o los principios que permiten dicha asociacion. -

A partir de la ley anterior, inducir una teoria mas abstracta que sea aplicable a fenomenos
distintos de los que se partio. -

Deducir las consecuencias de la teoria con respecto a esos nuevos fendmenos.
Efectuar observaciones o experimentos para ver si las consecuencias son verificadas
por los hechos

Usare este tipo de método : Porque usare la razon y las herramientas que tengo a la
mano para obtener la respuesta la hipétesis que estoy presentando porque para ser un
tema tan reciente tengo que tomar en cuenta los fendémenos actuales para llegar a tener
una idea mas clara del problema que estoy consultando

Método analitico y sintético
Método de analisis-sintesis

Es un método que consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas en
forma individual (Analisis), y la reunion racional de elementos dispersos para estudiarlos
en su totalidad. (Sintesis)

Analisis Del griego analizas: descomposicion, fragmentacion de un cuerpo en sus
principios constitutivos

Método que va de lo compuesto a lo simple.

Proceso cognoscitivo por medio del cual una realidad es descompuesta en partes para
su mejor comprension.

Separacion de un todo en sus partes constitutivas con el propésito de estudiar éstas por
separado, asi como las relaciones que las unen.

Del griego sintesis: método que procede de lo simple a lo compuesto, de las partes al
todo, de la causa a los efectos, del principio a las consecuencias.

Composicion de un todo por la reunion de sus partes.

Reunion de las partes o elementos para analizar, dentro de un todo, su naturaleza y
comportamiento con el propésito de identificar las caracteristicas del fendmeno
observado.

Las reglas del método de analisis-sintesis son:Observacién de un fenémeno, sus hechos,
comportamiento, partes y componentes.

Descripcion. Identificacion de todos sus elementos, partes y componentes para poder
entenderlo.

Examen critico. Es la revision rigurosa de cada uno de los elementos de un todo
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Descomposicion.

Analisis exhaustivo de todos los detalles, comportamientos y caracteristicas de cada uno
de los elementos constitutivos de un todo; estudio de sus partes.

Enumeracion. Desintegracion de los componentes a fin de identificarlos, registrarlos y
establecer sus relaciones con los demas.

Ordenacién Volver a armar y reacomodar cada una de las partes del todo descompuesto
a fin de restituir su estado original.

Clasificacion. Ordenacion de cada una de las partes por clases, siguiendo el patron del
fendmeno analizado, para conocer sus caracteristicas, detalles y comportamiento. -
Conclusion. Analizar los resultados obtenidos, estudiarlos y dar una explicacion del
fendmeno observado.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL:

IA : es un campo de la informatica que se centra en el desarrollo de sistemas que puedan
llevar a cabo tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Entre estas tareas
se encuentran el aprendizaje, el razonamiento y la percepcion

DERECHO : El conjunto de normas y principios que regulan la conducta de las personas
en sociedad, con el objetivo de alcanzar la justicia, el orden y la equidad. La ciencia social
que estudia, interpreta y ordena las normas y principios que rigen a una sociedad

JURIDICO : Aquello que emana del Derecho, que es ajustado a éste, legal. Jurisdiccion:
Territorio en el que los Jueces o Tribunales son competentes para ejercer su potestad de
aplicar el derecho en cada caso concreto, de impartir justicia.

JURISDICCION: Territorio en el que los Jueces o Tribunales son competentes para
ejercer su potestad de aplicar el derecho en cada caso concreto, de impartir justicia.

EMOCIONES: Con reacciones psicofisioldgicas que representan modos de adaptacion
a ciertos estimulos del individuo cuando percibe un objeto, una persona, un lugar, un
suceso o un recuerdo importante.

CHATBOTS: es un software basado en Inteligencia Artificial capaz de mantener una
conversacion en tiempo real por texto o por voz.

Juicio humano: es la capacidad que tienen los seres humanos para distinguir entre lo
verdadero y lo falso, y entre el bien y el mal. También se puede definir como la facultad
de razonar, entender y discernir
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CAPITULOS
1.-El impacto de la inteligencia artificial en el ser humano en el ejercicio del derecho
Subtemas del 1.

1.1 Consecuencias para la Justicia y equidad
1.2 Integracion de la IA como Herramienta Complementaria
1.3 La transformacion del rol del abogado

1.4 La importancia de la perspectiva humana

2.- Efectos de la automatizacion en procesos legales por el uso de la IA
Subtemas 2

2.1 Eficiencia y Precisién en la Revisiéon y Gestion de Documentos

2.2 Impacto en la Toma de Decisiones Juridicas y la Prediccion de Resultados
2.3 Transformaciéon del Rol del Abogado y la Experiencia del Cliente

3.- Buscar la experiencia que equilibre el servicio legal entre la tecnologia y el
humano

Sub temas 3

3.1Desarrollo de Protocolos para la Integracion de IA y la Toma de Decisiones
Humanas

3.2 Fomento de la Interacciéon Personal y la Empatia en la Era Digital

3.3 Desarrollo de Modelos de Practica Legal Hibridos
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LalA puede tener dificultades para
comprender matices emocionales y
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TRANSPARENCIA
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Sinopsis de Investigacion

La IA en el ambito legal aporta eficiencia, reduccion de costos y precision, pero enfrenta
desafios éticos como sesgos y deshumanizaciéon. Este estudio analiza su impacto,
proponiendo estrategias que integren tecnologia con supervisién humana para garantizar
justicia y equidad.

Objetivos principales:

- Identificar areas legales clave afectadas por la |IA.

- Evaluar riesgos éticos como sesgos y falta de transparencia.
- Proponer un marco ético y regulatorio.

Metodologia:

Analisis bibliograficos y casos internacionales para evaluar beneficios, riesgos vy
propuestas.

Resultados esperados:
Identificacion de ventajas, riesgos y un marco para un uso ético de la IA en el derecho.
Conclusién:

La IA transforma el derecho, pero su implementaciéon debe equilibrar eficiencia
tecnolégica con sensibilidad humana.
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ABSTRACT

This research examines the transformative impact of artificial intelligence (Al) on
the legal field. Al introduces efficiencies by automating repetitive tasks, enhancing
accuracy, and reducing costs in legal practice. However, it also raises ethical
challenges, such as algorithmic biases, reduced human judgment, and potential
dehumanization of justice.

Key Focus Areas:

1. Al's Integration in Legal Processes: Analyzing its use in document review,
decision-making, and legal predictions.

2. Ethical and Practical Challenges: Addressing biases in algorithms, loss of
human sensitivity, and the risks of over-reliance on technology.

3. Balanced Approach: Proposing strategies to combine Al’s capabilities with
human judgment to maintain fairness and ethical integrity.

Methodology:
« Literature Review: Examination of global Al applications in the legal domain.

o Case Studies: Evaluation of tools like COMPAS in predictive legal decision-
making.

Expected Outcomes:
o Clear identification of Al’s benefits and risks in law.
« Recommendations for training legal professionals to use Al ethically.
« Frameworks for transparent and equitable Al integration in judicial systems.

Conclusion: Al holds significant potential to revolutionize the legal field, but its
implementation must align with ethical standards and human oversight to ensure
justice and equity are not compromised. The study aims to contribute to the
ongoing dialogue about responsibly integrating Al into legal systems.
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Reflexion con Eje Transversal: DERECHOS HUMANOS
SUS IMPLICACIONES CON LA Etica, LA Justicia y LA Tecnologia:

La introduccion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito legal constituye un punto de
inflexion en la relacion entre tecnologia, ética y justicia. Este eje transversal evidencia la
tensién entre el deseo de maximizar la eficiencia y precision, y la necesidad de preservar
los valores fundamentales que sustentan los sistemas legales: equidad, dignidad y
respeto a los derechos humanos.

La ética emerge como un eje indispensable en este proceso de transformacion. La IA, al
ser un reflejo de los datos con los que es entrenada, corre el riesgo de perpetuar
prejuicios sociales, historicos y culturales, afectando desproporcionadamente a grupos
vulnerables. Por ejemplo, un algoritmo de prediccion de riesgo puede amplificar
desigualdades preexistentes si no se somete a una constante revision critica. Este
desafio plantea una pregunta central: ;cémo garantizar que los sistemas de |IA no solo
sean técnicamente precisos, sino también éticamente justos?

El derecho, como herramienta de regulacion social, no puede permitirse el lujo de
deshumanizarse y debe ante todo promover y respetar los derechos humanos. La justicia
no se mide unicamente por la velocidad con la que se resuelven los casos o por la
capacidad de un algoritmo para procesar datos. Es, ante todo, una cuestion de
sensibilidad hacia las circunstancias individuales, los contextos sociales y las
implicaciones humanas de cada decisién. Por tanto, cualquier implementaciéon de I1A debe
ser acompafnada de un juicio humano que actue como garante de los principios éticos y
como intérprete de la complejidad de los casos.

Este equilibrio entre tecnologia y humanidad exige una transformacién profunda en los
sistemas legales. No solo se trata de adoptar tecnologias avanzadas, sino de redisenar
los procesos legales para que sean mas inclusivos, transparentes y accesibles.
Asimismo, es imperativo que los actores del sistema judicial, desde abogados hasta
jueces, reciban capacitacion en ética digital, supervision algoritmica y analisis critico de
los resultados generados por la |A.

En este cruce de caminos entre la modernidad tecnolégica y los valores tradicionales, la
reflexion debe trascender el ambito legal. La implementaciéon de IA en el derecho
representa un microcosmos de un debate mas amplio sobre el papel de la tecnologia en
la sociedad contemporanea. Si bien la |IA puede ser una herramienta para democratizar
el acceso a la justicia, también puede convertirse en una barrera si no se gestiona
adecuadamente.

La reflexién ética, como eje transversal, nos invita a cuestionarnos: ;,como podemos usar
la tecnologia para mejorar el acceso a la justicia sin comprometer la equidad? Y, mas
aun, 4,como puede el derecho, en su esencia, guiar el desarrollo y uso responsable de la
tecnologia para garantizar que esta sirva a la humanidad en lugar de deshumanizarla?
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Estas interrogantes deben ser el nucleo de cualquier analisis critico sobre el impacto de
la inteligencia artificial en el sistema legal y en la sociedad en su conjunto.
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Automatizacidon de Tareas Repetitivas

Que hace: La lA puede realizar tareas rutinarias como la revision y clasificacion de
documentos legales, la busqueda de precedentes juridicos o el analisis de contratos.
Ejemplo: Un sistema de A revisa miles de paginas de documentos legales en cuestion de
minutos, identificando clausulas clave o inconsistencias.

Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)

Qué hace: Permite que la 1A interprete, analice y extraiga informacion relevante de textos
legales, como leyes, contratos o sentencias.

Ejemplo: Un asistente legal digital puede responder consultas sobre regulaciones especificas

o redactar documentos con base en modelos predefinidos.

Prediccicon de Resultados Legales

Qué hace: La 1A analiza datos de casos previos para predecir el posible resultado de un juicio
o el comportamiento de un juez ante determinados escenarios.
Ejemplo: Un sistema predice la probabilidad de éxito en un caso basandose en precedentes y

patrones estadisticos.

(LA CONUIUETrNICIA ENTRE 1IA Y ABOGADO

AUTOMATIZACION
COoOmPLEMENTARIA

Utilizar 1A para tareas
repetitivas como revision de
documentos, mientras los

SUPERUISION HUMANMNA:
Asegurar que las decisiones
de IA sean revisadas por
expertos legales para
garantizar justicia y equidad.

abogados se enfocan en
analisis estratégico.

CRPARACITACION ETICA
Formar a los profesionales
en el uso responsable y
critico de herramientas

tecnoldgicas.

TRAMNSPARENCIA
ALGoRrRIiTMICA

Disefar sistemas de 1A
explicables y auditables para
mantener la confianza en et
proceso legal.

IMPACTO W DESAFIOS D)

—
-

- _ -\ \/Z=

@D

- -

‘ IMPRCTO POSITIVD ’

= Eficiencia: Automatiza tareas
repetitivas, ahorrando tiempo y
recursos.
Precision: Reduce errores humanos al
analizar grandes volumenes de datos.
Accesibilidad: Democratiza el acceso a
servicios legales al hacerlos mas
rapidos y asequibles.
Apoyo en decisiones: Ayuda a prever
resultados legales y optimizar
estrategias juridicas.
En conjunto, la 1A mejora la
productividad y permite que los
profesionales legales se enfogquen en
tareas estrategicas y humanas.
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Sesgos Algoritmicos
Los sistemas pueden perpetuar prejuicios presentes en los datos, afectando la
equidad en decisiones legales.

Deshumanizacién

La dependencia excesiva en la |A puede reducir la sensibilidad hacia aspectos
emocionales y &ticos de los casos.

Falta de Transparencia

Algunos algoritmos son “cajas negras”, lo que dificulta comprender cémo se toman
las decisiones.

Priva ad y Seguridad de Datos

Manejar informacion legal sensible plantea riesgos de violaciones a 1a
confidencialidad y de ciberseguridad.

Desplazamiento Laboral

La automatizacién podria reducir la demanda de tareas administrativas en el sector
legal.

Responsabilidad Etica y Legal

Determinar quién es responsable por decisiones erréneas de la IA sigue siendo un
desafio.

Abordar estos desafios requiere supervisién humana, regulaciones claras y un
enfoque ético en el disefioc e implementacion de 1a 1A,
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