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Resumen

Este proyecto de tesis se centra en la elaboracion de un modelo de gestion financiera para
Round Pop, una empresa del sector de autotransporte de carga en México. Ante el contexto
econdmico y de seguridad en la industria, se observa una falta de control en los gastos fijos de
operacion, lo que ha llevado a una disminucion en la rentabilidad de la empresa. El objetivo general
es desarrollar una propuesta de implementacion de un modelo de gestion financiera que permita el
control presupuestal de los gastos operativos, con el fin de optimizar los recursos y mejorar la
eficiencia operativa. Se identificara el estado actual del gasto fijo, se explorardan modelos de gestion
existentes en la industria y se analizaran aquellos que se alineen con las necesidades de Round
Pop. A través de un analisis exhaustivo de la estructura de costos y el desempefio financiero de la
empresa en los Ultimos afios, se plantearan estrategias concretas para la mejora continua del control
presupuestal, garantizando asi la sostenibilidad y el crecimiento de la compafiia en un mercado
competitivo.

Palabras clave: Modelo de gestion, presupuesto, gasto operativo, clima organizacional,

desviaciones.
Abstract

This thesis project focuses on the development of a financial management model for Round
Pop, a company in the freight transport sector in Mexico. In light of the economic and security
context in the industry, a lack of control over fixed operating expenses has been observed, leading
to a decrease in the company's profitability. The general objective is to develop a proposal for
implementing a financial management model that allows for budgetary control of operational
expenses, with the aim of optimizing resources and improving operational efficiency. The current
state of fixed expenses will be identified, existing management models in the industry will be
explored, and those that align with the needs of Round Pop will be analyzed. Through a thorough
analysis of the cost structure and the company’s financial performance in recent years, concrete
strategies will be proposed for the continuous improvement of budgetary control, thereby ensuring
the sustainability and growth of the company in a competitive market.

Keywords: Management model, budget, operational expenses, organizational climate,

variances.
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1. Presentacion y descripcion del caso

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en adelante INEGI y la Cdmara Nacional
del Autotransporte de carga, en adelante CANACAR, toman como referencia al Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) para delimitar la actividad del
autotransporte de carga en dos grandes ramas que incluyen la carga general y la especializada
(CANACAR, 2021).

De acuerdo con Limon (2022) el transporte de carga terrestre en México es una pieza clave
fundamental del sistema econémico nacional, a través de carretera se trasladan materias primas,
productos e insumos que permiten el correcto funcionamiento de otros sectores econémicos
nacionales, esta idea se relaciona con datos arrojados por la agenda economica 2023 del
autotransporte de carga emitida por la CANACAR (2023) que arroja lo siguiente:
e El crecimiento del Producto Interno Bruto (PI1B) del autotransporte de carga fue de un
4.47% en promedio del afio 2010 al 2022, cifra superior al crecimiento del PIB de la
economia que fue de un 2.01%

e En 2022 el PIB del autotransporte de carga aporto 3.7% del PIB de la economia.

e En 2022 el autotransporte de carga movilizo 548.2 millones de toneladas de productos
y mercancias, lo que equivale al 81.0% de la carga terrestre y 56.8% de la carga
domeéstica total.

e La flota vehicular alcanz6 un total de 1,253,020 unidades conformada por 50.5% de

unidades motrices y 49.5% de arrastre con una antigtiedad promedio de 22 afios.

e Del total de permisionarios, en su mayoria son personas fisicas que participan con el

85.3% mientras que las personas morales abarcan el 14.7% restante.
e Los 198,272 permisionarios registrados ante la Secretaria de Infraestructura,

Comunicaciones y Transportes se dividen de acuerdo con la siguiente tabla:



Tabla 1.

Estructura empresarial del autotransporte de carga en México

Tipo de Ndmero de
transportista permisionarios Ndmero de unidades
Micro transportista 160,733 (81.1%) 295,253 (23.6%)
1 a 5 vehiculos
Pequefio transportista 0 0
6 2 30 vehiculos 20,040 (16.2%) 369,844 (29.5%)
Mediano transportista 0 0
31 2 100 vehiculos 4,173 (2.1%) 211,103 (16.8%)
Gran transportista 0 0
Més de 100 vehiculos 1,286 (0.6%) 376,820 (30.1%)
Total 198,820 1,253,020

Nota: La estructura empresarial de autotransporte de carga en México toma como base el nUmero
de vehiculos dentro de la flota de cada transportista para definir su tamafio. Fuente: CANACAR
(2023).

La creciente oferta de vehiculos de carga comerciales en México se ve impulsada a partir
de 2023 por el efecto nearshoring. Alfaro (2023) menciona que es un fendmeno econémico de
relocalizacion de cadenas de valor que beneficiara a la dinamica exportadora del pais, a condicion
tacita de corresponderlo con dotacion de infraestructura y mecanismos de eficiencia entre los que

se encuentra, precisamente, mejorar la dinamica de la logistica terrestre.

El origen del concepto se centra en la instrumentacion de programas de produccién
internacional compartida, tales como la industria maquiladora de exportacién y el Tratado de Libre
Comercio de América de Norte (recientemente remplazado por el Tratado entre México, Estados
Unidos y Canada), que han inducido un alza en el volumen de vehiculos de carga comerciales
derivado del exponencial crecimiento de parques industriales en la zona norte del pais

principalmente.

Un ejemplo del efecto nearshoring en la industria de autotransporte es la reciente venta de
acciones de Grupo Traxion, la empresa de transporte terrestre méas grande del pais solo por detras
de Grupo México con su infraestructura ferroviaria, a través de la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV). El portal de Bloomberg Linea (O'Boyle, 2023) reporta que asciende a una venta de

164.9M de acciones equivalentes al 30% de paquete accionario en circulacion, con el cual se



pretendio recabar 5,900 millones de pesos exclusivamente para la entrada a nuevas lineas de

negocio relacionadas con dicho efecto.

Otro concepto actualmente implicito en el autotransporte de carga es la inseguridad
carretera en México, EI Economista (2024) report6 un paro nacional el pasado 08 de febrero de
los transportistas afiliados a la Alianza Mexicana de Organizaciones de Transportistas (AMOTAC)
donde se cerraron la principales carreteras del pais exigiendo al gobierno garantizar la seguridad
de transportistas y usuarios de las vias de comunicacion, la devolucién de carreteras federales que
se volvieron de cuota, aplicar el reglamento a gruas, reclasificacion de carreteras y frenar los

abusos y extorsiones de elementos de diversas corporaciones policiacas.

Esta manifestacion se da después de mas de 120 reuniones con los diferentes érganos de
gobierno derivado de que en 2023 fueron robados a diario, en promedio, 25 transportistas donde
en ocho de cada diez casos se reportd violencia, segun cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), adicional al incremento delictivo en la industria de un
4% con respecto a 2022 (EI Economista, 2024).

Round Pop, para efectos de confidencialidad y proteccion de datos e informacion sensible,
sera el nombre para referirse a la empresa en cuestion. Round Pop es parte de un grupo de empresas
dedicadas al transporte, Grupo Transportando, dividido en tres grandes divisiones; pasajeros,
mercancias y negocios estratégicos. Grupo Transportando comenzd operaciones en 1987
brindando servicio de transporte de pasajeros en una ruta a la Ciudad de México a través de
diversas ofertas comerciales, puntos de abordaje y destinos especificos en ambas ciudades

En los siguientes afios la empresa amplia su oferta de servicios dando como resultado una
nueva division de negocio en el afio de 1998 que da cabida al transporte de mercancias dentro de
una organizacion que hasta ese momento solo se dedicaba a un modelo de negocios B2C (business
to consumer) e incursiona en la modalidad B2B (business to business), derivado de la expansion
en la cartera de servicios se ve la necesidad de formar una figura corporativa que rija ambas lineas
de negocio y forme una tercera oferta de servicios llamada negocios estratégicos, donde se

albergan las inversiones en empresas en crecimiento dentro de la region.



En 2006 el grupo expande su linea de negocio de transporte de pasajeros a un esquema
B2B a partir del knowhow de operar la division de carga, incursiona en la renta de autobuses de
turismo y servicios de transporte de personal entre otros servicios especializados de pasajeros

como el transporte escolar y venta de servicios de movilidad a instituciones gubernamentales.

En la siguiente figura se muestra de manera gréafica la division de negocios de Grupo

Transportando y se ubicara en rojo la empresa que sera caso de estudio del proyecto.

Figura 1.

Estructura de lineas de negocio del Grupo Transportando

Grupo
Transportando

Division de
mercnacias
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lransporte de carga
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Nota. Elaboracién propia con datos de la compafiia.

Round Pop forma parte de la categoria gran transportista al tener una flota de méas de 100
unidades, asimismo pertenece al 0.6% de permisionarios registrados de la industria. La flota de
Round Pop esta constituida por 258 unidades motrices (tractocamiones) y 298 unidades
secundarias como cajas secas, cajas refrigeradas, plataformas y equipo Dolly que es el arnés para
enganchar dos cajas a un tractocamion. El 52% de la flota es arrendada, 30% es propia y 18% es

propiedad del corporativo al que pertenece la empresa caso de estudio (renta interna).
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Figura 2.

Distribucién de equipo motriz de Round Pop

Nota. La flota de Round Pop se divide en cuatro grandes agrupadores. El tractocamion es el equipo
motriz que lleva consigo una o dos cajas para transportar mercancia, mientras que el torton es una
unidad gue tiene enganchada su propia caja y la quinta es un equipo denominado de arrastre que
sirve para organizar las cajas que se enganchan a los tractocamiones dentro de los centros de
distribucion. Elaboracion propia con datos de la compafiia

Figura 3.

Distribucidn de equipo secundario de Round Pop

Nota. El principal equipo secundario de Round Pop son las cajas, cuya funcién es almacenar la
carga que se va a transportar, la diferencia entre una caja refrigerada y una seca es que la refrigerada
tiene un recubrimiento especial para mantener una temperatura especifica controlada por un equipo
de refrigeracion mientras que la seca es solamente un contenedor. Elaboracion propia con datos de

la compafiia.

El promedio de antigiiedad de la flota motriz de la empresa es seis afios, un indice muy por
abajo del promedio de flota con que se opera en Meéxico que es de 21 afios promedio (CANACAR,
2021). La flota secundaria tiene una vida media de ocho afios, lo cual también es menor que el
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promedio. Asimismo, si se compara contra los datos de antigiiedad de flota del mayor competidor
del pais, Grupo Traxién (2022) la flota que opera tiene un promedio de cinco afios, por tanto, se
puede definir que Round Pop posee una flota altamente competitiva dentro del mercado tomando
la variable de antigiiedad.

Round Pop, durante la contingencia sanitaria derivada del Covid-19 contrario a la
contraccion general de la industria que refiere la CANACAR (2021), crecidé un 10.9% de 2019 a
2020 sus ingresos y tuvo un aumento en la utilidad operativa de 25% comparando los mismos
afios, esto derivado de dos principales causas. La primera, una expansion de operaciones en la zona
norte del pais, especificamente Mexicali, Tijuana, Ensenada, Chihuahua y Culiacan durante el afio
2019

La expansion y estrategia comercial de Round Pop a partir de ese momento se centra en
comercializar inicamente contratos denominados por la industria como esquema dedicado (ver
Figura 4), impulsados por el director general en el afio 2019, en adelante, Director A. El esquema
dedicado dentro de la industria del autotransporte consiste en asignar a un cliente un nimero
especifico de unidades junto con una caja ya sea refrigerada o seca y un Dolly en caso de que el
servicio sea Full, es decir, que el tractocamion arrastre dos cajas. Una vez que es asignhada la unidad
y su equipo secundario al cliente se pacta una cuota de renta fija por unidad, un kilometraje garantia
por parte del cliente, un pago variable por km recorrido y para efectos de las negociaciones que se
Ilevaron a cabo el reembolso de diésel motriz, diésel del equipo de refrigeracion y costo de peaje
incurrido por Round Pop.
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Figura 4:

Ejemplo de contrato dedicado de Round Pop

Comnvorso Tarlano divissdn SECA, sujelo ol tiimo Contrso colubrado poars ol servico de Aulotransporte Foderal do carga genarl y
especiakzoada (" EL CONTRATO'), entro CLIENTA A Y Round Pup
("EL TRANSPORTISTA") on conjunto "LAS PARTES®

Contro do Distnbucion CULIACAN

Oporacion espocica PERECEDEROS 2023

Eaquoma Dodicado | BASE

Focha de vigancia OVENE2024 o ] 0 VENER026
Tipo de Equipo Ttw Articulingo con anduuu 53 1 TRR5

PREMIBAS OPERATIVAl

No_de Equipos
" Costo Tokal

Kilomalrojo MoOsual roquendo por m\ml

{Horas do Trabajo Requendo NOM |
Minimo 3o horas rabogodas o 1o Somana por
unidod

Vanabile por Km

Aphca a pani del Km:

Nota. Ejemplo de caratula de un contrato dedicado de autotransporte de carga.

De esta manera los contratos firmados a largo plazo (tres-cinco afios) dan un beneficio
futuro a la empresa en cuestién, ya que el 50% de los gastos variables incurridos que son diésel y
peaje estan solventados por los convenios comerciales y actualizados a los precios del dia. El otro
50% del ingreso es para sostener los gastos fijos de operacidn, costo de operadores, mantenimiento
y gastos asociados a la flota como equipo satelital y seguros. En la siguiente tabla se puede apreciar

el estado de resultados operativo de los afios 2019 a 2022.
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Tabla 2.
Estado de resultados operativos de Round Pop de 2019 a 2022

2022 2021 2020 | 2019
Real . . Real . . Real . . /Km 1 Real .
* Ingreso 824,598 804,088 732,352 213}' 582,280
Kilometraje Real 33,288 4% 1.1 34,673 4% 1.0 34,744 5% 1.0 26,459 5% 1.0
Kilometraje Comercial 31,393 4% 1.0 33,354 4% 1.0 33,537 5% 1.0 25353 4% 1.0
No. Vidjes 63 0% 0.0 50 0% 0.0 2 % 0.0 29 0% 0.0
0% . - 0% - - 0% - - 0% -
Costo de Viaje 563,216 68%  17.9 555,860 69% 167 479811 66% 143 378,067 65% 149
Costo de Mantenimiento 70,725 9% 23 61,89 8% 1.9 48295 7% 1.4 48,074 8% 1.9
Gasto de Operacién 118,147 14% 38 107,646 13% 3.2 87,160 12% 26 67,417 12% 27
Gasto de Venta 3160 0% 0.1 6274 1% 0.2 4554 1% 0.1 3326 1% 0.1
Proyectos - 0% - - 0% - - 0% - 1,340 0% 0.1
839,291 4 . 731,676 : 619,819 5| 498,224
14,693) - - o ] 112,533
roro— e e TR BTV BT e
Renta Interna 19877 2% 0.6 20,356 3% 0.6 19,899 3% 0.6 21,605 4% 0.9
Depreciacién 9,549 1% 0.3 10,575 1% 0.3 10,503 1% 0.3 10213 2% 0.4

(112,025) -14% - 3. (21,276) - o 2] .
Costo Capital 19,361 2% 0.6 16,766 2% 0.5 16,542 2% 0.5 21,500 4% 0.8
(131,385) -16% - 4. (38,042) = 1, 7| ]

Nota. El Director A de Round Pop administro los ejercicios 2019 y 2020.

La segunda causa de éxito derivado de la pandemia Covid-19 fue disminuir el costo de
viaje (diésel, ndmina de operadores y peaje principalmente) de $14.9 en 2019 por km recorrido a
$14.3 en 2020, esos $00.60 de ahorro multiplicados por el Km recorrido en 2020 dan una eficiencia
de 20.1 millones de pesos. La clave fue el control de carga de combustible y acciones concretas
para evitar el robo de diésel por parte de los operadores, la correcta asignacién de bonos por km a
los operadores y esquemas salariales competitivos, asi como la correcta conciliacion de gastos
asociados a cada viaje en materia de peaje, recuperando un 99% con los clientes de todo el peaje

gastado de acuerdo con convenios.

Adicional se establecieron estrategias de compra por volumen en los insumos de
mantenimiento disminuyendo el costo de las refacciones, se abrieron tres talleres propios en el
norte del pais para solventar la auto-demanda de servicios y se realizaron todos los mantenimientos
preventivos a las unidades en tiempo, haciendo que no se desgastara demas la unidad mientras se

operaba y no corriera riesgos de accidentes.

Finalmente, el éxito de la operacion de 2019 y 2020 se debe también a mantener el gasto

de operacion en un monto equivalente al 12% del ingreso que en costo por Km se refleja en la
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disminucion de $0.10 centavos entre ambos afios. El gasto de operacion de Round Pop se compone
en un 85% de sueldos de personal de tierra, aquel que apoya a la administracion del negocio; el
restante se distribuye en arrendamiento de equipo satelital y telemetria, arrendamiento de patios y
encierros para resguardo de las unidades, seguro de la unidades y accidentes.

Hacia finales de 2020 el Director A dej6 la organizacion por situaciones de crecimiento
profesional, sin embargo, consigo se fue cerca de un 70% de la plantilla de personal de tierra,
aquellos colaboradores presentados dentro del gasto de operacion. Dicha accion deton6 en perder
el knowhow de alrededor de cinco afios de gestion. El personal de tierra dentro de Round Pop es
el encargado de administrar, planear y controlar la operacion del negocio, por tanto, a principios
de 2021 y hasta la llegada de un nuevo director se siguié operando, pero sin tener cada colaborador

una estructura de reporte y cadena de mando.

En cifras, el nimero de colaboradores de tierra al cierre de 2020 fue de 117, en 2021 de
132 yen 2022 de 161. El impacto del aumento de colaboradores duplicé el gasto asociado a sueldos
de 20.3 millones de pesos al cierre de 2020 a 56.1 millones de pesos al cierre de 2022 perdiendo
el control en un primer momento del gasto fijo, el rubro que seré objeto especifico de estudio del
presente proyecto de intervencion.

El arrendamiento paso de un gasto de 3.7 millones de pesos en 2020 a 8.8 millones de pesos
al cierre de 2022, para ese momento era mas caro operar la misma cantidad de unidades motrices,
los mismos acuerdos comerciales y las mismas rutas establecidas derivado de la fuga de talento de
la organizacion, siendo el arrendamiento un buen ejemplo. Un efecto derivado del poco control
del gasto de operacion fue también el crecimiento en gasto de viaticos y gastos de representacion

el cual se duplico cada afio de 2020 a 2022.

Aunado a lo anterior se dej6 de dar seguimiento al conteo de kilometraje en vacio de la
organizacion, cuyo indicador da visibilidad de la distancia total recorrida por las unidades, control
en la carga y descarga de combustible y a la cobranza de diésel y peaje que se recupera a través de
los convenios comerciales con los clientes. En nimeros préacticos, la empresa en 2020 y 2021
recorrié el mismo kilometraje, sin embargo, en 2020 se alcanza una utilidad operativa del 15%
equivalente a 112 millones de pesos y en 2021 a una utilidad operativa del 9% equivalente a 72.4
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millones de pesos haciendo evidente la falta de estrategia comercial, de costo y de gasto en Round

Pop.

De las diversas areas de oportunidad de Round Pop a partir de la salida del Director A, a
finales de 2021, el objeto de estudio del proyecto de intervencion se centrara Unicamente en el
gasto de operacion (gastos fijos) al ser un area no directamente relacionada con el volumen de
operacion, por tanto, las propuestas presentadas en el desenlace del proyecto no afectaran el
ingreso y gastos directos (diésel, nébmina, peaje, costo de operador y mantenimiento) ni el flujo
operativo de la entidad. Asimismo, se tomara para el caso de estudio los resultados acumulados

del 2023 al primer semestre de operacion.
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1.1 Objetivos generales y especificos
1.1.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta de implementacién de un modelo de gestion financiera enfocado al
control presupuestal de los gastos fijos de operacién de Round Pop con el fin de no rebasar el

presupuesto de la compafiia.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Identificar el estado actual del gasto fijo de la compafiia.

2. Explorar modelos de gestion en la industria del transporte que se identifiquen con el
control presupuestario.

3. Analizar los modelos de gestion que respondan mejor a las condiciones actuales de gasto

de la compafiia.

1.2 Descripcion de la organizacion

La situacion de Round Pop a la fecha en que se elabora el proyecto de intervencion, denota
una evidente falta de modelos de gestion y procesos en el presupuesto y seguimiento de gastos de
la compafiia. Desde la salida del Director A no se ha operado con estrategia alguna poniendo en
tela de juicio la eficiencia del gasto, asi como la correcta forma de operar con base en los resultados

obtenidos de los ultimos afios.

A continuacién, se presenta el estado de resultados de Round Pop del primer semestre 2023

comparado con el presupuesto del mismo periodo de 2023 y los resultados 2022 y 2021.
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Tabla 3.

Estado de resultados semestral operativo de Round Pop

2023 . 2023 . t 2022 . 2021 .
Real . /Ing. /Km Presupuesto. /Ing. /Km i Real . Real .
* Ingreso 350,396 100% 27.6 423,471  100% 29.7 412,735 b 399,443
Kilometraje Real 12,694 4% 1.0 14,236 3% 1.0 17,747 4% 1.0 18,002 5% 1.0
Kilometraje Comercial 12,325 4% 1.0 13,608 3% 1.0 16,442 4% 0.9 17,238 4% 1.0
No. Vidgjes 20 0% 0.0 - 0% - 33 0% 0.0 25 0% 0.0
0% - - 0% - - 0% - - 0%
Costo de Vidje 235,607 67% 18.6 269,781 64% 19.0 286,899 70% 16.2 270,491 68% 15.0
Costo de Mantenimiento 34,688 10% 2.7 30,056 7% 21 33,134 8% 1.9 29191 7% 1.6
Gasto de Operacién 60,410 17% 48 57,721 14% 4.1 59,688 14% 3.4 52,483 13% 2.9
Gasto de Venta 3726 1% 0.3 2,762 1% 0.2 1,032 0% 0.1 2210 1% 0.1
Proyectos 1,025 0% 0.1 471 0% 0.0 - 0% - - 0%
335,456 360,790 b 380,753 g 354,374
| |
Renta Externa 32,557 9% 2.6 33479 8% 24 34,181 8% 1.9 29152 7% 1.6
Renta Interna 9327 3% 0.7 9.818 2% 0.7 10,049 2% 0.6 10,203 3% 0.6
Depreciacién 5266 2% 0.4 5102 1% 0.4 4523 1% 0.3 4858 1% 0.3

(16,772)

Costo Capital

Nota. Estado de resultados presentado en miles de pesos.

El ejercicio 2023 de Round Pop comenzo con una falta de seguimiento a la cobranza del
ingreso, disminucion de ventas, baja de un acuerdo dedicado de 15 unidades motrices a solicitud
del cliente derivado del incumplimiento de asistencia y disponibilidad de flota, aunado a ello se
dio una disminucion del kilometraje comercial recorrido y descendi6 sustancialmente el nimero
de viajes realizado en comparacion con 2022, esto sucede durante la gestion del Director B quien
hasta ese momento y un afio y medio después de su llegada no contaba con una estrategia de

operacion adecuada.

El costo de viaje que alberga los gastos de diésel, costo de operadores, peaje y viaticos de
operadores principalmente, se ve disminuido derivado del poco volumen de operacion en el
periodo del primer semestre 2023, sin embargo, el costo de mantenimiento aumento
sustancialmente derivado de no contar con una bitacora de mantenimiento adecuada con respecto
al volumen de operacién, es decir, se dio mantenimiento preventivo a las unidades como si

hubiesen recorrido el kilometraje presupuestado.

El presupuesto de ingresos de Round Pop se calcula tomando los 18 acuerdos comerciales

y calculando el kilometraje garantia por el cliente y la empresa, asimismo los costos directos que
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implican correr ese kilometraje con base en factores de rendimiento de litros de combustible por
kilometro de cada unidad, rendimiento litros de combustible por hora de cada unidad para los
equipos de refrigeracion y factores de costo de peaje por kilémetro recorrido y promedio de costo
de viticos por kilometro recorrido.

El costo de los operadores es determinado por un area de apoyo corporativa a través de la
direccion de capital humano del Grupo Transportando, finalmente se suma al costo de viaje que es
equivalente al costo de venta de cualquier otra empresa. La parte de mantenimiento sigue una
metodologia distinta. Una vez que se obtiene el kilometraje de presupuesto se hace una asignacion
de flota a cada cliente y se elabora un calculo de las veces que entrara al taller la unidad motriz y

el equipo secundario.

Para efectos de presupuesto se tienen tres tipos de mantenimiento:

e MZ1: mantenimiento preventivo que incluye cambios de aceite, revision de los niveles
de lubricante, alineacion de los neumaticos, reemplazo de piezas gastadas, busqueda de
fugas, inspeccidn de los sistemas de combustible y escape, analisis de los mecanismos
de direccion, limpieza del chasis, los espejos, el limpiaparabrisas, la cabina y exterior
del tractocamion, revision de la suspension

e M2: M1 + cambio de inyectores, cambio de filtros de combustible y aire, escaneo
electrénico de la unidad, limpieza de motor y tanque de combustible, afinacion del
motor y cambios de cualquier componente desgastado y en situacion de riesgo motriz.

e M3: M1 + cambio de llantas.

Una vez que se calendarizan y se proyecta el costo de M1, M2 Y M3 por cada tipo de
unidad se multiplican las veces que va a entrar a mantenimiento el equipo motriz y se obtiene el
costo de mantenimiento de Round Pop, el cual puede ser afectado por dos variables. La primera es
el aumento en el costo de los insumos y la segunda es la reparacion por dafios operativos no

presupuestados.

Para el presupuesto 2023 Round Pop no empled una metodologia de asignacion de gastos
fijos, esto derivado de que la direccion a través de la contraloria de Round Pop asignd la tarea a un

colaborador que permanecio en la empresa de noviembre 2022 a enero 2023, por tanto, no existen
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papeles de trabajo que justifiquen los montos finales con que se asento al presupuesto final, ni un

seguimiento a presupuesto y una métrica con la cual medir la correcta ejecucion del gasto.

Tabla 4.
Gasto de operacion de Round Pop del primer semestre 2023, primer semestre de presupuesto 2023

y primer semestre 2022

Diferencia en monto | Diferencias %
|

2023 . Real . 12023 . Real .
. . . |
2023 2023 Vs 2023 . 2023 . Rea | vs2023.
|

vs 2022 .
{Presupuesto

2023 . Real .
vs 2022 .

Presupuesto Presupuesto

Real . /Ing. /Km /Ing. /Km b Real | Real .
Gasto de Operacién 60,410 17% 4.8 57,721 14% 41 59,688 14% 3.4 2,688 722 . 5% 1%
Accidentes 3,416 1% 0.3 2,663 1% 0.2 5,027 1% 0.3 753 (1.611) 28% -32%
Arrendamiento 3933 1% 0.3 4,498 1% 0.3 4,349 1% 0.2 (565) (416) -13% -10%
Autoconsumo - 0% - - 0% - - 0% - - - 0% 0%
CCM - 0% - - 0% - - 0% - - - 0% 0%
Covid - 0% - - 0% - 6 0% 0.0 - () 0% -100%
Direccién de operaciones 386 0% 0.0 148 0% 0.0 192 0% 0.0 237 194 160% 101%
Gastos operativos diversos 4,749 1% 0.4 3,494 1% 0.2 3,740 1% 0.2 1,255 1,009 36% 27%
Gerencia de operaciones 9 0% 0.0 414 0% 0.0 606 0% 0.0 (324) (516) -78% -85%
Seguridad patrimonial 139 0% 0.0 94 0% 0.0 83 0% 0.0 45 56 47% 68%
Limpieza de unidades 843 0% 0.1 664 0% 0.0 1,032 0% 0.1 179 (189) 27% -18%
Recuperacién de cartera - 0% - (1,223) 0% - 0.1 (1,468) 0% - 0.1 1,223 1,468 -100% -100%
Equipo de telemetria y rastreo 4,140 1% 0.3 4,530 1% 0.3 6,753 2% 0.4 (390) (2.613) 9% -39%
Seguros 8291 2% 0.7 8,105 2% 0.6 6,131 1% 0.3 186 2,160 2% 35%
Servicios de seguridad 2,088 1% 0.2 1,877 0% 0.1 1,967 0% 0.1 210 121 % 6%
Sueldos personal de tierra 30,095 9% 2.4 29,787 7% 2.1 28,576 7% 1.6 357 1,518 1% 5%
Talleres externos 19 0% 0.0 90 0% 0.0 89 0% 0.0 (71) (70) -79% -78%
Servicios de Tl 24 0% 0.0 48 0% 0.0 46 0% 0.0 (24) (22) -50% -48%
Vidticos 2,197 1% 02 2582 1% 02 2,558 1% 0.1 (384) (361) -15% -14%

Nota. Los gastos sombreados en gris equivalen al 90% del gasto de operacion.

Al observar la Tabla 4 se pueden intuir algunos targets de presupuesto 2023. El rubro de
accidentes siguio la meta de disminuir la siniestralidad en un 50%, el gasto de arrendamiento al
ser contratos a largo plazo se plasmo el gasto real 2022 con inflacion a un 3%. Se mantuvo la
tendencia de gastos operativos diversos, en donde esta albergaba la papeleria, articulos de oficina,
mobiliario, equipo de computo y facilidades administrativas a guardia nacional y organizaciones

delictivas pagadas para circular en las carreteras.

Asimismo se presupuesto incrementar el gasto de renta de equipo, que es todo el insumo
de rastreo satelital y de telemetria de las unidades, se incremento el costo de la pdliza de seguro
derivado de una alta siniestralidad, se disminuyo0 el costo de servicios que incluye el personal de
seguridad en todas las localizaciones de la empresa, incluidas oficinas, talleres, patios y encierros

de unidades, finalmente se asume que de 2022 a presupuesto 2023 se aumentd el costo de sueldos
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del personal de tierra en un 4% derivado del aumento de la Unidad de Medida y Actualizacion

(UMA) del mismo numero de colaboradores promedio.

Bajo los anteriores supuestos se tienen dos tareas principales que perseguir en la
organizacion, la primera es desarrollar procesos que homologuen la metodologia de presupuesto
de otras unidades de negocio del Grupo Transportando, sin embargo, el caso de estudio especifico
del proyecto de intervencion es elaborar una propuesta que gestione y controle las transacciones

de la compafiia en el rubro de gastos operativos diversos con los actuales recursos de Round Pop.

Lo anterior con la finalidad de no afectar con un control presupuestario la operacion directa
e implementar un primer avance en la manera de como Round Pop ejerce su gasto. El gasto de
operacion (gasto fijo) plantea una meta importante dentro del Grupo Transportando ya que ninguna
de sus demas unidades de negocio cuenta con la implementacion de alguna herramienta que ayude
a detener transacciones una vez que los saldos disponibles en presupuesto se han agotado. La
finalidad del proyecto radica en implementar una herramienta de control presupuestario para

Round Pop, especificamente.

El ERP (Enterprise Resource Planning) que actualmente gestiona al Grupo Transportando
y sus diferentes unidades de negocio es Oracle, sin embargo, no son utilizadas a la fecha de
realizacion del presente proyecto el 100% de las suites que actualmente se tienen contratadas con

el proveedor de tecnologia.
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2. Sustento tedrico

La gestion presupuestaria es un componente esencial en la administracion y direccion de
organizaciones, tanto en el sector pablico como en el privado. Para comprender adecuadamente
los fundamentos tedricos de la gestion presupuestaria, es crucial explorar los conceptos clave y la

evolucion histdrica que ha llevado a su desarrollo actual.

De manera general la gestion presupuestaria se puede entender como el proceso mediante
el cual las organizaciones planifican, coordinan y controlan sus recursos financieros para alcanzar
sus objetivos estratégicos. En palabras de Anthony (2019), el presupuesto se considera una
herramienta crucial para la toma de decisiones, ya que asigna recursos escasos de manera eficiente
y efectiva. La asignacion de recursos, la fijacion de metas y la evaluacion de resultados son

elementos esenciales en este proceso.

La gestion presupuestaria ha experimentado una evolucion significativa a lo largo del
tiempo. Los primeros modelos de presupuesto surgieron en el siglo XIX, centrados en el control
de gastos y la eficiencia (Bryson, 2019). Sin embargo, en el siglo XX, los enfoques se ampliaron
para incluir aspectos estratégicos y de planificacion a largo plazo. Esta evolucion refleja la
necesidad de adaptarse a entornos empresariales cambiantes y dinamicos (Kaplan, 2007).

La gestion de control presupuestal se destaca como un componente crucial del proceso de
control, implica comparar el desempefio real con los planes presupuestarios y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario. Esto no solo ayuda a garantizar la eficiencia y la rendicion de
cuentas, sino que también facilita la toma de decisiones informadas y la mejora continua de los

procesos organizativos (Hansen, 2007).

En resumen, los fundamentos tedricos de la gestion presupuestaria abarcan la definicion de
conceptos clave, la evolucién histérica y la comprension de la importancia del control
presupuestal. Estos aspectos proporcionan la base conceptual necesaria para la implementacion

efectiva de modelos de gestion presupuestaria en diversas organizaciones.
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2.1 Enfoques teoricos en el control presupuestal

El control presupuestal, en el ambito de la gestion financiera, ha experimentado una
evolucion considerable en los enfoques tedricos utilizados para supervisar y gestionar los recursos
financieros de una organizacion. La comprension de estos enfoques es esencial para implementar

practicas eficientes de control presupuestal.

Los enfoques tradicionales en el control presupuestal han estado histéricamente centrados
en la comparacion de los resultados reales con los presupuestados y la identificacion de
desviaciones. Este enfoque se basa en el principio de que las desviaciones presupuestarias son
indicadores de problemas en la gestidn y requieren correcciones (Garrison, 2021). Sin embargo,
criticos como Simons (2014) han sefialado que este enfoque puede fomentar comportamientos

reactivos y cortoplacistas.

Con el tiempo, han surgido enfoques mas modernos y flexibles en el control presupuestal
para abordar las limitaciones de los métodos tradicionales. El enfoque basado en actividades
(ABC) y el enfoque de gestion basado en el valor (VBM) son ejemplos destacados. Los autores
Kaplan & Norton (2016) propusieron el Cuadro de Mando Integral (CMI), que va més all& de los
indicadores financieros y considera aspectos como la satisfaccion de los agentes relacionados a la

operacion.

La integracion de tecnologias también ha impulsado nuevos enfoques en el control
presupuestal. Sistemas de informacién y software especializado permiten una recopilacién mas
rapida y precisa de datos, asi como analisis mas sofisticados. Maher, Deakin, & Kocaklah (2021)
destacan que la implementacion de sistemas de informacion puede mejorar significativamente la
eficiencia del control presupuestal, proporcionando informacion oportuna y facilitando la toma de

decisiones informadas.

El enfoque moderno en el control presupuestal también implica la integracion de
tecnologias avanzadas. La automatizacion de procesos, el andlisis de big data y la inteligencia
artificial se utilizan para mejorar la precision y la velocidad en la generacion de informes
presupuestarios. La tecnologia no solo optimiza el proceso, sino que también permite una mayor

capacidad de anélisis predictivo, apoyando asi la toma de decisiones estratégicas (Chong, 2016).
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La evolucidn de los enfoques teoricos en el control presupuestal refleja la necesidad de
adaptarse a un entorno empresarial cambiante y globalizado. Desde enfoques tradicionales
centrados en la comparacion de resultados, hasta modelos modernos que incorporan mediciones
no financieras y tecnologias avanzadas, la diversidad de enfoques ofrece a las organizaciones una

gama grande de herramientas para gestionar sus recursos financieros de manera efectiva.
2.2 Modelos tedricos de gestion presupuestaria

La gestion presupuestaria es un componente crucial para el éxito de las organizaciones, y
su aplicacion se ha visto moldeada por diversos modelos tedricos que ofrecen enfoques especificos
para la planificacién, coordinacion y control de los recursos financieros. Explorar estos modelos
proporciona una vision detallada de las estrategias que las organizaciones pueden adoptar para

gestionar eficientemente sus presupuestos.

Los modelos clasicos de gestion presupuestaria han establecido los cimientos para la
administracion financiera y han sido fundamentales para las practicas empresariales a lo largo del
tiempo. Armstrong (2020) menciona que autores del siglo XIX como Fayol han abogado por el
uso de presupuestos como herramientas para la coordinacion y el control. El autor mencionado
retoma también el modelo de presupuesto de base cero (BBZ) propuesto por Peter Pyhrr en la
década de 1970 el cual representa otro ejemplo, donde cada partida presupuestaria debe justificarse

desde cero, lo que fomenta la revisién y la eficiencia continua.

Con el cambio de los entornos empresariales, los modelos contemporaneos de gestion
presupuestaria han emergido para adaptarse a las nuevas demandas y desafios. El enfoque de
Presupuesto Basado en Actividades (ABB) introduce la asignacion de recursos segun las
actividades criticas para la creacion de valor. Desarrollado por Kaplan & Norton (2004) este

enfoque busca mejorar la alineacion entre los objetivos estratégicos y los presupuestos operativos.

Un modelo mas reciente es el Beyond Budgeting, el cual aboga por una mayor flexibilidad
y adaptabilidad en la gestiébn presupuestaria. Se aleja de los presupuestos fijos anuales,
promoviendo la toma de decisiones agil y la rendicién de cuentas a lo largo del tiempo. Este
enfoque busca liberar a las organizaciones de las limitaciones impuestas por los presupuestos

tradicionales (Player, 2019).
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Examinar casos de estudio exitosos es esencial para comprender la efectividad de los
modelos tedricos en la practica. La implementacion exitosa del modelo de gestion presupuestaria
en Toyota, conocido como el sistema de produccion Toyota, destaca la importancia de la
flexibilidad y la mejora continua (Liker, 2017). Este sistema se centra en la eliminacion de
desperdicios y la optimizacion de procesos, logrando un equilibrio efectivo entre los recursos y las

metas operativas.

En resumen, la gestion presupuestaria se ha beneficiado de la diversidad de modelos
tedricos a lo largo del tiempo. Desde los modelos clasicos que establecen principios fundamentales
hasta los enfoques contemporaneos que buscan adaptabilidad y alineacion estratégica, la seleccion
y aplicacién de un modelo depende de la naturaleza y los objetivos especificos de cada

organizacion.
2.3 Elementos clave en la implementacion del modelo de gestién presupuestaria

La implementacion exitosa de un modelo de gestion presupuestaria requiere una atencion
cuidadosa a una serie de elementos clave. Estos elementos no solo afectan la eficacia de la gestion
presupuestaria, sino que también determinan en gran medida la capacidad de una organizacion

para alcanzar sus metas estratégicas y financieras.

Depende en gran medida de factores determinantes identificados por diversos estudios.
Kaplan (2006) subraya la importancia de una clara alineacién entre los objetivos estratégicos de la
organizacion y el disefio del sistema de gestion presupuestaria. Esta conexion asegura que los

recursos se asignen de manera coherente con las metas mas amplias de la empresa.

Asimismo, la participacién de los lideres y la comunicacion efectiva son elementos
cruciales. Es importante destacar que la alta direccion debe respaldar y liderar la implementacion
del modelo de gestion presupuestaria para garantizar el compromiso de toda la organizacién
(Kotter, 2012). La comunicacion abierta y transparente es esencial para informar a los empleados

sobre los cambios, abordar preocupaciones y fomentar la colaboracion.

La tecnologia desempefia un papel cada vez mas importante en la implementacion del
modelo de gestion presupuestaria. La automatizacion de procesos, la integracion de sistemas vy el

uso de software especializado pueden mejorar significativamente la eficiencia y la precision del
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control presupuestario (Mocciaro Li Destri, Picone, & Mina, 2018). Estos avances tecnologicos
no solo facilitan la recopilacién y el analisis de datos, sino que también permiten una toma de

decisiones mas rapida y basada en informacién actualizada.

Sin embargo, la adopcion de tecnologia conlleva desafios, como la capacitacion del
personal y la inversion en infraestructura. La resistencia al cambio también puede surgir, y es
necesario abordarla de manera proactiva. La formacién adecuada y la comunicacion clara sobre
los beneficios de la tecnologia son elementos clave para superar estas barreras (Brynjolfsson,
2014).

La implementacion de un modelo de gestion presupuestaria no esta exenta de desafios
comunes. La falta de compromiso, la resistencia cultural y la ausencia de un proceso de
seguimiento adecuado son obstaculos que pueden surgir durante la implementacion. Enfatizar la
importancia de un liderazgo fuerte y la gestion del cambio para superar estos desafios debe ir
aunado a la creacion de un equipo de implementacion dedicado y la participacion de los empleados

en el proceso pueden contribuir significativamente a mitigar estos obstaculos (Daft, 2014).

Por tanto, la implementacion exitosa de un modelo de gestion presupuestaria requiere una
combinacion cuidadosa de factores determinantes, una sélida participacion de los lideres, la
integracion efectiva de la tecnologia y la superacién de desafios comunes. Estos elementos clave
son esenciales para garantizar que la gestion presupuestaria contribuya de manera efectiva a los

objetivos estratégicos y financieros de la organizacion.
2.4 Evaluacién y mejora continua del modelo de gestion presupuestaria

La evaluacién y mejora continua son aspectos fundamentales en el ambito de la gestion
presupuestaria, ya que permiten a las organizaciones adaptarse a cambios internos y externos,
corregir deficiencias y garantizar la eficacia de su sistema de control financiero. La
implementacion de un modelo de gestion presupuestaria efectivo no culmina con su

establecimiento, sino que requiere una evaluacion constante y un enfoque hacia la mejora continua.

La evaluacion efectiva del modelo de gestion presupuestaria implica la medicion de
indicadores de desempefio clave, Samwick (2020) propone el uso del Cuadro de Mando Integral
(CMI), que va més alla de los indicadores financieros tradicionales y considera aspectos como la
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satisfaccion del cliente, los procesos internos y el aprendizaje y crecimiento organizacional. La
diversificacion de indicadores permite una evaluacién mas completa y alineada con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

La medicion de la eficacia del control presupuestario no solo se centra en los resultados
financieros, sino también en la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion a cambios del
entorno. Los indicadores de desempefio deben reflejar la capacidad de la organizacion para
anticipar y responder proactivamente a cambios econémicos, tecnolégicos y regulatorios (Wilkins,
2021).

La auditoria y evaluacion externa del control presupuestario son practicas que garantizan
la transparencia y la fiabilidad del proceso. La auditoria proporciona una revision imparcial de los
procedimientos y resultados presupuestarios, identificando posibles desviaciones y areas de
mejora, Cangemi (2018) resalta la importancia de la auditoria interna y externa para garantizar la

integridad y la confianza en la gestion presupuestaria.

Ademas, la evaluacién no solo debe centrarse en los resultados pasados, sino también en la
capacidad del modelo de gestion presupuestaria para anticipar y adaptarse a cambios futuros. La
evaluacion prospectiva, basada en analisis de escenarios y pronosticos, puede proporcionar
informacidn valiosa para ajustar el modelo y fortalecer la capacidad de la organizacion para

enfrentar desafios emergentes (Hull, 2017).

La mejora continua del modelo de gestion presupuestaria implica la implementacion de
estrategias especificas para abordar las areas de oportunidad identificadas durante la evaluacion.
La retroalimentacion constante de los usuarios, la revision de procesos y la adaptacion a cambios
en el entorno son précticas esenciales, promover el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) como un
enfoque sistematico para la mejora continua, que implica la planificacion, implementacion,

evaluacion y ajuste continuo del modelo de gestion presupuestaria (Womack, 2017).
2.5 Herramientas de administracion

La importancia de las herramientas de administracion radica en su capacidad para mejorar
la eficiencia y la efectividad de las organizaciones (Robbins & Coulter, 2019). Estas herramientas

proporcionan un marco estructurado que ayuda a los gerentes a tomar decisiones informadas y
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estratégicas. Por ejemplo, el uso del analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) permite a las empresas identificar sus ventajas competitivas y areas de mejora, lo que
a su vez influye en la formulacion de estrategias méas sélidas y alineadas con sus objetivos a largo

plazo.

Ademas, las herramientas de administracion facilitan la identificacion y resolucion de
problemas dentro de la organizacion. El uso de herramientas como el diagrama de Ishikawa
(también conocido como diagrama de espina de pescado o diagrama de causa-efecto) ayuda a
visualizar las causas raiz de un problema, lo que permite implementar soluciones efectivas y
prevenir la recurrencia de dichos problemas en el futuro. Esto contribuye directamente a la mejora

continua y al aumento de la productividad en el entorno empresarial (Daft, 2020).

Otra ventaja clave de las herramientas de administracion es su capacidad para optimizar
los procesos organizacionales. Las herramientas como el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) permiten a las empresas identificar areas de mejora, implementar cambios de manera
controlada, monitorear los resultados y ajustar continuamente sus operaciones para alcanzar

niveles mas altos de eficiencia y calidad en la entrega de productos o servicios (Nahmias, 2021).

Las herramientas de administracion son fundamentales para el éxito de las organizaciones
al proporcionar estructuras y metodologias que mejoran la toma de decisiones, resuelven
problemas de manera efectiva, y optimizan los procesos internos, contribuyendo asi a un

desempefio empresarial mas solido y competitivo.
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3. Analisis de alternativas de solucién identificadas

La importancia de analizar diversas alternativas de solucion en un problema de gestion
presupuestaria, caso de estudio del presente proyecto de intervencion, radica en la capacidad para
mejorar la eficiencia, la rapidez, la toma de decisiones, la innovacion y la alineacion con los

objetivos planteados a fin de contribuir a un éxito financiero futuro de Round Pop.

Sera importante tener en cuenta dentro del andlisis los recursos disponibles de la
organizacion, la adaptabilidad y flexibilidad del entorno derivado de un posible cambio a la actual
forma de llevar a cabo las tareas de control y la identificacion de los posibles riesgos de la

propuesta de mejora.
3.1 Aplicacion de herramientas administrativas

Las herramientas de administracion son mecanismos y sistemas formales disefiados para
facilitar la formulacion e implementacién de estrategias efectivas en las organizaciones,
permitiendo a los administradores abordar y resolver los desafios y oportunidades que enfrentan

en su entorno empresarial (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2020).

El adecuado uso de las herramientas depende de elegir correctamente aquella alineada al
objetivo general y objetivos especificos del proyecto de intervencidn, puesto que existen

herramientas enfocadas a evaluar o resolver distintos aspectos de la organizacion.
3.1.1 Aplicacion de analisis FODA

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta de administracion utilizada para evaluar la situacion interna y externa de una
organizacion. Consiste en identificar las fortalezas y debilidades internas de la empresa, asi como
las oportunidades y amenazas que enfrenta en su entorno externo. Este analisis proporciona
informacion clave para la formulacion de estrategias empresariales efectivas y la toma de

decisiones informadas (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2020).

Como herramienta el analisis FODA permite de manera sencilla obtener una perspectiva

de la situacion estratégica de las organizaciones, generando un diagnostico que sea una base para
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la toma de decisiones posteriores. El objetivo de utilizar este instrumento en el caso de estudio de
Round Pop es definir el contexto actual de la compafiia.

Figura 5.
Analisis FODA de la situacion actual de Round Pop

OPORTUNIDADES

« El autotransporte terrestre es el medio
mas comun para enviar carga en México.

« Lared ferroviaria en México es de 29914
kildmetros vs la red carretera de 810,129,
(Agencia reguladora de transporte, 2019),

» El promedio antigbedad de flota en el
mercado es de 21 afos. (CANACAR, 2021)

* Precio de venta de ios competidores alto.
{Traxion, 2023),

Nota. Figura de autoria propia con situaciones identificadas en el contexto de la situaciéon y

descripcion de la compafiia del presente proyecto de intervencion.

Dentro del analisis de fortalezas se identifica que en la estructura corporativa de la cual
forma parte Round Pop existen &reas de apoyo para solventar los problemas de las diferentes
unidades de negocio del grupo, las més afines para el estudio de caso son la direccion de auditoria
interna, direccién de planeacion financiera y estratégica y de capital humano, areas que han
resuelto ya situaciones de crisis en otras divisiones cuyo objetivo principal es implementar,
mantener y guiar a las unidades de negocio operativas.
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Asimismo, Round Pop al formar parte de un corporativo goza de la ventaja de amortizar
las pérdidas obtenidas durante los ultimos afios, esto debido a los altos indices de rentabilidad de
la division de pasajeros, la cual tiene 50 afios en el mercado y se encuentra actualmente en un
periodo de estabilidad financiera y de procesos. Se identificd también que el ERP de la compafiia
tiene contratado una suite dentro de Oracle de control presupuestario, la cual, a la fecha del estudio

no se emplea.

Con respecto al apartado de oportunidades, es notorio que, en el caso de Meéxico, la
principal alternativa de las empresas y personas para enviar su carga es el autotransporte terrestre,
esto derivado de la mayor infraestructura carretera en el pais que supera en un 74% a la ferroviaria,
la otra opcidn para transportar carga de manera terrestre. Asimismo, se retoma del contexto de la
situacion la ventaja competitiva de la flota de Round Pop, la cual tiene una antigiiedad de seis afios
mientras que el promedio nacional oscila entre los 21 y 22 afios de antigtiedad.

Adicional a la ventaja competitiva por antigiiedad de flota se encuentra que Grupo Traxién
en su reporte anual 2022 oferté un precio promedio por kilometro 19% mas alto que Round Pop
en el mismo periodo, aun asi en 2022 Round Pop logré operar con una utilidad operativa positiva,
dando la posibilidad a Round Pop de incrementar en periodos futuros su margen al igualar el precio
de venta del competidor donde se encuentra una distancia importante o eliminar las ineficiencias

en gasto y competir por estrategia en precio.

Mediante el contexto de la problematica y descripcion de la empresa en el presente
proyecto es evidente la falta de liderazgo por la administracion general de Round Pop, por lo cual
es este target identificado como debilidad y se entrelaza con la posible aversion al cambio en los
procesos que son nulos desde la salida del Director A. Aunado a las situaciones mencionadas se
ha fomentado en los ultimos afios un ambiente de pesadez dentro y se ha dejado de operar a través
de sistemas, una gran parte de la informacién se alberga en archivos Excel y no hay consolidada

una base de datos confiable que contenga la big data emitida por cada area.

Las amenazas de Round Pop derivan del macroentorno en el que la compafiia opera, se
mencion0 previamente la alta inseguridad carretera en México, la cual obligd a la Alianza
Mexicana de Organizaciones Transportistas a llamar a huelga a sus afiliados a través del cierre de

tramos carreteros en el pais, es un riesgo operar bajo dichas condiciones, asi como el riesgo de la
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emision de nuevas regulaciones a la industria por parte del estado, como cambios en los beneficios
fiscales, reduccion de horarios para transporte de carga en areas metropolitanas o multas derivadas

de la emision de CO2, por poner un ejemplo.

La cercania comercial con la Union Americanay la politica monetaria del Banco de México
afectan directamente a la industria. En el contexto del proyecto se abordé el efecto nearshoring en
la zona norte del pais, causa que ocasiona la salida a bolsa de Grupo Traxién. Especificamente,
Round Pop arrenda tres encierros para sus tractocamiones en la zona fronteriza y un taller de
mantenimiento que se paga en moneda extranjera al igual que una parte importante de las
refacciones empleadas en los servicios a las unidades, la fluctuacion cambiaria volatil es un riesgo
latente y no controlable para la compafiia, lo que deriva en una amenaza al costo fijo y

semivariable.

En si, el analisis FODA identifica la situacion actual de Round Pop la cual se puede definir
a manera de resumen como una empresa cuya principal fortaleza es la pertenencia a un holding
que a la fecha del presente trabajo ha rescatado financieramente a la organizacion. Es evidente
también la falta de liderazgo y la amenaza de un entorno cambiante para la industria del
autotransporte en México. Finalmente, se encuentra la oportunidad de competir por medio de la
fijacion de precios bajos en el corto plazo y la alta demanda del servicio por parte del sector

industrial y comercial de la region.
3.1.2 Aplicacion de los cinco ¢por qué?

El método de los cinco ¢por qué? es una técnica de resolucion de problemas que busca
identificar la causa raiz de un problema al hacer una serie de preguntas "por qué" de manera
iterativa. Esta herramienta de administracion es utilizada para profundizar en la comprension de
las causas subyacentes de un problema, en lugar de quedarse en las manifestaciones superficiales
del mismo. Al hacer preguntas repetitivas sobre por qué ocurre algo, se llega a una comprension

mas completa y se pueden tomar medidas correctivas mas efectivas (Bhasin, 2021).

La herramienta de los cinco ¢por qué? se utiliza bajo contextos de pensamiento Lean, el
cual se centra en identificar y eliminar todas las actividades y factores que no agregan valor a un

proceso con el objetivo de mejorar la calidad en la gestion (Bhasin, 2021). Para el caso de estudio
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de Round Pop el objetivo de la herramienta sera encontrar las causas fundamentales de los

problemas de gestion a la hora de presupuestar, ejercer y controlar los gastos fijos.

En la Figura 5 de la siguiente pégina se define en un primer momento la problematica de
¢por qué Round Pop estd desembolsando al cierre del primer semestre de 2023 mas dinero del
presupuestado para mantener su gasto de operacion? La herramienta de los cinco ¢por qué? arroja
causas importantes que emanan de ejercer gastos no presupuestados, ausencia de un responsable
de presupuesto y participante activo en la elaboracién de este, pero, principalmente se identifica
que derivado de la debilidad de falta de liderazgo en la compafiia hallada en el analisis FODA
hubo una fuga de talento y no hay un colaborador que asuma el compromiso de controlar las

transacciones consecuencia también de la debilidad identificada del mal ambiente laboral.

Se observa con el andlisis de los cinco ¢por qué? que el costo por kildbmetro de gasto
operativo es mas alto que en presupuesto, por lo tanto se aplicé la herramienta al problema y se
identificd que adicional a tener fallas en la manera de ejercer gasto durante el primer semestre del
2023 el kilometraje registrado por la compariia no es el correcto, ya que se dejaron de usar sistemas
en Round Pop a la salida del Director A y la data se mudé a archivos de Excel omitiendo el manejo
de sistemas por la falta de capacitacion al personal actual y en el periodo evaluado los indicadores

no son confiables.

Dicho hallazgo al igual que el primer problema analizado llevé a la conclusion de una
posible alta rotacién en la empresa derivado de las malas estrategias en materia de desarrollo
organizacional, un problema que al momento de iniciar el presente proyecto de intervencién no
sobresalia de manera evidente. Ahora bien, el tercer problema analizado con la herramienta fue
que la proporcidn del ingreso con respecto al gasto de operacién es 3% mayor que la proyectada
para el primer semestre de 2023, donde las consecuencias se correlacionan con la mudanza de las

bases de datos a archivos de Excel.

El ingreso real contra el ingreso en presupuesto es menor; el no recorrer el kilometraje meta
fue la premisa inicial al comenzar los cinco ¢por qué? del problema, aunque, se identifica que al
no registrar el kilometraje correcto existe la posibilidad de que Round Pop haya recorrido su
kilometraje meta, pero sin cobrarlo al no tener una base de datos solida y homogénea para todas

las areas.
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Se denota que las areas no trabajaron de manera conjunta, de igual forma se percibe que
cada area se esta responsabilizando de cumplir con sus entregables sin intervenir mas alla de sus
tareas cotidianas, aun siendo un momento de crisis. Por tanto, la informacion con la que se toma
decisiones actualmente no es confiable al grado de no registrar el kilometraje recorrido y por ende
cobrarlo. Una consecuencia es el estar gastando el costo para recorrer el kilometraje, pero, dicho
kilometraje no esta formando parte del ingreso derivado del poco uso de sistemas, falta de

cooperacion entre areas y mala comunicacion.

Ahora bien, fuera de los problemas administrativos en la compafiia, los cinco ¢por qué?
identificaron también que los clientes estan inconformes con el servicio que la empresa brinda,
derivado de las llegadas a destiempo de las unidades a la hora de cargar mercancia principalmente
porque el area carece de cadenas de mando y procesos definidos para operar derivado de la salida
del Director A y un alto porcentaje de plantilla administrativa en ese momento.

Previo al andlisis de los cinco ¢por qué? se conocia por medio del FODA y la descripcién
de la compafiia que Round Pop no goza de un buen clima organizacional, sin embargo, derivado
de los hallazgos al término de la aplicacién de la herramienta se encuentra que el factor humano
dentro de la organizacion es un problema grave que se esta reflejando en el alza de gasto de
operacion, aunque, el mismo analisis genera duda sobre la veracidad de la informacion registrada
derivado de la fuga de talento y la falta de capacitacion, una causa del mal clima organizacional

también.
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3.1.3 Aplicacion del diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta de andlisis que se utiliza para identificar y
priorizar los problemas o causas que mé&s impacto tienen en un determinado resultado. Este
diagrama se basa en el principio de que un pequefio nimero de causas (generalmente el 20%) suele
ser responsable de la mayoria de los efectos (el 80%). El diagrama de Pareto consiste en representar
graficamente los datos en forma de barras ordenadas de mayor a menor impacto, lo que permite
visualizar facilmente las causas principales y tomar decisiones informadas sobre donde enfocar los

esfuerzos de mejora (Abyad, 2022).

Para el caso de estudio de Round Pop se enlistaron los diferentes componentes del gasto de
operacion de la empresa y se identificaran las principales desviaciones del primer semestre del
2023 vs presupuesto, esto con la finalidad de priorizar las areas especificas que necesitan
intervencion inmediata en materia de control de gasto. De acuerdo con la Tabla 5 de la siguiente
pagina se identifica que el 92% de las diferencias contra presupuesto corresponden a gastos

operativos diversos.
Los gastos diversos operativos estan integrados por:

e Gruas, fletes y maniobras.

e Gestion para tramites gubernamentales.
e Verificacion de unidades.

e Articulos de despensa para oficinas.

e Comisiones de tarjetas de carga de combustible.
e Servicios de mensajeria.

e Papeleriay articulos de oficina.

e Cuotas a cdmaras de comercio.

e Mobiliario de oficina.

o Facilidades administrativas.

e Mantenimiento de autos utilitarios.

e Mantenimiento de instalaciones

e Herramientas y mantenimiento de equipo de trabajo.
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Tabla 5.

Gasto de Operacion de Round Pop primer semestre 2023

Gasto de Operacion Real ler Ppto. ler Diferencia Porcentaje Porcentaje
semestre 2023 semestre 2023 Real vs Ppto. acumulado
Gastos operativos diversos 4,749 3,494 1,255 47% 47%
Recuperacion de cartera - 1,223 1,223 45% 92%

Accidentes 3,416 2,663 753 28% 120%
Sueldos personal de tierra 30,095 29,737 357 13% 133%
Direccion de operaciones 386 148 237 9% 142%
Servicios de seguridad 2,088 1,877 210 8% 150%
Seguros 8,291 8,105 186 7% 157%
Limpieza de unidades 843 664 179 7% 164%
Seguridad patrimonial 139 94 45 2% 165%
Servicios de TI 24 48 - 24 -1% 164%
Talleres externos 19 90 - 71 -3% 162%
Gerencia de Operaciones 90 414 - 324 -12% 150%
Viaticos 2,197 2,582 - 384 -14% 135%
Equipo de telemetria y rastreo 4,140 4,530 - 390 -14% 121%
Arrendamiento 3,933 4,498 - 565 -21% 100%
Gasto de operacion total 60,410 57,721 2,688 100%

Nota. Datos extraidos de la Tabla 4 del presente proyecto de intervencion.

La figura 7 presentada a continuacion muestra de manera visual como dos rubros del gasto
de operacion de los 15 presupuestados generan el 92% de la diferencia contra lo proyectado al
inicio del 2023. La herramienta permite identificar que al prestar especial atencion a ese par de
gastos se puede solucionar casi la totalidad del aumento en el gasto. Asimismo, durante la
evaluacion de alternativas de solucion se tomardn en cuenta los resultados obtenidos con la
finalidad de enfocar los esfuerzos en las areas con problemas especificos de poco control de

ejecucidn de gasto.
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Figura 7.
Diagrama de Pareto de las desviaciones del gasto de operacion vs presupuesto del primer

semestre del 2023 de Round Pop

JNagrama oe parstoge desviaclones vs presupuesto gel gasto de operaciond nme emestre 2023 de Roud Pop

:
III.II_

Nota: Elaboracion propia con datos de la compafiia correspondientes al primer semestre de

operaciones del 2023.
3.2 Alternativas de mejora

Las diversas herramientas de administracion permiten que el investigador pueda tener
informacidn resultante 6ptima para tomar decisiones y generar alternativas de solucion. El analisis
FODA cumpli6 el objetivo de definir la situacion actual de Round Pop. Mediante los cinco ¢por
que? se detectd que el problema de Round Pop es también derivado de la ausencia de estrategia en
materia de desarrollo organizacional y problemas con el clima organizacional al definir que no hay

una persona y equipo pendiente del presupuesto, adicional a la falta de comunicacion entre areas.

Finalmente, el diagrama de Pareto hizo evidente que los gastos operativos diversos
requieren de una intervencion inmediata en materia de control para mantener el gasto de operacion
estable de acuerdo con la proyeccion anual, sin embargo, serd importante definir propuestas que
puedan ser estandarizadas a la totalidad de los rubros que componen el gasto de operacion ya que
no es el Unico gasto que rebasa el objetivo de presupuesto. Por tanto, se definiran a continuacion

las posibles alternativas de mejora para Round Pop.
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3.2.1 Implementar un modelo de gestion presupuestal en el ERP de Round Pop

Durante el desarrollo del presente trabajo y el uso de las diferentes herramientas de
administracion se identificd que Oracle, el actual ERP empleado por Round Pop vy utilizado por
todo el Grupo Transportando tiene un mddulo llamado control presupuestal incluido de su
suscripcion al momento del estudio, sin embardo no esta activa la herramienta derivada de la nula
necesidad de la suite gracias al buen funcionamiento del resto de las unidades de negocio y el gasto

corporativo.

Con el proveedor de Oracle el Grupo Transportando sostiene un servicio de consultoria
para gestionar y mapear el sistema de manera constante, asi como dar mantenimiento a la
programacion inicial de diversos médulos, como el de mantenimiento, viajes, capital humano,
ventas, cuentas por pagar y demas modulos del ERP, razén por la cual el prender la herramienta
ya existente no seria un problema inicialmente con el apoyo del area de anélisis financiero,

contraloria a nivel grupo y sub direccion de TI.

Se identifica con el andlisis FODA y los cinco ¢por qué? que en Round Pop se han dejado
de usar sistemas y bases de datos. El sistema a través del cual equipo de Round Pop elabora 6rdenes
de compra es Oracle, la herramienta que administra el gasto del Grupo Transportando, por lo cual
no se interferird en caso de ser la alternativa elegida con la carga de gastos de la unidad de negocio,
ya que la herramienta en resumen solo validara que haya fondos disponibles en presupuesto de

manera automatica antes que cualquier colaborador suba un gasto al sistema.

Una de las fortalezas identificadas es el respaldo a Round Pop de las areas de apoyo
corporativas del Grupo Transportando, de tal manera que el area de planeacion financiera seria la
encargada de implementar la herramienta. Una ventaja del médulo de control presupuestal de
Oracle es que el tiempo para activarla es no mas de un mes, de manera tal que el gasto de operacion

no rebasaria el presupuesto a excepcion del mes que se tarde en implementar la mejora.
3.2.2 Sustituir al Director B

A través de la descripcion del caso del presente proyecto de intervencion y de las
herramientas de administracion, se identifico la evidente falta de liderazgo por parte de la
administracion de Round Pop posterior a la salida del Director A. Primeramente el Director A al
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abandonar la compaiiia llevé consigo a una gran parte de su equipo gerencial y a la estructura
media de la organizacion, asimismo, se identificé que los procesos con los que Round Pop fue

administrado no se encontraron escritos posterior a la salida de Director A.

Durante la gestion del Director B Round Pop no ha podido establecer cadenas de mando
efectivas en materia administrativa y operativa. Mudo las bases de datos y el registro de
transacciones comerciales a archivos Excel prescindiendo de los sistemas operativos con los que
Round Pop operd desde su inicio de operaciones. Aunado al problema de cadena de mando y data,
el equipo que permanecio en la empresa no contd con un seguimiento puntual en el plan de

desarrollo profesional y capacitacion.

A través del analisis FODA se observd que no hay una estrategia para remediar los
problemas de Round Pop por parte del equipo directivo y las direcciones de apoyo del Grupo
Transportando, quienes estan emprendiendo acciones para, en un primer momento identificar la
situacion actual, y en un segundo momento hallar alguna alternativa de mejora para la

administracion del Director B.

La alternativa de sustituir al Director B por un nuevo Director C nace de los puntos
descritos, sin embargo, no hay una certeza de solucionar los problemas de fondo que tienen
relacion con el clima organizacional de la compafiia. Una desventaja es que puede suscitarse una

fuga de talento nuevamente al crear incertidumbre en el personal que aiin permanece en la empresa.
3.2.3 Desarrollar una estrategia integral para fortalecer el clima organizacional

A través de la direccion de capital humano del Grupo Transportando se propone ejecutar
una reingenieria de 360° en materia de clima organizacional. Se identifico principalmente con la
herramienta de los cinco ¢por qué? la falta de motivacion dentro de la plantilla de Round Pop, la

nula capacitacion, liderazgo y el alto indice de rotacion de la compafiia.

Es importante identificar los lideres actuales dentro de la organizacion a quienes se intuye
no se ha escuchado, asimismo, es necesario evaluar de manera individual cada equipo y la manera
en la que estan constituidos, comenzando con edad, experiencia y habilidades blandas, esto porque

al no haber un proceso el cual seguir serd determinante confiar en el talento actual para construir
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procesos desde cero, sobre todo con colaboradores que hayan estado en ambas administraciones,

la del Director Ay el Directo B.

El objetivo principal de una reestructura es solucionar los problemas internos de
comunicacion, cadenas de mando y liderazgo dentro de Round Pop con la finalidad de no aumentar
los problemas con terceros, principalmente, clientes. Asimismo, impulsar la mejora de resultados

operativos traducidos en una rentabilidad 6ptima de acuerdo con presupuesto.

La desventaja principal de la alternativa radica en que el proceso no es rapido, consecuencia
del tiempo de evaluacion, entrevistas y toma de decisiones con respecto a los actuales
colaboradores de Round Pop y la desviaciéon de esfuerzo y tiempo, nuevamente del equipo de
capital humano del Grupo Transportando donde al momento del estudio no esta dentro de la agenda

de dicha direccion de apoyo.
3.3 Eleccion de alternativa de solucion

Un problema durante el proceso de eleccion de la alternativa dptima es definir ¢cuél es la
mejor?, esto derivado que la seleccion tiende a ser a través de decisiones cualitativas y subjetivas
a juicio del investigador, lo cual promueve la subjetividad en la eleccidn y no hay una justificacion
concisa del ¢por qué? de la o las alternativas seleccionadas, sin embargo, Baca (2010) en su libro
Evaluacién de proyectos define una forma de mitigar los riesgos de subjetividad y simplificar la

decision.

El autor propone que, a través del método cualitativo por puntos, se puede encontrar una
herramienta de administracion ideal de acuerdo con los objetivos del presente proyecto de
intervencion. EI método permite ponderar factores/calificacion a través de asignar un valor
cuantitativo a un factor cualitativo a la hora de tomar decisiones, la finalidad es jerarquizar valores

cualitativos a traves de una tabla de ponderacion.
El método propuesto contempla un procedimiento de cinco pasos:

1. Desarrollar una lista de factores relevantes para la toma de decision

2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa.
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3. Asignar una escala comun de calificacion para cada alternativa, calificar del uno
al diez.

4. Multiplicar la calificacion obtenida por el peso del factor.

5. Sumar la calificacion final ponderada de cada alternativa.

Los factores para tomar en cuenta y su peso asignado seran los siguientes:

e Tiempo (.25): El estado de crisis en el que Round Pop se encuentra después del
primer semestre del 2023 es critico, por lo que el valor mas alto es dado a este
factor a fin de disminuir el gasto de operacion de la compafiia a la brevedad.

e Facilidad de ejecucion (.20): Se refiere a la simplicidad con la que se pueda
ejecutar la alternativa, es decir, priorizar que el proceso de ejecucidn no desvie
de las actividades cotidianas al 100% a los equipos de las &reas de apoyo del
Grupo Transportando y al equipo operativo y de administracion de Round Pop.

e Recursos econdmicos (.20): Derivado de las desviaciones en presupuesto al alza
durante el primer semestre de Round Pop se dara preferencia a aquella
alternativa que no impligue una inyeccion de recursos importantes para llevar a
cabo.

e Adaptabilidad de la alternativa a otras unidades de negocio (.20): Al ser Round
Pop una empresa operativa dentro del Grupo Transportando se espera que la
alternativa seleccionada pueda replicarse a la division de transporte foraneo, de
personal y del gasto corporativo.

e Probabilidad de éxito (.15): Es la certeza en la obtencion de resultados de la

alternativa sugerida.

A continuacion, se presenta la evaluacion de las posibles alternativas de solucion a través

del método cualitativo por puntos:
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Tabla 6.

Evaluacién de alternativas

Control presupuestal de Sustitucion del director Estrateg.la dg clima
Oracle organizacional
Peso Calificacién Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion

Factor relevante asignado (1-10) ponderada (1-10) ponderada (1-10) ponderada

Tiempo 0.25 8.00 2.00 6.00 1.50 4.00 1.00

Fécil ejecucion 0.20 7.00 1.40 6.00 1.20 6.00 1.20
Recursos econdmicos 0.20 8.00 1.60 4.00 0.80 8.00 1.60
Adaptabilidad a otras UDN 0.20 10.00 2.00 2.00 0.40 7.00 1.40
Probabilidad de éxito 0.15 6.00 0.90 2.00 0.30 5.00 0.75
Total 1.00 7.90 4.20 5.95

Nota: El valor 1 representa méas tiempo de ejecucion, mas dificultad en la ejecucidn, méas recursos
economicos, menos adaptabilidad a otras UDN y menos probabilidad de éxito. El valor 10
representa menos tiempo de ejecucion, menos dificultad en la ejecucion, menos recursos

econdmicos, mas adaptabilidad a otras UDN y maés probabilidad de éxito.

La alternativa de solucion elegida es implementar un modelo de gestién presupuestal a
través del ERP actual de Round Pop, primeramente, por el factor tiempo ya que el ERP (Oracle),
es actualmente empleado por Round Pop y todo el Grupo Transportando, al ejecutar los procesos
de compra y administrar la contabilidad de todo el grupo. A la fecha del presente proyecto de
intervencion el Grupo Transportando dentro de los servicios contratados con el proveedor ya tiene

incluida la suite de control presupuestal.

La facilidad de ejecucion de la alternativa sobre las demas radica en que se cuentan con los
manuales y el personal capacitado dentro del grupo en las areas de tecnologia de la informacion y
planeacion financiera que, con la minima inversion de tiempo pueden realizar los parametros para
que la herramienta funcione de forma correcta a la brevedad, también se cuenta con el soporte del
proveedor Oracle dentro de los servicios contratados. El personal de Round Pop no tiene que
formar parte del equipo que implemente la suite, ya que el objetivo sera controlar el gasto desde

el corporativo.
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La adaptabilidad de la alternativa a otras unidades de negocio es importante, puesto que al
invertir tiempo y esfuerzo, el equipo de TI y planeacion financiera dentro de la activacion de
control presupuestal se espera que pueda ser un esfuerzo replicable para pasaje y negocios
estratégicos, quienes como se comentd en la descripcion del caso, no presentan situaciones de
pérdida o desviacion en presupuesto, sin embargo, es trascendente mitigar los riesgos a fin de que

no lleguen dichas divisiones al extremo de Round Pop.

La implementacion del modelo de gestion a través de Oracle tiene el objetivo especifico
de detener todas aquellas requisiciones y Ordenes de compra dentro de Round Pop no
presupuestadas. En el capitulo siguiente se explica mas a detalle. Por lo cual se espera que una vez
que se hayan agotado los saldos presupuestados, planeacion financiera como unidad de apoyo,

cuestione aquellas compras fuera de los pardmetros establecidos.

Una ventaja de la herramienta es que funciona de manera automatica y necesita ciertas
licencias con privilegios definidos para autorizar gastos fuera de presupuesto, por lo que se puede
responsabilizar a los gerentes o al Director B en caso de validar algo identificado como excedente
en presupuesto solucionando un problema encontrado en la herramienta de los cinco ¢por qué?,

que es el no asumir responsabilidades por parte de la media y alta direccion.
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4. Propuesta de mejora

La implementacion del control presupuestario de Oracle pretende optimizar la gestion
financiera de Round Pop, ademas de establecer estructuras presupuestarias solidas, integrar datos
relevantes y definir reglas claras para asegurar un seguimiento efectivo del gasto. Con la alternativa
elegida, se busca mejorar el seguimiento al presupuesto de la empresa e identificar a los

responsables del aumento de gastos con la finalidad de optimizar el rendimiento econémico.

El procedimiento con el que se propone operé el control presupuestal se resume a seis
puntos, en los que el area de contraloria financiera de Round Pop que més a delante se detalla una
restructura, es la principal encargada de elaborar y optimizar el presupuesto autorizado, siendo el
area de apoyo de planeacion financiera del Grupo Transportando la encargada de dar seguimiento

de manera independiente al cumplimiento de objetivos.
A continuacion, se enlistan los pasos de ¢cdmo funcionaria el control presupuestal?:

1. La contraloria de Round Pop define el presupuesto de gastos operativos para el
gjercicio y segmenta por centros de costos y cuentas contables sus partidas.

2. El érea de planeacion financiera de Grupo Transportando recibe la informacion
previamente autorizada por el director de finanzas y administracién y el director de
Round Pop para subir a Oracle el presupuesto autorizado.

3. Cuando algin comprador de Round Pop quisiera ingresar un gasto en alguna partida
sin fondos se activara una alerta automatica en control presupuestal que le advertira
que dicha cuenta no tiene fondos.

4. EIl comprador informara al contralor de la situacion y el contralor en caso de estar
justificado el gasto determinara el si 0 no solicitar fondos a planeacion financiera
del Grupo Transportando.

5. En caso de proceder el gasto enviara a planeacion financiera una peticion ya sea
para reclasificar fondos de una cuenta y centro de costos que cuente con fondos
disponibles dentro del mismo periodo, adelantar un gasto de un periodo futuro o
pedir un aumento de fondos, lo cual en principio haria que se superase el

presupuesto autorizado.
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6. Planeacion financiera de Grupo Transportando determinara si procede o no la causa
de la reclasificacion de fondos o el aumento en su caso y de ser positivo hara los
movimientos pertinentes en Oracle y posteriormente informard a la contraloria de

Round Pop para que de aviso al comprador.
La propuesta de mejora contempla los siguientes puntos:

Definicion de objetivos y alcance.
Configuracion del sistema.
Integracion de datos.

Definicion de reglas y politicas.

Reestructura gerencial.

2 A

Entrenamiento y capacitacion.
4.1 Definicion de objetivos y alcance

El objetivo principal de implementar un modelo de gestion presupuestaria a traves de la
herramienta de control presupuestal de Oracle es administrar, controlar y monitorear la
informacion y el estado de los gastos de cada periodo en tiempo real, ayudando a establecer ajustes
y medidas estrictas de control de gasto de forma previsiva aunado al seguimiento puntual de metas

de acuerdo con los presupuestos futuros de Round Pop.

Es importante para la alternativa que las medidas de control sean implementadas por el
corporativo al que Round Pop pertenece, esto derivado del mal clima organizacional de Round
Pop, la poca apertura y emprendimiento por parte de los colaboradores actuales y evitar que sea
juez y parte de un método de control implementado a la misma entidad, generando problemas de

independencia en el analisis de resultados obtenidos.

El alcance de la propuesta es exclusivamente para Round Pop en un primer momento,
derivado de las desviaciones en presupuesto que resultaron después del primer semestre de 2023,
asimismo se aplicara Unicamente al gasto de operacion de la entidad a fin de no afectar en un
primer momento el abasto de combustible, pago de peaje o0 némina de operadores dentro del costo
de viaje, o afectar la bitacora de los talleres de mantenimiento en caso de incluir el costo de este

también.
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4.2 Configuracion del sistema
Pasos para la correcta configuracion de la suite de control presupuestario de Oracle:

1. Definicién de estructuras presupuestarias: En primer lugar, se deben definir las
estructuras presupuestarias dentro del sistema Oracle. Esto incluye la creacion de
centros de costos especificos para Round Pop, como divisiones por tipo de gastos,
tipos de vehiculos, rutas de transporte, entre otros. Ademas, se establecen las
cuentas contables asociadas a cada centro de costos para una contabilizacion precisa
de los gastos operativos.

2. Configuracion de periodos presupuestarios: Se configuran los periodos
presupuestarios dentro del sistema Oracle, definiendo la duracién de cada periodo
(mensual, trimestral, anual, etc.) y las fechas de inicio y fin de cada uno. Esto
permite realizar comparaciones y analisis de desempefio a lo largo del tiempo,
facilitando la toma de decisiones basada en datos histdricos y proyecciones futuras.

3. Asignacion de autorizaciones y responsabilidades: Se asignan autorizaciones y
responsabilidades dentro del sistema Oracle para garantizar un flujo de trabajo
eficiente en el control presupuestario. Esto incluye la designacion de usuarios con
permisos para ingresar y revisar presupuestos, aprobar gastos, generar informes
financieros y realizar ajustes presupuestarios segun sea necesario.

4. Configuracion de reglas y validaciones: Se configuran reglas y validaciones dentro
del sistema Oracle para asegurar la integridad y coherencia de los datos
presupuestarios. Por ejemplo, se pueden establecer reglas de asignacion de costos
automaticas basadas en criterios predefinidos, validar la consistencia de los datos

ingresados y aplicar alertas por desviaciones significativas en los presupuestos.

En resumen, la configuracion del sistema en el control presupuestario de Oracle para
Round Pop se centra en establecer las estructuras, procesos y controles necesarios para una gestion
eficiente, dicha configuracién dentro de la alternativa serd responsabilidad de Tl y planeacion
financiera siendo un trabajo interdisciplinario que visualice también la posible implementacion a

otras areas del Grupo Transportando.
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4.3 Integracion de datos

La integracion de datos es un paso fundamental en la implementacion del control
presupuestario de Oracle. En primer lugar, se tienen que identificar las fuentes de datos que se
emplearan dentro de la suite, esto incluye informacidn financiera histérica, presupuestos iniciales,
proyecciones de ingresos Yy gastos, datos operativos de la flota de vehiculos (kilometraje, consumo
de combustible, mantenimiento, etc.), asi como datos de los compradores de Round Pop y otros

gastos operativos.

Posteriormente se extraen los datos de las fuentes identificadas y se realiza un proceso de
limpieza y transformacion para asegurar la calidad y coherencia de la informacién. Esto implica
eliminar duplicados, corregir errores, estandarizar formatos y realizar ajustes necesarios para la
integracion adecuada en el sistema Oracle. Este paso en particular debe ser elaborado por el equipo
de administracién de Round Pop, planeacion financiera y Tl derivado de que las herramientas de
administracion de los capitulos pasados identificaron que la data de la compafiia vive actualmente

en una amplia cantidad de archivos Excel.

La carga de datos es un proceso fundamental de la integracion. Una vez que los datos estan
preparados, se cargan en el sistema Oracle utilizando herramientas y procesos especificos para la
importacion de datos. Se asignan las categorias y cuentas contables correspondientes a cada tipo

de dato para su correcta contabilizacion y seguimiento dentro del control presupuestario.

Finalmente, se implementan procesos de automatizacién para la actualizacién regular de
datos en el sistema Oracle. Esto puede incluir la programacién de cargas automaticas de datos, la
generacion de informes periddicos y la configuracion de alertas por desviaciones presupuestarias
0 eventos importantes que requieran atencion inmediata. Se realizan pruebas de validacion y
verificacion para asegurar la integridad y precision de los datos cargados. Se comparan los
resultados con las fuentes originales y se corrigen posibles discrepancias antes de poner en

funcionamiento la herramienta.
4.4 Definicion de reglas y politicas

La definicion de reglas y politicas implica establecer directrices claras y criterios

especificos que guien el proceso de gestion financiera y toma de decisiones. Establecer reglas y
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politicas proporciona claridad sobre como se deben realizar las actividades relacionadas con el
control presupuestario. Esto asegura que todos los involucrados comprendan las expectativas y

procedimientos, lo que promueve la consistencia en la gestion financiera y operativa.

Las politicas del control presupuestario de Round Pop se centraran en cuatro puntos durante
el proceso de elaboracion, en donde las areas de apoyo del Grupo Transportando participaran de

manera activa.
4.4.1 Limites de gastos

Se estableceran limites para cada rubro del gasto o centro de costos dentro de Round Pop.
Estos limites pueden basarse en presupuestos asignados, historicos de gastos, benchmarks de la
industria u otros criterios relevantes. Es importante definir quién tiene la autoridad para aprobar

excepciones a estos limites y bajo qué circunstancias.

Para el caso del proyecto de intervencién los rubros de gasto de operacion que seran
controlados son todos los enlistados en la Tabla 5 de la pagina 35 del trabajo a excepcion de los
sueldos de personal de tierra, en dicho agrupador de gasto se registra el costo total de sueldos y
salarios del personal ejecutivo, operativo, administrativo y de apoyo. Este rubro se propone sea
controlado por el area de capital humano del Grupo Transportando, resguardando la

confidencialidad de la némina y Head Count en un espacio independiente a Round Pop.

Se dara un 5% de margen mas que lo presupuestado a todos los rubros controlados con la
herramienta de Oracle, esto con la finalidad de no generar un exceso de carga administrativa a los
administradores de la herramienta, planeacion financiera y Tl del Grupo Transportando, por gastos
no representativos dentro del estado de resultados, como puede ser un pequefio ajuste en la
fluctuacion cambiaria, alguna comision adicional por la ejecucion de un pago o un aumento

minimo en el costo de algin gasto presupuestado.

Una vez que la herramienta del control presupuestario identifique que se ha llegado al
limite de gastos, indicard automaticamente al personal operativo y de administracion que Round
Pop que se han agotado los fondos disponibles y es necesario iniciar un proceso de aprobacion de

liberacion de fondos, que es el segundo punto de la elaboracion de las politicas.
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4.4.2 Procedimientos de aprobacion

Dentro de Oracle existen tres procesos para liberar fondos en control presupuestal que no

son lo mismo a aumentar presupuesto, puesto que, Oracle solo administra que no sean

sobrepasados los limites establecidos en el presupuesto de Round Pop que se elabor6 bajo un

procedimiento independiente al control de gestion de la propuesta de mejora y no es caso de estudio

del proyecto.

Los tres procesos para liberar fondos a través de la herramienta de Oracle son los

siguientes:

Reclasificacion de fondos entre saldos del mismo periodo: En esta opcién se podra
hacer una reclasificacion entre rubros de gasto operativo dentro mismo periodo. Es
decir, si en el mes X se presupuestaron 150,000 pesos para el rubro de limpieza de
unidades y 420,000 pesos para el de gastos operativos diversos se pueden
reclasificar 20,000 pesos de gastos operativos diversos a limpieza de unidades en
caso de requerir mas fondos. Este tipo de solicitud es responsabilidad del contralor
de Round Pop y tendra que solicitar el cambio al area de planeacion financiera del
Grupo Transportando, el cual reclasificara los fondos en su papel de administrador
de la herramienta de Oracle.

Reclasificacion de fondos entre periodos: Se entiende que hay gastos
presupuestados en el afio que pueden adelantarse o retrasarse por la naturaleza del
negocio y volumen de operacién, un ejemplo de reclasificacion es la verificacion
de unidades. Si se presupuesto que en el mes X entraran 20 unidades a verificacion,
pero hay la posibilidad de adelantar al mes Y derivado de que las unidades estan
fuera de operacion en ese momento, se podra adelantar. Mismo caso si se retrasa.
La indicacion de reclasificacion sera dada por el contralor de Round Pop a
planeacion financiera del Grupo Transportando.

Aumento de fondos: La liberacion de fondos en Oracle es responsabilidad del
contralor. Las solicitudes de aumento de fondos por gastos no presupuestados seran
autorizadas por el director de Round Pop, asumiendo que el aumentar fondos dentro

de la herramienta generara inmediatamente una desviacion al presupuesto. Un
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ejemplo es el cambio de rétulos a las unidades asignadas a un cliente por cambio

de logotipos, por ejemplo.
4.4.3 Seguimiento de desviaciones

Se entiende que una reclasificacion de fondos entre el mismo periodo o entre distintos
periodos no son deviaciones a presupuesto cuando se analiza de manera anual o en un bloque
especifico de tiempo, por ejemplo, un semestre, en caso de hacer una reclasificacion de agosto a
diciembre. Sin embargo, todos los aumentos de fondos en Oracle si se consideran desviaciones al
autorizar partidas no presupuestadas.

La totalidad de las reclasificaciones y aumentos deberdn ser registrados dentro de una
bitdcora de ajustes en control presupuestal por el area de planeacion financiera del Grupo
Transportando, misma area que al final de cada periodo reportara al director de Round Pop junto
con los comentarios y justificaciones pertinentes de los movimientos. Asimismo, una parte
importante de llevar el registro es ubicar areas de oportunidad a la hora de elaborar presupuesto
que ayuden a fortalecer el proceso detallado en el apartado 1.2 del presente trabajo, descripcion de

la organizacion.

El seguimiento a desviaciones implica un trabajo conjunto entre el contralor de Round Pop
quien esta obligado a justificar de manera adecuada cada reclasificacion o aumento, el area de
planeacion financiera de Grupo Transportando al registrar, cuestionar dichos movimientos y al
area de TI al crear parametros eficientes dentro de Oracle para facilitar el analisis de la

informacion.
4.5 Reestructura gerencial

Uno de los principales problemas hallados durante el andlisis de soluciones fue que las
malas practicas previas en Round Pop han generado desconfianza en los procedimientos actuales,

debilitando la precision y confiabilidad de la informacion, manejo y autorizacion de los recursos.

Una reestructura es esencial para fortalecer los controles internos y minimizar los riesgos
de practicas inadecuadas en el futuro. Esta reconfiguracion puede incluir la creacion de puestos

especificos dedicados al control de cumplimiento, lo que ayudaria a garantizar la transparencia en
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cada etapa de los procesos financieros. El objetivo es aumentar la confianza en la integridad
financiera, tanto para los clientes internos como externos, mejorando la calidad de la informacién

y la toma de decisiones.

A la fecha en que se elabora el proyecto no existen posiciones definidas para el control de
las transacciones y administracion de presupuesto. Una reestructura ayudaria a optimizar los
recursos humanos de la contraloria, eliminando redundancias y asegurando que cada posicion esté
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa. Por ejemplo, establecer roles claros en areas

clave como control de costos y planificacion financiera.

La propuesta de mejora sugiere por tanto implementar una contraloria financiera dentro de
Round Pop compuesta por un contralor financiero, un ejecutivo de gastos operativos y control de
flota, un ejecutivo de rutas y costo de viaje y un ejecutivo de analisis financiero y manejo de datos.
En conjunto se tiene como meta mejorar la eficiencia operativa y reducir costos mediante una

estructura jerarquica que fomente la responsabilidad y la rapida identificacion de irregularidades.

Figura 8.

Propuesta de organigrama de la contraloria financiera de Round Pop.

Director de
administracion y finanzas
del Grupo Transportando

Contralor financiero

Ejecutivo de analisis
financiero y manejo
de datos

Ejecutivo de gasto
operativos y control
de flota

Ejecutivo de rutas y
costo de viaje

Nota: Elaboracion propia con base en la propuesta de restructura gerencial.



52

4.5.1 Contralor financiero

Objetivo del puesto: Asegurar el control de las operaciones financieras y eficiencia
operativa en base al analisis de informacién que permita asegurar el ingreso y rentabilidad de la
unidad de negocios de mercancias.

Principales funciones:

e Elaborar la informacion financiera de la unidad de negocios de mercancias.

e Elaboracion y control del presupuesto anual.

e Preparacion de business case para el desarrollo de nuevos negocios.

e Implementar recomendaciones de auditoria para mejorar los controles internos y la
eficiencia operativa.

¢ Implementar sistemas y tecnologias financieras para mejorar la precision y rapidez

de la informacién financiera.
4.5.2 Ejecutivo de gastos operativos y control de flota

Obijetivo del puesto: gestionar y optimizar los gastos operativos recurrentes de la empresa

y supervisar el control eficiente de la flota vehicular.
Principales funciones:

e Realizar un seguimiento constante de los gastos operativos fijos identificando
variaciones e implementando mejoras.

e Planificar y coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota para
minimizar el tiempo fuera de servicio y reducir costos derivados de reparaciones
imprevistas.

e Analizar la vida dtil de los vehiculos y otros activos de la flota para determinar el
momento 6ptimo de reemplazo o mejora, evitando costos excesivos por desgaste o
ineficiencia.

e Gestionar las podlizas de seguros de la flota, evaluando coberturas y renovaciones

para asegurar la proteccion de los activos al mejor costo posible.
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4.5.3 Ejecutivo de rutas y costo de viaje

Obijetivo del puesto: optimizar la rentabilidad de los trayectos de carga mediante la eficiente

gestion de rutas y el control de costos asociados a cada viaje.
Principales funciones:

e Crear y actualizar de manera continua una matriz de costos para crear rutas con base
en datos validados evitando la mala asignacién de costos fantasma.

e Proporcionar datos sobre el desempefio financiero de las rutas, asi como
proyecciones de costos para futuras decisiones.

e Establecer programas para minimizar el consumo de combustible, identificando
patrones de gasto y promoviendo préacticas de manejo eficiente.

e Definir y monitorear indicadores clave como el costo por kilémetro, el tiempo de

entrega, y la desviacion de costos presupuestados versus reales.
4.5.4 Ejecutivo de andlisis financiero y manejo de datos

Objetivo del puesto: Proveer andlisis financieros detallados y gestionar datos clave para
respaldar las decisiones estratégicas de la contraloria, garantizando la eficiencia operativa y la

rentabilidad del negocio.
Principales funciones:

e Desarrollar y mantener modelos financieros para realizar proyecciones y
simulaciones que permitan prever el impacto de cambios en ingresos, costos y
gastos en los resultados de la empresa.

e Crear reportes para la gerencia y otros usuarios abordando temas especificos como
eficiencia de gastos, analisis de flujo de caja, o rentabilidad de proyectos.

e Administrar y asegurar la integridad y actualizacion de las bases de datos
financieras, recopilando y limpiando datos de diferentes fuentes para facilitar su
uso en reportes y analisis

e Explorar y adoptar herramientas de analisis de datos y visualizacion que optimicen

la eficiencia en la generacién de reportes y la interpretacion de datos.
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4.6 Entrenamiento y capacitacion

El punto de entrenamiento y capacitacion en la implementacion del control presupuestario
de Oracle es critico para asegurar que los usuarios comprendan cémo utilizar la herramienta de
manera efectiva y aprovechen al méximo sus capacidades. En primer lugar, se identificaran los
usuarios clave gue estaran involucrados en el proceso. Esto incluye a los responsables de ingresar
y revisar datos presupuestarios, aprobar gastos, generar informes y analisis, y tomar decisiones
basadas en la informacion proporcionada por la herramienta. Con base en las politicas y los
procedimientos de aprobacion se definen los usuarios y areas clave:

e Responsables de ingreso de datos en Oracle: Area de Tly planeacion financiera del
Grupo Transportando.

e Responsable de revisar los datos cargados en Oracle: Contralor de Round Pop.

e Responsable de solicitar reclasificaciones y aumento de fondos en control
presupuestal: Contralor de Round Pop.

e Responsable de autorizar aumento de fondos en control presupuestal: Director de
Round Pop.

e Responsable de ejecutar la reclasificacion de saldos y aumento de fondos: Area de
planeacion financiera del Grupo Transportando.

e Responsable de andlisis e informes de ajustes en control presupuestal: Area de
planeacion financiera del Grupo Transportando.

e Responsables de registrar gastos y compras en control presupuestal: Personal

operativo y de administracion de Round Pop.

Una vez identificados los usuarios clave se disefia un programa de capacitacion adaptado a
las necesidades y roles de cada usuario clave. Esto puede incluir sesiones de capacitacion
presenciales o virtuales, material didactico como manuales y guias de usuario, videos instructivos

y ejercicios practicos para familiarizar a los usuarios con la herramienta.

Para el presente proyecto de intervencion la capacitacion estara a cargo del equipo de Tl'y
planeacion financiera del Grupo Transportando quienes con el apoyo del proveedor externo de la
herramienta Oracle definiran un programa no mayor a un mes, derivado de la necesidad de

controlar el gasto operativo posterior al segundo semestre del 2023.
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Durante la capacitacion, se enfatizan las funcionalidades clave del control presupuestario
de Oracle que son relevantes para cada usuario. Esto puede incluir la entrada de datos
presupuestarios, la generacion de informes personalizados, el seguimiento de desviaciones
presupuestarias, la aprobacion de gastos y la utilizacidn de herramientas de andlisis y visualizacién

de datos.
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5. Conclusiones

La principal dificultad hallada durante la elaboracion del presente proyecto de intervencion
se encuentra en la descripcion de la problematica, la informacion publica de empresas dedicadas
al autotransporte en México es limitada lo cual hace dificil elaborar un analisis con respecto a
competidores, asi mismo la poca actualizacion a las bases de datos de las cAmaras empresariales
de la industria dificulta también el tener un benchmark reciente que funcione como un referente

primario para el caso de estudio de Round Pop.

El modelo de gestion presupuestaria para el gasto fijo de operacion elegido es una
herramienta electrénica de control presupuestal en Oracle, principalmente por la alta facilidad de
implementacién y corto tiempo para visualizar los efectos de la mejora. Se emple6 una
ponderacién cualitativa de factores para determinar la mejor alternativa entre un cambio de director

general y una restructura organizacional.

Se identifica también que en Round Pop no existe un manual de funciones delimitadas para
cada integrante de la organizacion, asi como procesos establecidos y sistematizados que ayuden a
generar informacion necesaria para tomar decisiones asertivas y tener un punto de partida para
implementar mejora continua. Por su parte no existe una funcion de lider en las &reas y

departamentos detallados en el trabajo de intervencion.

Un hallazgo importante gracias a la herramienta de los cinco ¢por qué? fue el mal clima
laboral que permea dentro de la organizacion a partir de la salida del Director A. Con el anélisis
de los resultados de la herramienta se identificé que el mal clima laboral responde a la poca o nula
capacitacion de la plantilla actual, a una inexistente cadena de mando y al poco interés de los

colaboradores en su empresa derivado de la poca confianza en la organizacion.

Por su parte la elaboracién y anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
identifico que existe una falta de lideres en Round Pop aunado a una aversion al cambio por parte
de los colaboradores de la empresa, mismos que han dejado de operar con procesos definidos y a
su vez han dejado de lado el uso de sistemas y softwares para registrar la informacion, mudando

gran parte de esta a bases de datos en archivos Excel.
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El papel del Grupo Transportando, empresa controladora de Round Pop, es crucial para la
implementacion de la propuesta de mejora; a traves de dos areas principalmente, Tl y planeacion
financiera, dando tareas especificas, de las cuales depende en gran medida el éxito de la
herramienta de control presupuestal. De igual forma, son las &reas encargadas de replicar el modelo
de gestion a otras divisiones del grupo, que es un beneficio colateral no considerado a la hora de

plantear los objetivos especificos y particulares del presente trabajo.

La propuesta desarrollada responde inmediatamente a la problematica de exceder el gasto
fijo presupuestado de Round Pop, sin embargo, es crucial para Round Pop replantear la opcion de
sustituir al Director B y equipo gerencial actual que ha estado alrededor de dos afios en el cargo
generando pérdidas y propiciando un ambiente no déptimo para el crecimiento personal y

profesional de los colaboradores.

Una restructura organizacional ayudaria a eliminar las causas raiz de una gran parte de los
problemas que Round Pop tiene actualmente, sin embargo, es un proceso que no es rapido e implica
una inversion de tiempo importante en las areas de apoyo del Grupo Transportando. La
herramienta de control presupuestal en Oracle soluciona consecuencias secundarias, pero, la

restructura organizacional tendria el alcance de resolver las causas primarias halladas.

El objetivo general del proyecto de intervencion fue elaborar una propuesta de
implementacién de un modelo de gestion enfocado al control presupuestal de gastos fijos de
operacion de Round Pop, objetivo que ha sido cumplido al proponer el uso de una herramienta de
gestion presupuestaria a través de Oracle, el actual sistema empleado por Grupo Transportando

para la administracion de todas sus unidades de negocio y consolidacién de informacion financiera.

El primer objetivo especifico del proyecto es identificar el estado actual de la compafiia,
que con la descripcion de esta y el uso de herramientas administrativas, principalmente el analisis
FODA y de los cinco ¢por que? se alcanzo. El analisis FODA tuvo la capacidad de visualizar de
manera puntual los problemas actuales de Round Pop e identificar las fortalezas con las cuales
cuenta la empresa para hacer frente a sus areas de oportunidad, asi como, reconocer las situaciones

de macroentorno en donde se sitlia la empresa.
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Por su parte el analisis de los cinco ¢por qué? detallo las causas raiz de los problemas,
donde se apunta directamente al mal clima laboral y la falta de estrategia con la que Round Pop ha
operado en los ultimos afios y en especifico, en el primer semestre del ejercicio 2023. Los cinco
¢por qué? respondieron a preguntas especificas: ¢Por qué se esta gastando méas dinero que lo
presupuestado?, ¢Por qué el costo por kilometro es mas alto que en presupuesto? y ¢Por que se
ocupa un porcentaje mayor de los ingresos para solventar los gastos fijos de la compafia? Gracias
a las preguntas también se definid un &rea de oportunidad importante, que es volver a emplear los

sistemas electrénicos para gestionar la administracion y operacion del negocio.

Un posible problema de la implementacion del control presupuestal de Oracle, es la poca
adaptabilidad al uso de ERP’s por parte de la plantilla actual de Round Pop, asi como el
desconocimiento de las areas de apoyo en la operacion y la industria, puesto que son areas de
administracion corporativas de un grupo y no areas expertas en el autotransporte de carga. ES
también probable que durante la implementacion de la herramienta surjan retrasos al no tener una

base de datos confiable de Round Pop para cargar en los sistemas.

Un logro importante en la realidad, donde el sistema de gestion funciona actualmente, es
que durante el segundo semestre de 2023 Round Pop mantuvo sus gastos de operacion por debajo
del presupuesto, sin embargo, dentro de la organizacién a la fecha en que el proyecto se presenta
sigue habiendo incertidumbre sobre las cadenas de mando y los datos de kilometraje que el area
operativa proporciona. Se cambié al Director B por un nuevo director y se tiene un proyecto hacia
el segundo semestre del 2024 en materia de restructura organizacional a través de una consultora

independiente.

El proceso y metodologia con la que se desarroll6 el proyecto de intervencion permitio
definir de manera clara y concisa la mejor solucidn a los objetivos planteados. Trabajos como este
desempefian un papel fundamental para desarrollar habilidades de investigacion, analisis critico y
resolucion de problemas en la formacién de maestros, fomentan la claridad de pensamiento, la
capacidad de comunicacién efectiva y la presentacion de ideas de manera estructurada y clara,
habilidades esenciales para formar lideres que tomen decisiones estratégicas y complejas en un

cambiante entorno empresarial.
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