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RESUMEN EJECUTIVO

Alimentos Balanceados Segen es una empresa en desarrollo en el estado de Oaxaca que
se dedica a la elaboracién de alimentos para ganado. Dicha compafiia surge del
aprovechamiento de la tierra donde esta tiene como materia prima el sorgo, esta es la planta que
mas se siembra en la region del estado. El plan de negocios desarrollado tiene como finalidad
redactar de forma detallada el emprendimiento que se realizd, y asi mismo poder justificar la
viabilidad, la rentabilidad y la factibilidad del proyecto, asi como de la empresa. Esta tiene como
necesidad y objetivos el poder cumplir con la demanda de alimentos para ganado que se tiene
en el mercado, donde la misma pretende posicionarse como una marca reconocida a nivel
nacional, asi mismo poder cumplir con la cadena de produccién del ganado bovino.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion es imprescindible conocer los
fundamentos para instituir una empresa o un emprendimiento, para comenzar se tiene que pasar
por una serie de estudios para justificar su viabilidad, rentabilidad y factibilidad. Dicho lo anterior,
este plan esta estructurado por 5 capitulos fundamentales. El primer capitulo representa el
disefio del modelo de negocios donde se define la creacion de valor del producto. Posteriormente
esta el estudio técnico en donde se presenta la viabilidad de la empresa, esto quiere decir las
condiciones, los conocimientos y la tecnologia para hacerlos; en este estudio se presenta la
localizacién ideal del proyecto, las especificaciones del producto, la descripcion de los procesos
de la operacion, la inversion inicial y la capacidad de produccion. El estudio de mercado
establece la factibilidad del proyecto reconociendo el posicionamiento del producto que presenta
la empresa de Alimentos Balanceados Segen, el crecimiento que tiene el sector, la segmentacion
y el mercado meta, la capacidad de mercado derivado de la implementaciéon de un cuestionario
para la identificacion de datos cualitativos y cuantitativos y el marketing que tiene como objetivo
el destacar producto que se quiere exponer. El estudio econémico financiero muestra la
rentabilidad, la seguridad de poder invertir y lo atractivo que puede llegar a ser el proyecto;
comenzando con la inversion inicial, el mantenimiento de la empresa, asi mismo se presenta el
estado de resultados proforma que establece estimados de lo que puede llegar a ser la situacién
financiera. Por ultimo, se presenta el estudio de la responsabilidad social y empresarial, en
donde se dan a conocer los impactos negativos del proyecto y destacando asi las alternativas o

soluciones que el proyecto y la empresa puede mitigar.



ABSTRACT

Alimentos Balanceados Segen is a development company in Oaxaca, dedicated to
producing livestock feed. The company arises from the use of the land and has sorghum as raw
material, which is the plant most planted in the region of the state. The objective of the business
plan is to write a detailed description of the enterprise and justify the viability, profitability, and
feasibility of the project and, therefore, of the company. The company's needs and objectives are
to be able to meet the demand for cattle feed in the market, position itself as a nationally
recognized brand, and comply with the cattle production chain.

To establish a company or an enterprise, it is necessary to go through a series of studies
to justify its viability, profitability, and feasibility. This plan is structured in 5 fundamental chapters.
The first chapter represents the design of the business model where the value creation of the
product is defined. This study presents the ideal location of the project, the product specifications,
the description of the processes of the operation, the initial investment, and the production
capacity. The market study establishes the feasibility of the project by recognizing the positioning
of the product presented by the Alimentos Balanceados Segen company, the growth of the
sector, the segmentation and the target market, the market capacity derived from the
implementation of a questionnaire for the identification of qualitative and quantitative data and the
marketing that aims at the specific promotion of the product and brand. The economic-financial
study shows the profitability, the security of being able to invest, and the attractiveness of the
project. As well as the Pro forma income statement that establishes estimates of what may
become of the feasibility situation and with this the results of the economic indicators such as
NPV, TREMA, and IRR that express the acceptance or rejection of the project. Finally, the social
and corporate responsibility study is presented, where the project's negative impacts are
disclosed, thus highlighting the alternatives or solutions that the project and the company can
mitigate.



CAPITULO I. Disefio del modelo de negocios y planeacion
1.1 Disefio del modelo de negocios

Teniendo en cuenta la estructura de lo que conlleva un proyecto de inversién o plan de
negocios, es necesario formalizar el modelo de negocios a seguir para la empresa de Alimentos
Balanceados Segen. Los autores Osterwalder y Pigneur (2011) ofrecen la siguiente definicion “Un
modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor”
(p.14).

El lienzo del modelo de negocio contiene nueve médulos basicos que reflejan como una
empresa genera ingresos. Estos médulos cubren las areas principales de un negocio a saber:
clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdémica; conviene sefialar que el modelo de
negocios es el inicio de un anteproyecto de una estrategia que se aplica en los procesos y sistemas
de los negocios o empresas en los que se tenga un objetivo.

A continuacion, Osterwalder y Pigneur (2011) proponen en los nueve mdodulos lo siguiente:

1. Segmentos de mercado: En este médulo se definen los diferentes grupos de personas

0 entidades a los que se dirige una empresa. Una de las partes mas importantes para
cualquier modelo de negocio son los clientes, ya que ninguna empresa puede sobrevivir
por mucho tiempo si no tiene clientes rentables. Un modelo de negocio puede tener
varios segmentos de mercado ya sean grandes o pequefios. Las empresas tienen la
finalidad de seleccionar los segmentos a los que se van a dirigir con base a las
necesidades que surgen del cliente, una vez realizado esto se puede comenzar con el
disefio del modelo de negocio.

2. Propuesta de valor: Es el médulo donde se describe el conjunto de productos y servicios

gue crean valor para un segmento de mercado especifico. La propuesta de valor es el
factor clave para que el cliente tenga preferencia por una empresa u otra; tiene como

finalidad la solucién de problemas y satisfacer la necesidad del cliente.

3. Canales: Este mdodulo explica el modo en que una empresa se comunica y como se
distribuyen con los diferentes segmentos de mercado para llegar a ellos y
proporcionarles una propuesta de valor. Son los puntos de contacto con el cliente que
desempeiian la experiencia de este. Algunas otras funciones son las siguientes: dar a
conocer a los clientes los productos y servicios de una empresa, ayudar a los clientes
a evaluar la propuesta de valor de una empresa, permitir que los clientes compren
productos y servicios especificos, proporcionar a los clientes una propuesta de valor y

ofrecerles un servicio de atencion posventa.



4. Relaciones con clientes: En este mddulo se describen los diferentes tipos de relaciones
que establece una empresa con determinados segmentos de mercado. El tipo de
relacién que las empresas tienen que llevar a cabo es importante para establecer cada
tipo de segmento, estas relaciones pueden ser personales o automatizadas; las
relaciones pueden estar basadas en los siguientes fundamentos: captacion, fidelizacién

de clientes y estimulacion de las ventas.

5. Fuentes de ingreso: Este mddulo presenta las estrategias que una empresa emplea
para generar ingresos de diversos segmentos de mercado, lo que hace capturar y
determinar el valor de sus socios y clientes. Algunos ejemplos que puede llegar a tener
son las ventas de producto como la comercializacién de bienes; la prestacion de
servicios; la publicidad adquirida y las licencias que se puedan como las patentes y

marcas registradas.

6. Recursos claves: En este modulo se describen los activos mas importantes para que
un modelo de negocio funcione. Los recursos clave permiten crear y ofrecer una
propuesta de valor y poder establecer relaciones con segmentos de mercado. Estos

pueden ser fisicos, econémicos, intelectuales o humanos.

7. Actividades clave: En el presente mddulo se describen las acciones mas importantes
que debe emprender una empresa para que su modelo de negocio funcione. Las
actividades clave son necesarias para llegar a los mercados, establecer relaciones con

los clientes, poder percibir ingresos y ofrecer una propuesta de valor.

8. Asociaciones clave: Este modulo describe la red de proveedores y socios que
contribuyen al funcionamiento de un modelo de negocio. Las empresas por lo regular

tienden a crear alianzas para poder optimizar sus modelos y reducir riesgos.

9. Estructura de costos: En el tltimo médulo se detallan todos los costos asociados con la
implementacién de un modelo de negocio, incluyendo la creacién y entrega de valor, el
mantenimiento de las relaciones con los clientes y la generacion de ingresos. Todos

estos aspectos conllevan un costo. (pp. 23-43).

Siguiendo la metodologia del lienzo del modelo de negocios, es importante destacar la
necesidad que requiere la empresa en desarrollo. A continuacion, se desglosan los nueve médulos

a impactar, representados en la figura 1 del lienzo del modelo de negocios.



Figura 1
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Nota. Lienzo del modelo de negocio canvas. Disefiado por Osterwalder y Pigneur
(2011), p.44 Generacion de modelo de negocio. Deusto.

Tomando en cuenta estos segmentos aplicados a la empresa de alimentos, se puede

considerar lo siguiente:

1.- Segmento de mercado:

Agricultores: Este segmento puede ser pequefias familias que se dedican a la agricultura
0 personas que se dedican a las grandes explotaciones agricolas. La region que se
enfoca es el Istmo del estado de Oaxaca, con un enfoque en la adquisicién de materia
prima como sorgo y maiz.

Ganaderos: Este segmento abarca personas que se dedican al giro agropecuario desde
pequeias familias hasta las comerciantes de gran escala. El enfoque que se requiere es
en todas las regiones del estado de Oaxaca.

2.- Propuestas de valor

Ofrecer alimentos para ganado de indole sostenible y amigables con el medio ambiente,
con el efecto al mercado ganadero, utilizando los recursos derivados de la tierra fértil que
se genera en ubicacion de la empresa esto con la finalidad de apoyar la agricultura
sostenible en lugar de productos de generacion artificial.



Servicios de asesoramiento y de soporte técnico: El servicio se promovera a las personas
que compren o pidan asesoramiento antes de comprar el producto. Se implementara un
equipo de expertos en nutricion animal con el fin de optimizar el uso de los productos y

mejorar la experiencia del consumidor a la hora de dar un servicio de calidad.

3.- Canales

Pagina web: Se implementara un sitio web que proporcionara informacion mas detallada
sobre los productos que se implementaran, ademas de poder realizar pedidos en linea y
datos de informacién para ayuda y contacto de teléfono directo.

Redes sociales: Las redes sociales tienen una importancia en estos afios por lo que se
implementara redes sociales como Facebook e Instagram para promocionar los
productos e interactuar con los clientes.

Numero de atencion al cliente: Un servicio telefénico especializado en la resolucion de
dudas y preguntas que se llegaran a tener un dia a dia con el fin de proporcionar soporte
e informacion.

Folletos y espectacular: Hay que recalcar que la mayoria de las personas que se dedican
a la ganaderia y agricultura tienen una afinacion por lo visual, debido a esto se presentara
materiales impresos y anuncios en lugares estratégicos para promocionar los productos
que se ofertaran.

Programa de referidos: Se implementara un programa que incentive a los clientes a referir
nuevos clientes a cambio de recompensas como por ejemplo un descuento del 10% en

Su préxima compra.

4 .- Relacion con clientes

Relacién directa y electronica con los clientes a través de teléfono fijo, pagina web y
redes sociales, proporcionando un soporte inmediato que genere una eficiencia en la
atencion a clientes y de igual forma promoviendo novedades y promociones que se
tengan en ese tiempo.

Relacién directa de forma presencial en eventos o reuniones del sector agropecuario,
este tiene el fin de ofrecer un trato mas cercano y personalizado al momento de ofrecer
soluciones o presentar el producto y atacar los requerimientos especificos que surjan en

la interaccién para poder construir un ambiente de lealtad y confianza a largo plazo.

5.- Fuentes de ingresos

Generacion de ingresos por medio de la comercializacion de alimentos para ganado,
asegurando asi un flujo constante de ingresos mediante una venta directa con los clientes

y adaptandose a las necesidades del sector y del mercado.



6.- Recursos clave

Fisicos: equipos y maquinaria agricola-ganadera; casa de estancia, galera para ganado,
pozo de agua, terreno de 100 hectéreas.

Econdmicos: Inversion familiar Vicente Manuel Carrasco, José Abel Manuel Carrasco;
aplicacion a programas de emprendimiento y proyectos agricolas.

Intelectuales: Experiencia en el sector agropecuario por generaciones.

Humanos: Veterinario, mano de obra calificada para manejo de equipos, disefiador

gréfico.

7.- Actividades Clave

Gestién de operaciones de venta (logistica): Coordinar la distribucién y entrega del
producto hacia los clientes con la finalidad de optimizar la cadena de suministro, asegurar

la puntualidad de entrega y mejorar la experiencia de eficiencia al cliente.

8.- Asociaciones clave

Nutriélogos: Colaboracion con expertos en nutricién para generar mejores formulas de
alimentos balanceados para ganado y asegurar que los productos cumplan con los
requerimientos nutricionales mejorando asi la salud del animal.

Veterinario: Colaboracion con especialistas en el salud y bienestar del ganado, con el fin
de obtener conocimiento e informacion sobre el ganado y el mejoramiento de los
productos que se ofertaran.

Especialistas en sector agropecuario: Implementar practicas de agricolas sostenibles
para el beneficio de la empresa y de los clientes.

Inversionista: Mantener relaciones con inversionistas que apoyen el crecimiento del
sector agropecuario para el crecimiento de la empresa y obtener recursos que sostengan
la empresa.

Tiendas de distribucion de alimentos para ganado: Establecer puntos de venta y
distribuidores para el producto de alimento para ganado con el objetivo de asegurar una

distribucion accesible y facil para los consumidores.

9.- Estructura de costos

Costos fijos: pago a empleados, servicios (luz, agua, gas), publicidad, impuestos, servicio
profesional, seguridad social.
Costos variables: costo de la materia para la elaboracién del producto, costo de

distribucion, combustible, embalaje y mano de obra.



1.1.1 Analisis de las necesidades

La idea de emprender nace de una necesidad humana como lo afirma Baca (2016)
“Siempre que exista una necesidad humana de un bien o un servicio habra necesidad de invertir’
(p.2). Es conocido que la inversién no viene solo de una decisién unanime; en una inversion
inteligente se deben tener en cuenta varios factores donde haya una base que justifique la
inversion basada en un proyecto estructurado que sustente las bases para asi tomar la decision
de comenzarlo y seguirlo. Para Prieto (2017) el emprendimiento es “La capacidad de disefiar una
idea y, con base en ella, implementar un proyecto a través de la identificacion de oportunidades”
(p.182).

Este proyecto nace de la necesidad de innovar, teniendo un enfoque en capitalizar los
recursos naturales provenientes de la region en la que se trabajara el proyecto y la experiencia
acumulada en la industria agricola. Es importante destacar que la experiencia que se tiene del
sector proviene de generacion en generacion por la familia Manuel Carrasco que se distingue por
su habilidad de cultivar la tierra fértil y criar ganado bovino de calidad. El problema busca
resolver es la escasez regional de alimento para ganado y como objetivo el poder establecerse
como lider en la produccién de alimentos mas destacado empezando a nivel regional y
posteriormente a nivel nacional y por Gltimo aprovechando las oportunidades del mercado
ganadero en las regiones del sureste y centro de México.

Por otra parte, dicho producto tiene la necesidad de optimizar la cadena productiva del
ganado bovino, por ejemplo: la produccién del ganado, la engorda del ganado, la
comercializacion del ganado y por ultimo la transformacién y venta de la carne bovina. El sureste
del pais es una de las regiones que mas exporta cabezas de ganado a estados del norte para su
transformacién en carne para consumo y comercializacion. Donde objetivo de esta area de
oportunidad es poder proporcionar una alimentacion clave que cumpla con la cadena de
productividad y generar un mercado de carne de calidad local y asi evitar la fuga de cabezas de
ganado.

1.1.2 Andlisis de recursos

En la actualidad, se dispone de una serie de recursos que son indispensables para el

funcionamiento de la produccion y operacion del producto a ofertar. A continuacion, en la figura 1

se detallan los recursos financieros, humanos y materiales.



Tabla 1

Recursos que se tienen actualmente

Recurso financiero Recurso humano Recurso material
-Aportacién por parte de - 3individuos de personal de | - Galera para ganado bovino
familiar: $1,380,000 mano de obra para la - Pozo de agua

operacion de maquinaria 'y - Casa de estancia personal
del proceso y para oficina.

- Terreno para siembra de
alrededor de 100 hectareas
(Heredado).

-Tractor Marca New Holland
mod. 6610S 2010

Nota. La tabla representa los recursos para el inicio de la produccién de alimentos para ganado.
Elaboracién propia
1.1.3 Estado de situacién financiera inicial
Con la finalidad de que la empresa tenga un arranque de la manera correcta, es
importante tener en cuenta el estado de situacion financiera inicial para conocer las herramientas
necesarias para la toma de decisiones al corto, mediano y largo plazo. Para comenzar, Tello et
al. (2018) resalta los siguientes conceptos de activo y pasivos:
e Activo: Son los recursos o bienes que se controlan por la empresa, de los cuales
se espera que se obtenga un rendimiento econémico positivo en el futuro.
Ejemplos: Inversiones, Edificios, inmobiliario, Saldo en bancos, maquinaria,
equipos, patentes, entre otros (p.12).
e Pasivo: Son aquellas obligaciones presentes las cuales para pagarlas y
extinguirlas deben salir de los recursos que generan los beneficios. Ejemplos:

Cuentas por pagar, Prestamos, Créditos y obligaciones a largo plazo (p.12).

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores en este proyecto se tienen los siguientes activos y

pasivos, como se muestra en la tabla 2.



Tabla 2

Representacién del estado financiero actual

Categoria Descripcion Monto en MXN
Activos
Galera ganadera Galera para el sistema de $300,000

alimento para ganado y para

almacenamiento de alimento.

Casa de estancia para el
Casa $600,000
personal de la empresa

Tractor New Holland mod.

Tractor 6610S 2010 $380,000
Pozo de agua para la

Pozo de agua hidratacion del ganado y para $100,000
el riego de la materia prima

Total de activos $1,380,000
Pasivos
Capital social Capital Social $1,380,000
Total de pasivos $1,380,000

Nota. La tabla representa estado econdémico financiero inicial de la empresa. Elaboracién propia



1.1.4 Definicién del problema

El comercio es uno de los principales exponentes de la economia de un pais, de acuerdo
con el Sistema de Clasificacion Industrial para América del Norte (citado en INEGI 2019), este se
representa por dos sectores: el comercio por mayor, que abarca principalmente la compra y venta
de suministros, bienes de capital y materias primas, y el comercio por menor que engloba la
compraventa de bienes de uso personal o para el hogar.

La agricultura es una de las fuentes mas importantes de México para la alimentacién de
distintos tipos de animales como los bovinos, porcinos, equinos, entre otros. Asi mismo, la cria de
animales brinda a la humanidad una cantidad de alimentos ricos en nutrientes que proporcionan el
consumo oOptimo para las personas en la piramide alimentaria, por otra parte, también es uno de los
sectores mas importantes del pais (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural [SADER], 7 de
noviembre de 2019). La diversidad de ecosistemas que abarca la Republica Mexicana es tan basta
gue las condiciones para las cosechas tienen una gran variedad de granos, leguminosas y frutas
tropicales.

Ademdas de promover las practicas de sostenibilidad y sustentabilidad en Mexico, el
emprendimiento en el sector agropecuario es fundamental para impulsar el desarrollo rural. Los
emprendedores en este sector no solo estdn generando empleos y efectivo para su uso personal,
sino que también estan innovando constantemente en métodos de cultivo y crianza de ganado;
como por ejemplo las nuevas tecnologias meteorolégicas que ofrecen informacién en tiempo real
sobre el clima, esto proporciona que se reduzca el uso del agua en caso de lluvia para mejorar el
rendimiento de los cultivos. (Agrawdata, s.f.).

Como resultado de lo anterior, el principal objetivo de motivacién es la innovacion y Baca
Urbina, 2016 dice que la innovacion: “Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento
de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana. (p.2). Por otra parte, Lendeta
proporciona una definicion como el: “Conjunto de actividades interrelacionadas y no rutinarias que
buscan lograr un objetivo para un cliente, procurando cumplir con los atributos de calidad que se
han acordado y haciéndolo dentro del tiempo establecido y con el presupuesto y recursos
asignados”. (Lendeta, 2016. p.1).

Un punto muy importante para destacar es que la familia Manuel Carrasco se dedica al
sector agropecuario, desde la siembra de grandes hectareas de suelo fértil hasta la compraventa
y cria de ganado; cuyas actividades han prevalecido a lo largo de generaciones y lo mas
importante es que se ha llevado a la practica como un estilo de vida diario en la region del Istmo
en Oaxaca. Debido a esto, la idea de innovacion surge con base al aprovechamiento de la

biodiversidad y experiencia que se trae por generaciones sobre la ganaderia y agricultura, por lo



que un plan de negocios beneficiaria al inicio del proyecto.

Por ultimo, se debe tener en cuenta que el plan de negocios se basa en la metodologia
que propone Baca Urbina (2016) donde dice que: “Es un plan que, si se le asigna determinado
monto de capital, y se le proporciona insumaos de varios tipos, producirdn un bien o un servicio
util a la sociedad” (p.2).

1.2 Planeacion

La planificacion es una de las partes basicas que facilitan el inicio de los procesos béasicos
de un negocio u organizacion. Este componente es fundamental para definir las caracteristicas
esenciales de la entidad como son la mision, vision, valores, metas y filosofia. La importancia de
la planificacion esta en la capacidad para evaluar los factores tanto internos como externos que
afectan a la empresa, y asi poder cumplir con el objetivo principal que ésta pueda alcanzar metas
que contribuyan al desarrollo sostenible de la empresa. Sanchez (2020) dice que “una adecuada
planificacion no s6lo marca una direccién clara para la organizacion, sino que también optimiza el
uso de los recursos y mejora la toma de decisiones estratégicas.” A continuacion, se muestran

los requisitos generales de la empresa.

1.2.1 Datos generales de la empresa

La empresa de alimentos balanceados Segen se encontrara ubicada en el estado de
Oaxaca, especificamente en el municipio de La Heroica Ciudad de Juchitan de Zaragoza, en la
localidad de La Venta Oaxaca, esto con fines estratégicos de recoleccion de materia prima
esencial para la produccion del producto. La direccion exacta es la Carretera Oaxaca la Venta
colindando con la carretera Panamericana, esta ubicacion de igual manera facilita el acceso y
distribucion para el producto a ofertar. Para el contacto de la empresa se dispone de dos
numeros celulares y un namero fijo de oficina a conveniencia. Asi mismo se presentard un correo
electrénico y una pagina web para el uso de informacion electrénica. La empresa se dedicara a
la produccion y distribucién de alimentos para ganado, y su RFC o registro federal de
contribuyentes todavia sigue en proceso de asignacion, el objetivo principal es alcanzar las
metas de produccion y distribucion a media regional que beneficien su crecimiento y de igual
forma un mercado sostenible en el que se pueda establecer. A continuacion, se presentan los

datos resumidos en puntos.

Pais: México
Estado: Oaxaca
Municipio: Heroica Ciudad de Juchitan de Zaragoza

Localidad: La Venta



1.2.2
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1.2.5

Direccion: Carretera Oaxaca la venta — San Miguel Chimalapa; colinda con carretera
Panamericana
Teléfono: Fijo a conveniencia de una oficina
Celular: 9212394856 y 9212033070
RFC:
Correo electronico: AlimentosSegen@gmail.com
Péagina web: www.AlimentosSegen.com
Nombre

El nombre del negocio surge del apellido “Manuel”. Segun el diccionario de los
nombres G.M.Z (2015) Manuel proviene de la lengua hebrea y significa Dios esta con
nosotros, derivado del significado surgié una lluvia de ideas en donde la palabra bendicion
es la que mas se acerca al apellido Manuel. Posteriormente la palabra bendicién fue
traducida al idioma aleméan, donde surge la palabra Segen. Finalmente, como el giro del
negocio es alimenticio, se establecio el nombre de “Alimentos Balanceados Segen”.

Figura 2

Nota. Logotipo de Alimentos Balanceados Segen. Identidad Corporativa. Elaborado
por el autor
Razo6n o denominacién social
Denominacion social: Alimentos Balanceados Segen S.A de C.V.
Figura Fiscal: Persona Moral
Objetivo de la empresa
Producir y comercializar alimentos balanceados de alta calidad para ganado, con el
objetivo de satisfacer las necesidades del sector agropecuario de México y contribuir al
desarrollo sostenible de la industria.
Mision
Ofrecer la mejor calidad de producto de alimentos balanceados para ganado
satisfaciendo la sostenibilidad econémica, ambiental y social enfocado al mercado

mexicano.



1.2.6

1.2.7

Vision

Convertirse en una empresa lider a nivel nacional en distribucion de alimentos

balanceados para ganado promoviendo el crecimiento de la economia nacional.

Valores

Transparencia: Actuar con claridad y apertura en todas las operaciones,
manteniendo una comunicacion honesta con clientes, proveedores y empleados,
garantizando que todas las actividades de la empresa sean accesibles y
comprensibles para socios y el publico en general.

Honestidad: Operar con integridad, y fidelidad a los principios éticos, asegurando
que cada producto que ofrecemos refleje nuestro compromiso con la verdad y la
justicia.

Inclusién: Fomentar un ambiente de trabajo donde se valore y respete la
diversidad, promoviendo la igualdad de oportunidades en el proceso de toma de
decisiones.

Sostenibilidad: Produccion de alimentos responsable, minimizando el impacto
ambiental y promoviendo practicas que aseguren la viabilidad a largo plazo de los
recursos naturales.

Responsabilidad: Asumir la responsabilidad de las acciones correspondientes a la
empresa, conscientes de la comunidad, el medio ambiente y el mercado.

Calidad: Ofrecer productos de la mas alta calidad, utilizando los mejores
ingredientes y procesos para garantizar que cada alimento balanceado cumpla
con los estandares establecidos por las instituciones correspondientes.,

satisfaciendo las necesidades del sector agropecuario.



CAPITULO II. Estudio Técnico

Baca 2016 presenta al estudio técnico como: “una investigacion que consta de la
determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la
planta, ingenieria del proyecto y andlisis organizativo, administrativo y legal”,

Para el plan de negocios de la empresa de alimentos balanceados, Baca (2016) presenta
una serie de objetivos que conforman dicho estudio. En el andlisis de los objetivos se destaca un
enfoque técnico operativo que engloba el plan de negocios. Estos objetivos son:

e Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se pretende.
e Analizar y determinar el tamafio adecuado, la localizacién 6ptima, los equipos necesarios,
las instalaciones requeridas y la organizacion éptima para llevar a cabo la produccion.
e Calcular la capacidad técnica de produccién, teniendo en cuenta los aspectos técnicos y
operativos necesarios para garantizar la eficiencia y efectividad del proceso productivo.
Estos objetivos aseguran que el plan de negocios se ajuste a la realidad de la propuesta,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones y la implementacién exitosa del
proyecto. (p. 100).
2.1 Especificaciones del producto

Para dar a conocer el plan de negocios de la empresa es importante conocer y definir el
sistema de engorda para bovinos, se lleva a cabo en la unidad de reproduccién Soleil, por los
productores Vicente Manuel Carrasco y Francisco Manuel Cruz, este se encuentra ubicado en la
localidad de La Venta en el municipio Heroica Ciudad de Juchitan de Zaragoza en el estado de
Oaxaca.

Actualmente, la empresa ofrece una solucién innovadora en la alimentacion para bovinos,
especialmente disefiada para la engorda eficiente del ganado. Este producto se enfoca en
mejorar el crecimiento y la salud del ganado mediante una férmula nutricional avanzada. El
servicio de engorda de ganado se basa en una mezcla formulada con ingredientes de alta
calidad disefiados para maximizar el rendimiento del ganado.

La férmula se suministra en diversas presentaciones, adaptadas a las necesidades de
los clientes, tales como bultos de 40 kg o toneladas, con especificaciones detalladas sobre su
vida util y condiciones de almacenamiento. Este enfoque no solo optimiza el crecimiento del
ganado, sino que también garantiza un manejo sencillo y efectivo del producto. La diferenciacion
de este servicio radica en su formulacion Unica y en su capacidad para mejorar
significativamente los parametros de crecimiento del ganado.

El sistema de engorda implementado en la empresa se centra en la raza de ganado

“Beef Master”, que fue desarrollada por el ganadero Tom Lasater en el sur de Texas en 1931y



reconocida oficialmente en 1954 por el gobierno de los Estados Unidos. Esta raza es conocida
por su enfoque puramente productivo, sin necesidad de maodificar aspectos como el color. Segun
Laurence Lasater en su libro de 2016, la raza Beef Master se distingue por seis parametros clave
gque son fundamentales para el éxito en la engorda, proporcionando una base soélida para el
sistema de alimentacion propuesto. (Lasater, 2016)

1. Disposicion: Cuando a un animal se le dice que tiene buena disposicién significa que
es aquel que es décil y manso por naturaleza. El ganado bovino con mala disposicion
es descartado dias después del destete.

2. Fertilidad: El proceso de eficiencia reproductiva se basa en poner a machos y
hembras de alrededor de 12.5 a 14.5 meses de edad, el periodo de dar a luz debera
ser corto, alrededor de 65 dias, por lo que cada hembra debera entregar una
excelente cria en el proceso de destete, en dado caso de no cumplir sera descartada.

3. Peso: El sistema de Lasater se enfoca en el peso, donde en el proceso del destete se
considera el peso de la cria y refleja la actitud de dar leche por parte de la madre y la
ganancia de peso después del destete indica la capacidad independiente del animal.
Las crias que no cumplen con el peso son descartadas.

4. Conformacion: Para Lasater la conformacion se expresa en aquel animal que rinde el
maximo de carne tierna'y magra por cada kilogramo de peso vivo.

5. Rusticidad: Lasater comenta que la rusticidad se basa en aquellos individuos que
cumplen su misién productiva en un determinado tiempo con el minimo de ayuda.

6. Produccion de leche: La seleccién de para la produccion de leche se evalla con las
aptitudes del animal a la hora de amamantar a su cria y va relacionado con el peso de
la cria. Las crias con mayor peso son aceptadas mientras que las de peso liviano son
descartadas (pp.4,5).

Dicho esto, hay que tomar en cuenta las caracteristicas de esta raza, ya que entre ellas
se destaca la gran fertilidad, la produccién de ganado, su caracter doécil y su especifica
alimentacioén. Estos factores proporcionan que sea el candidato perfecto para la experimentacion
del producto que se quiere ofrecer al mercado.

Por otro lado, la edad del ganado bovino al que se le suministrara el producto que se
realizara sera alrededor de 6 meses de edad o en términos especiales a la hora del destete del
becerro y asi poder suministrar el producto de alimento balanceado para su crecimiento. El
proceso de destete consiste principalmente en separar las crias de sus madres, con el fin de
interrumpir el suministro de leche a la cria y asi evitar una falta de nutrientes de la madre. El tipo

de destete que se implementara ser el tradicional que se enfoca en crias de alrededor 6 a 8



meses de edad y en algunos casos el anticipado que se establece entre los 4 y 5 meses de edad
(Piedrasanta, 2020).

Asi mismo el sistema de reproduccién serd semi-intensivo, por lo que la alimentacién se
basa principalmente en pastoreo y alimentos concentrado o balanceados, en este caso es
implementar producto terminado para su experimentacion y asi poder alcanzar un peso entre 300
y 350 kg en peso vivo a los 12 meses de edad. (Acachollo et al. 2012).

Por ultimo, se evalué la ganancia y conversion alimentaria a través de una dieta
elaborada con materia prima e insumos de la region formulando una dieta respectiva a la etapa
productiva del ganado que se encuentra en la tabla 4.

Tabla 4
Especificacién de produccion del producto
INSUMO MATERIA PORCENTAJE
_ Paca molida (maiz y
Fibra 50%
sorgo)

_ Harina de soya o
Concentrado proteico . 20%
Harina de pescado

Energia metabolizada Melaza 20%

ADE, B12, Selenio,

L _ Calcio, Hierro,
Vitaminas y minerales _ ) 10%
Magnesio, Sodio,

Potasio
Total 100%

Nota. En esta tabla se muestran los insumos y el material para la elaboracion de los alimentos
balanceados para ganado con su respectivo porcentaje. Elaboracion propia y por parte del
Médico Veterinario Zootecnista, Michell Lopez Sanchez.
2.1.1 Envasey etiqueta

Como parte de este proyecto se presenta el siguiente disefio de marca, que se llevo a
cabo con el disefiador gréafico Alexis Ruiz, las siguientes figuras 5y 6 presentan el disefio del
logotipo y los envases o0 en este caso los bultos de 40 kg para las dos etapas del producto a
ofertar.

Es importante recalcar que los disefios que se presentan no son los finales que se sacaran

al mercado, ya que hace falta hacer pruebas piloto en la produccién del alimento y asi tener las



etiquetas nutricionales del alimento. La informacién faltante como normas todavia no se
presentan en este disefio.
Figura5

Disefio de marca y de envase (bulto) para la etapa de engorda
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Nota. La figura representa el disefio de marca para la empresa de alimentos balanceados Segen.
Las especificaciones son de un bulto de alrededor de 40 kg de producto con su divisién de

engorda para ganado. Elaboracion propia.

Figura 6

Disefio de marca y de envase (bulto) para la etapa de destete
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Nota. La figura representa el disefio de marca para la empresa de alimentos balanceados Segen.
Las especificaciones son de un bulto de alrededor de 40 kg de producto con su divisién de

destete para ganado. Elaboracion propia



2.2 Descripcion del proceso

La elaboracién de alimento para ganado implica tener un entendimiento de como
transformar la materia prima en un recurso energético para los animales. Por lo que es necesario
tener conocimientos y disciplina a la hora de asegurar y mantener el producto en las mejores
condiciones posibles como una dieta balanceada y producto terminado de calidad. (Mann, 2010).

En este plan de negocios se deben tomar en cuenta los diferentes procesos para lograr
la mejor rentabilidad y factibilidad de la operacion.

En el siguiente diagrama de flujo de la figura 7 se muestra el proceso de almacenamiento,
gue parte de la cosecha de materia prima como el sorgo donde se pasa a una paca de forraje
seco y también la recoleccion del maiz para su almacenamiento; los aditivos como el
concentrado proteico, la energia metabolizada y las vitaminas y minerales comprenden el otro
50% del producto por lo que se dividi6é por aditivos que necesitan una temperatura controlada y

los otros que pueden mantenerse en temperatura ambiente.



Figura 7

Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento
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Nota. El diagrama de flujo de proceso se expresan los insumos, como por ejemplo la materia
prima (sorgo y maiz), y los aditivos para la elaboracién del producto y el cumplimiento del
almacenamiento de estos. Elaboracion propia.

Después del Diagrama de Almacenamiento se procede con el diagrama de flujo de
produccién que tiene como fin dar resultado al producto terminado, este proceso es importante
ya que pretender satisfacer las necesidades del consumidor y ofrecer un producto con los
estandares de calidad que se proponen.

Como se presentd con anterioridad este diagrama, se traslada la materia prima al area de
produccion en donde comienza la primera fase de preparaciéon de alimentos. Donde la molienda
es el proceso en donde se desea obtener la granulometria adecuada de las particulas, en otras

palabras, fragmentar la materia prima para su mayor digestibilidad al animal (Mann, 2010).



Posteriormente pasa al proceso de mezclado, donde el objetivo es obtener una mezcla
homogénea y con una presentacion uniforme que contenga toda la mezcla de materia prima y
nutrientes para el animal.

El proceso de pre-acondicionamiento, es un proceso de tratamiento térmico para
aumentar la temperatura y el contenido de humedad, el objetivo es lograr una estabilidad en la
humedad del producto para unificar las particulas y acondicionar la mezcla para el proceso de
peletizado, que coloquialmente se conoce como la estructura, tamafo y consistencia del
producto (Mann, 2010). La finalidad de este pre-acondicionamiento es para obtener una
consistencia, imagen y un producto terminado, asi como se representa en la Figura 8.

Figura 8
Consistencia, imagen y tamafio del producto terminado

Nota. Proyeccién de producto terminado, considerando consistencia y estructura. Adaptado de
La produccién mundial de alimento balanceado aumentd 3%, de CONtexto Ganadero, 2023,.

https://www.contextoganadero.com/internacional/la-produccion-mundial-de-alimento-balanceado-

aumento-3-en-2019



https://www.contextoganadero.com/internacional/la-produccion-mundial-de-alimento-balanceado-aumento-3-en-2019
https://www.contextoganadero.com/internacional/la-produccion-mundial-de-alimento-balanceado-aumento-3-en-2019

El siguiente proceso es el de meletizado, este consiste en agregar la melaza para el
proceso continuo de la produccion del producto terminado. Consecutivamente pasa al proceso
con la peletizadora, en donde se somete al alimento a un proceso de compresién y prensado
para obtener un granulo compacto con caracteristicas fisicas idénticas. Por ultimo, entra al
proceso de tratamiento de secado y enfriado, esto con el objetivo de reducir la humedad y la
temperatura del producto terminado para su conservacion, (Mann, 2010). Por otro lado, se tiene
el procedimiento con un diagrama de flujo que explica el proceso a seguir del producto terminado

que se encuentra en la figura 9.



Figura 9

Diagrama de flujo de produccion de alimentos balanceados para ganado
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Nota. El diagrama presenta la produccion de los alimentos como fuente clave para el desempefio
de la calidad del producto teniendo en cuenta los estandares de calidad. Elaboracién propia.

El dltimo proceso es la atencion al cliente, donde el objetivo central es ofrecer al cliente el
producto de alimentos balanceados con la mayor calidad y experiencia como se puede observar

en la figura 10.



Figura 10

Diagrama de flujo de atencion al cliente
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Nota. Este diagrama de flujo representa el proceso de atencién al momento de la requisicion de
compra por el cliente. Elaboracién propia.
2.3 Inversion Inicial

Baca (2016) manifiesta que la inversion inicial “comprende la adquisicién de todos los
activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la
empresa’. Se entiende por activo tangible a los bienes que son propiedad de la empresa como,
por ejemplo: terrenos, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos, herramientas entro otras cosas.
Por otro lado, se entiende por activo intangible al conjunto de bienes de la empresa que son
necesarios para su funcionamiento como, por ejemplo: patentes de inversién, marcas, nombres
comerciales, asistencia técnica, gastos de preparacion, contratos de servicios, entre otros (Baca,
2016).



La Tabla 5 se representan los requerimientos o activos necesarios para la operacion de la
empresa, donde se destacan los apartados de precio, representacion y descripcion de estos
mismos. Uno de los antecedentes importantes a destacar es el hecho de que se cuenta con un
terreno de 100 hectareas, este pertenece a una herencia, por lo mencionado con anterioridad no
se encuentra presentado dentro del listado en la inversion inicial
Tabla 5

Representacion de la inversion inicial para la empresa

Requerimiento Precio Fotografia Descripcién
Galera $300.000 Galera propia en proceso, faltan
Ganadera ' especificaciones
Pozo de agua Pozo de agua propio y terminado,
para riego $100,000 faltan especificaciones
Casa para Casa de wuso propio 70%
estancia 'y $600,000 terminada, faltan
oficina especificaciones
e Numero de martillos moviles 72
Swissmex piezas.

e Capacidad de molienda 2100
kg/min de rastrojo y 4000 kg/h
de grano.

610400 Molino
Agricola Turbo $68,885
de tiré6n para

rastrojo Fuente: ECOMAQMX CEDIS

PUEBLA, 2023

Carro Mezclador e Capacidad de carga 2000kg.

2.5Ton Con Fuente:

bascula Fehr $294,200 Tractoresyequiposaltenos S.A de
Dyet C.V., 2023. Mercado Libre

Empacadora e Empacadora para alfalfa, pasto,

rastrojo, sorgo y avena.
Fuente: Gery, 2023. Mercado
Libre

John Deere 336. | $130,000
Modelo 1992




e Tractor huertero 50hp
e 4 cilindros turbo

John Deere o 4x4
5725 |Tu1rg§5 $319,000 e 12 velocidades
odelo
Fuente: AHL Tractores, 2017.
Tractores de Cuauhtemoc
¢ Sistema de rueda guia fija
) e Discos de 28 x 1/4
Arado agricola 3 » Sistema hidraulico completo
H%'S,COI_S $73.000 e Potencia minima requerida 7e
idraulico : 65 hp
Marca Famaq P e Ancho de trabajo de 76 cm
Tractor e Peso 580 kg
Fuente: Grupo Agricola Romice,
2022. Mercado Libre.
¢ Enganche 3 puntos Cat. Il.
e 4 aros.
_ ¢ 40 ganchos por aro.
Rastrillo e Ganchos @ 1/4" 6.35 mm.
Cosechador De e Aros @ 145 cm.
£ 4 Aros $20,000 e Ancho de recoleccién: 1.5 a 2.5
conomico m. segun el &ngulo de ataque.
SW'II'Sngg;( P e Peso aproximado: 170.0 Kg.
Fuente:
Tractoresyequiposaltenos S.A
de C.V., 2023. Mercado Libre
e Modelo 120
Magquina e . tensién_ 220 v-380 v
Industrial Para ° potenC|at (Vl/c))gi""
Hacel’ Pe”ets MOTOR ggggzu"z“l’f. i peso neto g
(granulos) De $45,870 ‘ e Peso bruto 110 kg
Alimento. Marca ¢ salida 100-120kg/hora
PELLET FEED. Fuente: MaquiZone, 2023.
Mercado Libre
e Funcion de fast freezing.
Congelador o ~ e Dimensiones:  112cm  de
hHo_rlzontaI ancho, 85 cm de alto y 59 cm
isense i
FCS8DERWD $6.299 de profundidad
blanco 250L Fuente: Hisense, 2023. Mercado
Libre.
Total $1,957,254




Nota. En esta tabla se muestra la inversion inicial para los equipos, maquinaria y bienes
materiales que se requieren para el arranque del proyecto y asi mismo de la empresa de
Alimentos Balanceados Segen. Elaboracion propia.

2.5 Depreciacion de maquinariay equipo

Para términos econémicos y financieros es relevante conocer y comprender el significado
de la depreciacion, ya que, al reconocer el desgaste del activo por el uso de este, va creando
una reserva que al final permite ser remplazado sin afectar la liquidez y el capital del trabajo de la
compafia, empresa o negocio (Vasquez et al, 2017).

Asi mismo Vasquez et al. (2017) define la depreciacion como “un mecanismo mediante el
cual se reconoce el desgaste que sufre un bien (activo fijo) por el uso que se haga de él” (p.6).

Como se explico con anterioridad el termino de depreciacion se reconoce como el
desgaste de los activos fijos por la generacion de ingresos y esta es proporcional con el tiempo
en gue el activo genera ingresos y se le llama la vida Gtil de una herramienta o producto seguln
sea el caso. (Vazquez et al, 2017). Por lo que es importante destacar que la vida util es diferente
en cada activo y es proporcional a la ley tributaria mexicana. La siguiente tabla 6 muestra el
calculo de la depreciacion de la inversion inicial requerida para el proyecto y la empresa de
alimentos balanceados, siguiendo las definiciones de Vasquez et al (2017).

Finalmente, para este plan de negocios se utilizo la depreciacion de linea recta que es
uno de los métodos contables mas utilizados en propiedades, y materiales a lo largo de su vida
uatil. Este tipo de método se entiende que el activo se deprecia de manera uniforme a lo largo del
tiempo, distribuyendo el costo del activo de manera equitativa facilitando la planificacion
financiera. Y como ultimo se tomaron los porcentajes de deduccion de activos fijos de gobierno
de México en donde se toma un porcentaje del 25% para equipos agricolas, donde la ecuacion
se expresa como Depreciacién anual = Costo inicial — Valor Residual / Vida util (Servicio de

Administracion Tributaria, s.f).



Tabla 6

Célculo de la depreciacién anual

# Inversion No. De Costo Unitario Costo Total TEEEIC glos d? Vida
Unidades Depreciacion de Util Anual
1 Galera Ganadera 1 $300,000.00 $300,000.00 2.5% 40 $7,500.00
2 Pozo de Agua 1 $100,000.00 $100,000.00 0% - -
3 | Casa pzrf?cfrf;anc'a y 1 $600,000.00 | $600,000.00 2.5% 40 $15,000.00
Swissmex 610400
4 | Molino Agricola Turbo 1 $68,885.00 $68,885.00 25% 4 $17,221.25
de tirén para rastrojo
Carro Mezclador 2.5
5 | Ton con bascula Fehr 1 $294,200.00 $294,200.00 25% 4 $73,550.00
Dyet
Empacadora John
6 Deere 336. Modelo 1 $130,000.00 $130,000.00 25% 4 $32,500.00
1992
John Deere 2755
7 Turbo. Modelo 1985 1 $319,000.00 $319,000.00 25% 4 $79,750.00
Arado Agricola 3
g | discoshidraulico 1 $73,000.00 $73,000.00 25% 4 $18,250.00
marca: Famaq P
Tractor
Rastrillo Cosechador
9 | de 4 aros econdmico 1 $20,000.00 $20,000.00 25% 4 $5,000.00
Swissmex P Tractor
Maquina Industrial
para hacer Pellets
10 (gréanulos) de 1 $45,870.00 $45,870.00 25% 4 $11,467.50
alimento. Marca
Pellet Feed
Congelador horizontal
11 | Hisense FC88D6BWD 1 $6,299.00 $6,299.00 10% 10 $629.90
blanco 250 Its
Total $260,868.65

Nota. Inversién inicial requerida para el funcionamiento de la empresa de alimentos para ganado, asi como

el calculo de la depreciacion anual de dicha inversion y los afios de vida util. Elaboracién propia.




2.6  Valor de salvamento

Anexo a las definiciones que se han dado con anterioridad es necesario definir el valor de
salvamento, es el valor que dispondra el activo al final de su vida util. Y se presenta como la
diferencia del costo del activo menos la depreciacién acumulada. La tabla 7 muestra el valor de

salvamento de los activos con un corte a 5 afios de vida del proyecto.

Tabla 7
Célculo de valor de salvamento
3 Depreciacion Valor de
# Inversion Costo Total | acumulada en .
o Salvamiento
5 ahos
1 Galera Ganadera $300,000.00 | $37,500.00 $262,500.00
Casa para estancia y oficina $600,000.00 | $75,000.00 $525,000.00
Swissmex 610400 Molino
3 Agricola Turbo de tirdn para -
rastrojo $68,885.00 $68,885.00
Carro Mezclador 2.5 Ton con
4 -
bascula Fehr Dyet $294,200.00 | $294,200.00
5 Empacadora John Deere 336. i
Modelo 1992 $130,000.00 | $130,000.00
6 John Deere 2755 Turbo. Modelo _
1985 $319,000.00 | $319,000.00
7 Arado Agricola 3 discos hidraulico )
marca: Famaq P Tractor $73,000.00 $73,000.00
3 Rastrillo Cosechador de 4 aros )
econdmico Swissmex P Tractor $20,000.00 $20,000.00
Maquina Industrial para hacer
9 Pellets (granulos) de alimento. -
Marca Pellet Feed $45,870.00 $45,870.00
10 Congelador horizontal Hisense
FC88D6BWD blanco 250 Its $6,299.00 $3,149.50 $3,149.50
Total $790,649.50

Nota. La tabla muestra el valor de salvamento, se toma en cuenta el costo total, menos la

depreciacion acumulada en 5 afios, obteniendo asi el valor de salvamento. Elaboracion propia.

2.7 Recursos Humanos

El area de recursos humanos es un area en donde se comprenden diferentes conceptos
como psicologia industrial y organizacional. Los asuntos que comprenden recursos humanos van
desde la interpretacién de pruebas psicoldgicas, entrevistas, el aprendizaje individual, servicio
social, planes de carrera, servicio de salud, el disefio de los puestos, satisfaccion en el trabajo,

salarios, disciplinas, derechos laborales, responsabilidad social, ética en el trabajo y trabajador,



auditoria y otras actividades. Los asuntos en donde se involucra el area de RH son asuntos ya
sean internos o externos de la organizacion y se someten actividades interdisciplinarias
alcanzables aportando beneficios al trabajador y a la organizacion (Chiavenato, 2017).

Algunas de las técnicas que desarrolla el &rea de RH van desde la obtencién y el
suministro de datos, asi como la decision de que se toma derivado a la obtencion de los datos.
Por otra parte, el a&rea de RH es un medio para alcanzar la eficiencia de las empresas u
organizaciones por medio de personas o personal altamente capacitado que cumpla con los
requerimientos solicitados y asi lograr los objetivos individuales y organizacional (Chiavenato,
2017).

2.7.1 Descripciony perfil del puesto

En este apartado se presentan diferentes perfiles y puesto para la operacién de la
empresa de alimentos balanceados. Cada posicion refleja los requisitos que son necesarios para
el desempenfo de cada ara operativa. Para definir estos roles, se consult6 en la plataforma
reconocida como LinkedIn ya que en esta pagina se presentan diferentes puestos que se
relacionan con las necesidades de la empresa. La descripcion de los perfiles se presenta a
continuacion:

Titulo del puesto: Director de Agricultura y Alimentacion
Resumen de la Posicion.

Este rol es esencial para para el funcionamiento de la empresa. El director sera
responsable de proporcionar un liderazgo en la funcién operativa para la elaboracion del
producto a vender al igual que la funcién administrativa de la empresa como, por ejemplo,
desarrollar relaciones estratégicas y financieras para llevar a cabo las metas y objetivos de la
empresa.

Funciones Principales.

o Disefiar estrategias de negocio.

¢ Dirigir las relaciones laborales, asi como autorizar y definir los salarios de los empleados
en la compafiia.

e Realizar evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento de las tareas de cada rama
operativa de la produccion.

e Mantener constante capacitacion para un 6ptimo desempefio en todas las areas de
trabajo.

o Dar instrucciones a los trabajadores sobre el manejo adecuado de equipos y actividades

derivadas de la produccion y recoleccién de materia prima.



e Autorizar con su firma los documentos importantes dentro de la empresa ya sean publicos
o privados.

e Supervisar las operaciones de la planta por medio de los planes de produccién diarios y
semanales para establecer correctamente los costos de produccion.

o Realizar juntas con la mesa directiva para proponer objetivos y estrategias para mejorar
continuamente.

Preparacion Académica y Experiencia Previa.

e Licenciatura o Maestria.

o Especialidad en Seguridad e higiene industrial

e 10 afos liderando equipos para el desarrollo, implementacion, certificacion,
mantenimiento y mejora de sistemas de gestion

e Experiencia previa en Manejo de personal y puesto similar trabajando un equipo minino
de 30 personas

Habilidades y Conocimientos adicionales deseados.

¢ Indispensable conocimiento de los esquemas de produccién ademas debe tener
experiencia en el manejo de personal operativo, conocer las normativas de calidad y de
seguridad.

e Contar con experiencia en tiempos y movimientos, cadenas de produccion y
conocimientos basicos en mantenimiento de equipos.

¢ Ingles intermedio

¢ Manejo avanzado de Excel.

¢ Conocimiento de la rama agropecuaria.

Titulo del puesto: Supervisor de Operaciones
Resumen de la Posicion.

El supervisor de operacion es esencial para garantizar la efectividad en las operaciones
generales de una empresa. Este rol implica la supervision de las actividades de recoleccién de
materias primas de los cultivos y del cuidado de la produccién del producto terminado y la
gestién del personal.

Funciones Principales.
o Capacitar y supervisar a los trabajadores dirigiendo sus actividades.
e Asegurar las actividades diarias como la produccién y recoleccion de materia prima.
¢ Inspeccionar los equipos agricolas para su funcionamiento de rutina y las necesidades
basicas de mantenimiento.



Dar soporte a las areas operativas de produccion y recoleccion.
Asegurar y hacer cumplir las regulaciones de estdndares de calidad de la empresa.

Mejorar las planificaciones de papeleria y administracion.

Preparacion Académica y Experiencia Previa.

Licenciatura o carrera técnica relacionada.

Experiencia minima de 5 afios

Habilidades y Conocimientos adicionales deseados.

Capacidad de trabajo.

Inteligencia para resolver problemas de forma rapida y eficaz.
Trabajo en equipo.

Liderazgo.

Capacidad para toma de decisiones.

Pensamiento critico.

Manejo avanzado de Excel.

Ingles avanzado.

Capacidad para negociar y planificar.

Titulo del puesto: Operador de produccion

Resumen de la Posicion.

Participar directamente en el proceso de produccidn, manejar las maquinarias y

herramientas especificas y necesarias para lograr la transformacion de producto, interpretar

planos, graficos de disefio y entender los planes de produccion, seguir paso a paso las

especificaciones de produccion, verificar que el proceso de calidad en la produccion sea el

adecuado.

Funciones Principales.

Manipular maquinas para mejorar el proceso productivo.
Analizar y cumplir metas de produccion.

Manejo responsable de la maquinaria de produccion.
Organizacion de area y limpieza

Prevenir accidentes laborales.

Preparacion Académica y Experiencia Previa.

Preparatoria concluida o carrera técnica.

Experiencia minima de 2 afios en el puesto.

Habilidades y Conocimientos adicionales deseados.



e Soporte a auditorias.

¢ Inteligencia para resolver problemas de forma rapida y eficaz.
e Trabajo en equipo.

¢ Responsabilidad y comunicacion.

e Limpieza de &reas.

Titulo del puesto: Operador de maquinaria agricola (Materia Prima)

Resumen de la Posicion.
Manejo y operacion de maquinas y equipo agricola adecuado.
Funciones Principales.

¢ Dar mantenimiento a la materia prima.

e Cortar y separar la materia prima.

e Llevar a cabo los controles de calidad.

e Organizacion de areay limpieza.
Preparacion Académica y Experiencia Previa.

e Preparatoria concluida o carrera técnica.

e Licencia de operacion de maquinaria pesada.

e Experiencia minima de 3 afios en manejo de equipos y maquinaria agricola.
Habilidades y Conocimientos adicionales deseados.

e Trabajo en equipo.

¢ Responsabilidad y comunicacion.

e Limpieza de é&reas.

e Conocimientos en el sector agropecuario

Titulo del puesto: Operador de produccion 2

Resumen de la Posicion.
La persona en este puesto serd la encargada de recolectar, verificar calidad y almacenar la
materia prima.
Funciones Principales.

e Llevar un reporte de la materia prima.

o Recolectar la materia prima.

e Llevar a cabo los controles de calidad.

e Organizacion de areay limpieza.

e Organizacion en el almacenaje.



Preparacion Académica y Experiencia Previa.

e Preparatoria concluida o carrera técnica.

o Experiencia minima de 2 afios en manejo de maquinaria agricola
Habilidades y Conocimientos adicionales deseados.

e Soporte a auditorias.

¢ Inteligencia para resolver problemas de forma rapida y eficaz.

e Trabajo en equipo.

¢ Manejo de Excel béasico

¢ Responsabilidad y comunicacion.

e Limpieza de éareas.

¢ Almacenamiento y orden.

e Saber las normas de calidad.

2.7.2 Organigrama

Segun Brume (2019), un organigrama es un “cuadro sintético que indica los aspectos
importantes de una estructura de organizacion, incluyendo las principales funciones y sus
relaciones, los canales de supervision y la autoridad relativa de cada empleado encargado de su
funcién respectiva” (p.42) (Brume, 2019, como se cit6é en Terry,1967).

Dicho lo anterior sobre este recurso grafico, es importante incluir esta representacion para
la empresa de Alimentos Balanceados Segen. La figura 11 muestra un organigrama

representando la estructura jerarquica de la empresa.



Figura 11

Organigrama de la empresa de Alimentos Balanceados Segen.

Director:Vicente
Manuel Carrasco

Nota. Representacion de los roles de la empresa. Elaboracion propia.

2.7.3 Presupuesto de personal

Al momento de determinar el éxito de un proyecto una de las piezas fundamentales es la
de presupuesto de personal, ya que es una herramienta que permite un aproximado a la
visualizacion de salarios, horas de trabajo, etc. En la tabla 8 se pretende atender la necesidad de
mano de obra para la operacion de la empresa, comenzando con la direccion y terminando los
roles de operacion. Las cifras del salario estimado se obtuvieron de la pagina web Glassdoor
(2022) donde se expone el sueldo base promedio comparando méas de mil vacantes de
diferentes empresas con el mismo puesto solicitado. Por ultimo, se emplea el factor de salario
integrado con el fin de proporcionar todas las prestaciones de ley para el célculo de la némina.
Cualquier otro presupuesto de personal esta considerado dentro de mis estados financieros por
lo que no se requiere alguno otro aspecto a considerar.



Tabla 8

Andlisis de presupuestos de personal y nGmina

Factor Salario Integrado
Costos Sueldo Base 10452

Direccion Director $10,500.00 S 10,974.60
Subdirector $10,000.00 S 10,452.00
Operador de maquina agricola $ 7,000.00 S 7,316.40
Operaciones Operador de Produccidn S 7,500.00 S 7,839.00
Operador de Produccidn S 7,500.00 S 7,839.00
Total | $4250000 | $ 44,422.05

Nota. En esta tabla destacan las areas de direccion, operaciones, con sus respectivos puestos a

ocupar. Elaboracion propia.

2.8  Analisis de localizacién del proyecto
En este punto es primordial tener en cuenta la determinacion del lugar donde se instalara
el proyecto. Para conocer el andlisis de la localizacién del proyecto hay que establecer el método
cualitativo por puntos. Este método consiste en asignar factores cuantitativos que hacen
relevancia al lugar en donde se localizara el proyecto o planta permitiendo comparar diferentes
sitios de localizacién y asi poder ponderar factores de preferencia al tomar una decisién. Baca
(2016) presenta una serie de procedimientos para la jerarquia de los factores cualitativos, a
continuacion, los siguientes:
1. Desarrollar una lista de factores relevantes.
2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa (estos deben
sumar 1.00).
3. Asignar una escala comun a cada factor (por ejemplo, de 0 a 10) y elegir cualquier
minimo.
4. Calificar cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y multiplicar la
calificacion por el peso.
5. Sumar la puntuacion de cada sitio y elegir el de maxima puntuacion (p.114).
Asi mismo Baca (2016) toma en cuenta los siguientes factores a la hora de la evaluacion general
del método cualitativo por puntos. Los siguientes son:
1. Factores geograficos: Son los que estan relacionados con las condiciones
naturales que presentan el lugar como, por ejemplo, el clima, los niveles de
contaminacion, recursos naturales, los desechos, las rutas, las comunicaciones,

etc.



2. Factores Institucionales: Los que tienen relacién con la planificacién y también las

estrategias para el desarrollo de la planta o proyecto.

3. Factores sociales: Estan relacionados con la adaptacion del proyecto al medio

ambiente y hacia la comunidad.

4. Factores econdmicos: Tienen que ver con los costos de los suministros e insumos

gue se encuentran en la localidad donde se instalara el proyecto, entre estos se

encuentra la mano de obra, las materias primas, el agua, la energia eléctrica, los

combustibles, la infraestructura, la cercania con los mercados, los terrenos

disponibles y la obtencién de la materia prima (p.114).

Sabiendo la metodologia del método cualitativo por puntos, se marcan dos localidades

importantes que es La Venta Oaxaca y Santo Domingo Ingenio, Baca (2016) muestra un ejemplo

de las variables propuestas a analizar que son la materia prima disponible, mano de obra

disponible, costo de los insumos, costo de vida y cercania del mercado esto. Continuando la

metodologia en la tabla 9 se anexan los valores con mas relevancia para el proyecto. La tabla

muestra el método cualitativo por puntos tomando en cuenta la localidad de La venta Oaxaca y la

de Santo Domingo Ingenio; derivado de los resultados, la localidad mas conveniente es la de La

Venta Oaxaca con un puntaje total de 7.19.

Tabla 9

Asignacién de método cualitativo por puntos para la localizacion del proyecto.

La Venta Oaxaca

Santo Domingo Ingenio

Peso o ., Calificacion e ., Calificacion
Factor Relevante . Calificacion Calificacion
Asignhado Ponderada Ponderada
Materia prima 0.40 9.00 3.60 9.00 3.60
disponible
Mano de obra 0.20 5.50 1.10 4.00 0.80
disponible
Costo de los insumos 0.14 5.90 0.83 5.00 0.70
Costo de la vida 0.10 7.00 0.70 7.50 0.75
Cercania del 0.16 6.00 0.96 6.00 0.96
mercado
Total 1.00 7.19 6.81

Nota. Método cualitativo con respecto a la localizacion. Elaboracion propia.




2.9 Capacidad de produccion

Cajigas et al. (2019) menciona a la capacidad de produccién como “un factor esencial de
la organizacién operativa, para poder elaborar su portafolio de productos, segin unos
estandares, en términos de forma externa, estructura interna, funcionalidad, calidad, cantidad y
oportunidad exigidas por los clientes”.

La tabla 10 muestra la capacidad de produccion ideal, esto se refiere a una produccion
sin ningun inconveniente y con tiempos perfectos en donde se tiene una maquinaria con
produccién de alimento de 40 kg en un tiempo de 15 minutos y con una jornada laboral de 8hrs
con el tiempo promedio de 60 min como ideal, el resultado es de alrededor de 32 costales por dia
de produccion.
Tabla 10
Célculo de la capacidad ideal de produccion

Capacidad IDEAL de produccidon al 100%

Maquinaria Produccion de alimento 40kg en 15 min
Jornada 8hrs 8hrs * 60 480
480/15min

32

bultos al dia

Nota. calculo de la produccién ideal. Elaboracion propia.

A continuacién, se presenta la capacidad de produccion real, en la capacidad real para la
empresa de Alimentos Balanceados Segen se toma en cuenta, la merma de tiempo, es decir,
descansos/comida, salidas al bafio o algun tipo de inconveniente que pueda producir una
alteracion en la produccion. Los siguientes calculos van con una unidad de medida de 40 kg por
unidad, con un periodo de 8hr dando como resultado una produccién de 23 costales al dia,
dividendo los costales reales entre los costales ideales tiene como resultado una capacidad
efectiva del 72% y por Gltimo una capacidad anual real de 6013 costales al afio mostrados en la
tabla 11.



Tabla 11

Célculo de la capacidad real de produccién

Capacidad de Producciéon Real
Medicion de unidad de 40 kg Tiempo
8 am 1 18 min
9 am 2 20 min
Almuerzo
11 am 3 21 min
12 pm 4 25 min
1pm 5 26 min
Comida
3 pm 6 30 min
4 pm 7 25 min
5pm 8 20 min
Total 185 | min
Produccion de costales al dia 23
o™
Capacidad anual real (52
semanas*5dias*Produccion de 6013 Bultos por afo
costales por dia) —‘

Nota. La tabla muestra la capacidad de produccion real para la empresa de alimentos.
Elaboracion propia.

Finalmente se tiene la capacidad de mercado que, segun Armstrong y Kotler, (2019) es el
“volumen de demanda de un producto o servicio que sera comprado por un grupo definido de
consumidores en un area geografica”. Asi, la tabla 12 establece que 27 posibles consumidores
estarian dispuestos a comprarlo, y por otro lado esta la cantidad de bultos que comprarian al
mes del producto que se ofertara. Siguiendo el andlisis de los 27 posibles consumidores, se
estimé que el mercado total podria adquirir hasta 2925 bultos de 40 kg al mes. Cabe recalcar que
esto clientes se obtuvieron de una base de datos de una asociacion de ganaderia beef master, al
cual se les encuesto con el fin de saber cuéanto estarian dispuesto a comprar con base al
producto que se quiere ofertar, al mismo tiempo este muestreo fue no probabilistico por
conveniencia en el cual se toma solo el total de las personas que si comprarian el producto.

Sin embargo, dado que solo el 74% de los consumidores encuestados estan dispuestos a
comprar el producto, la demanda real se ajusta a 2165 bultos al mes. Esto representa una
capacidad de mercado anual de 25,974 bultos, que se obtiene multiplicando la demanda mensual
ajustada por 12 meses. Tomando en cuenta que, la capacidad de atender el mercado se determina

considerando la disposicion real de los consumidores, y el ajuste de la demanda proyectada a la



capacidad productiva de la empresa; la capacidad anual de mercado de 25,974 bultos indica el
potencial total que la empresa podria alcanzar, mientras que la cifra mensual de 2165 bultos refleja
la demanda real ajustada, proporcionando una visién mas precisa del mercado alcanzable.

Tabla 12.

Andlisis y calculo de la capacidad del mercado

CAPACIDAD DE MERCADO
Muestreo de clientes Bultos de 40kg por Mes
Cliente 1 30
Cliente 2 40
Cliente 3 35
Cliente 4 50
Cliente 5 45
Cliente 6 40
Cliente 7 60
Cliente 8 100
Cliente 9 135
Cliente 10 190
Cliente 11 140
Cliente 12 160
Cliente 13 110
Cliente 14 95
Cliente 15 85
Cliente 16 130
Cliente 17 200
Cliente 18 100
Cliente 19 150
Cliente 20 90
Cliente 21 120
Cliente 22 100
Cliente 23 90
Cliente 24 160
Cliente 25 120
Cliente 26 170
Cliente 27 180
2925 Bultos al 100%
74% Dispuestos a comprar el producto
2165 Bultos al mes real
25974 Capacidad de Mercado anual

Nota. Capacidad de mercado para la empresa de alimentos balanceados. Elaborado por el autor.



Capitulo Ill. Estudio de Mercado

3.1 Situacion actual de la industria o sector

A partir del 2020 la agricultura en México pasoé por grandes adversidades, desde el
COVID-19, la caida del precio del petréleo y problemas internos como insuficiencia en la
contingencia sanitaria y la falta de programas de inversion e innovacion para el sector, asi como,
el resto de los mercados, el sector agropecuario tuvo un efecto negativo por la guerra comercial
entre EUA y China, ya que son los mayores productores y consumidores de granos de maiz a
nivel mundial (Centro de Estudios para el Desarrollo Rural Sustentable y la Soberania
Alimentaria [CEDRSSA], 2020). El sector primario, principalmente el agropecuario durante el

ejercicio del 2019 tuvo un aumento del 2.0 por ciento con respecto al ejercicio del 2018 y durante
el periodo de enero-septiembre del afio 2019 las exportaciones del sector agropecuario y
agroindustrial tuvieron un incremento del 9.1% anual (CDRSSA, 2020).

Segun la CDRSSA (2020) en el 2020 la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
redujo el presupuesto destinado en un 27.2% con respecto al afio 2019, con un monto de
$47,577 millones de pesos. En consecuencia, la mitad de los recursos son destinados a 4
programas esenciales: El primero es el Programa Produccion para el Bienestar, con el objetivo
de incrementar la autosuficiencia alimentaria a nivel nacional mediante el acceso a servicios
asistencia técnica, financiamientos e insumos, su mercado meta son los productores que tienen
alrededor de 20 hectareas inscritos en un Padrén Unico de Beneficiarios; posteriormente esté el
programa Precios de Garantia a Productos Alimentarios Basicos con el objetivo de aumentar la
produccion a nivel nacional de granos esenciales como maiz, frijol, trigo y arroz; sigue el
Programa de Crédito Ganadero a la Palabra que tiene como obijetivo el aumento de la
produccién del pequefio y mediano productor pecuario mediante la inversién y asi como
incrementar el inventario bovino, ovino, apicola y caprino; finalmente el Programa de
Fertilizantes, por lo que este tiene la finalidad de aprovechar el desabasto de los fertilizantes y
presentar a precios accesibles y competitivos a los pequefios productores.

En la balanza de bienes agricola, en el primer bimestre del 2020 se registré un superavit
de $1,302 millones de dolares por lo que se presentd un crecimiento del mercado del 10.3% con
respecto al afio 2019.

Segun la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), el sector primario registré
un incremento positivo del 2,7 % anual al cierre del 2021, segun los datos del INEGI. En vista de
los datos del afio 2021, en enero del 2022, la SADER presenté en un informe que el crecimiento
del sector agropecuario se debe a los objetivos propuestos: rescatar al campo como fuente de

bienestar y apoyar directamente a los productores pequefios y medianos (SADER, 2022).



En el sector primario la ganaderia forma parte importante de la economia y consiste en la

crianza, manejo y reproduccion de animales domésticos con propdésitos de produccién para el
consumo humano (Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera [SIAP], 2018).

Hay diferentes tipos de ganaderia, puede ser extensiva, intensiva y de autoconsumo,
donde hay factores que influyen en el desarrollo del ganado, como el suelo, el suministro de
agua, el ecosistema, el clima, la temperatura, los forrajes para su alimento, entre otros. El sector
ganadero representa uno de los componentes con mayor crecimiento del sector agropecuario,
teniendo la carne de res como el segundo producto ganadero con mayor consumo. (Fideicomiso
de Riesgo Compartido [FIRCO], 2017)
El Fideicomiso de Riesgo Compartido (2017) en un informe resalta que la produccion de
carne es la labor que mas se produce en el medio rural, debido a que esta se realiza en todos los
estados de la republica y teniendo a México como el séptimo productor mundial de proteina
animal mostrando asi el alto potencial que tiene la ganaderia y las ventajas competitivas del
sector ganadero.
Por otro lado, el Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera resalta los siguientes
nameros que presenta la ganaderia en México:
e Se destinan 109.8 millones de hectéreas para ganaderia.
o Mas de 842 mil personas se dedican al alimento y cuidado del hato ganadero.
e Meéxico es el 11° productor mundial de ganaderia primaria.

3.2 Segmentacion y seleccion del mercado meta

Dicho lo anterior hay que tomar en cuenta la segmentacion del mercado que seguln
Lucich (s.f.), “Segmentacion del Mercado” (p.144) consiste en “dividir el mercado total de un bien
0 servicio en grupos mas pequefios que deben ser uniformes y poseer caracteristicas y
necesidades semejantes”.

Al mismo tiempo se tocan beneficios de la segmentacién propuestos por Lucich (s.f.),
“Beneficios de la segmentacion” (p.145) que son los siguientes:

e ldentificar las necesidades de los clientes

e Presentar y disefiar un marketing para la satisfaccion de los clientes

o Propone una estrategia eficaz para llegar a fragmentos que tienen un mercado
masivo y homogéneo (p.145).

Se tiene que mencionar de igual forma el mercado meta que segun Armstrong y Kotler
(2017) consiste en un “conjunto de compradores que comparten necesidades o caracteristicas

comunes que la empresa decide atender”.



De manera semejante para este proyecto y empresa se toma en cuenta el marketing
concentrado o de “nicho”. Es importante recalcar que la empresa de alimentos balanceados
empieza como una empresa pequefia a lo que este mercado se enfoca en recursos limitados y
permite tener un punto de apoyo frente a competidores mas grandes para después convertirse
en competidores mas amplios (Armstrong y Kotler, 2017).

Dicho esto, la tabla 13 presenta la segmentacion del mercado teniendo en cuenta

caracteristicas naturales de la empresa de Alimentos Balanceados Segen y el producto que se
ofertard.



Tabla 13

Segmentacion del mercado para la empresa de Alimentos Balanceados Segen

Segmentacion
Geogréafica

*Pais: México
*Estado de Oaxaca
y region fronterizas
entre Veracruz y
Oaxaca

*Ciudades: Oaxaca:

Matias Romero de
Avendafio, San
Juan Bautista
Tuxtepec, Santiago
Pinotepa Nacional,
Villa de Tututepec,
San Juan
Cotzocon.
*Veracruz: Las
Choapas,
Jalancingo,
Minatitlan,
Cuitlahuac.

*Clima: Calido
subhumedo
*Regulaciones
locales: de compra-
venta de productos
agricolas.

Segmentacion
Demogréfica

*Propietarios jovenes: de
18 a 40 afios; mas
abiertos a las tecnologias
e innovacion.

*Propietarios de mayor
edad: de 40 afios en
adelante, que prefieran
productos confiables.

*Genero: Hombres y
Mujeres propietarios de
granjas y que se dediguen
al giro ganadero.

*Ocupacion: Propietarios
de granjas directamente
involucrados.

*Nivel educativo:
Secundaria con
conocimientos practicos e
conocimiento universitario
de profesionbales en
agronomia.

*Ingresos: Medios; granjas
y ganaderos con
presupuesto ajustados.
Altos; grandes
explotaciones de ganado
y con capacidad de
inversion alta.

Segmentacion
Psicografica

*Valores y creencias:
Sotenibilidad: Granjas
que vaoren las practicas
agricolas y que busquen
un producto que ayude
al bienestar del ganado
bovino.

Respeto y compromiso:
Personas que se basen
en las relaciones
personales sanes para
beneficio de la
comunidad
agropecuaria.

*Estilo de vida:
Tradicionalista donde se
prefieran productos
tradicionales pero con
un efoque moderno
opara nuevos metodos
de alimentacion.

*Interes: Que preserven
el beneficio al bienestar
del ganado bovino.

*Motivaciones: Eficiencia
y Calidad, donde
presentan la necesidad
demejorar la eficiencia
operativa y con una
calidad esencial.

Segmentacion
Comportamental

*Beneficios:

Calidad: donde se
prioretiza la calidad de
alimentos para
asegurar el bienestar
del ganado.

Precio: Que busquen
opciones que

beneficien el formato de

calidad-precio.

*Frecuencia de compra:

Frecuentes: que
compren alimento
regularmente con altas
cantidades.
Ocasionales: que no
compren tan
regularmente y con
menor cantidad y
frecuencia.

*Uso:

Intensivo: Que usen
mas producto debido a
su alta densidad de
ganado.

Moderado: Que usen
menos producto por su
baja densidad de
ganado

Nota. Segmentacion del mercado B2B enfocado con caracteristicas geograficas, demogréficas,

psicograficas y comportamental. Elaboracién propia.

3.3 Investigacion del mercado

A partir de la investigacién del mercado ganadero, la ganaderia y el suministro de alimentos

y de materia prima, se integran las principales unidades econémicas del sector primario en México.

El inventario que tiene la poblacién ganadera registra el nUmero de cabezas por especie en un

momento del afio y con esto obtener la referencia de la capacidad productiva con la que cuenta



cada entidad de la republica para el periodo de produccion que se inicia en determinado momento.
Por lo que, el volumen de la produccion pecuaria depende de la poblacion ganadera nacional y de
las unidades de produccion y de reproduccion. (Servicio de Informacién Agroalimentaria y
Pesquera, 2022)

Dentro del mercado agricola, la Asociacion Mexicana de Criadores de BeefMaster (2022)
proporciona una pagina de internet que detalla a los socios ganaderos dedicados a la cria de la
raza bovina BeefMaster. Segun esta fuente, se identificaron 3 socios en el estado de Oaxacay 28
en el estado de Veracruz. Estos datos son cruciales para la investigacion de mercado, cuyo
objetivo es desarrollar una encuesta y posicionar la marca y el producto ofrecido. La informacién
completa sobre los socios se presenta en el Anexo A.

Como se dijo anteriormente, para esta investigacion, se determinaron 31 personas del giro
agropecuario y de la asociacion beefmaster, que se refiere a un tipo de ganado que abunda en la
region en donde se encontrara la empresa y se tom6 como poblacién total. Prosiguiendo, se
contacto a estos 31 posibles clientes, de los cuales 4 no estuvieron disponibles, resultando en un
final total de 27 posibles clientes totales y se les presento una encuesta. Este grupo de 27 clientes
representa un segmento del mercado ganadero especifico que esta directamente relacionado con
el producto ofertado.

El cuestionario empleado para la recopilacion de datos esta disponible en el Anexo B. Con
él se busca recopilar informacidn esencial sobre los posibles clientes, incluyendo datos de contacto
como nombre, direccion, teléfono y correo electronico. También recoge datos demograficos y
geograficos sobre la ubicacion de los socios ganaderos y detalles sobre la cria de la raza
BeefMaster, como el nimero de cabezas de ganado y las practicas de produccion. Ademas, indaga
sobre las necesidades y preferencias de los ganaderos, la capacidad de compra del producto y
permite a los encuestados proporcionar opiniones y comentarios, lo que ayuda a entender la
demanda y adaptar la oferta a las necesidades del mercado.

En términos de tamafio de la poblacidn, se ha considerado la totalidad de socios registrados
en la Asociacién Mexicana de Criadores de BeefMaster, que representa una porcion significativa
del mercado ganadero en los estados de Oaxaca y Veracruz. Sin embargo, el andlisis se centro
en el segmento de mercado compuesto por los 27 clientes encuestados, proporcionando una vision
detallada de la demanda dentro de este grupo especifico.

El analisis de los datos revela una distribucién desigual de los criaderos de BeefMaster:
Veracruz alberga el 90% de los criadores, mientras que Oaxaca cuenta con solo el 10%. Esta
informacion se visualiza en la figura 14 y en las figuras 14 a 19, que muestran claramente la

concentracion de criaderos en Veracruz en comparacion con Oaxaca.



Este enfoque permite una evaluacién precisa tanto del tamafio total de la poblacion
ganadera relevante como del segmento especifico de mercado investigado, ofreciendo una vision
clara del potencial de demanda y la distribucién geografica de los criadores.

Figura 14
Criaderos de la Raza BeefMaster en el estado de Oaxaca y Veracruz

Cantidad de criaderos en Oaxacay Veracruz

Oaxaca
3
10%

m Qaxaca

= Veracruz

Veracruz
28
90%

Nota. Gréfico de criaderos de Beefmaster. Elaboracion Propia.

Prosiguiendo con la figura 15 este muestra el tipo de alimento que los ganaderos
compran, la marca industrializada que se define como las grandes empresas que su operacion
se basa en una produccién masiva con equipos y procesos mas industrializados y con un
posicionamiento fuerte en el mercado, cabe recalcar que el término “elaboracién propia” tiene el
significado de que el ganadero crea su propio alimento a través de las materias primas que el
disponga, puede ser casero o con férmulas muy selectivas de cada individuo y el termino marca
industria significa que compra el alimento de marcas comerciales.

Este grafico presenta que un 70% que es alrededor de 19 ganaderos compran su
alimento de una marca industrializada mientras que el 30% que son 8 ganaderos crean su propio

alimento.



Figura 15

Alimento Industrializado vs Alimento casero o de elaboracidon propia usado por los clientes.

Tipo de alimento que los ganaderos compran

= Marca Industrializada

= Elaboracion Propia

Nota. Gréafico de alimento. Elaboracién Propia.

Con la figura 16 esta muestra cuanto alimento compra un ganadero para su ganado.
Aungue el rango de 40 kg a 1 tonelada cubre muchas cantidades puede dificultar la segmentacion
precisa y la proyeccion del tamafio del mercado. Sin embargo, el andlisis de la Figura 16 revela
gue méas del 80% de los ganaderos adquieren mas de 1 tonelada de alimento para su ganado.
Este dato es crucial, ya que refleja una clara tendencia hacia la compra de grandes volimenes de
alimento. En el contexto del mercado de alimentos balanceados, esto indica que la mayoria de los
clientes potenciales tienen operaciones a gran escala, lo que justifica la compra de grandes
cantidades de alimento. Esto puede estar relacionado con el tipo de ganado que manejan, en este

caso, la raza Beef Master, que requiere una nutricion intensiva y constante.



Figura 16

Cantidad de alimento comprado por los posibles clientes

Cantidad de alimento que compran al mes

19%

40kg
Mas de 1 ton

22
81%

Nota. Alimento comprado por clientes. Elaboracién propia.

El grafico muestra que un 81% compra mas de 1 tonelada de alimento para ganado y solo
el 19% compra entre 40kg y , la demanda de alimento es mucho mas grande en el estado de
Veracruz por su mayor concentracion de ganado en el estado
Prosiguiendo con la figura 17 muestra el promedio de los precios que los ganaderos disponen a
la hora de la compra de su alimento, donde se tiene un aproximado de entre 6 y 9 pesos por
kilogramo de alimento, las variaciones van cambiando de acuerdo con la marca o la persona que
lo ofrece, la cantidad de alimento se requiere y la logistica de distribucién que la marca o el
vendedor establezca. Ademas, se muestra el promedio de precios en el estado de Oaxacay
Veracruz; se puede ver la variaciéon de precios por la cantidad de ganado y criaderos que se
tienen en cada estado. Por ultimo, se muestra un precio promedio total de los dos estados con
un calor de $8.05.



Figura 17

Serie de precios de alimento por kilogramos de los posibles clientes

Precio que pagan por alimento x Kg
$8.50
$8.40 $8.39
$8.30 $8.25
o
@ $8.20
a
$8.10 $8.07
$8.00
$7.90
Oaxaca Veracruz Promedio Total
Estado

Nota. Promedio de precios en el estado de Oaxaca y Veracruz. Elaboracion propia.

La figura 18 muestra la determinacién subjetiva del ganadero a la hora de comprar su
alimento. Por lo que es necesario recalcar que la muestra presente es de 27 y por lo que todos
marcaron como como factor determinante la calidad/precio del producto. En el sector
agropecuario mexicano hay una tendencia a comprar un producto de buena calidad y para que
presente un precio atractivo para los bolsillos del ganadero, ademas de que una caracteristica
peculiar de los entrevistados fue el alto nivel del cuidado financiero. Asimismo, el gréafico
representa a la calidad/precio como el factor principal determinante para el ganadero a la hora de
realizar la compra de su alimento para ganado estableciendo el 100% de la muestra de 31

encuestados.



Figura 18

Factor determinante al elegir alimento para ganado por los posibles clientes

Factor principal ala hora de la compra de
alimento

= Precio Calidad u Calidad precio  mPrestigio de lamarca  ®Presentacion del producto

Nota. El gréafico representa a la calidad/precio como el factor principal determinante. Elaboracion
propia.

Por ultimo, la Figura 19 ilustra el porcentaje de aprobacion y desaprobacion entre los
ganaderos respecto a la compra del nuevo producto ofertado. Se observa que el 74% de los
encuestados estarian dispuestos a adquirir el producto. Un dato relevante es que la mayoria de
estos encuestados tienen entre 40 y 70 afios y muestran una filosofia orientada a apoyar y
promover el comercio local mexicano, asi como a colaborar con jévenes comprometidos con el
sector agropecuario.

Por otro lado, aquellos que manifestaron que no estarian interesados en comprar el
producto suelen tener entre 26 y 38 aflos. Las razones para su desaprobacion incluyen la
distancia de la produccion, lo cual consideran un inconveniente logistico, y la percepcion de que
el nuevo producto podria representar una competencia directa para sus propias actividades.



Figura 19

Disposicion de compra del producto de Alimentos Balanceado Segen por los posibles clientes

Ganaderos que estarian dispuestos a comprar el nuevo
producto

= Si
= No

Nota. El grafico presenta una aprobacion del 74% de las personas encuestadas, y una
desaprobacion del 26%. Elaboracion propia.
3.4  Andlisis de la competencia

Al momento de ofrecer un producto, es indispensable considerar la competencia existente
en el mismo mercado. Por lo que es necesario conocer las caracteristicas de cada uno de estos
determina la viabilidad del negocio o emprendimiento que se realizara. El estudio de la
competencia promueve las estrategias y decisiones para sacar una ventaja competitiva a la
estrategia de salida. A la hora de evaluar se pueden tomar en cuenta diferentes aspectos como:
El mercado meta, las tendencias del producto o servicio, la presencia de factores externos que
influyen en la competencia, el precio y el comportamiento. La tabla 14 muestra la competencia
del producto de alimento balanceado para ganado; de esta misma forma las siguientes marcas
presentan un posicionamiento muy fuerte en el mercado y se les caracteriza por ser
industrializadas.
La tabla que se muestra a continuacion detalla diversas marcas de alimentos para ganado,
incluyendo sus precios y enlaces para méas informacién. Este andlisis tiene como objetivo
identificar las fortalezas y debilidades de cada competidor, y posicionar nuestro producto de

manera efectiva en el mercado.



Tabla 14

Competencia de marcas de alimentos para ganado

REPRESENTACION

$375 por bulto de
40kg (engorda).

NOMBRE PRECIO FOTOGRAFEICA ENLACE
El Noaal $389 por bulto de El Nogal | Productos |
9 40 kg (engorda). Ganado de engorda
. Alimento BulcnceadO‘l;’E
1 tonelgtcjili.) 310 el qm:é;%onm
Alimentos Precio: 40 kg o 5kg - Alimentos
balanceados 40kq comora , Balanceados Ochoa,
Ochoa, S.A de p 9 P S.A. de C.V.
minima de 6 e
C.vV. (albaosa.com.mx)
toneladas
$393 por bulto de
40kg (desarrollo). Alimento para Ganado
Alimentos $494 por bulto de Bovino de Engorda |
balanceados 40 kg (pre-inicio). Servicios e Insumos
Azteca para la Porcicultura

(sipor-aba.com.mx)

Agromas México

$409 por bulto de
40 kg (inicio).
$393 por bulto de
40 kg (desarrollo).
$390 por bulto de
40 kg (engorda).
$365 por bulto de
40 kg (engorda en
pellet).

Productos — Agromas
México
(agromasmexico.com)

Alpesur, S.A. de
C.V.

$372 por bulto de
40 kg (engorda).
$440.54 por bulto
de 40 kg (engorda
relampago).

-z € ansadiy
€ w
o
% B
-
2

Alimento balanceado
para animales |

Alpesur



https://www.nogal.com.mx/productos/2/ganado-de-engorda
https://www.nogal.com.mx/productos/2/ganado-de-engorda
http://www.albaosa.com.mx/
http://www.albaosa.com.mx/
http://www.albaosa.com.mx/
http://www.albaosa.com.mx/
https://sipor-aba.com.mx/alimentos-balanceados-azteca/alimento-para-ganado-bovino-de-engorda/#ganado_lechero
https://sipor-aba.com.mx/alimentos-balanceados-azteca/alimento-para-ganado-bovino-de-engorda/#ganado_lechero
https://sipor-aba.com.mx/alimentos-balanceados-azteca/alimento-para-ganado-bovino-de-engorda/#ganado_lechero
https://sipor-aba.com.mx/alimentos-balanceados-azteca/alimento-para-ganado-bovino-de-engorda/#ganado_lechero
https://sipor-aba.com.mx/alimentos-balanceados-azteca/alimento-para-ganado-bovino-de-engorda/#ganado_lechero
http://www.agromasmexico.com/productos/
http://www.agromasmexico.com/productos/
http://www.agromasmexico.com/productos/
https://alpesur.com.mx/
https://alpesur.com.mx/
https://alpesur.com.mx/

R SUEMADOR |
B RASA

Zilpa Y Racto.

Zilpa y Racto. . e
Minerales y $499.00 MN Minerales Y Vitaminas
. . Para Bovinos | Envio
Vitaminas para El bulto de 20 kg. atis
bovinos. gratis

(mercadolibre.com.mx)

Nota. La tabla muestra diferentes marcas con sus respectivos nombres y precios de venta.
Elaboracion Propia.

Para posicionar un producto en el mercado de alimentos para ganado, se analiza la diversidad y
especializacion de los productos ofrecidos por los competidores. Cada marca tiene ofertas
especificas adaptadas a diferentes etapas del desarrollo del ganado, lo que nos permite
identificar oportunidades para diferenciar y complementar nuestras propias ofertas. Ademas, la
variabilidad en los precios y las condiciones de compra, como los volimenes minimos y los
formatos disponibles, influyen en la percepcién del valor por parte de los clientes.

Ademas, la presentacion y representacion de los productos, como la ausencia de imagenes y la
disponibilidad de enlaces, pueden afectar la decisiébn de compra. El producto se debe mostrar de
manera atractiva y accesible para captar el interés de los clientes. También es importante
considerar factores adicionales como la calidad de los ingredientes, el servicio al cliente y el
compromiso con practicas sostenibles. Evaluar estos aspectos permite identificar las ventajas
competitivas y disefar estrategias efectivas para destacar en un mercado competitivo,

asegurando una propuesta de valor clara y atractiva para los clientes.

3.5 Canales de distribucion

La comercializacion es parte muy importante en el funcionamiento de un negocio o
empresa. Cuando existe una buena negociacion esta es capaz de colocar al producto en un sitio
y momento adecuado para el beneficio de satisfaccion hacia el consumidor. Por otro lado,
también existe la posibilidad de tener intermediarios, que son empresas 0 hegocios encargados
de transferir el producto de la empresa productora hacia el consumidor final, esto con el fin de
dar el beneficio de tiempo y lugar.

Se debe agregar también los canales de distribucién, Baca (2016) expresa que “es la ruta
que toma un producto para pasar del producto a los consumidores finales, aunque se detiene en
varios puntos de producciones” (p.67).

De acuerdo con los canales de distribucién y los tres objetivos a considerar, se tomaré en
cuenta el canal Productores-Consumidores (1A). Este canal de distribucion se adapta a la

empresa de alimentos balanceados para ganado, debido a que al momento de distribuir el


https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-1383540584-zilpa-y-racto-minerales-y-vitaminas-para-bovinos-_JM#position=1&search_layout=grid&type=item&tracking_id=d061b722-8949-4198-b9f3-740021750645
https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-1383540584-zilpa-y-racto-minerales-y-vitaminas-para-bovinos-_JM#position=1&search_layout=grid&type=item&tracking_id=d061b722-8949-4198-b9f3-740021750645
https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-1383540584-zilpa-y-racto-minerales-y-vitaminas-para-bovinos-_JM#position=1&search_layout=grid&type=item&tracking_id=d061b722-8949-4198-b9f3-740021750645
https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-1383540584-zilpa-y-racto-minerales-y-vitaminas-para-bovinos-_JM#position=1&search_layout=grid&type=item&tracking_id=d061b722-8949-4198-b9f3-740021750645
https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-1383540584-zilpa-y-racto-minerales-y-vitaminas-para-bovinos-_JM#position=1&search_layout=grid&type=item&tracking_id=d061b722-8949-4198-b9f3-740021750645

producto los canales meta de productor-consumidor serd un trato directamente con la empresa
en donde se acude a la unidad de distribucion para su compra.
3.6 Estrategia y presupuesto de promocién y publicidad

Armstrong y Kotler (2013) definen el marketing como “un proceso social y directivo
mediante el que los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean a través
de la creacion y el intercambio de valor con los demas”

Para el desarrollo del presupuesto de marketing, se ha optado por el método costeable,
adecuado para una empresa en fase de desarrollo. Este enfoque permite una gestion efectiva de
los recursos disponibles, garantizando que se pueda asignar una parte especifica del
presupuesto a la estrategia de marketing. En este contexto, es esencial priorizar la venta
personal y las relaciones publicas, dado que el mercado objetivo estd compuesto por ganaderos
y agricultores cuya principal exposicion a productos ocurre a través de ferias, programas
gubernamentales y eventos del sector agropecuario.

La Tabla 15 detalla el presupuesto anual destinado a marketing para la empresa de
Alimentos Balanceados Segen. Los rubros incluyen publicidad (radio, internet, impresiones,
redes sociales, espectaculares, Google Ads) con un presupuesto de $1,000.00; promocién de
ventas (descuentos, exhibiciones del producto, demostraciones) con $1,500.00; venta personal
(presentaciones, ferias comerciales, programas de incentivos) con $6,000.00; relaciones publicas
(comunicados de prensa, patrocinios, eventos) con $8,000.00; y marketing directo (internet,
redes sociales, emails) con $5,000.00. El presupuesto total para marketing es de $21,500.00.

Es importante revisar si los viaticos y otros gastos relacionados estan contemplados en
este presupuesto o si requieren un apartado separado. Por ejemplo, se debe evaluar si $1,500
anuales para promocion de ventas es suficiente para cubrir todos los aspectos necesarios. Un
andlisis detallado garantizara que todas las areas clave del marketing estén adecuadamente
financiadas y que se maximicen los recursos disponibles para alcanzar el segmento de mercado

de manera efectiva.



Tabla 15

Presupuesto de Marketing para la empresa de Alimentos Balanceados Segen

Presupuesto Anual de Marketing
Detalles del Presupuesto

Categorias Presupuesto Total
PubI|C|d_ad (radio, internet, impresiones, $1.000.00
redes sociales, espectaculares, google ads.)
Promocion de ventas (descuentos, $1,500.00

exhibiciones del producto y demostraciones).

Venta personal (presentaciones personales,
presentaciones en ferias comerciales. $6,000.00
Programa de incentivos y gubernamentales).

Relaciones publicas (comunicados de
prensa, documento por pagina web. $8,000.00
Patrocinios, eventos y agentes de publicad).

Marketing directo (internet, redes sociales,

emails). $5,000.00

Total $21,500.00
Nota. La tabla muestra los diferentes apartados en donde se estara invirtiendo, por otro lado, se

presenta el presupuesto total en cada parametro y se desglosa en publicidad, promocién de

ventas, ventas personales, relaciones publicas y marketing directo. Elaboracién propia.

Para la estrategia de marketing se implementara la estrategia push. Ya que es una
estrategia que busca llevar los productos a ofertar directamente a los clientes, utilizando
diferentes canales de distribucién con el objetico que el consumidor final realice la compra del
producto. Esta estrategia se especializa en lanzar nuevos productos a mercados competitivos y
con una ventaja en su alcance de mercado (Garcia, 2021).

Esta estrategia plantea una ventaja para un nuevo producto como el que se desea ofertar,
ademas, de ser una microempresa en desarrollo, el principal objetivo es la venta personal y asi
mismo plantear una propuesta que logre satisfacer las necesidades del cliente y que este
adquiera el producto.

Derivado de la estrategia Push se presenta que los porcentajes mas altos se centran en

las relaciones publicas y ventas personales. Esto se debe a que en el sector primario y



agropecuario para dar a conocer la marca se planea enfocarlo en programas gubernamentales y
privados sobre emprendimiento y de nuevos productos nacionales, ferias ganaderas en donde se
da a conocer la marca, presentaciones personales del producto, patrocinios que ayuden a la
marca, agentes de publicidad y por supuesto comunicados con la prensa sobre este nuevo
producto. La figura 20 presenta el grafico con 5 pardmetros que se usan para el presupuesto de
marketing y sus respectivos porcentajes en donde los porcentajes mas altos son las relaciones
publicas y la venta personal directo que forma parte de una prioridad alta para la inversion de la
estrategia.

Figura 20

Representacion de porcentajes de prioridad para la estrategia de marketing
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Nota. presupuesto de marketing. Elaboracion propia.



Capitulo IV. Estudio Econémico y Financiero

4.1 Presupuesto de inversion Inicial

Para iniciar el proyecto de la empresa Alimentos Balanceados Segen, es fundamental
considerar una inversion inicial completa que asegure un arranque exitoso y sostenible. La Tabla
16 muestra un desglose de los gastos en bienes, propiedades, y maquinaria y equipo, con un
total de $1,987,254.00. Estos gastos cubren aspectos esenciales como la galera ganadera, el
pozo de agua, la casa de estancia, y la maquinaria necesaria para las operaciones, pero se
deben incluir otros rubros criticos no reflejados en la tabla actual.

Ademas de los activos tangibles, es necesario contemplar inversiones en infraestructura
de oficina, como mobiliario y equipos de computacion, para garantizar una gestién eficiente
desde el principio. También se debe asignar un presupuesto para publicidad inicial para
establecer la marca y atraer clientes, asi como para capacitacion del personal en el uso de
maquinaria y procesos operativos. Otros gastos pre-operativos, como permisos, licencias, y
seguros, también deben ser considerados para cumplir con las normativas legales y asegurar
una operacion fluida. Incluir estos elementos en el presupuesto inicial es esencial para una
puesta en marcha efectiva y sostenible del proyecto. Finalmente, para temas de oficina, la
publicidad inicial y las capacitaciones se encuentran dentro del presupuesto de gasto de cada
mes.



Tabla 16

Presupuesto de inversién inicial de Alimentos Balanceados Segen

Presupuesto de Inversién Inicial

Concepto | Cantidad | Precio Unitario | Total
1. Bienes y propiedades
1.2 Galera Ganadera 1 $300,000.00 $300,000.00
1.3 Pozo de agua para riego 1 $100,000.00 $100,000.00
1.4 Casa propia de estancia 1 $600,000.00 $600,000.00
1.5 Tractor New Holland mod. 6610S 2010 1 $380,000 $380,000.00

Total, de Bienes y Propiedades

$1,380,000.00

2. Maquinariay Equipo

2.1 Swissmex 610400 Molino Agricola

Turbo de tirén para rastrojo 1 $68,885.00 $68,885.00

2.2 Carro Mezclador 2.5 Ton Con bascula

Fehr Dyet. 1 $294,200.00 $294,200.00

2.3 Empacadora John Deere 336. Modelo

1992 1 $130,000.00 $130,000.00

2.4 John Deere 2755 Turbo. Modelo 1985 1 $319,000.00 $319,000.00

2.5 Arado agricola 3 Discos Hidraulico

Marca Famaq P Tractor 1 $73,000.00 $73,000.00

2.6 Rastrillo Cosechador De 4 Aros

Econdémico Swissmex P Tractor 1 $20,000.00 $20,000.00

2.7 Maquina Industrial Para Hacer Pellets

(granulos) De Alimento. Marca PELLET

FEED. 1 $45,870.00 $45,870.00

2.8 Congelador horizontal Hisense

FC88D6BWD blanco 250L 1 $6,299.00 $6,299.00

2.9 Vehiculo particular 1 $30,000.00 $30,000.00
Total de Maquinariay Equipo $987,254.00

Total General $2,367,254.00

Nota. Bienes, Propiedades y maquinaria y equipo. Elaboracion propia.




4.2 Costo Unitario de produccién

Para este proyecto se considera los aspectos de la materia prima, la mano de obra de
operaciones, los gastos indirectos y la depreciacion de la maquinaria, teniendo un resultado de
147 por unidad de bulto de 40 kg. Se puede encontrar detalladamente en la tabla 17.

Tabla 17

Célculo del costo unitario de produccion con unidad de medida de 10 hectareas

Costo Unitario de Produccion por 10 hectareas
Materia prima Produgcic’_)n Gasto al Gasto Anual Gasto anual Costo por
anual técnica mes total bulto de 40 kg
Semilla de Sorgo $833.00 | $9,996.00
Vitaminas $6,000.00 | $72,000.00
Proteina 6013 $5,000.00 | $60,000.00 $171,996.00 $28.60
Fertilizante $2,500.00 | $30,000.00
Mano de Obra ProdU(,:cic'_)n Gasto al Gasto anual Costo por
anual técnica mes Gasto Anual total bulto de 40 kg
Nomina del area de 6013 $22,994.00 | $275,928.00 | $275,928.00|  $45.89
operaciones
: Produccion Gasto al Gasto anual Costo por
Gastos Indirectos L Gasto anual
anual técnica mes total bulto de 40 kg
Mantenimiento y cuidado del
sorgo: Fumigacion $1,250.00 | $15,000.00
Servicio de maquinaria:
limpieza $1,666.67 | $20,000.04
Servicio de maquinaria:
barbecho $1,375.00 | $16,500.00
Servicio de maquinaria:
doble rastra 6013 $1,833.33 | $21,999.96 | $195,500.04 $32.51
Servicio de maquinaria:
Siembra $1,000.00 | $12,000.00
Servicio de maquinaria:
Arrimo de tierra $4,166.67 | $50,000.04
Servicio de maquinaria:
Recoleccion $1,000.00 | $12,000.00
Impresién de costales $4,000.00 | $48,000.00
Depreciaciéon de ProducE:ién L Cosio gl
maguinaria anual técnica Depreciacién anual bulto de 40 kg
6013 $238,368.65 $39.64
Costo Total Unitario de Produccion | $147

Nota. La tabla muestra el costo unitario para la produccion de una unidad de 40 kg. Con sus respectivas

divisiones obteniendo un total un costo unitario de produccién de $147. Elaboracién propia.




4.3  Andlisis de precio.

De acuerdo con el analisis de la competencia que son alrededor de 5 marcas

establecidas se obtuvo el promedio, la desviacién estandar y la normalizacién con el fin de

establecer un precio competitivo y que pueda competir con las marcas mas establecidas en el

mercado. La tabla 18 muestra los datos de marcas que compiten contra el producto que se

quiere ofertar. También se calcularon operaciones como el promedio, desviacion estandar y el

rango maximo y minimo para la determinacién del precio
Tabla 18

Datos y Resultados del andlisis de competencia

DesVvEs 35.40197735
Rango maximo para la determinacién de precio $ 406.80
Rango minimo para la determinacién de precio $  336.00

NOMBRE Precio por 40 kg | Normalizacién

El nogal $ 389.00 -0.336875796
Alimentos balanceados Ochoa, S.A de C.V. $ 310.00 -0.643361645
Alimentos balanceados Azteca $ 393.00 -0.321357525
Agromas México $ 393.00 -0.321357525
Alpesur, S.A. de C.V. $ 372.00 -0.402828447
Zilpa y Racto. Minerales y Vitaminas para bovinos. Descartado

Total $ 1,857.00

Promedio o Media $ 37140

Nota. Promedio, desviacién estandar y el rango maximo y minimo para la determinacion del

precio. Elaboracion propia.

Finalmente se realiz6 un grafico de gauss, donde su funcién principal es tener una

representacion grafica de la distribucién normal de un cierto nimero de datos, estos se

presentan por bajos, medios y altos. El punto maximo de la curva indica el valor promedio en el

gue se puede establecer el precio real de la marca; el extremo izquierdo representa un limite de

precio muy bajo y el extremo derecho el limite de precio alto como se puede observar en la figura

21.




Figura 21
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Nota. Analisis de precio. Elaboracion propia.

De acuerdo con la campana de gauss realizada se establece el precio de 371 como
precio final a ofertar, esto porque es un precio por el cual el mercado lo interpreta como accesible
dentro del rango de precios analizados. Ademas de ser un precio atractivo para los

consumidores en especial donde los consumidores son sensibles en el precio.

4.4  Capacidad de produccion

Como se planted en el estudio técnico la capacidad de produccién es aquella enfocada en
sacar el maximo provecho del producto o servicio que se puede obtener por unidad productiva.
Para la realizacion de este proyecto se tomara en cuenta la capacidad técnica ya que es esencial
en un plan de negocios, la capacidad técnica no solo mejora y optimiza los procesos internos,
sino que también genera un posicionamiento sostenible en el mercado y teniendo datos reales
que satisfacen la demanda del mercado. La tabla 19 muestra las dos capacidades que se
analizaron en el estudio técnico, la capacidad técnica es de 6013 y la de mercado 25974, cabe
recalcar que para este proyecto se tomara en cuenta la capacidad mas baja, en este caso es la

técnica.



Tabla. 19

Capacidad de produccién: Técnica y de Mercado de la empresa de alimentos balanceados

TECNICA MERCADO

bultos por afno
6013 25974

Nota. La tabla muestra las dos capacidades que se analizaron en el estudio técnico, la capacidad
técnica es de 6013 y la de mercado 25974, cabe recalcar que para este proyecto se tomara en
cuenta la capacidad mas baja, en este caso es la técnica. Elaboracion propia

4.5 Presupuesto de ventas; Presupuesto de costo de Ventas; Presupuesto de gasto de
operacion.

El proceso de ventas es un pilar fundamental para la generacion de ingresos, asi como
para la gestion de costos y gastos en cualquier empresa. Por ello, es crucial desarrollar un
presupuesto detallado que contemple las ventas, los costos de ventas y los gastos operativos,
alineado con los objetivos a corto y largo plazo de la empresa de alimentos. Las Tablas 20, 21y
22 presentan el presupuesto de ventas, el presupuesto de costo de ventas y el presupuesto de
gastos operativos, respectivamente, para la empresa de Alimentos Balanceados Segen. Estos
documentos permiten una planificacién financiera robusta y una proyeccion clara de las
necesidades y expectativas econémicas.

Ademas, es importante considerar dos factores clave que afectan el presupuesto.
Primero, el crecimiento del mercado de alimentos para ganado, que segun Mordor Intelligence
(2021) se proyecta en un 3.2% en América del Norte, incluyendo México. Aunque la pandemia de
COVID-19 ha afectado la cadena de suministro y el comercio, se espera una recuperacion
gradual del mercado. Segundo, la inflacion, con una tasa anual de 8.41% segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022), debe ser tenida en cuenta al ajustar las
proyecciones financieras para reflejar cambios en los costos y precios.

La Tabla 20 ilustra el presupuesto de ventas proyectado para un periodo de 5 afios para
Alimentos Balanceados Segen. Se considera una capacidad técnica inicial de 6,013.00, ajustada
anualmente con un factor de crecimiento del mercado del 3.2%. El precio de venta por unidad de
40 kg es de $460.00, incrementado cada afo para reflejar la inflacion del 8.41%. Multiplicando la



capacidad técnica por el precio de venta ajustado y teniendo en cuenta la inflacion, se obtiene la
venta real proyectada para cada afio. Este enfoque proporciona una vision integral y adaptativa

del potencial de ventas de la empresa, ajustando las expectativas de ingresos a las condiciones
del mercado y la economia. Finalmente cabe recalcar que la capacidad técnica no es dinero,

pero funciona para comparar el presupuesto de ventas de capacidad técnica por el precio de

venta
Tabla 20
Presupuesto de ventas de la empresa de Alimentos Balanceados Segen
Factores Presupuesto de Ventas
que
considerar Afio 1 2 3 4 5
Crecimiento | Capacidad 6,013 6,205 6,404 6,609 6,820
del técnica
mercado: | Precio de
3.9% venta $371.00 $402.20 $436.03 $472.70 $512.45
'”g'j‘i'&”: Venta real |$2,230,823.00 | $2,495,825.14 | $2,792,307.20 | $3,124,008.73 | $3,495,113.47

Nota. En esta tabla se pueden apreciar el presupuesto de ventas en 5 afios tomando en cuenta el precio
de venta de $371 con factores relevante como el crecimiento de mercado y la inflacién. Elaboracion
propia.

La siguiente tabla 21 muestra el presupuesto en un periodo de 5 afios para la empresa de
Alimentos Balanceados Segen. Se toman en cuenta la capacidad técnica de 6013 y conforme a los
siguientes afios se multiplica por el factor de crecimiento del mercado de alimentos de 3.2%.
Posteriormente se tiene que el costo unitario de produccién es de alrededor de $147, que es lo que
cuesta realizar un bulto de 40 kg de producto incluyendo la tasa de inflacién de 8.41 con respecto a los 5
afos. Por Ultimo, se multiplica la capacidad técnica por el costo de venta obteniendo asi el costo de venta

real en los siguientes 5 afios.



Tabla 21

Presupuesto de costo de ventas de Alimentos Balanceados Segen

Fagtuoges Presupuesto de costo de Ventas
considerar Afio 1 2 3 4 5
Crecimiento C?gfrfi'f:d 6,013 $6205 6,404 6,609 6,820
del mercado: Costo de
3.2% venta $147.00 $159.36 $172.77 $187.29 $203.05
Inflacién: Costo de
8.41% Vventa rea |$883:911.00| $988,911.85|$1,106,385.87 | $1,237,814.78 | $1,384,856.28

Nota. En esta tabla se pueden apreciar el presupuesto de costo de ventas en 5 afios tomando en cuenta
la capacidad técnica, el costo de venta de $147 y factores como el crecimiento de mercado y la inflacién.
Elaboracion propia

El presupuesto de gastos de operacion, detallado en la Tabla 22, abarca sueldos de personal, teléfono e
internet, papeleria y estrategias de marketing, proyectando costos anuales y ajustados por una tasa de
inflacién del 8.41% a lo largo de 5 afios. Sin embargo, para tener una vision completa y precisa de los
gastos operativos, es crucial incorporar otros costos importantes que actualmente no estan reflejados en
el presupuesto.

Estos gastos adicionales incluyen costos administrativos como suministros de oficina y servicios
publicos, viaticos para viajes de negocios, gastos de entrega y transporte para la distribucion de
productos, y fumigaciones y mantenimiento para preservar las instalaciones y equipos. Incorporar
estos costos garantiza una planificacion financiera mas realista y completa, evitando sorpresas y
asegurando que todos los aspectos del funcionamiento de la empresa estén adecuadamente
cubiertos. Finalmente, cualquier otro gasto se encuentra dentro del presupuesto de gasto de cada

mes.



Tabla 22

Presupuesto de gasto de operacion para la empresa de Alimentos Balanceados Segen

Presupuesto de gasto de operacion

Factor de
inflacion 8.41% Afo
Datos al mes 1 2 3 4 5
Sueldos de
Sersonal $47,034.00 | $564,408.00 | $611,874.71 | $663,333.38 | $719,119.71 | $779,597.68
EZ?;';Q: $3,500 $42,000.00 | ¢45 532.20 | $49,361.46 | $53,512.76 | $58,013.18
$4.800.00

Fumigacion | $400.00 $5,203.68 | $5,641.31 | $6,115.74 | $6,630.08
Vidticos $800.00 $9.600.00 | $10,407.36 | $11,282.62 | $12,231.49 | $13,260.16
Let':rfﬁe”toe $700.00 $8,400.00 | $9.106.44 | $9.872.29 | $10,702.55 | $11.602.64
Papeleria $2.500.00 $30,000.00 | $32,523.00 | $35,258.18 | $38,223.40 | $41,437.99
Eﬂztrrfé‘fi%'gde $3.900.00 $46,800.00 | $50,735.88 | $55,002.77 | $59,628.50 | $64,643.26

TOTAL $706.009.00 | $765.385.27 | $829.755.01 | $899.538.15 | $975,189.97

Nota. La tabla muestra el presupuesto de gastos de operacion en un periodo de 5 afios para la

empresa de Alimentos Balanceados Segen con datos relevantes para la operacion al mes y con el

factor de inflacion de 8.41%. Elaboracién propia

4.6

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es una técnica en la cual se estudia las relaciones entre los costos

fijos, los costos variables y los ingresos. Hay que mencionar que, si los costos de una empresa

son simplemente variables, no existird un problema para el célculo del punto de equilibrio, cabe

mencionar que el punto de equilibrio no es una técnica para evaluar la rentabilidad de una

inversion (Baca, 2016). Antes que nada, se debe tener los conceptos de costos fijos y variables

que son los siguientes:

e Precio unitario: Westreicher (2021) lo define como el precio asighado a cada

unidad de un determinado producto o servicio.

o Costos fijos: Gil (2015) lo define como aquel que es independiente de la actividad

de produccion de una empresa; es decir, representa un gasto invariable

e Costos variables: Gil (2015) lo expresa como el gasto que fluctia en proporcion a

la actividad generada por una empresa o0, en otros términos, el que depende de

las variaciones que afecten a su volumen de negocio

Teniendo en cuenta estos conceptos, se tiene la formula de punto de equilibrio que es

Punto de equilibrio = Costos fijos / (Precio unitario- costos variables).




De acuerdo con la teoria de punto de equilibrio se calculé los costos fio y variables para el
calculo del punto de equilibrio teniendo en cuenta el precio de venta establecido de 371 por
unidad y un resultado de punto de equilibrio de 61.21 toneladas anuales y se presenta por la
siguiente tabla 23.

Con base al alimento para ganado o de concepto agricola el pasado 26 de octubre del
2021, la miscelanea fiscal y la ley de ingresos de México aprobaron la eliminacion del IVA o
impuesto de valor agrado para productos agricolas, ganaderos y de alimentos para mascotas,
que se implemento en enero del 2022 (BBVA, 2021).

Tabla 23
Andlisis del punto de equilibrio

Costos fijos Costos variables
Descripcion Importe Descripcion Importe
Salarios $ 21,426.00 Materia prima $ 28.60
Telefono, internet $ 700.00 servicio de produccion $ 32.51
Papeleria $ 500.00 Total $ 61.11
Estrategia de marketing $ 1,791.67 Precio de venta $ 371.00
Total $ 24,417.67 Punto de equilibrio $ 61.21

Nota. La tabla muestra los resultados de costos fijos y variables para el célculo del punto de
equilibrio con un resultado de $61.21 Elaboracién propia.

Prosiguiendo con el analisis la figura 22 presenta el punto de equilibrio con base al costo
total; sumando los costos fijos y variables y multiplicandolo por las unidades a vender; y el

ingreso por venta que es la multiplicacién del precio de venta por las unidades a vender.



Figura 22

Representacién grafica del punto de equilibrio con respecto al costo total y el ingreso de ventas
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Nota. Representacion gréafica del punto de equilibrio tomando en cuenta el costo total y el ingreso

por venta. Elaboracién propia.



4.7

Estado de resultados proforma

Baca, (2019) expresa que la funcion del estado de resultados proforma es “Calcular la

utilidad vy los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio real de

la operacién de la planta y que se obtiene restando a los ingresos todos los costos en que incurra

la planta y los impuestos que deba pagar” (p.190).

Para poder realizar un estado de resultados de forma precisa y adecuada se debe

basarse en la ley tributaria, especificamente en las secciones que se enfocan en la

determinacion de ingresos y costos deducibles a impuestos, sin embargo, no se tiene que omitir

gue en la evaluacién de proyectos se pronostican los resultados probables que tendra la entidad

productiva simplificando asi el estado de resultados. (Baca, 2019).

Teniendo en cuenta lo que significa el estado de resultados pro-forma, se deben tomar en

cuenta los siguientes conceptos tedricos que conforman el estudio financiero y el estado de
resultados del proyecto y por ende de la empresa de alimentos balanceados Segen. Por otra

parte, la siguiente tabla 24 presenta el estado de resultados proforma.

Tabla 24

Estado de resultados Proforma de la empresa de Alimentos balanceados Segen

Concepto / Afio 0 1 2 3 4 5
Ventas $2,230,823.00 | $2,495,825.14 | $ 2,792,307.20 |$3,124,008.73 | $3,495,113.47
Costo dpe ventas(Costo de $883,911.00 | $988,911.85 | $ 1,106,385.87 |$1,237,814.78 | $1,384,856.28
roduccion)
Utilidad Bruta $1,346,912.00 |$1,506,913.29| $ 1,685,921.33 |$1,886,193.95| $2,110,257.19
Gastos de Operacion $706,009.00 $765,385.27 | $ 829,755.01 | $899,538.15 $975,189.97
Depreciacion de bienes $22,500.00 $22,500.00 $22,500.00 $22,500.00 $22,500.00
Utilidad de operacion $618,403.00 $719,028.02 $833,666.32 $964,155.80 $1,112,567.22
Otros Ingresos (Valor de
Salvamento)
Utilidad antes de impuestos $618,403.00 $719,028.02 $833,666.32 $964,155.80 $1,112,567.22
ISR $185,520.90 $215,708.41 $250,099.89 $289,246.74 $333,770.17
PTU $61,840.30 $71,902.80 $83,366.63 $96,415.58 $111,256.72
Utilidad neta $371,041.80 $431,416.81 $500,199.79 $578,493.48 $667,540.33
Depreciacion de inversion inicial $260,869 $260,869 $260,869 $260,869 $23,130
Inversiones valor + $ 1,987,254
Flujo Neto de Efectivo -$ 1,987,254 $631,910 $692,285 $761,068 $839,362 $690,670
VAN $525,473.48 $478,713.5 $437,632.45 $401,356.63 $274,629.43
PRI -$1,461,780.52 | -$983,066.94 -$545,434.49 -$144,077.86 $130,551.56

Nota. La tabla muestra el andlisis del estado de resultados proforma que engloba el estudio financiero para

la empresa de Alimentos Balanceados Segen. Elaboracion propia.




4.8 TREMA (Tasa de rendimiento minima aceptada)

TREMA (Tasa de retorno minima aceptada). Antes de poder invertir, un individuo siempre
debe tener en mente una tasa minima de ganancia sobre la inversién que se propuso, a esto se
le llama la tasa de rendimiento minima aceptada. La pregunta que surge seria ¢, Cuales son los
aspectos en que se debe basar el individuo para fijar su TREMA?, se tiene la creencia que la
referencia deba ser la tasa méxima los bancos ofrecen por la inversién a plazo fijo, pero esto es
una error ya que al realizar el balance del rendimiento bancario y la inflacion, siempre habra una
pérdida neta del poder adquisitivo del dinero que es depositado en el banco; a lo que esto
significa que si el rendimiento es igual al indice inflacionario, el capital que se invirti6 mantendra
su poder adquisitivo, lo que nos da la respuesta que el aspecto a considerar debe ser el indice
inflacionario (Baca, 2016).

Sin embargo, para el inversionista no siempre es atractivo mantener el poder adquisitivo
de la inversién si no que este tenga un crecimiento real, es decir, que el rendimiento haga crecer
el dinero mas alla de solo haberse compensado por efectos de la inflacién. Baca (2016) presenta
la siguiente ecuacién de TREMA =i + f + if; donde i = premio al riesgo y f = inflacién.

Para el calculo de la TREMA se tom6 como valor de referencia el CAPM (Modelo de
valoracién de activos financieros) que segun Almenara (2017) lo describe como “un modelo de
valoracién de activos financieros que permite estimar su rentabilidad esperada en funcién del
riesgo sistematico”. Y se expresa por la siguiente formula: CAPM = Tasa libre de riesgo + Prima
de riesgo * B.

Donde la Tasa libre de riesgo se toma como referencia los certificados de la tesoreria de
la federacion (CETES); que son un instrumento de deuda bursétil o pagares que tiene el
gobierno con el fin de recaudar fondos en un determinado plazo y que generan rendimientos a
quienes invierten con un riesgo bajo (BBVA, 2020). Y su valor al mes de diciembre segun
Cetesdirecto (2022) es de 10.84.

Por otra parte, la prima de riesgo tiene como referencia el indice de precios y consumo
(IPC), que segun Pedrosa (2015) “es un indicador que mide la variacién de los precios de una
cesta de bienes y servicios en un lugar concreto durante un determinado periodo de tiempo”. Y
su valor es de 8.4% en el Ultimo mes de octubre del 2022 segun datos Expansién (2022).

Por ultimo, elEconomista (s.f) presenta la definicion del coeficiente beta en donde esta
“mide el grado de variabilidad de la rentabilidad de una accion respecto a la rentabilidad
promedio del mercado en que se negocia”. Damodaran (2022) presenta una seria de betas

proporcionales a cada sector de industrias, y en este caso se toma la beta de 1.04 que tiene



como referencia el sector de la agricultura y ganaderia. Hay que tener en cuenta también las
siguientes caracteristicas de dicho coeficiente:

e [ =1: Riesgo neutro en el mercado.

e [3>1: Mayor riesgo en el mercado.

e [3<1: Menor riesgo en el mercado.

Con base a la teoria comentada anteriormente, la tabla 25 presenta el célculo de la
TREMA, obteniendo asi un valor de 20.2554%. Este valor se utiliza como indicador del estudio
financiero y se presenta en el estudio de resultados proforma como indicador del proyecto y de la
empresa de Alimentos Balanceados Segen.

Tabla 25

Andlisis del calculo de la TREMA (Tasa de retorno minima aceptada)

CALCULO DE LA TREMA (TASA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTADA)
Cetes 0.1084
CAPM = Tasa libre de riesgo + Prima IPC 0.084
Andlisis de de riesgo * B. Beta 0.0103
céalculo de
CAPM Y CAPM 0.109265
TREMA
_ _ Inflacion 0.0841
TREMA =i+ f+if
TREMA 20.2554%

Nota. La tabla presenta el calculo de la TREMA, tomando en cuenta los cetes, IPC, BETA Y la

Inflacion. Elaboracién propia.

4.9 VAN (Valor actual neto) o VPN (Valor presente neto)

VPN o VAN (Valor presente neto ¢ Valor actual neto). La definicion segun Baca (2019) es
“Sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale a comparar
todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas
ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo cero” (p.216). Los
siguientes criterios representan el método o analisis del VAN:

e Se interpreta facilmente su resultado en términos monetarios.

e Supone una reinversion total de todas ganancias anuales, lo cual no sucede en la
mayoria de las empresas.

e Los criterios de evaluacién son: si VAN = 0, acepte la inversion; si VAN<O,

rechacela (p.217).



La siguiente figura muestra el resultado del indicador financiero que es el VAN o VPN.
Este valor fue resultado de los valores que se obtuvieron en el estado de resultados proforma y
es principalmente el valor actual de todos los costos y beneficios que genera el proyecto en un
intervalo de 5 afios. Se puede observar que el resultado es mayor a cero (VPN>0), o mas
especifico en la figura 21 el valor de $130,551.56 lo que indica que la inversion y el proyecto se
puede aceptar.
Figura 23
Resultado del VAN del proyecto y la empresa de Alimentos Balanceados Segen

Es el valor actual de todos los costos y todos los beneficios
VAN $130,551.69| que genera su proyecto en 5 afios. Si el Van es positivo
acepta el proyecto si es negativo se rechaza

Nota. La figura muestra el resultado del indicador financiero VAN, obteniendo asi un valor positivo y
concluyendo que el proyecto es aceptado y tiene una inversién positiva. Elaboracion propia.
4.10 PRI (Periodo de recuperacion de lainversién)

El PRI es un indicador que mide en que determinado tiempo se recuperara el total de
inversion a valor presente. Este indicador puede revelar en que dia, mes y afio se recuperara la
inversion gue se establecen inicialmente en el proyecto (Conexién Esan, 2017).

La siguiente tabla 26 presenta el calculo del PRI en un periodo de 5 afios, en donde se
presenta una recuperacion de inversion a partir del afio 5.

Tabla 26

Calculo y representacion del PRI con base a la inversion inicial del proyecto

PRI (Periodo de recuperacion)

ANOS

Concepto / Aiio |0 1 2 3 4 5

PRI -$1,461,780.52 | -$983,066.94 | -$545,434.49 |-$144,077.86 | $130,551.56

Nota. La tabla presenta el periodo de recuperacion del proyecto, donde se tiene una

recuperacion de $130,551.56 en el afio 5. Elaboracién propia.

4.11 TIR (Tasainterna de retorno)
Baca (2016) expresa la definicion como “La tasa de descuento por la cual el VPN es igual
a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (p.217).
Ademas, el siguiente criterio y figura 22 representa el analisis de la TIR:
e SilaTIR>TREMA, la inversion se acepta. Es decir, si el rendimiento de la
empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable, la inversion es

economicamente aceptable (p.218).



La figura 24 muestra el resultado de la TIR que es del 23%, esto quiere decir que la TIR>TREMA
(23%>9%20.2554) por lo tanto esto quiere decir que el proyecto es econémicamente aceptado.
Figura 24

Resultado de la TIR (Tasa interna de retorno) del proyecto y de la empresa de Alimentos

Balanceados Segen

TIR 23% Tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad

Nota. La figura 24 muestra el resultado de la TIR que es del 23%, esto quiere decir que la

rentabilidad es alta y aceptada. Elaboracion propia.

4.12 IVAN (indice de valor actual neto)

El IVAN es un indicador financiero que permite escoger proyecto bajo condiciones de
racionamiento de capital, esto quiere decir cuando no hay recursos suficientes para implementar
dicho proyecto. Y se presentar por la siguiente formula: IVAN = VAN/inversion. Este criterio
accede a medir cuanto VAN aporta cada peso invertido en el proyecto (Rosales, s.f). La siguiente
figura 25 muestra el resultado del IVAN correspondiente al VAN y la inversién inicial.

Figura 25

Resultado del IVAN correspondiente al proyecto y la empresa de Alimentos Balanceados Segen

indice del valor actual neto. El proyecto da 0.07 pesos por
IVAN 0.07 cada peso invertido. Deja una rentabilidad sobre la inversion
de 0.07 pesos

Nota. La figura muestra el resultado del indicador financiero IVAN en donde da $0.07 por cada
peso invertido dejando asi una rentabilidad de $0.07 para la empresa de Alimentos Balanceados

Segen. Elaboracion Propia.



Capitulo V. Responsabilidad Social y Empresarial
5.1 ¢, Qué es la Responsabilidad Social y Empresarial?

La responsabilidad social y empresarial tiene una serie de objetivos y principios en donde
se garantiza las operaciones de las empresas tanto nacionales como multinacionales, que son;
desarrollar una armonia saludable con las politicas publicas, fortalecer el lazo de confianza entre
empresa y sociedad, mejorar el clima para futuras inversiones y por mucho, el aumento de la
contribucién de las empresas nacionales y multinacionales al desarrollo sostenible y sustentable

(Secretaria de Economia, 2016).

5.2 Areas que definen la RSE para este estudio

Impactos del proyecto. La empresa de Alimentos Balanceados Segen es una empresa
dedicada a la elaboracion de alimento para ganado teniendo en cuenta el aprovechamiento de la
tierra y obteniendo como materia prima el sorgo. La empresa, se encuentra estrechamente
relacionada con la ganaderia y el uso del suelo o tierra fértil. Debido a esto, el principal impacto
que tiene la ganaderia es la degradacion del habitat, o en pocas palabras la degradacion de los
procesos ecologicos de una regién. También es muy cierto que unos de los mayores dafios de la
ganaderia a nivel mundial son los gases como, por ejemplo: CO2, NO, y CH.. A estos gases se
les llama de efecto invernadero y estan estrechamente relacionados con el calentamiento global
(Vasquez, 2017).

Para abordar los impactos negativos de la produccion ganadera, Alimentos Balanceados
Segen implementara varias estrategias especificas. Primero, la empresa sustituira el sistema de
pastoreo extensivo por un sistema semi-intensivo. El pastoreo extensivo, que requiere grandes
extensiones de tierra, puede llevar a la degradacién del ecosistema. En contraste, el sistema semi-
intensivo utiliza areas mas pequefas y permite una produccion bovina mas eficiente, reduciendo
asi la presion sobre los ecosistemas locales. Este enfoque no solo protege los recursos naturales,
sino que también mejora la productividad de las tierras de pastoreo (Vasquez, 2017).

Ademaés, dado que la produccién intensiva genera una mayor cantidad de residuos, se
adoptara un sistema de biogas para gestionar estos residuos. Este proceso incluye la recoleccién
y almacenamiento de materia organica en un biodigestor cerrado, donde se descompone sin
oxigeno para generar biogas, compuesto principalmente de metano (CH,) Yy diéxido de carbono
(C0,). El biogés se utilizara como combustible a través de un sistema de tuberias y valvulas para
transferir el gas a equipos y maquinaria (B2B News, 2021). Todos los costos asociados al equipo
necesario y al proceso de descomposicion estan contemplados en el presupuesto de operacion,

asegurando la viabilidad de esta solucién.



Finalmente, como parte de su compromiso social y ambiental, Alimentos Balanceados
Segen se alineara con las politicas publicas internacionales, como el acuerdo de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético (COP26), que busca reducir las emisiones de
metano en un 30% entre 2021 y 2030. Al adoptar estas medidas, la empresa no solo optimiza su
sostenibilidad operativa, sino que también contribuye a los esfuerzos globales para mitigar el
cambio climético. De este modo, Alimentos Balanceados Segen se posiciona como una empresa
comprometida con los objetivos ambientales internacionales y la lucha contra el cambio climético
(Naciones Unidas, 2021).

5.3 Manual de Autoevaluacion

La responsabilidad social tiene mucha relevancia en las empresas de estos Ultimos afos,
debido a esta relevancia en distintas empresas, se ha creado muchos cuestionarios que evallan
el compromiso de la RSE de una empresa. Dicho lo anterior en el Anexo C se encuentra un
cuestionario que fue tomado del Desarrollo de la Responsabilidad Social (2003).

5.4 Interpretacién y conclusiones de resultados

Aunque Alimentos Balanceados Segen es una empresa en desarrollo, ha demostrado un
compromiso sélido con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en varias areas clave. La
Tabla 27 detalla como la empresa ha avanzado en la implementacion de la RSE, resaltando la
vision, el compromiso y los valores adoptados. Primero, la vision de la empresa esté claramente
establecida desde su creacién y ha sido comunicada tanto a los directores como al publico. Esto
asegura que todos los miembros de la organizacion y los stakeholders comprendan la direccién y
propésito de la empresa. Sin embargo, la RSE de Alimentos Balanceados Segen va mas alla de
la simple enunciacion de una vision; implica acciones concretas que demuestran un compromiso
tangible.

En cuanto al compromiso, la empresa no solo designa a su director como responsable de
cumplir con las demandas de la RSE, sino que también implementa acciones especificas que
reflejan este compromiso. Por ejemplo, la reduccion de metano es una de las iniciativas
ambientales mas destacadas de la empresa, en linea con los objetivos internacionales para
combatir el cambio climético. Este compromiso se manifiesta a través de la adopcion de
tecnologias y préacticas sostenibles, como el sistema de biogas para la gestion de residuos, que
reduce significativamente las emisiones de gases de efecto invernadero (Vasquez, 2017; B2B
News, 2021).

Finalmente, los valores de la empresa han sido aprobados y estén estructurados para ser
comunicados eficazmente al publico y a los stakeholders, alineando sus practicas con estos

principios. Los valores de la empresa no son meramente declarativos, sino que se integran en la



cultura organizacional y guian las decisiones operativas y estratégicas. Asi, Alimentos
Balanceados Segen se asegura de que su RSE no sea solo un componente accesorio, sino una
parte esencial de su modelo de negocio y de su contribucion al bienestar social y ambiental
(Naciones Unidas, 2021).

Tabla 27

Resultados en donde la empresa de alimentos balanceados segen ha cumplido con la RSE

Interpretacion de resultados del cuestionario de RSE

Visién: Una declaracién de largo plazo
respecto a metas Implementado

Compromiso: Una expresion formal de la
empresa referida al area de RSE Implementado

Valores: Los principios fundamentales a los
gue adhiere una empresa Implementado

implementacion de valores: Los procesos
para asegurar la adhesion a los valores de la
empresa En proceso

Nota. La tabla muestra los apartados que se han cumplido del cuestionario de la RSE. Se puede
observar un cumplimiento en la visiébn, compromiso y valores que son puntos fuertes de esta

empresa en desarrollo. Elaboracién propia.



Conclusiones y Recomendaciones

En conclusion, del proyecto realizado, se puede afirmar la viabilidad del proyecto ya que
se tiene un conocimiento del sector de alimentos; la localizacién de la planta; se presenta una
inversion inicial con maquinara, equipos y bienes que establecen la operacion de la empresay se
tiene una capacidad de produccion técnica de 6013 unidades al afio.

El proyecto presenta factibilidad ya que el estudio de mercado expresa resultados
positivos a la hora de implementar el producto, se tiene un crecimiento del sector anual positivo y
hay medios y herramientas de marketing para fomentar todavia mas el posicionamiento de la
marca.

Tiene una rentabilidad segura y atractiva ya que los indicadores financieros arrojan
resultados positivos que expresan la aceptacion del proyecto como por ejemplo; se tiene un valor
actual neto positivo, por lo tanto el proyecto se puede aceptar; la tasa interna de retorno (TIR)
con un valor del 23%, es mayor a la tasa de rendimiento minima aceptada (TREMA) con un valor
de 20.25%, esto quiere decir que el proyecto y la inversidn se puede aceptar; Se tiene un periodo
de recuperacién en el afio 5; se tiene un indice valor actual neto (IVAN) de $0.07 pesos por cada
peso invertido, este valor es bueno ya que no se presenta una perdida por cada peso gque se
invirti6 por mas minimo que sea.

También, de los impactos negativos que pueda llegar a tener el proyecto, se toma en
cuenta diferentes alternativas y acciones para mitigar los dafios. Por dltimo, aun cuando el
proyecto es para una empresa en desarrollo, se pretende actualizar ciertos a medida que la

empresa vaya creciendo y se tenga un posicionamiento mucho mas fuerte.
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Anexo A

ANEXOS

Informacion de ganaderos de cria BeefMaster en los estados de Oaxaca y Veracruz

Montero

Nombre Estado Ganadero Teléfono Marca
Los Coyoles _ ) 2878751875
Oaxaca Arturo Nifilo Vazquez
Beefmaster Correo
SL Beefmaster Oaxaca Antonio Sosa Lascurain 2871623444 @
El Mixteco El Mixteco, Genética
Beefmaster Oaxaca | Bovina de Calidad S.P.R. | 5539938715 ‘i ;l
de R.L.
Xadani BeefMaster
Tomasa henestroza
Oaxaca 9212230761 H
Guerra
Santa Clara
Beefmaster Veracruz | Ricardo Lara Hernandez | 7838375021 \
La Reforma Veracruz Joel Garcia Robles 7717165854
BeefMaster \BL
Finca Pochotitan Veracruz | Finca Pochotitan, S.P.R. | 2288242339 m
Beefmaster de R.L. T
El Nacimiento Veracruz Lucila Sesma Reyes 5531278055 i,
Beefmaster 5
La Cufia BeefMaster | Veracruz | José Manuel Lugo Alvarez | 7828221053 P
AT BeefMaster Veracruz Alicia Trueba & Antonio 784115183




Beefmaster

Lara’s Beefmaster | Veracruz | Enrique Arcadio Lara Lara | 9222233396 CQ/
La Perla BeefMaster | Veracruz Juan Carlos Molina 2291683037
Palacios e Hijos m
El aguilillo Veracruz Maximiano Toledo 9211012808
BeefMaster Fuentes
Los Balancines Veracruz | Sergio Gonzalez Trevifio | 9212161571
Beefmaster »9
Tofiita y Meche Veracruz | Tofitay Meche SPR. de | 2291362426
Beefmaster RI. ‘ -I I
San Miguel Veracruz | Juan Carlos Molina Ruiz | 2291683037 A
Beefmaster f E
Loma Real Veracruz | Ma. del Socorro Marquez | 2222437691
Beefmaster Hernandez ‘@
HPC Beefmaster Veracruz Agroindustrias HPC 8115993758 : :
La Promesa Veracruz Miguel Angel Garcia 5539526195
Beefmaster Ramiez rg
Araceli Obregén Veracruz | Araceli Obregon Garcia | 2288148057 @




La Guadalupe Veracruz | Oscar Hermilo Carmona | 2299842644
Beefmaster Vargas
Mirey Beefmaster | Veracruz Ricardo Mireles Reyes 5555668060 m
Priego Beefmaster | Veracruz | José A. Priego Miranda | 2299550925 U
Rancho El Lindero | Veracruz | Nabor Cobos Vazquez | 8332284615 /-\
Beefmaster v
Henry Beefmaster | Veracruz Roberto Rafael Henry 2299371177
Careta
FGH Beefmaster Veracruz | Joaquin Rosendo Guzman | 7898934549
Herrera
1
Rancho Mil Cien Veracruz Rancho Mil Cien 2281999590
Beefmaster E I S
Las Margaritas Veracruz | Emeterio Ruiz Jiménezy | 2293060934
Beefmaster Sucesores J
Xaxalu Beefmaster | Veracruz Abel Mendez Villagran 2717175161
Corrales ADDTUL Veracruz | Corrales ADDTUL, S.A. de | 2288137000
S.A. de C.V. C.V.
Beefmaster




Rancho Cruz Barrida | Veracruz Federico Ortiz Gobmez 7711027372
Beefmaster

Nota. La siguiente tabla muestra informacion sobre los ganaderos y socios que se dedican a la

cria de la raza bovina “BeefMaster’” donde se resalta el nombre del rancho o nombre del hato, el
ganadero que esté a cargo, el estado, el nimero de contacto y la marca, sello u imagen que

representan. Elaboracion propia.




ANEXO B

Cuestionario de Alimentos Balanceados Segen

Cuestionario de Mercado "Alimentos
Balanceados Segen/

Alimentos Balanceados Segen es una empresa en desarrollo ubicada en La Venta, Oaxaca v se

dadica a la elaboracion de alimentos para la engorda de ganado en diferentes etapas. El producto

se crea a partir de la materia prima que es el "Sorgo” v se caracteriza por ser un alimento nuevo,
organico vy no industrializado gue cumple con las necesidades alimentarias del ganado.

Fecha:

Mombre:

Edad:

Mimero de teléfono:

Antes de comenzar favor de anotar el nombre de tu Rancho:

1. :Qué tipo de alimento utiliza para la engorda de ganado?

« Marca industrializada
« Elaboracion propia
Respuesia:

2. £Qué cantidad de alimento compra al mes? “En dado caso de no comprar alimento
cuanto compraria al mes?™

+ Menos de 40 kg
« Enfred40v 1 Ton
« NMas de 1 Tonelada
Repuesta:

3. :Qué precio paga por kilo o tonelada?
FRepuesta:

4, :Qué factor toma en cuenta a la hora de elegir el alimento para su ganado?

« Precio
« Calidad
« (Calidad y precio
+« Prestigio de la marca
= Presentacion del producto
Respuesia:

5. ¢Estaria dispuesto a comprar alimento para ganado nuevo cuya cualidad sea un
producto organico, no industrializado y que cumplan con las necesidades de
alimentacion para su ganado?

« Si
= No
Respuesta:

Nota. La figura representa el cuestionario para el estudio de mercado y esencial para el
posicionamiento del producto; cada pregunta es importante porque se obtiene informacion

cualitativa y cuantitativa. Elaboracién Propia.



ANEXO C
Manual de autoevaluacion de responsabilidad social y empresarial

(C'UESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE LA DIRECCION - WB(CSD*

Vision
Una declaracion de largo plazo respecto a metas v aspiraciones

iLa empresa tiene escrita su Vision?

O & tenemos una Visin aprobada por 1a Direccidn

[0 La misma estd difundida en toda la smpresa

O Estd disponible para el piblico

O La Visidn fue preparada consultando a los stakeholders

O existe un proceso para rever la Vision
COMPROMISO

Una expresion formal de la empresa referida al drea de RSE

Cxiste un punto en las reuniones de directoresfgerentes recordando el compromizo hacia la RS2
Cxiste una persona designada con responsabilidades especificas en cuanto a las politicas de RSE
MNombra Cargo
Cada director tigne responzabilidades por Iz implementacion de las politicas de RSE
£l desempefio de la RSE es incluido en la agenda del Conzsjo/Comité de la empresa

oo OO

Varores
Los principios fundamentales a los que adhiere una empresa

Loz valores corporativos han sido aprobados por |z Direccidn
Loz valores son definidos y explicados

Loz valores fueron formulades en consulta con los stakeholders
Loz valores han zido comunicadoz 3 los empleados

Loz valores han sido comunicados al publico

ooooo

IMPLEMENTACION DE 105 VALORES
Los procesos para asegurar la adhesién a los valores de la empresa

Existe un Codigo de Conducta

Loz valores son incluidos como parte de |2 capacitacion del personal

Loz valores son incluidos en los procesos de reconocimisnto y premizcion

Loz objetivos y procesos de la empresa son chegueados en cuanto a su alingacion con los valores

oOooaq



TEMAS REFERIDOS A LOS STAKEHOLDERS
Aguellos temas 6 asuntos en que los stakeholders se consideran afectados por la empresa

[ La empresa ha identificado a los distintos grupos de stakeholders

[] L2 empresa ha determinado la naturaleza de su relacion con los grupos de stakeholders

[ Los temas relevantes para la empreza y sus stakzholders han sido identificados

[ Los temas han sido modificados/confirmados a través del diglogo con los grupes de stakeholders

Evarvaciow pe upacto
Evaluacién de las consecuencias directas e indivectas de las actividades de la empresa

[ La empresa ha evaluado el impacto social y ético de sus:

Productos/Servicios:
0 Anteriores
[ Presentes
[ Futuros

Operaciones:
[ Pasadas
[ Presentes
[ Futuras

Formuiacion pe ImpacTo
Las politicas de RSE son un conjunto de principios que informan y guian la implementacién de
una estrategia de RSE en una empresa

iLa empresa ha formulado una politica de RS
O s
O La politica fue formulada en consulta con grupos de stakeholders
O La politica ha sido comunicadz a loz empleados
O La politica esta publicada y disponible para el piblico

Procramas/OBJETIVOS
El programa de RSE es &l plan para la implementacién de la politica de RSE e incluim, donde

sea aplicable, objetivos para lograr mejoras en el desemperio

[ Se ha establecido un programa para monitorear la politica de RSE
[0 Los objetivos y plazos para una mejora de la RSE han sido identificados y establecidos
[0 El programa y los objetivos cubren todos les temas identificados a traves del diloge con los stakeholders



MontToreo / MEDICION DE DESEMPERO
Los procesos y mediciones por los cuales &l desemperio es evaluado (contra los objetivos)

O Los indicadores han sido identificados midiendo desempefio contra objetivos

O Los indicadores han side definidos en consulta con grupos de stakeholders

O Los indicadores han side chequeados para asegurar que son adecuados para los temas
O El desempefio de la RSE 22 monitoreado por la gerencia y |3 Direccion

RePORTES Y COMUNICACIONES
Los distintos medios por los cuales una empresa comunica a sus stakeholders su dcercamiento v

desemperio en RSE

Los avances en |3 implementacidn de programas de RSE y el logro de objetivos son comunicados a:
[0 Los empleados
O El piblico
O Otros grupos de stakeholders
O Los reportes contemplan todos los temas identificados en contacto con los stakeholders

El desempefio de |2 empresa respecto a sus valores, temas y objetivos es publicado:
O Como un reporte impreso
O Eninternet

VERIFICACION INDEPENDIENTE
El proceso de revisién independiente para asegurar que el reporte refleja fielmente la actividad
de la empresa.

[ Los Reportes publicados estén sujetos & verificacion externa independients
La verificacion asegura:

O Fublicacion de Reportes completos

O Fidelidad dz Iz informacian

O El rigor de elementos de respaldo

Evarvacion
El proceso por el cual la empresa rewé v actualiza continuamente la estrategia de RSE v sus
deciones tomando en cuenta las expectativas cambiantes de los stakeholders.

L& empresa revé y re-evalla:
O \Visidn, valores, temas, programas y objetives a la luz del desempefio
[0 Estz revisicn s= deserrolla conjuntamente con los stakeholders
O Los programas y objetives son modificades como resultados de este proceso



SI1STEMAS DE SOPORTE
La parte global del sistema gerencial que incluve a la estructura organizacional v a los procesos

que respaldan al gerenciamiento, medicion v auditoria del desemperio de la RSE.

Existe un sistema para:
O Recoger &l input de los stakeholderz
[0 Efectuar andlisis
[0 FRecoger y anglizar informacion relevants a los programas de RSE y sus objetivos

Existe un programa de auditoria interna que culbre:
[0 Gistema de respaldo de los valores
O GSistema de respaldo de la RSE
O Desempefio de la RSE
[ Los resultados de las auditorizs =on informados a la Direccion/ Consejo

Nota. El anexo C presenta un cuestionario para evaluacion de la responsabilidad social en las
empresas que se requieren evaluar. Tomado de Manual de autoevaluacion (p.22,25) por
Responsabilidad social empresarial, 2004, CERES.



