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Resumen
La violencia escolar incluye desde elementos sutiles como ignorar al otro (ley del hielo) hasta
expresiones fisico-agresivas, por medio de golpes que pueden requerir atencion médica de
urgencia, poniendo en riesgo la salud y la vida de las personas. En el presente trabajo se
realizaron tres investigaciones con jovenes de secundaria. Los objetivos fueron: 1) Identificar
herramientas para encontrar detonadores de violencia y como prevenirla; 2) Determinar la
relacién entre la violencia y variables de comunicacion y la comunidad de procedencia; 3)
Implementar una intervencion para hacer conciencia de la violencia escolar y reducirla.
Como resultado del primer estudio, el 95% de los alumnos han recibido violencia por medio
de insultos, la exclusién del otro y la normalizacién de la violencia, la cual tienen que adoptar
para “sobrevivir”. El receso escolar es donde los alumnos presentan miedo, acoso e ingesta
de bebidas alcohdlicas. Los mismos alumnos hicieron propuestas para reducir la violencia,
las cuales posteriormente se implementaron (actividades deportivas y culturales). El segundo
estudio encontrd que la mayoria vive en la ciudad, donde la violencia se ha vuelto normal en
noticias y medios de comunicacion, lo cual se refleja en la escuela. Aungue los alumnos se
identifican con la escuela y hay sentido de pertenencia, no saben cémo resolver conflictos de
manera verbal. El tercer estudio fue una intervencion durante tres meses con actividades para
hacer conciencia (violentometro propuesto por los mismos estudiantes), camparia de buenas
palabras (cuentos), elaboracion de dibujos sobre buenas palabras, ponencia de comunicacion
no violenta, concurso y premiacién sobre un eslogan de buenas palabras y un rally sobre
violencia. Todo el turno vespertino se involucro en estas actividades. La escuela cobré mayor
conciencia sobre el tema, lo cual se reflej6 en que se incorpor6 a cuatro prefectos de disciplina

para el acompafiamiento y cuidado de los alumnos.
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Capitulo 1. Introduccion
El presente trabajo surgid ante los problemas, tras el regreso a clases después de la pandemia.
Como ejemplo de ello, de acuerdo con una noticia el 11 de octubre del 2022 en el canal con
Juan Carlos Valerio, las emociones y la convivencia a mas de dos afios postpandemia los
estudiantes se siguen adaptando a la escuela con manifestaciones de miedo a la
socializacion. Curiosamente, en lugar de volver a un espacio de convivencia, se observo que

en las escuelas el retorno fue para pelear entre los alumnos.

Sobre la convivencia y aprendizaje segun el Instituto Mexicano para la
Competitividad la pandemia dejé un rezago de dos afios de escolaridad y se pensé que los

alumnos regresaron con ganas de estudiar.

La SEP realiz6 un diagndstico de aspectos socioemocionales en que regresaron en el
ciclo 2022-2023 y en puebla se aplicé a mas de 8000 encuestas de educacién inicial en el
tema motivacion estrategias para el aprendizaje, mostraron por aprender y conocer mas,
sobre la participacion se sienten valorados e incluidos en las aulas, en habilidades
socioemocionales pueden establecer relaciones positivas consigo mismo y ellos con los
demas, con respecto con su salud pueden tener un equilibrio mediante actividades deportivas
y juegos y en el pensamiento filoséfico y humanista pueden cuidarse de si mismo y de otros

y su comunidad.

Puebla es el tnico en evaluar campos formativos como lenguaje y comunicacion,

pensamiento matematico, educacion socioemocional educacion Fisica. Por lo tanto, a



quienes trabajan en escuelas y con adolescentes se les plantea el escenario de qué hacer ante

la nueva realidad, compleja y violenta en la convivencia.

Bajo la mirada del puesto de la Prefectura de Disciplina, en los alumnos (as) se
observa un incremento de la violencia en la institucion educativa en diferentes ambitos
escolares y esto le impide a la poblacion escolar tener una atmosfera idénea para el proceso
ensefianza aprendizaje, provocando que tengan factores de miedo, incertidumbre, suicidio,

drogadiccion y abandono escolar.

Por ello es vital que el entorno escolar vuelva a ser un lugar favorable para el

desarrollo de una educacion integral.

Ante estos problemas, el presente trabajo indag6 por medio de grupos focales cuél es
la percepcion de los estudiantes de secundaria sobre esto y también se elaboré una encuesta
en torno a la violencia. Ademas, se puso en marcha un plan de actividades en la que los
estudiantes se involucraron para concientizarlos y volverse mas proactivos en la reduccién

de la violencia.

Objetivo general

El presente trabajo tuvo como objetivo implementar una camparia para atender y reducir la
violencia escolar, a través de identificar detonadores descritos por las y los estudiantes, a
quienes se involucro para encontrar propuestas de solucion. EI marco de la campaiia fue la
comunicacion no violenta, la cultura de paz y el desarrollo humano. El objetivo se trabajo

por medio de realizar tres estudios de campo, cada uno con el siguiente propdsito:
2



Obijetivo del estudio 1: Identificar por medio de un grupo focal las herramientas
(comunicacion, sentido de pertenencia, educacion para la paz) que permitan encontrar
detonadores y consecuencias de la violencia para su prevencion en estudiantes de secundaria

de Puebla.

Obijetivo del estudio 2: Determinar por medio de una encuesta el grado de relacion
que existe entre la violencia (ejercida o recibida) con variables de comunicacion y variables

de comunidad de procedencia de cada estudiante.

Obijetivo del estudio 3: Al finalizar el ciclo escolar 2023 2024, con la intervencion de
las campafias contra las violencias, las y los alumnos desarrollaran habilidades que
favorezcan una convivencia pacifica, inclusiva y de respeto a los derechos humanos a partir

de generar conciencia sobre sus emociones, pensamientos, actitudes y valores.

De cada objetivo se desprenden estas preguntas de investigacion:

Estudio 1: ;Cudles son los detonadores de las violencias, ¢como se explican y cuéles serian

las formas de reducirlas, desde la perspectiva de un grupo de adolescentes de secundaria?

Estudio 2: ¢Existe relacion entre ejercer y recibir violencia con respecto a la comunicacion y

la pertenencia al lugar fisico-geografico donde viven las y los adolescentes?

Estudio 3: ¢ Cuales son los efectos de implementar una intervencién a través de temas sobre

el violentometro, campafia y concurso de cuento, eslogan y creaciones visuales de buenas
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palabras, platicas de comunicacion no violenta y un rally para recuperar los aprendizajes

sobre la intervencion, en una escuela de nivel secundaria?

Justificacion

Se espera que el presente trabajo permita comprender las causas, patrones y
consecuencias de la violencia escolar en la escuela secundaria del Centro Escolar Nifios
Héroes de Chapultepec, lo que puede ayudar a desarrollar estrategias efectivas de prevencion
e intervencion. El presente trabajo podria servir de base para considerarse en otras escuelas
y contextos, aspirando a promover la integridad, seguridad y bienestar de los estudiantes,
apoyandose en una perspectiva con desarrollo humano.

Términos clave

Comunicacion no violenta: Es un enfoque cuya funcion principal es hacer méas saludables las
relaciones personales.

Cultura de Paz: Consiste en vivir, la paz como valor, con una serie de, actitudes y
comportamientos que rechazan la violencia.

Violencia escolar: Se entiende como toda agresion realizada dentro del ambiente de las
instituciones educativas, la cual puede expresarse de distintas formas por los actores que

conforman la comunidad escolar.



Capitulo 1. Marco Tedrico
“La educacion es la herramienta mas poderosa que existe para cambiar el Mundo”
Nelson Mandela.

La violencia es un fendmeno complejo que ha suscitado preocupacion en diversos
sectores escolares y sobre todo los que acontecen a la adolescencia. Este marco teorico
examina la relacion en aspectos claves como son: la violencia, la explicacién de violencia,
las leyes que ejercen de la no violencia en el ambito escolar, la adolescencia como factor de
estudio, la cultura de la paz como proceso educativo, el desarrollo humano y cultura de la
paz como puente transformador, la comunicacion no violenta como herramienta para lograr
una cultura de paz.

Violencia

Mencionar la violencia que, de acuerdo con Dominguez (1993, p.24), se concibio
como “la aplicacion de una fuerza excesiva a algo o a alguien con la intencién de causar
dafio” este dafio provoca como consecuencia una inadecuada convivencia con los demads, asi
como dafios de diversa indole que en ocasiones son permanentes.

La violencia hace referencia a un acto exclusivamente humano y, por lo tanto, es acto
social. Al mencionar la violencia, no solo referimos a las manifestaciones conductuales
fisicas de ésta /patadas, bofeteadas, heridas) sino también a todas las consecuencias que
pueden dafiar las areas de desarrollo del ser humano pudiendo ser éstas: fisicas, econdémicas,

psicoldgicas y sexuales (Ballesteros, 2007).

La escuela no escapa a la realidad. Tal como indica Tenti (2008), todo lo que sucede

en la sociedad se siente y se reproduce en la escuela: la violencia y la exclusion social, el
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miedo, la inseguridad, la delincuencia, las drogas, el sexo. Sin embargo, esta invasion de la
sociedad en la vida escolar esta poniendo en tela de juicio muchas de las formas de hacer las

cosas en las escuelas tradicionales (Zurita, 2011).

Explicaciones de la violencia.

Existen diversas manifestaciones de la violencia en la escuela, incluyendo amenazas
a la vida, dafio fisico, aislamiento o rechazo, nulo apoyo, poco estimulo hacia el desarrollo
personal y social que se convierten en ataques de multiple naturaleza para lograr objetivos

personales (Reyzabal y Sanz, 2014).

El abordaje de la violencia escolar se relaciona con dos discursos: el de los derechos
humanos y el del aumento del crimen organizado. El primero, desde mediados del siglo XX
se esgrime para hacer cumplir multiples compromisos de los Estados contemporaneos. Desde
éste, el problema trasciende a la educacién, a las instituciones educativas y sus autoridades,
pues esta conectado intimamente con otras areas y actores dedicados al bienestar y desarrollo
integral de la nifiez, la adolescencia y la juventud. Los derechos humanos también interesan
a quienes son responsables de la salud, la cultura, la democracia y el desarrollo social. El
segundo discurso esta asociado al aumento del crimen organizado, la delincuencia y el
narcotrafico; propone programas especificos como el de Tolerancia Cero, dirigidos a evitar
la violencia en las escuelas, con el argumento de la influencia que tiene el contexto en lo que
pasa en las escuelas. EI primer enfoque crecio en los noventa, mientras que el segundo es

mas relevante (Zurita, 2012).



Las “necesidades destructivas” o “negativas” son producto de un manejo inadecuado
de la energia vital: la agresividad, que tiene como funciones impulsar la satisfaccion de las
necesidades frustradas. En condiciones desfavorables, la agresividad se entorna en violencia

contra los demas o contra uno mismo (Lafarga, 2013).

La conducta de bullying como la violencia mantenida, guiada por un escolar o por un
grupo Yy dirigida contra otro escolar que no es capaz de defenderse a si mismo. Puede adoptar

diversas formas: fisica, verbal o indirecta.

Leyes sobre violencia en México para los nifios
Para vivir la paz, hay que educar para ella.

Said Bahajin.

La convencion sobre los derechos del nifio (CND) fue adoptada por la Organizacién
de las Naciones Unidas y se le ratifico por la Asamblea General el 20 de noviembre de 1989
en Nueva York. México la acoge y la publica en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de
octubre de 1991. Incluye 54 articulos, cuya finalidad es cubrir las necesidades de nifios para
el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad; y algunos protegen a nifios contra la

violencia y el acoso escolar.

La violencia en las escuelas se puede analizar como un problema de salud publica, asi
lo enuncia la Asamblea Mundial de la Salud, érgano rector de la OMS, cuando sefiala que
son las mujeres y nifios los mas vulnerables a sufrirla (OMS, 2003). La Organizacién

Mundial de la Salud reconoce entre las formas de violencia al bullying, una enfermedad

7



social que ha alcanzado enormes proporciones en distintas épocas, lugares, tipos y niveles de

escuela (OMS, 2002).

Para prevenir los problemas de violencia escolar en todos los niveles educativos se
hace referencia a la ley general de educacién la cual se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de abril de 2015 y consta de 85 articulos divididos en ocho capitulos. Los
articulos 7, 8, 30, 33 y 42 estan dirigidos a las y los actores involucrados en el proceso
educativo (padres, madres, docentes, discentes y planta directiva, entre otros). El articulo 7
de la misma Ley determina promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de
la igualdad de los individuos ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no

violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones.

Algunos casos de bullying no se encuentran contemplados en las leyes, como el que
ocurre por la apariencia fisica, el estatus socioeconémico o raza, 0 sin causa ni provocacion

(Gamboa y Robledo, 2012).

La Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de enero de 2012, incluye 30 articulos clasificados
en siete capitulos, y cuatro articulos transitorios; los articulos 2, 3 y 7 se orientan a reducir y
combatir los factores de riesgo que originan la violencia. En su articulo 3, fraccion II,
considera: El Estado, en sus distintos 6rdenes de gobierno, desarrollara politicas publicas
integrales eficaces para la prevencién de la violencia y la delincuencia con la participacion

ciudadana y comunitaria.



Adolescentes

Los adolescentes deducen conclusiones, a veces erroneas, las cuales, sin bases reales,
pueden derivar en violencia. Esto se asocia con que en la adolescencia aparecen a un nivel
de pensamiento, transformaciones, pues surge el pensamiento hipotético deductivo

(Pasquialini, 2010).

Fijar la mirada en los adolescentes es la clave, ya que durante estas etapas surgen
desafios propios y se pueden prevenir problemas futuros respecto a un manejo inapropiado
de las emociones. La mayoria de los investigadores expertos en emociones concuerdan en
que la adolescencia es un periodo de emotividad intensificada, es decir, cualquier emocion
se intensifica si la persona la experimenta con mayor fuerza y persistencia lo que es habitual

en ella (Hurlock, 2010).

La preocupacion en la adolescencia llevd a diversos psicologos a estudiar diferentes
grupos de jovenes. El primero de estos estudios fue realizado por Hollingworth (Hurelock,
2010) pues el autor menciona que todos los nifios son seres mudables, que al llegar a esta

transicién adoptan personalidades nuevas y diferentes.

Cultura de paz

El concepto de aprendizaje significativo. Solo aprenderemos lo que nos es util

Rogers, 1983, p. 241-245.

La palabra paz evoca al hombre mismo, al ser. Hobbes asi lo refiere en su obra él le



viatan, Immanuel Kant lo hace en la paz perpetua. La paz se hace expresado en referencia al
amor y a la justicia como en la cultura oriental (Buda, Confusio, Lao Tsé) en historia

contemporanea como Gandi en la India, Tolstoi y Martin Luther King.

Para lograr la paz, la educacién es el camino central. EI embajador Anwarul
Chowdhury, sefial6 “Un ingrediente clave es la construccion de Cultura de paz es educacion”
(worldjusticeproject, 2020). El desarrollo de una educacion basada en valores de tolerancia,
Paz y solidaridad contribuye a la estabilidad y la gobernabilidad democrética en diferentes

sociedades.

El 16 de noviembre de 1945 la Carta de la Organizacion de Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura dispone la difusion de la cultura y la educacion de la
humanidad para la justicia, la libertad y la paz son indispensables a la dignidad del hombre

(UNESCO, 1945).

“El ser humano debera realizar cambios de mentalidad con la intencionalidad de
transformar la cultura que la paz a través de la educacion que viene arrastrando desde sus
antepasados para permutar de una cultura de violencia a una cultura de paz” (Cabello, 2019,

p. 33).

La palabra paz ha tenido una evocacién en lo cotidiano como el estado de animo
intangible del hombre. Dice Lederach que “la paz es un ideal y una ilusién muy deseada, que
tiene una tremenda capacidad de conseguir un consenso” (2000, p. 15). En una conclusion
acerca de ella, Lederach sostiene “la paz es la ausencia de condiciones o circunstancias no

deseadas (guerra, marginacion, hambre, etc.) pero también es la presencia de condiciones y
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circunstancias deseadas como la armonia social, cambio, justicia, presencia de igualdad”

(2000, p. 37).

Hablar de la cultura de paz es hablar de la alternativa que propone Johan Galtung para

la violencia cultural en su mapa conceptual de los estudios para la paz (Matinez Guzman. 2001, p.
1); es hablar de un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de

vida basados, segun el primer articulo de la Declaracion y Programa de Accion sobre una

Cultura de Paz (Tiempo de paz, 2010, pp. 111—112)’ en:

a) El respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocion y la practica de la no
violencia por medio de la educacion, el dialogo y la cooperacion;

b) El respeto pleno de los principios de soberania, integridad territorial e
independencia politica de los Estados y de no injerencia en los asuntos que son
esencialmente jurisdiccidn interna de los Estados, de conformidad con la Carta de las
Naciones Unidas y el derecho internacional;

c) El respeto pleno y la promocién de todos los derechos humanos vy las libertades
fundamentales;

d) EI compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos;

e) Los esfuerzos para satisfacer las necesidades de desarrollo y proteccién del medio
ambiente de las generaciones presentes y futuras;

f) El respeto y la promocion del derecho al desarrollo;

0) El respeto y el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y
hombres;

h) El respeto y el fomento del derecho de todas las personas a la libertad de expresion,
opinidn e informacion;
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i) La adhesién a los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia,
solidaridad, cooperacion, pluralismo, diversidad cultural, dialogo y entendimiento a
todos los niveles de la sociedad y entre las naciones; y animados por un entorno

nacional e internacional que favorezca la paz.

Allen (2007) escribe que Gandhi enfatiza repetidamente que los enfoques puramente
intelectuales de la educacién a menudo no tienen un efecto transformador y que involucrar

los sentimientos méas a menudo si lo tiene.

“La verdadera educacion para la paz conduce a que los seres humanos tomen
conciencia de sus verdaderas necesidades éticas y espirituales” y, al hacerlo, “las necesidades
se simplifican, uno adquiere mayor libertad en su vida y puede estar mas abierto a las

necesidades de los demas” (Allen, 2007, p. 305).

En el contexto de Colombia Diaz y Hernandez (2022) argumentan que las pedagogias
por la paz son una herramienta clave para acompaiiar y fortalecer los acuerdos de paz, ya que

reconstruyen el tejido social fomentando valores como el respeto y la empatia.

Desarrollo humano y Cultura de la Paz

El desarrollo humano sin duda esta relacionado con la paz. Debasish Mridha (2001)
comparte la siguiente idea sobre la cual se debe reflexionar: Esa paz que se busca alcanzar

en las escuelas embajadoras de paz empieza como bien lo sefiala Noemi Paymal en lo mas
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profundo del corazon del ser humano, en su Esencia misma. EI mundo se vuelve un lugar
mas pacifico cuando puedes llenar tu mente con tranquilidad y paz interna (Mridha, 2001).
El Dr. Juan Lafarga ha hecho valiosos aportes a la educacion por medio de traer a
México el enfoque centrado en la persona de Rogers. Dice Lafarga que el desarrollo humano
es “el estudio de los dinamismos basicos intrapsiquicos e interpersonales que impulsan la
evolucion de la persona, asi como el estudio de las condiciones sociales y ambientales que

favorecen el buen funcionamiento del individuo™.

Dr. Juan Lafarga sefial6 que es mejor promover el desarrollo humano en México que
luchar contra la corrupcion haciendo énfasis que en las luchas no tienen éxito. "Las luchas
que propician éxito son aquellas que se proponen en salud, bienestar, desarrollo y
crecimiento, si tienen éxito™, comentario muy actual sobre la situacion que vivimos en este
pais.

El desarrollo humano reconoce que la maduracion basica del ser humano es hacia la
libertad, hacia la responsabilidad y hacia la armonia entre todos los seres humanos, el
desarrollo humano se convierte en 'yo quiero’, no por obligacién o culpa sino basicamente
por amor (Rogers, 1985).

El enfoque centrado en la persona es una teoria de la personalidad, con enfoque
humanista que se basa en la confianza plena del ser humano y su tendencia al crecimiento.
Los constructos utilizados son el yo mismo (Rogers, 1985, p. 30) describe como: “la imagen
que la persona tiene de si misma” y la tendencia actualizante que es, de acuerdo con Barcel6

(2013, p. 128), “una tendencia a la supervivencia, al crecimiento y a la autorrealizacion”.
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Llegar a ser uno mismo implica una profunda experiencia de eleccion personal el
individuo advierte que puede escoger entre seguir ocultando bajo un disfraz o llegar a ser el
mismo o ella misma descubre, que es un agente libre dotado de poder para destruir a otros o
a si mismo, pero también se da cuenta que posee la capacidad para mejorarse y mejorar a los

demas (Rogers, 1994, p. 181-182).

El hombre estd sujeto a un continuo devenir. La realidad depende de campo
perceptual, y, por lo tanto, la realidad es un concepto individual. La conciencia consiste en
la percepcidn de mis experiencias sensoriales y viscerales. EI campo perceptual determina el

comportamiento (Rogers, 1977).

“La experiencia de ser uno mismo es la que permite que la vida de cobre significado
al relacionarse con el t0 y descubrir con el otro su ser singular, irrepetible, instituible, con el
cual se forma un nosotros igualmente unico” (Gonzalez, 1989, en su libro Colision de
paradigmas, p.76). En palabras de Rogers: "Todo individuo vive en un mundo continuamente
cambiante de experiencias de las cuales es el centro™ (Rogers, 1977, p. 410).

Del naturalismo quien afirmaba que el hombre nace bueno y orientado al bien. Es la

sociedad y sus instituciones quienes lo corrompen. (Rousseau, 1985, p. 45).

"El nifio... debe ser tratado como persona unica, digna de respeto, con el derecho a evaluar
su experiencia a su manera, con amplios poderes de eleccion autbnoma™ (Rogers, 1980, p.

19)
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En cualquier relacion en la que exista alto grado de empatia se puede llegar a lograr
el cambio y el aprendizaje pues tiene como finalidad ayudar a la persona a desarrollarse y a

crecer (Rogers, 1989).

Comunicacion no violenta

La comunicacién no violenta (CNV) es una técnica compuesta por cuatro pasos
fundamentales que se utilizan para fomentar la empatia por uno mismo o por el otro. Marshall

Rosenberg (2003) habla de estos componentes:

Observaciones sin evaluacion (cuando veo/oigo ... / cuando ves/oyes ...)

Sentimientos separados de los pensamientos (siento ... / estas sintiendo ...)

Necesidades y valores separados de las estrategias (necesito... / estas necesitando...)

Peticiones en lugar de demandas (por favor, podrias.../ te gustaria...)

La CNV puede romper el ciclo de actitud defensiva creado por el pensamiento

agresivo y el juicio moralista (Rosenberg, 2003).

Para mejorar las relaciones el autor encontré que después de dos semanas los
participantes reportaron tener un mejor auto control de su ira, asi como una mayor compasion

por los demés (Branscomb, 2011).

La CNV fomenta la comunicacion empatica durante la conversacion, creando un
espacio para que los estudiantes reconozcan de forma intencionada y consciente la violencia

cotidiana que les rodea (Baesler, 2017).

La comunicacidon como una manera de entendernos con voluntad, construir

acuerdos, la “busqueda de persuasion en un oponente racional” (Cisneros, 2009, pag. 53).
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La CNV (comunicacion no violenta) ofrece la oportunidad que en las escuelas bajen
sus indices de violencia al mismo tiempo gque nos permite crear un espacio para ensefiar

habilidades de paz.

Conclusion

La violencia es un fenémeno que ha existido siempre en las escuelas; ha cambiado de
nombre, pero sigue siendo el mismo factor de dafiar.

Después de la pandemia ha sido un factor de conocer y de investigar el tema para
poder tener herramientas que nos permita acompafar a los adolescentes ya que en los Gltimos
cinco afos se han generado un alza en la violencia y no se ha hace nada pera contrarrestarlo.

Existen ficheros por parte del gobierno presente para poder atender estas acciones,
pero solo se quedan en los escritorios haciendo un abismo en el tema y dificilmente se
supervisa la implementacion de acciones en torno a la violencia escolar.

Desde esta investigacion se propone la integracion de una cultura de paz buscando la
mejora y calidad de una estancia escolar mas comoda para que sus miembros mediante

valores, actitudes y comportamientos le permitan al adolescente un mejor desarrollo integral.
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Capitulo I11. Estudio 1. Grupo Focal sobre Violencia Escolar.

Objetivo

Identificar herramientas para encontrar detonadores de violencia y como prevenirla.

Método

Disefio de investigacion

Para esta investigacion se eligio un disefio cualitativo porque estudia la realidad en
su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las
personas implicadas (Blasco y Pérez 2007:25).

El grupo focal se caracteriza por ser un grupo de discusion que posibilita el dialogo
sobre un asunto en especial, vivido y compartido mediante experiencias comunes, a partir de
estimulos especificos para el debate que reciben los participantes (Pope y Mays, 2009).

Esto enriquece los resultados al permitir una explicacion mas amplia y profunda del

fendomeno (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Contexto

El Centro Escolar Nifios Héroes de Chapultepec cuenta con 66 afios con una tradicion
educativa con bases premilitares las cuales le han permitido tener perfiles de egresados con
éxito en lo politico, cultural y social, pero después de la pandemia el trabajo realizado con
respecto a sus principios educativos y la disciplina se ha modificado. Hoy ha aumentado la
violencia, igual que en otras escuelas, ya sea por los procesos familiares, culturales y sociales
que se reflejan en la escuela, en donde se requiere la reeducacion de entornos seguros para
nuevas sociedades escolares en donde sus integrantes se sientan con mayor confianza y

acompafnamiento al asistir a la escuela.
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Participantes

Para este estudio trabajé con 24 alumnos (as) de los que 20 son mujeres (5 de primer
afio, 10 de segundo afio y 5 de tercer afio) y 4 hombres (todos de segundo grado), con edades

media de 12,13 y 14 afios de diversos géneros (mujeres, hombres y LGTB).

Instrumentos

Se utilizé el grupo focal con un cuestionario para Identificar la percepcion de los
estudiantes dividido en tres secciones de preguntas con respecto a convivencia diaria y

violencia, sentido de pertenencia y estilos de comunicacion.

Primera seccion de conocer cudl es la percepcion de los estudiantes sobre los principales

detonadores de violencia en la convivencia diaria dentro de la escuela.

Segunda seccion es de explorar los aspectos que les da identidad como sentido de pertenencia

a los estudiantes del primer afio del CENHCH.

Tercera seccion de Identificar los estilos de comunicacion que utilizan los estudiantes del

primer afio del CENHCH como posible detonador de la violencia escolar
Procedimiento

En apego a bitadcoras escolares de alumnos con problemas de conducta, las
autoridades educativas contactaron al autor de este trabajo para asignar una actividad de
trabajo, en apego al manual para mejorar la convivencia escolar para trabajar actividades ya
sea de manera de servicio social o en actividad fisica. Con esto, se convoco a dichos
estudiantes para plantarles las dos actividades y ellos escogieron en la parte de actividad
fisica en un grupo coreografico con 24 alumnos que deberian ensayar en receso y educacion
fisica y presentarse en el mes de mayo del 2023.

Para su autorizacion en la SEP se envi6 una carta de la universidad Iberoamericana
Puebla escrita por la Mtra. Ericka lleana Escalante lzeta coordinadora de la Maestria en
desarrollo humano al C. director general del CENHCH Lic Arturo Landero Leon quien llevo

este documento a la direccion de centros escolares para que se pudiera autorizar el grupo
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focal con alumnos que presentaban problemas y al ser aceptado se envié una carta de
autorizacion a los padres de familia, la cual lleva nombre completo del alumno y del padre
de familia junto con la copia de su credencial del INE.

Después se solicitd espacio a la prefectura general del salon de usos mdaltiples de la
escuela primaria para el trabajo de grupo focal, el sdbado 8 de abril a las 10:00 hrs, se coloco
una mesa al centro del salon y 24 sillas alrededor, donde los participantes tomaron asiento,
al centro de la mesa se colocaron 4gapes como sushi, panecillos y bebidas (jugo) para hacer
sentir un clima adecuado con el grupo focal y asi se inicid con la presentacion del ponente
con las preguntas disefiadas a los participantes las cuales reflexionaron en cada una de ellas.
La sesion se pudo videograbar, tomar notas y se agradecio a los participantes su presencia y
colaboracion, se reiter6 como y para qué se utilizara la informacion que nos proporcionaron.

Se recolecto toda la informacion y se hizo la conversion a texto y audio.

Resultados

Los resultados se dividen en dos secciones. Primero, con base en la sugerencia de un revisor
en un coloquio en el cual se expuso esta investigacion (mayo, 2024), se indicaran las distintas
violencias que identifican las y los jovenes. Esto es valioso porque no existe una sola
violencia (en singular), sino que existen diversas violencias (en plural). Segundo, se
mostraran los resultados en que las personas del grupo focal identificaron detonadores de

violencia, su normalizacidn, violencia en los recesos y como mejorar la convivencia.

Las y los jovenes expresaron distintas violencias (en plural) como las siguientes:
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Violencia ciberacoso.

- Publicacion de rumores en redes sociales.

- Amenazas o chantajes.
Violencia Discriminacion.

- Restringir un derecho por algiin motivo.

- Excluir a alguien por su identidad.
Violencia escolar.

- Entre cualquier persona de la comunidad escolar.
Violencia fisica.

Jalar el cabello.

Empujar.

Pellizcar.

Dar un golpe.

Patear.

Violencia Genero.
- Rumores sobre la identidad de una persona.

- Chistes o comentarios de naturaleza sexual.

Violencia psicoldgica.

- Humillaciones.
- Chantajes y manipulacion.

- Comparaciones destructivas.

20



Con respecto al grupo focal, se propusieron varios temas para conversar, desde qué
detona la violencia hasta violencia en los recesos y como mejorar la convivencia. También
se hablo de los uniformes escolares como un elemento que da identidad. Abajo se expone

cada tema.

Detonadores de violencia

Al preguntar al grupo sobre qué detona la violencia, varios participantes expresaron

que lo que mas violentos los vuelve es que los insulten. Lo expresaron asi:

Hay violencia porque una persona es diferente a otra y por eso la
agreden o también he visto es por que cometié un error...

(Participante 1).

Dos comparieros estaban jugando pesado y pues el otro ya no se

aguanto y reaccion0 peor y se pelearon... (Participante 2)
Muchas veces las ideas chocan y a veces es el hecho de que yo
soy superior a ti, me da el derecho de hacerte menos y de manera

violenta, ya sea en insultos o en golpes... (Participante 3)

Otro de los detonantes de violencia sucede cuando un grupo de personas excluye a

alguien. Dijeron esto:

Discriminandolos de alguna manera y pues creo que desde ahi

comienza todo y se puede terminan peleando... (Participante 4)

Las nifias que llegaban de primaria eran las tranquilas y ahora son mas peleoneras

que las de prepa... (Participante 5)
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Finalmente, una participante expreso que el silencio es también una forma de

violencia. Lo dijo asi:

El silencio también puede ser un detonante de violencia...

(Participante 7)

Adaptacion y normalizacion de la violencia.

Los alumnos comentan que la violencia se ha vuelto parte de la vida escolar en la que
prefieren mejor ignorar hacer agredidos y a los que no tienen los medios para resolver un
conflicto en redes sociales terminan en peleas tal y como lo mencionan los siguientes

participantes.

Al adaptarnos a la violencia siento que estamos ignorandolo para
salvarnos a nosotros mismos de no tener problemas...

(Participante 7).

Todas las agresiones se generan en las redes sociales, ahi

se agreden constantemente y cuando llegan a encontrarse en la
entrada de la escuela pelean, deberia de haber una policia
cibernética que checara todo lo que suben y se sancionara...

(Participante 9).

Cualquier cosa que comentes o0 pienses las personas se sientan
ofendidas o incluso pienses que tu te sientas ofendido porque la
persona no esta de acuerdo con lo que tU piensas... (Participante
6).
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Posibilidad de violencia en el receso.

El patio de receso escolar son un espacio en donde se presentan con mas frecuencia

miedo y acoso. Estas fueron sus palabras:

Hay comparieros cuando llega la hora del receso prefieren jugar, platicar cerca del

prefecto para que los compariieros agresores no los molesten o sean golpeados...

Hay veces en las que yo he recibido amenazas de compafieros  que se meten a
tomar a los bafios y me han empujado aventado  y que si hablo me van a golpear...

(Participante 3)

Las de primero siempre vienen a buscar problemas, asi como asi, se me
hace preocupante, mas que nada porque son las méas pequenias y vienen muy alzadas...

(Participante 5)

Cuando llega esta situacion de problemas es mejor que ta, lo resuelvas
directamente con la persona, o es mejor, que lo resuelvas siempre con un

maestro o encargado del area... (Participante 2)

Formas de mejorar la convivencia

Algunas propuestas que presentan los alumnos es la incorporacion de estrategias

que ellos creen que pueden apoyar a contrarrestar la violencia relatando lo siguiente:

El prefecto presentd en secundaria un documento que se Ilamaba
violentometro y ahi marca los niveles de agresion que puede haber hacia una persona
entonces creo que nos ayuda mucho para identificar el problema que puede

llegar a tener-... (Participante 1)
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Podria ser cuando convives en activaciones fisicas y deportivas con toda

escuela... (Participante 4)

Pertenezco a la banda de guerra, porque es un grupo en donde te aceptany te

permiten ser t0 mismo y sin que te tengas miedo... (Participante 6)

Cuando se ponen canchitas de futbol y de voleibol nos ayudan  de alguna manera
a la convivencia durante las actividades nos hacen mejores amigos, nos conectamos

bien, a crear una relacion entre distintos grados... (Participante 5)

Percibo que mis comparieros del grupo coreografico con la convivencia diaria nos
ha permitido conocernos mas y hemos creado un verdadero vinculo de respeto y amistad

¥ que ahora vamos a representar a nuestra escuela... (Participante 7)

Yo creo que la mejor solucion es cuando se hacen grupos de cosas que
nos gustan, por ejemplo, a la mayoria de nosotros nos gusta mucho bailar,

compartimos el gusto en comdn y es lo que nos une como comparieros (Participante 10)

El uniforme escolar y factores que dan sentido a la pertenencia

La mayoria de los alumnos tienen el mismo sentir que el pants (uniforme deportivo)
les genera mayor identidad con respecto a otras escuelas de la ciudad de puebla como lo

sefialan a continuacion.

Creo que mis comparieros y en especial la sociedad ya no se sienten
orgullosos de pertenecer a la escuela, las personas ya dicen que yo no quiero meter a
sus hijos a esta escuela por las noticias y en redes sociales de las peleas y crean

desprestigio... (Participante 4)
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Siento que cuando usamos el pants nos sentimos mas

coémodos... (Participante 11)

El pants se siente mas representativo nos ayuda a sentirnos mas comodos Yy tiene
una mejor presenciay es por eso quizas lo puedan poner mas dias... (Participante
12)

Me gusto esta prenda del pants me hace sentir con mas
identidad... (Participante 15)

Nos gusta mas el pants porque se distingue mas que somos el centro  escolar,
porque que el nuevo uniforme de diario que nos  pusieron ya lo estan usando en todas las
escuelas y antes nosotros teniamos nuestro propio uniforme de diario...

(Participante 4)

El uniforme de diario ya lo traen todas las escuelas se parecen todas, parece que

estamos en la escuela federal... (Participante 6)

El uniforme de diario es exactamente igual, creo que el pantsno se distingue de

todas las escuelas... (Participante 8)

Discusidén

El objetivo fue identificar herramientas (comunicacion, sentido de pertenencia, educacion

para la paz) que permitan encontrar detonadores y consecuencias de la violencia para su
prevencion en estudiantes de secundaria de Puebla.

Como pudimos ver, el grupo focal se caracteriz6 por ser un grupo de discusion, en el

cual compartieron sus experiencias sobre la violencia.
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Con respecto al resultado lo que mas alerta es que el 95% de los alumnos del grupo
focal han recibido violencia. Lo que mas destaco fue por insultos, la exclusion del otro y
normalizacion de la violencia y que tienen que adoptarla también y volverse violentos para
salvarse a ellos mismos. Esto corresponde con lo que sefiala Reyzabal y Sanz (2014) al
afirmar que existen diversas manifestaciones de la violencia en la escuela, incluyendo
amenazas a la vida, dafio fisico, aislamiento o rechazo, nulo apoyo, poco estimulo hacia el
desarrollo personal y social que se convierten en ataques de multiple naturaleza para lograr
objetivos personales. Por lo que es importante el despertar de la conciencia con respecto a la
violencia para educar a los alumnos sobre las sefiales de advertencia y las formas de intervenir
antes de que ocurran situaciones mas violentas.

Otro punto clave en la investigacion fue encontrar que el lugar en donde los alumnos
presentan miedo, acoso e ingesta de bebidas alcoholicas es en el receso escolar. Esto
corresponde a lo que indica Lafarga (2013) las “necesidades destructivas” o “negativas” son
producto de un manejo inadecuado de la energia vital: la agresividad, que tiene como
funciones impulsar la satisfaccion de las necesidades frustradas. En condiciones
desfavorables, la agresividad se convierte en violencia contra los deméas o contra uno mismo.
Por lo que es importante para la comunidad escolar, estar atentos a los recesos como un foco
rojo. Una sola persona para tres edificios es incapaz para poder atender la disciplina de la
escuela, por lo que es necesario sumar un mayor nimero de personas involucradas en ese
horario de receso escolar, para el control y cuidado de la casa comdn.

Los mismos alumnos enfatizan que hay formas para erradicar la violencia por medio
de actividades: juegos, retos como deportivas y culturales, entre ellas banda de guerra y banda
de mdusica. Esta reglamentado que las escuelas deben propiciar la no violencia. Tal como lo

sefiala La Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia Publicada
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en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de enero de 2012, que incluye 30 articulos
clasificados en siete capitulos, y cuatro articulos transitorios; los articulos 2, 3y 7 se orientan
a reducir y combatir los factores de riesgo que originan la violencia. En su articulo 3, fraccion
I1, considera: El Estado, en sus distintos érdenes de gobierno, desarrollara politicas publicas
integrales eficaces para la prevencion de la violencia y la delincuencia con la participacion
ciudadana y comunitaria.

¢Qué limitaciones hay en el estudio que pongan en duda los resultados? Es
importante tomar en cuenta las bases de lo que han trabajado otros investigadores con
referencia al grupo focal con el nimero de participantes (minimo de 7 participantes a un
maximo de 12 participantes) ya que se realizé con 24 participantes en donde el 15% no realiz6
ninguna aportacion y se mantuvo escuchando o de pronto solo distrayendo con la comida que
se encontraba en la mesa de agapes, haciendo un esfuerzo por el conductor de llamar la
atencion continuamente.

En proximas investigaciones se debe cuidar el nimero de participantes para el grupo
focal, trabajar en horarios correspondientes al calendario escolar y no hacerlo en vacaciones,
ya que implica que no todos los alumnos puedan participar, respetar los horarios con los
padres de familia para la entrega de los alumnos en tiempo y en forma.

Estos resultados sensibilizaron en la escuela desde la Direccién para llevarlo a trabajar
en junta de consejo técnico para determinar las acciones y abordar para la implementacion
de un mayor nimero de prefectos de disciplina en el que esté uno femenino.

Como resultado de hablar con los directivos sobre el grupo focal, se logré integrar
actividades deportivas en los recesos y el uso del uniforme deportivo de dos a tres dias ya
que para ellos representa una mayor identidad. También se solicitaron actividades deportivas

por la mafnana para atender a la comunidad de la escuela secundaria vespertina.
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AUn sigue la propuesta de la integracion de talleres culturales ya que el grupo focal
aporto lo que se desconocia con respecto a la violencia escolar. Si esto se logra, se podra

aprisionar el ocio con estas actividades y se tendrd una mejor casa comun.
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Capitulo I'V. Estudio 2. Encuesta sobre exposicion de violencia entre estudiantes

Objetivo
Determinar la relacion entre la violencia y variables de comunicacion y la comunidad de

procedencia.

Método

Disefio de investigacién

Es un estudio cuantitativo y de tipo descriptivo, en el sentido de que se buscé recabar
informacidén de una gran muestra (mayor a 200 personas) con el fin de conocer perspectiva

general sobre temas de violencia.

El enfoque cuantitativo fundamenta en un esquema deductivo y légico que busca formular
preguntas de investigacion e hipétesis para posteriormente probarlas (Segun Sampieri R. et
al 2004).

Contexto

Es el mismo que el estudio 1.

Participantes

Para la parte cuantitativa se trabajoé con alumnos de la escuela secundaria vespertina
del “Centro Escolar Nifios Héroes de Chapultepec” de primeros afios (A, B,C,D,E,F,GY
H) entre edad promedio de 12, 13y 14 afios. De una poblacion de 360 hombres y 380 mujeres,

la encuesta fue respondida por 236 alumnos (131 hombres y 102 mujeres).
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Instrumento

Cuestionario sobre violencia

El cuestionario es una técnica Util, empleada para este trabajo ya que ofrece repuestas
eficaces, Woods (1989).
El trabajo se realizd con la técnica de cuestionario ya que es un instrumento estandarizado
que consiste en una serie de preguntas planteadas con respecto a: comunidad escolar,
violencia y comunicacion con la finalidad de recoger informacion estructurada en una
muestra las cuales me permiten la posibilidad de respuesta codificada para su analisis.
Se trabaj6 con alumnos de primeros afios (A, B, C, D, E, F, G Y H) de la escuela secundaria
vespertina del CENHCH.
Se realizd con un Forms de la plataforma de Microsoft.
Las preguntas fueron dicotémicas (si-no) y de opcion mdaltiple (nada de acuerdo, poco de
acuerdo, ni de acuerdo ni desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo).
Primera parte:
e Titulo de la encuesta.
e Nombre del investigador.
e Contacto del investigador.
e Consentimiento del participante.
Segunda parte consta de 21 reactivos de los cuales:
e Del 1al 4 es para conocer informacion correspondiente a:
o Edad.
o Sexo.
o Lazonaen donde vive.
o Grado escolar.
e De lapregunta 5 a la pregunta 9 se pregunta con respecto a la comunidad.
e De la pregunta 10 a la pregunta 15 con respecto a la violencia

e De la pregunta 16 a la pregunta 21 con respecto a la comunicacion

La encuesta se puede obtener del siguiente modo:
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FORMULARIO DE EXPOSICION DE
VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

Procedimiento

Se envio una carta de la universidad Iberoamericana Puebla escrita por la Mtra. Ericka lleana
Escalante Izeta coordinadora de la Maestria en desarrollo humano al C. director general del
CENHCH Lic Arturo Landero Leon para que pudiera autorizar la encuesta ya autorizada se
envio a la direccion de la escuela secundaria vespertina con el director Jose Luis Arellano
Pérez el cual lo envi6 a sus jefes de grupo con sus grupos de padres de familia por la
aplicacion de WhatsApp los datos estadisticos se analizaron con la aplicacion jamovi.
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Resultados

Datos sociodemograficos

Se trabaj6 con una muestra no probabilistica de n=236 estudiantes de una secundaria
vespertina con un rango de edad de 12 a 14 (M=12.3, DE.5). La mayoria vive en la ciudad,;

la minoria en barrios o juntas auxiliares (Tabla 1).

Tabla 1.
Frecuencias y porcentajes por género y el tipo de zona donde viven
La zona en donde

Sexo vives es Frecuencias % del Total
Masculino Ciudad 59 25.4 %
Comunidad 6 2.6%
Colonia 57 24.6 %
Junta auxiliar 4 1.7%
Barrio 4 1.7 %
Femenino Ciudad 38 16.4 %
Comunidad 8 34%
Colonia 45 19.4%
Junta auxiliar 5 22%
Barrio 6 2.6%

The jamovi project (2022). jamovi. (Version 2.3) [Computer Software]. Retrieved from https://www.jamovi.org.
R Core Team (2021). R: A Language and environment for statistical computing. (Version 4.1) [Computer
software]. Retrieved from https://cran.r-project.org. (R packages retrieved from MRAN snapshot 2022-01-01).

El mayor porcentaje de grado escolar se encuentra en hombres en los grupos 1F, 1B
y el mayor porcentaje de mujeres en los grupos 1 Ay 1 E (Tabla 2).
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Tabla 2
Frecuencias y porcentajes por género y grado escolar

Sexo Grado escolar Frecuencias % del Total
Masculino TA 19 82%
1B 26 11.2%
1C 24 10.3%
1D 21 9.0%
1E 15 6.4 %
1F 26 11.2%
1H 0 0.0%
Femenino TA 16 6.9 %
1B 17 73%
1C 7 3.0%
1D 19 82%
1E 25 10.7 %
1F 16 6.9 %
1H 2 0.9%

The jamovi project (2022). jamovi. (Version 2.3) [Computer Software]. Retrieved from https://www.jamovi.org.
R Core Team (2021). R: A Language and environment for statistical computing. (Version 4.1) [Computer
software]. Retrieved from https://cran.r-project.org. (R packages retrieved from MRAN snapshot 2022-01-01).

Variables de estudio
De acuerdo con la Hi= Existen bajos niveles de sentido de pertenencia, altos niveles
de violenciay bajos niveles de comunicacién. Como resultado, se encontro que la pertenencia

fue alta, la violencia y comunicacion baja (ver tabla 3).

Tabla 3
Medidas de tendencia central de las variables de estudio.

N Media Mediana DE
PERTENENCIA 233 3.71 3.8 0.661
VIOLENCIA 231 1.5 1.33 0.436
COMUNICACION 232 1.35 1.17 0.445

33


https://www.jamovi.org/
https://cran.r-project.org/

Estadisticos de la Prueba T para muestras, diferencias en las variables pertinencia,
violencia y comunicacion. Al comparar hombres y mujeres en las variables de pertenencia,

violencia y comunicacion, no se encontraron diferencias significativas (tabla 4)

Tabla 4
Comparacion entre hombres y mujeres en pertenencia, violencia y

comunicacion.

Estadistico gl p
PERTENENCIA T de Student 0.303 231 0.762
VIOLENCIA T de Student 0.237 229 0.813
COMUNICACION T de Student 0.900 230 0.369
Descriptivas de Grupo
Grupo N Media Mediana DE EE
PERTENENCIA Masculino 131 3.72 3.80 0.674  0.0589
Femenino 102 3.69 3.80 0.648  0.0641
VIOLENCIA Masculino 130 1.50 133 0433  0.0379
Femenino 101 1.49 133 0441  0.0439
COMUNICACION Masculino 130 1.38 1.17 0411  0.0360
Femenino 102 133 1.08 0486  0.0481
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Se encontro una correlacion fuerte en la cual, a mayor violencia (ej. Amenazar a otros en la
escuela), hubo mayor violencia en la comunicacion (ej., difundir rumores sobre los demas).

Tabla 5
Correlacion entre pertenencia, violencia y comunicacion.

PERTENENCIA VIOLENCIA COMUNICACION

PERTENENCIA R de —

Pearson

valor p —
VIOLENCIA R de -0.137 —

Pearson

valor p 0.038 —

. R de

COMUNICACION -0.031 0.465 —

Pearson

valor p 0.635 <.001 —

The jamovi project (2022). jamovi. (Version 2.3) [Computer Software]. Retrieved from https://www.jamovi.org.
R Core Team (2021). R: A Language and environment for statistical computing. (Version 4.1) [Computer
software]. Retrieved from https://cran.r-project.org. (R packages retrieved from MRAN snapshot 2022-01-01).

Por lo sefialado anteriormente se presenta los resultados a la escuela y en junta de
consejo técnico se hace mencion que hace falta integrar programas de educacion en la
cultura de la paz y concientizacién en los alumnos en los que incluyan iniciativas para
reducir la violencia, asi como promover en todas las clases la promocion de comunicacion

no violenta, para reforzar la salud emocional de los alumnos.

Discusién
El objetivo fue determinar el grado de relacion que existe entre la violencia (ejercida
o recibida) con variables de comunicacion y variables de comunidad de procedencia de cada

estudiante.
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Con respecto a este punto en la investigacion fue crucial porque nos permitio entender
como los mensajes y la interpretacion social pueden influir en la perpetuacion o la prevencion
de la violencia. Esto permitio desarrollar estrategias efectivas de comunicacion y comunidad

para abordar y reducir la violencia mas adelante en una intervencion.

Con respecto a la muestra no probabilistica de 236 estudiantes de una secundaria
vespertina la media con respecto a la edad es de 12 afios por lo que se fijo la mirada en los
adolescentes y esta etapa sera la clave de esta investigacién ya que durante esta surgen
desafios propios y se pueden prevenir problemas a futuro, respecto a un manejo inapropiado
de las emociones. La mayoria de los investigadores expertos en emociones concuerdan en
que la adolescencia es un periodo de emotividad intensificada, es decir, cualquier emocion
se intensifica si la persona la experimenta con mayor fuerza y persistencia lo que es habitual

en ella Hurlock (2010).

La mayoria de la poblacién escolar vive en la ciudad con un 25.4% y la minoria en
barrios o juntas auxiliares con 1.7% por lo que vivir en la ciudad con niveles altos de violencia
predice positiva y significativamente un mayor uso de violencia que se ve reflejado en la
escuela. Si no se canalizan las emociones en esta etapa por lo que surge una preocupacion en
la adolescencia la cual ha llevado a diversos psicélogos a estudiar diferentes grupos de
jévenes. El primero de estos estudios fue realizado por Hollingworth Hurelock, (2010) pues
el autor menciona que todos los nifios son seres mudables, que al llegar a esta transicién

adoptan personalidades nuevas y diferentes.

El mayor porcentaje de grado escolar se encuentra en hombres en los grupos 1F, 1B

y el mayor porcentaje de mujeres en los grupos 1 Ay 1 E, este ultimo dato corresponde a los
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reportes correspondientes de alumnas que van a los grados superiores de segundo y tercer
grado a buscar peleas porque solo se las quedan viendo o por suposiciones de ellas mismas.
La Organizacion Mundial de la Salud reconoce al bullying como una forma de violencia y
una enfermedad social que ha alcanzado enormes proporciones en distintas épocas, lugares,

tipos y niveles de escuela (OMS, 2002).

En la variable de este estudio con respecto a la Hi= Existen bajos niveles de sentido
de pertenencia, altos niveles de violencia y bajos niveles de comunicacion, como resultado,
se encontrd que la pertenencia fue alta, la violencia y comunicacion baja, es decir al trabajar
la comunicacién no violenta ofrece la oportunidad que en las escuelas bajen sus indices de

violencia al mismo tiempo que nos permite crear un espacio para ensefiar habilidades de paz.

Algunas limitaciones del estudio 2 son propias de hacer investigacion con encuestas.
Por ejemplo, que se obtienen respuestas superficiales, aunque de un gran nimero de personas;
232 para el presente estudio. Los resultados concuerdan con lo dialogado en el grupo focal
realizado en el estudio 1, por lo que, con distintas metodologias, se estan llegando a

resultados parecidos. Esto confirma la gravedad del problema de la violencia escolar.

En préximas investigaciones se puede identificar areas especificas que requieran mas
investigacion por ejemplo no solo es conocer la violencia, la comunicacion y la identidad en
los alumnos si no de conocer este mismo tema con respecto a los integrantes de la escuela
como son, los padres de familia, personal docente, administrativo y personal de apoyo a la

docencia, con esto podria ser un aspecto que quedd sin profundizar.

Estos resultados nos permitieron tener una radiografia de como los alumnos de la

escuela secundaria han tomado la violencia como una forma normal de convivencia escolar,
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al igual en la forma en la que se comunican que es de manera vulgar o de expresiones que se
consideran inapropiadas u ofensivas, las cuales son parte ya de su entorno, para ello se

retomaron en juntas de consejo técnico el tema a trabajar.
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Capitulo V. Estudio 3. Intervencion ante la violencia escolar

Antecedentes

“La violencia dentro de la escuela puede presentarse de diferentes maneras” (Vifias,
2004, p.211), cada escuela tiene casos singulares dependiendo de la poblacién estudiantil y
el cuerpo de docentes, personal administrativo y personal de apoyo que posee, por ello “es
importante no generalizar los casos de violencia escolar, cada uno es diferente y sus

consecuencias varian de un lugar a otro” (Vidas, 2004, p213)

La escuela en la que se realizé la intervencion esté en el centro de la ciudad de Puebla,
la escuela méas grande del pais. A comparacién de las escuelas que se encuentran a su
alrededor es econdmicamente activa, la escuela permite que los estudiantes de diferentes

estratos econdmicos convivan.

Los alumnos ingresan a secundaria de una formacion que precede de prescolar,

primaria de la misma escuela y que terminara en bachillerato, con edades de 11 a 15 afios.

A partir del trabajo de investigacion de campo que se realiz6 previamente (grupo focal
y encuesta) para conocer aspectos de violencia nos permitié hacer una intervencion como
promotor en Desarrollo Humano el cual busca hacer una reeducacion a la violencia “La
educacion a todos los niveles es uno de los medios fundamentales para edificar una cultura
de paz. En ese contexto, es particular importancia la educacion en la esfera de los derechos
humanos” (Zetina, 2013, p 141) asi como se aprenden las violencias en la estructura, cultural,
social y familiar, asi también la reeducacion se presenta como una gran oportunidad de

fomentar la no violencia de forma consciente y vivenciada.
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Meétodo

La metodologia empleada para esta intervencion es mixta. Se emplearan métodos
cuantitativos y cualitativos a lo largo del proyecto de intervencién. Se recurre a este tipo de
metodologia para conocer los aspectos que fomentan violencia dentro de la escuela
secundaria vespertina del “Centro Escolar Nifios Héroes de Chapultepec”. Esto enriquece los
resultados al permitir una explicacién mas amplia y profunda del fendmeno (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Para sacar un diagnostico se realiz6 en los estudios previos:
¢+ Grupo focal a través del cual se detectaron necesidades por parte de los alumnos.
¢+ Cuestionario escrito con preguntas abiertas para medir la violencia escolar
Cuestionarios para evaluar la violencia escolar en Educacién Primaria y en Educacion
Secundaria: CUVE3-EP y CUVE3-ESO David ALVAREZ-GARCIA José Carlos
NUNEZ PEREZ Alejandra DOBARRO GONZALEZ Universidad de Oviedo
(Espafa).
También se registraron las observaciones y bitacoras provenientes de profesores de las

materias de educacion fisica, vida saludable y tutoria.

Actividades de intervencion

La primera parte se trabajé con presentacion del violentémetro del Instituto
Politécnico Nacional, el cual sirvi6 de modelo para que los mismos alumnos puedan realizar
su propio violentémetro con respecto a lo vivenciado en su escuela. En la segunda parte se
realizd una camparfia de buenas palabras que dio inicio en el primer trimestre, de septiembre
a diciembre, reuniéndose la comunidad en consejo técnico para definir los objetivos que
fueron la empatia y la comunicacion no violenta. En las clases de vida saludable, educacion
fisica se trabajé la creacion de cuentos y dibujos visuales que promuevan la campafia de
buenas palabras. Se realizd una convocatoria para el disefio de un slogan para la campafia, se
invitd a ponentes de la Secretaria de Seguridad Publica con el tema de comunicacion no

violenta, se promovio la participacion voluntaria de la creacion de contenido de la camparia

40



como mensajes inspiradores, en actividades interactivas. Se realizaron concursos y desafios
en un rally de buenas palabras, se utilizé la difusion en linea (redes sociales) en la pagina de
CENHCH para compartir mensajes y consejos sobre el uso de buenas palabras y se cre6 un
# hashtag especifico para la camparia de buenas palabras. En la tercera etapa se propuso que
se adecuen los problemas con el tema de la campafia de comunicacion no violenta. En la
cuarta etapa se realizo la evaluacion y seguimiento mediante una encuesta para valorar las
campanas. El 15 de diciembre se dio cierre con los alumnos destacados en la campafia que
contribuyeron de manera destacada. Abajo se desglosan las actividades y los recursos para

llevarlas a cabo.

ACTIVIDAD 1

Actividad Presentacion del violentémetro
No. De sesion 1

Duracion 60
Recursos
Material e Auditorio de la escuela secundaria
e Libreta
e Boligrafo
Tecnoldgico e Lap top para reproducir imagen en

diapositivas
e Sistema de audio bose
e Microfono inalambrico shure
e Cafdn canon
e Sistema de luz y sonido

e |nternet

Humano Personal. Director de la escuela secundaria,
Subdireccion académica, Docentes

alumnos
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Financiero °

Cajas plumas Paper Mate
kilométrico InkJoy 100/Punto fino/
tinta azul o negra/ 12 piezas $52.00
Céamara desde iPhone 11 pro
$999.00

Suscripcion mensual plataforma
Office 365 $129.99

Pago internet mensual INFINITUM
TELMEX $389.00

Laptop MacBook pro $34499.00
Sistema de audio bose $29.000
Micréfono inalambrico shure
$8692.00

Cafion canon $8500.00

ACTIVIDAD 2
Actividad Campafa de buenas palabras
No. De sesion 2
Duracion 60 minutos
Recursos
Material e Sala de Maestros
Tecnoldgico e Lap top para reproducir imagen en
diapositivas
e Sistema de audio bose
e Microfono inalambrico shure
e (Cafion canon
e Sistema de luz y sonido
e Internet
Humano Director de la escuela secundaria,
subdirector de la escuela secundaria,
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director académico, prefecto de disciplina,

personal Docente.

Financiero

Camara desde iPhone 11 pro
$999.00

Micréfono inalambrico shure
$8692.00

Cafon canon $8500.00
Suscripcion mensual plataforma
Office 365 $129.99

Pago internet mensual INFINITUM
TELMEX $389.00

Laptop MacBook pro $34499.00
Sistema de audio bose $29.000

ACTIVIDAD 3

camparia de buenas palabras
No. De sesion 3

Duracion 60 minutos

Actividad Creacidn por parte de los alumnos de aspectos visuales que promuevan la

Recursos
Material e Saldn de clases
e Patio
Tecnoldgico e Internet
o Celular
Humano Alumnos de escuela secundaria
Financiero e Pago internet mensual INFINITUM

TELMEX $389.00
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ACTIVIDAD 4

No. De sesion 4

Duracion 60 minutos

Actividad Convocatoria para el disefio de slogan de la campafa

Recursos

Material

Saldn de usos maltiples.

Hojas blancas tamafio carta
Berry Hip Set De Plumones
Marcadores, Doble Punta, 60
Colores, Base de Ordenamiento,

Ideal para Colorear y Crear Arte

Tecnoldgico

Sistema de luz y sonido

Humano

Alumnos de escuela secundaria

Financiero

Suscripcion mensual plataforma
Office 365 $129.99

Pago internet mensual INFINITUM
TELMEX $389.00

hojas de tamafio carta blancas
$79.00

Berry Hip Set De Plumones
Marcadores, Doble Punta, 60
Colores, Base de Ordenamiento,
Ideal para Colorear y Crear Arte
$189.00
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ACTIVIDAD 5

Actividad Ponencia sobre comunicacién positiva

No. De sesion 5

Duracion 60
Recursos
Material e Auditorio de la escuela secundaria
e Libreta
¢ Boligrafo
Tecnoldgico e Lap top para reproducir imagen en

diapositivas
e Sistema de audio bose
e Micréfono inalambrico shure
e (Carfion canon
e Sistema de luz y sonido

e Internet

Humano Personal. Director de la escuela secundaria,
Subdireccion académica, Docentes

alumnos

Financiero e Cajas plumas Paper Mate
kilométrico InkJoy 100/Punto fino/
tinta azul o negra/ 12 piezas $52.00

e Camara desde iPhone 11 pro

$999.00

e Suscripcion mensual plataforma
Office 365 $129.99

e Pago internet mensual INFINITUM
TELMEX $389.00

e Laptop MacBook pro $34499.00
e Cafdn canon $8500.00
e Costo de la ponencia $1500.00
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Diploma de participacion $100.00
Obsequio para el ponente $150.00

ACTIVIDAD 6

Actividad Creacién de contenido
No. De sesi6on 6

Duracion 180 minutos

Recursos

Material °

Saldn de clases

Tecnoldgico o

Lap top para reproducir imagen en
diapositivas

Micréfono inalambrico shure
Cafdn canon

Sistema de luz y sonido

Internet

Humano Alumnos de la escuela secundaria

Financiero °

Céamara desde iPhone 11 pro
$999.00

Micréfono inalambrico shure
$8692.00

Cafion canon $8500.00

Suscripcion mensual plataforma
Office 365 $129.99

Pago internet mensual INFINITUM
TELMEX $389.00

Laptop MacBook pro $34499.00
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ACTIVIDAD 7

Actividad Rally
No. De sesion 7

Duracioén 60

Recursos

Material

Pista verde
Toro mecénico
Ballena de agua
Canguro
Planta de luz
Aros

Globos
Cartulinas
Tubos de pvc
Agua

Cubetas

Resortes

Tecnoldgico

Lap top para reproducir imagen en
diapositivas

Sistema de audio bose

Microfono inaldmbrico shure
Cafion canon

Sistema de luz y sonido

Internet

Humano

Personal. Director de la escuela secundaria,
Subdireccion académica, Docentes

alumnos
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Financiero °

Céamara desde iPhone 11 pro
$999.00

Micréfono inalambrico shure
$8692.00

Sistema de audio bose $29.000
Toro mecanico 42,500.00
Ballena de agua $2,400.00
Canguro $2,500.00

Planta de luz $3,000.00

Aros $600.00

Globos $128.00 x 10 1280.00
Cartulinas $319.00

Tubos de pvc $187.00 x 5 $935.00
Agua

Cubetas $283.00

Resortes $400.00

ACTIVIDAD 8

Actividad Difusion en linea (redes sociales)
No. De sesion 8

Duracion 60 minutos

Recursos

Material °

Salon de clases

Tecnoldgico o

Lap top para reproducir imagen en
diapositivas
Micréfono inaldmbrico shure

Cafion canon
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e Sistema de luz y sonido
e Internet

e Camara desde iPhone 11 pro

Humano Alumnos de la escuela secundaria
Financiero e Céamara desde iPhone 11 pro
$999.00
e Microfono inalambrico shure
$8692.00

e Sistema de audio bose $29.000
e Pago internet mensual INFINITUM
TELMEX $389.00

Modelo logico

Si se cuenta con recursos materiales, tecnoldgicos, financieros a una generacién de alumnos
(insumos), se podran proporcionar materiales para conocer las posibilidades propias de
empatia y comunicacion positiva entre los miembros de la comunidad de la escuela
secundaria del CENHCH mediante acciones (actividades) que generen conciencia con el fin
de (producto) poder tener una comunicacion situada en buenas palabras el cual se vera
reflejada en la sociedad como una escuela de autorrealizacion human a través de un proyecto

de acampamiento humanista (impacto)
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Recursos o insumos

Material
humano,
tefgnologlco actividados Campafias Resultados
y financiero | 0 ¢e
trabajaran Fomentar
durante el ambientes | \joiorar I
primer favorables persepcion
trimestre enla de la escuela
comunidad -
escolar sociedad
Poblana

Consideraciones éticas
Abajo se transcribe la carta de consentimiento que se entregd a los padres de familia para

solicitar que sus hijos participen en el grupo focal.

Carta de Consentimiento para Adultos
Por este medio, hago constar mi aceptacion para participar en el grupo focal para conocer la
violencia en la escuela secundaria vespertina del CENHCH realizado por Luis Agustin
Cadena Espindola quien, por ser alumno de la Maestria en Desarrollo Humano de la
Universidad Iberoamericana Puebla, se encuentra bajo la supervision de la Dra. Silvia
Sanchez Ochoa, su profesora. El presente grupo focal se realiza con fines educativos, no

legales.

Confidencialidad: Toda la informacion recabada en el grupo focal para conocer la violencia
en la escuela secundaria vespertina del CENHCH seré en su mayoria grabada y registrada

por escrito, de caracter estrictamente confidencial. Sera utilizada por el alumno para obtener
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el grado de Maestria en Desarrollo Humano y no estara disponible para ningun otro propdsito.

Usted quedara identificado(a) con un alias y no con su nombre.

Riesgos potenciales/fCompensacion: Los riesgos potenciales que implican su participacion
en este grupo focal son minimos, trae consigo registro fotografico y videografico del mismo
tanto del responsable como posiblemente por terceras personas. El responsable de la
intervencion usara dichos registros como parte de los resultados con su previa autorizacion.
El responsable se compromete que al finalizar el grupo focal para conocer la violencia en la
escuela secundaria vespertina del CENHCH, se podran compartir los resultados si es que se

solicitan.

Participacion Voluntaria/Retiro: La participacion en esta evaluacion es absolutamente
voluntaria. Esta en plena libertad de negarse a participar o de retirar su participacion en
cualquier momento. Su decision de participar o no participar no lee afectara de ninguna

manera.

Contacto: Si usted tiene alguna pregunta, comentario 0 preocupacion con respecto a la

intervencion, por favor pdnganse en contacto con

e Lasupervisora Dra. Silvia Sdnchez Ochoa silvia.sanchez@ibero.mx

e EI responsable del grupo focal Mtro Luis Agustin Cadena Espindola

luisagustin.cadena@iberopuebla.mx

He leido y comprendido la informacidn que aqui se me presenta, por lo que

( ) Si acepto participar

( ) No acepto participar
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Nombre del o la participante:

Fecha (dia/mes/afio):

Firma del o la participante:

Nombre de la persona que obtiene el consentimiento:
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Cronograma del proyecto

Actividades

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Presentacion de

violentdmetro

4-14

Camparia de

buenas palabras

18 -28

Creaciones
visuales de

buenas palabras

3-12

Convocatoria
para el disefio
de slogan de

buenas palabras

16-26

Ponencia de
comunicacion

no violenta

30-16

Creacion de
contenido para
redes de buenas

palabras

21-30

Rally

Difundir en
linea pagina
oficial de
CENHCH

contenido

Cierre de la

campafa

15
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Cartas descriptivas

Cartas descriptivas o plan de sesiones.

publica del estado de Puebla.

NUmero de sesion: 1

Horario: 17:00h

Nombre de la actividad: Presentacion del violentdmetro

Objetivo general del curso o taller: Visualizar las diferentes manifestaciones de
violencia que se encuentran ocultas en la vida

Duracion del curso o taller: 1 sesion con duracion de 60 minutos

Nombre del Mtro.: Luis Agustin Cadena Espindola / secretaria de seguridad

Nombre de la sesion: Presentacion de violentometro
Lugar y fecha: Centro Escolar Nifios Héroes de Chapultepec “Escuela

secundaria vespertina” del 4 al 14 de septiembre

Dirigido a: Alumnos de la escuela secundaria de primero, segundo y tercer afio.

Objetivo de la sesion: Que el alumno conozca el violentdmetro como una
herramienta para sensibilizar diferentes formas de violencia al participar en diferentes

mesas con psicologos que trataran temas relacionados al tema correspondiente.

Tema

Presentacion de violentémetro

Técnicas instruccionales o grupales

Cognoscitiva- Informacién

Actividad por desarrollar por el

promotor

Se realiza una presentacion de diapositivas
Diapositiva 1 El violentdbmetro como una
herramienta para sensibilizar
Diapositiva 2 Introduccion (su relevancia
en la prevencion de violencia y la

promocion de relaciones saludables)
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Diapositiva 3 Herramienta que ayuda a
identificar diferentes formas de violencia
Diapositiva 4 Componentes del
violentometro
Diapositiva 5 Importancia de la prevencion
Diapositiva 6 Ejemplos y casos reales
Diapositiva 7 Preguntas
Diapositiva 8 Conclusiones
Diapositiva 9 Recursos adicionales (sitios
web)

Tiempo

60 minutos

Materiales

e Saldn de usos mdltiples de la
escuela secundaria vespertina del
CENHCH libre de mobiliario, piso
de duela, espejos y equipo de audio
con bluetooth

e Consentimiento informado impreso
tamafio carta blanco y negro

e Boligrafos azules o negros

Indicadores de evaluacion

Las respuestas de las participantes
relacionadas con la exposicion

sobre el violentdbmetro

Instrumento de evaluacion

Consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO
PARA ADULTOS
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Por este medio, hago constar mi aceptacion
para participar en la presentacion del
violentémetro y campafia de buenas
palabras realizado por Luis Agustin
Cadena Espindola, por ser alumno de la
Maestria en Desarrollo Humano de la
Universidad Iberoamericana Puebla, se
encuentra bajo la supervision de la Dra.
Silvia Sanchez Ochoa, su profesora. La
presente campaiia de intervencion se
realiza con fines educativos, no legales.
Confidencialidad: Toda la informacion
recabada en la presentacion y campaia en
Su mayoria sera grabada y registrada por
escrito, de caracter estrictamente
confidencial. Sera utilizada por el alumno
para obtener el grado de Maestria en
Desarrollo Humano y no estara disponible
para ningun otro proposito. Usted quedara
identificado(a) con un alias y no con su
nombre.

Riesgos potenciales/Compensacion: Los
riesgos potenciales que implican su
participacién en esta presentacion son
minimos, trae consigo registro fotografico
y videogréfico de la misma tanto del
responsable como posiblemente por
terceras personas. El uso de dichos
registros por parte de la responsable de la
intervencion serd tomado en cuenta como

parte de los resultados con su previa
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autorizacion, dentro de las sesiones que
solo serd para consulta privada y de los
implicados(as). El responsable se
compromete que al finalizar la presentacion
de compartir los resultados de este
Participacion  Voluntaria/Retiro: La
participacion en esta presentacion es
absolutamente voluntaria. Estd en plena
libertad de negarse a participar o de retirar
su participacion en cualquier momento. Su
decision de participar o no participar no lee
afectara de ninguna manera.
Contacto: Si usted tiene alguna pregunta,
comentario o preocupacién con respecto a la
intervencion, por favor podnganse en
contacto con

e La supervisora Dra. Silvia Sanchez

Ochoa silvia.sanchez@ibero.mx

e EIl responsable de la intervencion
Mtro  Luis  Agustin  Cadena
Espindola

luisagustin.cadena@iberopuebla.mx

He leido y comprendido la informacion que

aqui se me presenta, por lo que

() Siacepto participar

() No acepto participar

Nombre del o la  participante:
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mailto:silvia.sanchez@ibero.mx
mailto:luisagustin.cadena@iberopuebla.mx

Fecha (dia/mes/afio):

Firma del 0 la participante:

Nombre de la persona que obtiene el

consentimiento:

58




Nombre de la actividad: Camparia de buenas palabras

Objetivo general del curso o taller: Fomentar ambientes positivos en la escuela

secundaria

Duracion del curso o taller: 1 sesion con duracion de 60 minutos

Nombre del Mtro: Luis Agustin Cadena Espindola

NUmero de sesion: 2

Nombre de la sesion: Campafa de buenas palabras

Lugar y fecha: Centro Escolar Nifos Héroes de Chapultepec “Escuela

secundaria vespertina” 4 de septiembre en la sala de maestros

Horario: 14:00h

Dirigido a: Personal docente

Objetivo de la sesion: Planear con los profesores de educacion fisica y vida

saludable como llevar a cabo la campafa de buenas palabras con los alumnos en sus

clases n el ciclo escolar 2023-2024

Tema

Camparia de buenas palabras

Técnicas instruccionales o grupales

Cognoscitiva- Informacién

Actividad por desarrollar por el

Se trabaja por campos formativos en el
consejo técnico para elaborar la planeacion
de la campaiia de buenas palabras, que se

promotor )
encargara de llevarlo a cabo con el apoyo
de los demés campos.
Tiempo 120 minutos
e Sala de maestros
Materiales e Celulares
e [nternet
e Cartulinas
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e Plumones

e Crayolas

e Acuarelas

e Sistema de audio bose

e (Cafion canon

Indicadores de evaluacion

La definicion de la campafia de
buenas palabras y la forma de

llevarla a cabo

Instrumento de evaluacién

La planeacion para el ciclo escolar 2023-
2024
Quedando con los siguientes temas:
e Creaciones visuales de buenas
palabras
e Convocatoria para el disefio de
slogan de buenas palabras
e Ponencia de comunicacion positiva
en buenas palabras
e Creacion de contenido para redes de
buenas palabras
e Rally
e Difundir en linea pagina oficial de
CENHCH contenido
e Cierre de la camparia en convivio

navidefo
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Nombre de la actividad: Creaciones visuales

Objetivo general del curso o taller: Explorar las significaciones del tema de

buenas palabras mediante sus emociones y pensamientos.

Duracion del curso o taller: 1 sesion con duracion de 60 minutos

Nombre del Mtro.: Luis Agustin Cadena Espindola

Numero de sesion: 3

Nombre de la sesion: Crea y siente

Lugar y fecha: Centro Escolar Nifios Héroes de Chapultepec “Escuela
secundaria vespertina” del 3 al 12 de octubre

Horario: De acuerdo con la hora clase marcada en los horarios de educacion
fisica y vida saludable por parte de la escuela.

Dirigido a: Alumnos de la escuela secundaria de primero, segundo y tercer afio.

Obijetivo de la sesion: Que los alumnos experimenten plasmar un dibujo, cartel,

folleto o anuncio con el tema de buenas palabras.

Camparia de buenas palabras
Tema

Técnicas instruccionales o grupales Cognoscitiva- Informacién

Creacion por parte de los alumnos de

. aspectos visuales que promuevan la
Actividad por desarrollar por el 3 _
campafa de buenas palabras al realizar

promotor o _
dibujos, carteles, anuncios con el tema a
tratar en la clase de vida saludable.
Tiempo 60 minutos
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e Celulares

e Internet
Materiales e Cartulinas
e Plumones
e Crayolas
e Acuarelas

La definicion de la camparia de
Indicadores de evaluacion buenas palabras y la forma de

llevarla a cabo.

Presentacion de su dibujo, cartel, folleto o
Instrumento de evaluacion anuncio los cuales se expondran en el

lobby de la escuela secundaria

Nombre de la actividad: Convocatoria a la creacion de un slogan para la
campafa de buenas palabras

Objetivo general del curso o taller: Explorar las significaciones del tema de

buenas palabras mediante sus emociones y pensamientos.

Duracion del curso o taller: 1 sesion con duracion de 60 minutos

Nombre del Mtro.: Luis Agustin Cadena Espindola

Numero de sesion: 4

Nombre de la sesion: Crea y siente

Lugar y fecha: Centro Escolar Ninos Héroes de Chapultepec “Escuela
secundaria vespertina” del 3 al 12 de octubre

Horario: segun la clase marcada en los horarios de educacion fisica y vida
saludable de la escuela.

Dirigido a: Alumnos de la escuela secundaria de primero, segundo y tercer afo.
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Objetivo de la sesion: Que los alumnos experimenten plasmar un slogan con el

tema de buenas palabras.

Tema

Campafia de buenas palabras

Técnicas instruccionales o grupales

Cognoscitiva- Informacién

Actividad por desarrollar por el

Creacion por parte de los alumnos de un

slogan que promuevan la campafa de

promotor
buenas palabras
Tiempo 60 minutos
e Celulares
e [nternet
) e Cartulinas
Materiales
e Plumones
e Crayolas
e Acuarelas

Indicadores de evaluacion

Presentar en su cuaderno de
dibujo de la materia de arte el

slogan

Instrumento de evaluacién

Presentar el sello de la Mtra. de la materia
de arte como filtro para pasar a la final,
ella designara al ganador

El ganador se colocara su slogan en todas
las actividades culturales y deportivas de la

escuela secundaria
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Silvia Araceli Sánchez Ochoa
Resaltado

Silvia Araceli Sánchez Ochoa
Resaltado


Nombre de la actividad: ponencia de comunicacién no violenta

Objetivo general del curso o taller: Explorar los aspectos importantes

como son la empatia y la autenticidad

Duracién del curso o taller: 1 sesion con duracion de 60 minutos

Nombre del Mtro.: Luis Agustin CadenaEspindola

NuUmero de sesion: 5

Nombre de la sesién: Mis emociones

Lugar y fecha: Centro Escolar Nifios Héroes de Chapultepec “Escucla

secundaria vespertina” del 30 al 16 de noviembre

Horario: segun la clase marcada en los horarios de educacion fisica y vida

saludable de la escuela.

Dirigido a: Alumnos de la escuela secundaria de primero, segundo y tercer afio.

Objetivo de la sesidon: Que los alumnos experimenten desde el sentir de otras

personas con las que conviven a diario

Tema

Campafia de buenas palabras

Técnicas instruccionales o grupales

Cognoscitiva- Informacién

Actividad por desarrollar por el

Invitacién a una ponencia por medio del

area de psicologia de la secretaria de

promotor )
seguridad
Tiempo 60 minutos
e Celulares
Materiales e Internet
e Cartulinas
e Plumones
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e Crayolas

e Acuarelas

Indicadores de evaluacion

Presentar en su libreta de
formacion los aspectos mas

importantes de la ponencia

Instrumento de evaluacién

Presentar la evidencia en la
libreta con un sello y el
registro de la actividad en la
bitacora del Mtro. encargado

de la actividad

Nombre de la actividad: Creacion de contenido para redes sociales

Objetivo general del curso o taller: Producir contenido original y de alta calidad

que resuene con el tema de la campafia para que se anuncia en Facebook de la

escuela.

Duracién del curso o taller: 1 sesién con duracion de 60 minutos

Nombre del Mtro: Luis Agustin Cadena Espindola

NuUmero de sesion: 6

Nombre de la sesion: Crea y siente

Lugar y fecha: Centro Escolar Nifios Héroes de Chapultepec “Escuela

secundaria vespertina” del 21 al 30 de noviembre

Horario: segun la clase marcada en los horarios de educacion fisica y vida

saludable de la escuela.

Dirigido a: Alumnos de la escuela secundaria de primero, segundo y tercer afio.

Objetivo de la sesion: Que los alumnos experimenten la realizacion de videos

que refieran a la camparia de buenas palabras
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Tema

Creacion de contenido para redes sociales.

Técnicas instruccionales o grupales

Cognoscitiva- Informacion

Actividad por desarrollar por el

Creacion por parte de los alumnos de
aspectos visuales que promuevan la
campafa de buenas palabras al realizar

videos con el tema de la campafia de

promotor
buenas palabras los cuales se van a
seleccionar por radio CENHCH para
su publicacion
Tiempo 60 minutos
Materiales e Celulares
e Internet

Indicadores de evaluacion

Creacion de contenido con el

#campanadebuenaspalabras

Instrumento de evaluacién

Presentacion de video en la
pagina oficial CENHCH
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Silvia Araceli Sánchez Ochoa
Resaltado


Nombre de la actividad: Rally de buenas palabras

Objetivo general del curso o taller: Que el alumno vivencia mediante

actividades ludicas aprendizajes significativos en las estaciones con el tema de la

camparia

Duracién del curso o taller: 1 sesién con duracion de 60 minutos

Nombre del Mtro: Luis Agustin Cadena Espindola

NuUmero de sesion: 7

Nombre de la sesion: Experimenta

Lugar y fecha: Centro Escolar Nifios Héroes de Chapultepec “Escuela

secundaria vespertina” del 4 de diciembre

Horario: En la clase marcada en los horarios de educacion fisica y vida

saludable de la escuela.

Dirigido a: Alumnos de la escuela secundaria de primero, segundo y tercer afio.

Obijetivo de la sesion: Experimenta formas de juego individual y colectivas

poniendo a prueba lo que ha aprendido de la campafia de buenas palabras y lo comparte

con sus compaﬁeros

Tema Activate
Técnicas instruccionales o grupales Ladico
Parte inicial

Actividad por desarrollar por el

promotor

Actividad rompe hielo para formar
equipos. Se realiza el juego de en familia
en donde el ponente menciona que deben

colocarse por parejas, tercias etc.
Parte medular
A cada equipo se nombra a un capitan el
cual se le entregara una ficha con el

recorrido de las actividades disefias en
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donde pondran a prueba su conocimiento y

sus habilidades motrices.

Cada estacién tendra unas preguntas que se
realizaran a los integrantes con respecto a
las buenas palabras para poder continuar

con el juego o con una actividad.
ESTACIONES
Estacion 1 El juego de acertijo, tengo el
poder de cambiar el estado de &nimo con
solo ser pronunciada,

Es corta pero poderosa, y puede alegrar una

jornada.

Es la chispa de la amabilidad, la semilla de

la bondad,

¢Qué palabra es? La sonrisa

Estacion 2 El juego de encuentra el juego

de iméagenes iguales y el toro mecanico, se

colocan en el piso imagenes boca abajo el
cual los integrantes del equipo deberan de
encontrar su igual, las cuales tienen
imagenes de buenas palabras

Estacion 3 Pasame el Globo. Colocaremos

aros formando un circulo. Cada nifio

colocado dentro de un aro. Estos aros
estaran separados unos de otros a una
distancia de dos metros. Deberan pedir el
globo con buenas palabras para pasarlo a su
compariero y evitar que caiga al suelo.

Estacion 4 La ballena los integrantes del

equipo deberan de subir a la ballena con las

manos entrelazadas y evitar separarse para
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avanzar, antes deberan de realizar un grito
de guerra el cual debe de llevar palabras
alusivas a la campafia.

Estacion 5 el canguro un integrante del
equipo debera de subirse al canguro
mecénico y lanzar pelotas de ping pong a
sus comparieros los cuales deberan de

tomarla y formar una buena palabra

Tiempo 60 minutos

e Aros

e Globos

e Tubos de pvc

Materiales e Cartulinas

e Resortes

e Inflable la ballena

e Juego mecanico el canguro

e Plantade luz

_ y Completar el rally con el 80% de
Indicadores de evaluacion
las respuestas correctas

N Lista de cotejo
Instrumento de evaluacion _ ]
El equipo logro pasar las pruebas. si  no
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Nombre de la actividad: Difundir en linea contenido de la campafia

Objetivo general del curso o taller: Dar a conocer a los padres de familia en

junta lo vivenciado en la camparia de buenas palabras

Nombre del Mtro.: Luis Agustin Cadena Espindola

NUmero de sesion: 6

Lugar y fecha: Centro Escolar Nifios Héroes de Chapultepec “Escuela

secundaria vespertina” 7 de diciembre en el area de comunicacion de la escuela

Horario: 9:00 h

Dirigido a: toda la comunidad CENHCH

Tema

Lo que aprendimos

Técnicas instruccionales o grupales

Cognoscitiva- Informacién

Actividad por desarrollar por el

Se seleccionara material y en junta con
padres de familia se dara a conocer y se

solicitara su autorizacion para difundir

promotor material recopilado para poder subirlo en
redes sociales de la pagina de CENHCH y
mostrar lo que aprendimos
Tiempo 60 minutos
. e Internet
Materiales

e Memoria USB
e Fotografia
e Video
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Presentacion de su libreta con las
Indicadores de evaluacién vivencias en cada una de las etapas
de la camparia

Presentar el 80% de las actividades

Instrumento de evaluacién reportadas en su libreta de las

actividades de la camparia

Nombre de la actividad: Cierre de la campafia de buenas palabras

Objetivo general del curso o taller: Dar a conocer a la comunidad CENHCH lo

vivenciado en la camparia de buenas palabras

Nombre del Mtro.: Luis Agustin Cadena Espindola

Numero de sesion: 9

Lugar y fecha: Centro Escolar Nifios Héroes de Chapultepec “Escuela
secundaria vespertina” 15 de diciembre en el 4rea de comunicacién de la escuela

Horario: 9:00 h

Dirigido a: toda la comunidad CENHCH

Lo que aprendimos y nos significa
Tema

Técnicas instruccionales o grupales Cognoscitiva- Informacién

Entrega de reconocimientos a los

participantes en ceremonia donde pasara un

representante de cada grupo

Actividad por desarrollar por el Se dara la palabra algunos alumnos quienes
promotor expresaran sus vivencias en la campafia

El director cerrara la campafia con palabras

(ue tenga en su script.
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Tiempo

30 minutos

Materiales

Patio de honor
Microfono shure
Sonido hose

Diplomas

Indicadores de evaluacion

Cuantas personas recibieron
diploma por participar en la

campafa

Instrumento de evaluacién

La observacion en bitacora
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Resultados

A partir de la propuesta de intervencion de esta tesis, se organizé la presentacion del
violentémetro (Figuras 1 a 6), a cargo de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Puebla, en el patio de la escuela secundaria vespertina, la cual cont6 con 6 mesas de trabajo,

con duracién de una hora abarcando a dos grupos por hora.
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Fig. 1. PsicAlogas de la secretaria de seguridad publica presentando el tema del violentdmetro
en la mesa 1con el juego de jenga.

74



R, S

Yo
anguln
L -
=

-

ALLLLLLLSENRNTRY

Fig. 2. Psicéloga presentando el violentometro con un juego de memoria en la mesa 2.
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Fig. 3. Agente de la secretaria de seguridad publica presentando en la mesa 3 el cdmo se
pueden prevenir delitos haciendo énfasis en el violentémetro.
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Uno de los juegos que se organizaron con el violentdmetro fue el de memorama, en el cual
participaron varios alumnos (Fig. 4).
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Fig. 4 Alumnos participando en el juego de memora con el tema de violentometro.
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Uno de los complementos del violentdmetro fue el tema de la buna conducta, del cual habld
una psicologa de la secretaria de seguridad publica (Fig. 5).
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Fig. 6. Psicdlogas de la secretaria de seguridad publica presentando material de apoyo para
talleres correspondientes a lo contrario a la violencia con virtudes al buen comportamiento
mesa 5.
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Violentometro creado por alumnos de secundaria (figuras de 7 a 10)
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Fig. 7. Después de conocer el violentometro los alumnos propusieron el de suyo en este se
aprecia el quitar la comida, robo, fracturas.
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Campafia de buenas palabras creacién de cuentos (Figuras 11 a 13)
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Fig. 11. Cuento antes de intervencion, la conclusion se refiere a venganza donde la justicia
se toma por las manos del mismo alumno.
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Fig. 12. Cuento antes de intervencidn, la conclusion es una sefial que el alumno si recibe
violencia él no sabe responder contener las emociones por lo que respondera con violencia.
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Fig. 13 Cuento después de haber realizado intervencion.
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Dando el seguimiento a la campafia con respecto a las creaciones visuales de buenas palabras
por parte de los alumnos de la escuela secundaria vespertina en la materia de artes nos
permitio tener material hacer conciencia en los alumnos del tema de buenas palabras un
ejemplo de ellos son los dibujos que hicieron los alumnos como se muestra (figuras 14 a la

18)

Fig.14. Alumna expresando que en las buenas palabras el tema del respeto es muy importante
para la convivencia entre sus comparieros
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Fig. 15. Alumno de secundaria de segundo grado expresa a través del arbol de buenas
palabras que una persona puede tener herramientas para enfrentar sus miedos tratando de ser
autosuficiente.
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Fig. 16. Alumna de la escuela secundaria de tercer afio expresa bajo su dibujo la importancia
de que todos los alumnos deben tener la misma equidad e igualdad entre los miembros de la
comunidad escolar
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Fig. 17. Alumna de tercer afio de la escuela secundaria vespertina expresa a través de su
dibujo que la honestidad es un valor importante dentro de las buenas palabras
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Fig. 18 Alumna de segundo grado de la escuela secundaria vespertina nos expresa a través
de su dibujo que buenas palabras deben estar en los valores como el respeto de tratar a los
demas con sus consideraciones y la honestidad implica ser transparente en las acciones y
comunicaciones
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Siguiendo la propuesta de la camparia de buenas palabras se lanz6 una convocatoria para el
que resulte ganador se colocara su slogan en todas las actividades culturales y deportivas de

la escuela secundaria para fomentar la campafia como se muestra (figuras 19 a 22)
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Fig. 19 Alumna de primer afio de la escuela secundaria vespertina presenta su bosquejo de
su slogan haciendo alusion a figuras de un aguila con diferentes palabras que enfatizan la
campafa
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Fig. 20 Alumna de segundo afio de la escuela secundaria vespertina nos menciona que su
bosquejo de su slogan hace alusion a la figura de un gato con las manos abiertas relacionando
sus emociones y su entusiasmo a que toda la comunidad pueda expresarse de manera clara
sin palabras violentas




Fig. 21 Alumna de tercer afio de la escuela secundaria vespertina presenta su bosquejo de su
slogan y nos menciona que se han perdido las buenas palabras en la escuela y que ahora es
dificil de comunicarse sin el uso de las groserias.

Una vez elegido un ganador se anuncio el ganador y se le entrego un premio por parte de la
mesa directiva de padres de familia junto con el director
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Fig. 22 Alumna de primer afio ganadora del concurso de slogan de la campafia de buenas

palabras
Ponencia de comunicacion positiva en buenas palabras a cargo de psicologos de la secretaria
de seguridad publica en el salén de usos multiples de la escuela preparatoria como se muestra

en las figuras (23 a 25).
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Fig. 23 Alumnos de la escuela secundaria vespertina de tercer afio participando en la
ponencia de comunicacion positiva.
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Fig. 24 Alumnos de la escuela secundaria vespertina de segundo afio participando en la
ponencia de comunicacion positiva.
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Fig. 25 Alumnos de la escuela secundaria vespertina de primer afio participando en la
ponencia de comunicacion positiva.
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Siguiendo, el acompafiamiento a las actividades con respecto a la campafia de buenas

palabras se llevo a cabo el rally de actividades fisicas en el que pudieron poner a prueba sus

aprendizajes en retos como se muestran (figuras 26 a 33)

Fig. 26 Alumnos de la escuela secundaria vespertina de primer y tercer afio realizando el
calentamiento para dar inicio al Rally.

99



Fig. 27 Alumnos de la escuela secundaria vespertina escuchando las indicaciones para dar
inicio al rally.
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Fig. 29 Estacion encuentra las imagenes iguales, los alumnos deben de encontrar palabras
magicas iguales los cuales son detonadores de aprendizaje significativo con respecto a la
campania.
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Fig. 30 Estacion encuentra las imagenes iguales, los alumnos deben de encontrar palabras
magicas iguales los cuales son detonadores de aprendizaje significativo con respecto a la
campania.
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Fig. 31 Estacion el canguro un integrante del equipo lanza pelotas y los compafieros deben
de tomarlas y formar una palabra de la campana.
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Fig. 32 Estacion la ballena se puede notar que los integrantes de la escuela secundaria de
segundo afio ingresan a un inflable con las manos entrelazadas y evitan separarse para salir
del inflable mientras ellos salen llevan un balon el cual lo van lanzando al aire al mismo
tiempo que van gritando una frase de trabajo en equipo.
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Fig. 33 Juego del acertijo los alumnos experimentan el poder del pensamiento positivo al
poder de cambiar su estado de &nimo con solo ser pronunciar con voz alta.
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Fig. 34 Se difunde en la pagina oficial de CENHCH contenido de las actividades realizadas

en la campana.
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Fig. 35 ceremonia cierre de la campafia y se entrega reconocimientos a los alumnos que

destacaron en la participacion de la campafia.

107



Discusidén

Se logré realizar un plan de intervencion con respuesta a la investigacion realizada,
juntamente con el promotor de desarrollo humano, la direccion de la escuela secundaria
vespertina y personal docente. Se presentd en consejo técnico y puso en préctica con temas
como la comprensidn, el respeto y la empatia, evitando la victimizacion y fomentando la
comunicacion y el dialogo, esto permitié tomar en consideracion lo que indica que “El ser
humano deberé realizar cambios de mentalidad con la intencionalidad de transformar la
cultura que la paz a través de la educacion que viene arrastrando desde sus antepasados para
permutar de una cultura de violencia a una cultura de paz” (Cabello, 2019, p. 33) es decir si
se aprende a ser violento también se puede re educar con valores tal como lo menciona el
naturalismo quien afirmaba que el hombre nace bueno y orientado al bien pues es la sociedad

y sus instituciones quienes lo corrompen. (Rousseau, 1985, p. 45).

Para acompafiar a la intervencion se apoy6 en dos factores el enfoque centrado
en la personay la comunicacion no violenta las cuales estuvieron presentes en todo momento,
la primera es una teoria de la personalidad, con enfoque humanista que se basa en la confianza

plena del ser humano y su tendencia al crecimiento.

Los constructos utilizados son el yo mismo Rogers (1985, p. 30) describe como: “la imagen
que la persona tiene de si misma” y la tendencia actualizante que es, de acuerdo con Barcelo

(2013, p. 128), “una tendencia a la supervivencia, al crecimiento y a la autorrealizacion”
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La segunda la comunicacion no violenta (CNV) es una técnica compuesta por cuatro
pasos fundamentales que se utilizan para fomentar la empatia por uno mismo o por el otro.

Marshall Rosenberg (2003) habla de estos componentes:

Observaciones sin evaluacion (cuando veo/oigo ... / cuando ves/oyes ...)

Sentimientos separados de los pensamientos (siento ... / estas sintiendo ...)

Necesidades y valores separados de las estrategias (necesito... / estas necesitando...)

Peticiones en lugar de demandas (por favor, podrias.../ te gustaria...)

¢Qué limitaciones hay en el estudio que, pongan en duda tus resultados?

El trabajo en equipo con respecto a la comunidad que integra la escuela, algunos
docentes no les gustan participar y no sienten empatia hacia el trabajo en la intervencién
indicando que estas actividades no corresponden a la escuela si no que debe trabajarse desde

casa.

En proximas investigaciones analizar el impacto de la violencia al realizar una evaluacion y
seguimiento de los resultados para analizar consecuencias a favor o en contra de la

implementacion de intervencion.

Los resultados después de la intervencidn nos permitieron compararnos con la escuela
secundaria matutina, en donde la violencia aumento considerablemente al llegar a tener un

incidente de una maestra golpeada por un alumno de primer afio en el mes de abril del 2024.

Otro efecto al resultado fue que favorecid notablemente un mayor sentido de empatia,

comprension, disminucion de conflictos, un mejor bienestar emocional y un aumento en la

109



autoestima. EI uso de la comunicacion no violenta permitié dar una herramienta a los
alumnos para hacer frente a los conflictos que estaran siempre presentes (es decir no quiere
decir que se erradica la violencia) permitiéndole ser mas consientes y esto permitira un

ambiente mas positivo, inclusivo y armonioso en la casa comun.
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