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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto muestra la creacion de Balag, una empresa mexicana
dedicada a la elaboracion de bolsas artesanales de palma hechas por artesanos
oaxaquenos. Mediante la realizacion de este proyecto se busca atender las
necesidades detectadas en el mercado de las bolsas artesanales, tales como la
necesidad de formalizacion del trabajo artesanal, asi como de una remuneracion
justa; de la proteccion legal del trabajo de los artesanos y de la innovacion en

cuanto a diseno.

Para atender dichas necesidades, el presente proyecto plantea la creacion de una
empresa dedicada a fabricar y vender bolsas artesanales tejidas con palma seca por
artesanos de Santa Maria Atzompa, Oaxaca; dichas bolsas contaran con
terminados en piel vacuna, también elaborados por artesanos oaxaquefos. Para
ello se elaboré el presente modelo de negocios, basado en el Lean Canvas, en el
cual se establece la propuesta de valor de Balag, basada en ofrecer bolsos de

calidad y disefio auténtico, que se elaboren mediante un modelo de comercio justo.

Ademas, se explican las caracteristicas del segmento de mercado al cual esta
dirigido Balag, que incluye a mujeres oaxaquefas Yy turistas nacionales e
internacionales en el estado de Oaxaca interesadas en adquirir productos
artesanales. Asi mismo, respecto al mercado, el proyecto muestra una investigacién
de mercado referente a la industria nacional de los accesorios y de los productos
artesanales, la cual incluye informacion recopilada mediante fuentes primarias y
secundarias, tanto cualitativas como cuantitativas, con el fin de adecuar el proyecto

a las necesidades del mercado.

Posteriormente se explica a detalle la estrategia de distribucion de Balag, la cual
emplea un canal integrado por Fabricante-Detallista-Consumidor, pues las bolsas de
Balag, se venderan a través de tiendas de productos artesanales en Oaxaca y se
contaran con ventas en linea mediante Amazon. Ademas, se detalla la estrategia de
mercadotecnia de Balag, la cual esta basada en el uso de distintas herramientas de
las Comunicaciones Integradas de Mercadotecnia, tales como la publicidad, las

relaciones publicas, el uso de marketing digital y las ventas personales.

El proyecto, muestra el estudio técnico que se realiz6 para determinar las

caracteristicas del producto, su proceso de produccion, la maquinaria, herramientas



y demas equipo de trabajo necesario para la operacién de la empresa, asi como la
ubicacion de las instalaciones del proyecto en la Ciudad de Oaxaca, las cuales
comprenden tanto el taller de produccion como la instalaciones administrativas de la
organizacion. Asi mismo, se detalla la estructura organizacional de Balag, mediante
la correcta documentacion de los puestos y funciones de los colaboradores de la

empresa.

Asi mismo, el presente proyecto, muestra el estudio econdmico y financiero que se
realizé de Balag, determinando la capacidad de produccién de la empresa, con base
a la capacidad de mercado de la misma. Ademas, se determinaron los costos
totales de produccion, que permitieron determinar el precio de venta de cada bolsa
de Balag, el cual es de $600.00. También se muestra la inversion inicial requerida
para el proyecto y los presupuestos de ventas, costos de ventas, gastos de
operacion de Balag, todo esto en un periodo de 5 afos. Ademas, se indica el punto
de equilibrio tanto en dinero como en unidades que debe alcanzar al afio Balag, asi
como los Estados de Resultados de la empresa, en el periodo de tiempo ya

mencionado.

Finalmente se mencionan los indicadores financieros mediante los cuales se
determiné la viabilidad financiera de este proyecto, tales como la TREMA, el VAN, la
TIR, el IVAN vy el periodo de recuperacion, dicha viabilidad econémica, esta basada
en una proyeccion a 5 afnos de la empresa. Dichos indicadores financieros,
determinaron que Balag es un proyecto rentable, por lo cual se determiné que

resultara favorable llevar a cabo el proyecto.

Este proyecto, ademas de contar con una viabilidad financiera, busca aportar a la
sociedad, la generacién de trabajos remunerados justamente para los artesanos
oaxaquenos involucrados, pues mediante este proyecto podran contar con un
sueldo fijo y seguridad social, que mejoren su calidad de vida, asi mismo se les
brindara, un programa de capacitacion, mediante el cual tengan acceso a nuevas
ideas de disefo y terminado de sus productos, que les ayuden a mejorar la calidad

de estos, para que asi puedan contar con mayores oportunidades.

Actualmente existe un creciente interés por parte de los consumidores mexicanos
por consumir productos locales, EI modelo de negocios de Balag, esta sustentado

en el una empresa comprometida con brindar una fuente de empleo remunerado de



manera justa para atender las necesidades detectadas en el mercado relativas a la

formalizacion.

ABSTRACT

This project shows the creation of Balag, a Mexican company dedicated to the
production of artisanal palm bags made by Oaxacan artisans. With this project, we
seek to address the needs detected in the artisanal bag market, such as the need for
formalization of artisanal work, as well as fair remuneration; the legal protection of

the work of artisans and in the innovation in design.

To meet these needs, this project proposes the creation of a company dedicated to
manufacturing and selling handmade bags woven with dried palm by artisans from
Santa Maria Atzompa, Oaxaca; These bags will have cowhide finishes, also made
by Oaxacan artisans. For this purpose, this business model was developed, based
on the Lean Canvas, in which Balag's value proposition is established, based on
offering quality bags and authentic design, which are produced through a fair trade

model.

In addition, the characteristics of the market segment to which Balag is directed are
explained, which includes Oaxacan women and national and international tourists in
the state of Oaxaca interested in purchasing artisanal products. Likewise, in the
market, the project shows a market investigation referring to the national industry of
accessories and artisan products, which includes information collected through
primary and secondary sources, both qualitative and quantitative, in order to adapt

the project to market needs.

Subsequently, Balag's distribution strategy is explained in detail, this strategy uses a
channel integrated by Manufacturer-Retailer-Consumer, since Balag bags will be
sold through artisanal product stores in Oaxaca and there will be online sales
through Amazon. In addition, Balag's marketing strategy is also detailed here, it is
based on the use of different Integrated Marketing Communications tools, such as

advertising, public relations, the use of digital marketing and personal sales.

The project shows the technical study that was used out to determine the
characteristics of the product, its production process, the machinery, tools and other

work equipment necessary for the operation of the company, as well as the location



of the project facilities in the City of Oaxaca, which include both the post-production
workshop and the organization's administrative facilities. Likewise, the organizational
structure of Balag is detailed, through the correct documentation of the positions and

functions of the company's collaborators.

This project also includes the economic and financial study that was developed over
the idea of Balag, determining the production capacity of the company, based on its
market capacity. In addition, the total production costs were determined, which
allowed the sales price of each bag of Balag to be determined, which is $600.00
MXN It also shows the initial investment required for the project and the sales
budgets, sales costs, and Balag’'s operating expenses, all of this over a period of 5
years. In addition, the break-even point is indicated both in money and in units that
Balag must reach each year, as well as the company's Income Statements, in the

aforementioned period of time.

Finally, the financial indicators by which the financial viability of this project was
determined are mentioned, such as the MARR, the NPV, the IRR, the IVAN and the
recovery period, said economic viability is based on a 5-year projection. the
company. These financial indicators determined that Balag is a profitable project,
which is why it was determined that it would be favorable to carry out the project.

This project, in addition to having financial viability, seeks to contribute to society, the
generation of fairly paid jobs for the Oaxacan artisans involved, since through this
project they will be able to have a fixed salary and social security, which improve
their quality of life. Likewise, they will be provided with a training program, through
which they have access to new ideas for the design and finishing of their products,

which will help them improve their quality, so that they can have better opportunities.

Currently, there is a growing interest on the part of Mexican consumers to consume
local products. Balag's business model is based on a company committed to
providing a source of fairly paid employment, meeting the needs detected in the

market related to formalization.



CAPITULO I.- RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Balag es una empresa comprometida con remunerar el trabajo de los artesanos
oaxaquenos de una forma justa. Por lo tanto, la empresa tiene el propésito de dar
empleo a artesanos de Oaxaca de Juarez y del municipio de Santa Maria Atzompa,

ubicado en la region de los Valles Centrales, en el Estado de Oaxaca.

Los artesanos de palma que trabajen en Balag, tendran la facilidad de trabajar
desde sus hogares, ya que parte de la tradicién del tejido de palma es que los
artesanos realizan esta actividad desde sus hogares, pues es una costumbre que
las familias de artesanos o grupos de mujeres se reunan a tejer la palma. Ademas,
los artesanos que se dedican al tejido de palma a la par de esta actividad artesanal
también realizan tareas del hogar o del campo, por ello, el modelo de produccion de

Balag respetara esta costumbre de los artesanos.

Por este motivo, los artesanos de palma de Balag, contaran con flexibilidad de
horario, ya que cada artesano podra determinar su horario de trabajo, pues no sera
necesario que acudan a las instalaciones de la empresa o que tengan un registro de
su hora de entrada o salida, lo unico que se les pedira es que cumplan con la

cantidad de piezas requeridas a la semana.

Balag también brindara empleo a artesanos de Oaxaca de Juarez, los cuales
trabajaran en el taller de la empresa elaborando piezas de piel para las bolsas de la

marca, asi como los respectivos terminados de las bolsas.

Todos los artesanos que trabajen en Balag recibiran un salario con prestaciones de
ley, lo cual ayudara a mejorar la calidad de vida de los artesanos y de sus familias,
pues estos actualmente no cuentan con seguridad social, por lo que al trabajar en

Balag, tendran la posibilidad de que ellos y familia tengan seguridad social.

Asi mismo, el colaborar con Balag, permitird a los artesanos contar con un empleo
formal, en el cual tengan asegurado un ingreso mensual seguro, lo cual les ayudara
a tener una mayor estabilidad, ya que los artesanos trabajan en la informalidad, lo

que no les permite tener un ingreso mensual establecido.

Ademas, Balag busca remunerar de una forma justa a los artesanos, pues
desafortunadamente, este tipo de oficios sufren de la practicas de regateo tanto por

parte del consumidor final como de compradores por mayoreo. Actualmente, la



mayoria de los artesanos de palma venden su mercancia a través de intermediarios,
quienes les compran sus piezas a precio de mayoreo, para posteriormente
venderlas a tiendas de artesanias en Oaxaca, lo cual genera que su mano de obra
sea mal remunerada. Por ello, en Balag, buscamos mejorar estas condiciones, al
ofrecer a los artesanos un pago justo por sus piezas, para evitar que sean victimas

del regateo.

El compromiso social de Balag también radica en brindarle a los artesanos la
posibilidad de darle a sus productos de palma un valor agregado en cuanto disefio y
calidad, ya que de acuerdo a la investigacion de mercados realizada, se determiné
que muchas veces, las artesanias de palma no tienen disefios modernos o

funcionales, que generen un interés del consumidor.

Por lo tanto, Balag brindara capacitaciones anuales a los artesanos de palma para
que puedan incorporar nuevos elementos a los disefios de las bolsas de palma, los
cuales se adapten a las tendencias que rigen los gustos de los consumidores.
Dichas capacitaciones en disefio orientaran a los artesanos a realizar nuevas
siluetas de bolsas o combinar colores o patrones de tejido de acuerdo con disefios

de productos que se adapten mas a las preferencias del mercado.

Asi mismo, también se capacitaran a los artesanos de palma en materia de calidad,
pues se les orientara en la creacion de piezas que tengan mejores terminaciones,

para que asi se eleve la calidad del producto que elaboran.

Las capacitaciones mencionadas, se brindaran por parte de un disefiador textil o de
moda, el cual se contratara por honorarios y acudird a Santa Maria Atzompa 2

veces al ano, para impartir dicha capacitacion.

En materia ambiental, el producto de Balag es amigable con el medio ambiente, ya
que la palma es un material biodegradable, ademas la utilizacién de la palma en las
artesanias, permite dar una vida util a este recurso, que muchas veces es

desechado.

Con estos esfuerzos Balag, busca ser una empresa que ayude a brindar un trabajo
estable y bien remunerado a artesanos oaxaquefos, que les brinde mejores

oportunidades de vida, tanto a ellos como a sus familias, evitando que sean victimas



de practicas de regateo, ademas de prepararlos con herramientas en disefio que les

generen nuevas oportunidades.
CAPITULO Il.- DISENO DE MODELO DE NEGOCIO Y PLANEACION

Canvas del modelo de negocio

Socios claves Actividades claves  Propuesta de Relaciones con el Segmento de
« Disefioycreacisnde ~ Vvalor cliente mercado
nuevos modelos de Dudas, resefias, Mujeres que usen
o Artesanos. . g:)clniiﬁciénycontrol Bolsas de palma  opiniones , quejas y  bolsas en su dia a dia,
o Proveedores e el o artesanales SRl de en el Estado de
de palmay » Marketing: Oaxaquefas, con conk:p(;a IV'a el sitio  Oaxaca, con _edad
piel promociénenlineay  disefios auténticos ~ WeP ©€ '@ émpresay  mayor a 15 afos y
. eventos locales. y de calidad, que sus redes sociales menor a los 59 anos,
* Proveedores « Logistica de pedidos. o (WhatsApp, Instagram  con un nivel
de otras ¢ Capacitacion de =[P o @ yFacebook) socioecondmico C-, C
. concientizacion
materias artesanos ) yc+
. social del
p.r|ma5. Recursos claves comercio local Canales Asi como mujeres
* Tiendas * Artesanos con justo y de Ia turistas nacionales en
distribuidoras expetiencia en el preservacion  del o ks s la Ciudad de Oaxaca,
de los tefidodepalmay  yopaio  de  los de con un nivel
productos. manejo de piel. artesanos. distribuidores Seslizoclienllie fos
* Hojas de palmay y C + y mujeres
demas materias e enline g | turistas
primas. - o IS |n_tema&.:|onales en
« Taller de produccion. dicha ciudad.
« Plataforma de
Amazon..
Estructura de costes Fuente de ingresos

* Materias primas ( palma, piel, herrajes)
* Renta del taller de produccién

¢ Costo de la maquina para herrajes

o Costos de distribucion de la mercancia
¢ Sueldos de los artesanos

¢ Inversion inicial de los socios
¢ Ventas a traves de distribuidores de la marca
* Ventas mediante Amazon

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis de necesidades

A través de un analisis de la situacion actual del mercado de bolsas artesanales de

Oaxaca, pudimos observar las siguientes necesidades:

e Necesidad de formalizacion
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La mayor parte de los artesanos oaxaquenos, especificamente aquellos dedicados a
la elaboracion de productos de palma, no cuentan con un establecimiento o
ubicacion fija en la cual puedan vender sus productos, debido a que venden dichos
productos en las calles. Esto genera la necesidad de formalizar su trabajo mediante
practicas empresariales, que permitan generales un mayor beneficio, mediante

estrategias de administracion, produccion, finanzas y mercadotecnia.

e Necesidad de remuneracion justa

La creciente expansién del turismo en el Estado de Oaxaca, ha permitido que los
artesanos puedan tener una mayor cantidad de clientes, sin embargo este
incremento en cuanto a turistas nacionales e internacionales, los cuales representan
posibles compradores, expone a los artesanos a ser victimas de practicas de
regateo, por lo que existe la necesidad de que los productos que los artesanos
vendan tengan un precio justo, que valore el tiempo y la dedicacién que se invirtio

en su elaboracion.

Ademas, la ropa y los accesorios artesanales han incrementado sus popularidad
debido a las preferencias de los consumidores por apoyar los productos locales, sin
embargo, esta mayor difusién de las artesanias ha implicado que algunas empresas
internacionales recurran a practicas de comercio injusto con los artesanos, al
aprovechar su trabajo si una remuneracion justa. Por lo tanto, surge la necesidad de
proteger el trabajo de los artesanos legalmente, mediante marcas que respalden sus
creaciones y mediante relaciones comerciales éticas que permitan que los

artesanos reciban un pago justo.

e Necesidad de innovacion en disefios

Muchos consumidores no encuentran atractivos los productos artesanales, ya que

prefieren comprar articulos que siguen tendencias actuales, por lo tanto, existe la
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necesidad de innovar en los productos artesanales en cuanto a disefo, para que

los artesanos puedan aprovechar un nuevo mercado.

e Necesidad de proteccion legal

Los disefios de los artesanos se exponen constantemente al plagio o a la
apropiacion cultural por parte de empresas mas grandes, por lo tanto, otra
necesidad detectada es la proteccién legal mediante una empresa legalmente
constituida y una marca registrada que brinden respaldo legal a los disefios de los

artesanos, especificamente a aquellos dedicados a las artesanias de palma.

Tendencias y soluciones actuales
Tendencias

A continuacién, se presentan tendencias actuales que pueden ser de utilidad para

satisfacer las necesidades anteriormente planteadas:

e Mayor interés de las personas hacia el consumo local, ya que actualmente en
Meéxico las personas han incrementado su interés por adquirir productos
elaborados por marcas mexicanas y de apoyar a pequefios productores

locales.

e Mayor interés por parte del gobierno tanto del Estado de Oaxaca como a
nivel federal, por proteger la propiedad intelectual de los pueblos indigenas
mexicanos, lo cual se ve reflejado en regulaciones que brindan proteccion
legal al trabajo de los artesanos y que los protege contra la apropiacion

cultural y el plagio.
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Soluciones actuales

Tiendas tipo Concept Store y Showrooms que venden productos artesanales
relacionados con la ropa, los accesorios y la decoracién de hogar. Estas tiendas
venden productos de distintas marcas mexicanas, las cuales cuentan con disefios
atractivos, dichos productos abarcan piezas de ropa tipica, bolsas, zapatos, joyeria,

ropa de cama y articulos de decoracion de interiores.

e Ferias de artesanos en el Estado de Oaxaca, en las cuales tanto
organizaciones civiles como gubernamentales brindan espacios a los
artesanos para que puedan vender sus productos, especialmente en épocas

del ano en donde la afluencia de turistas en el estado es alta.

Definicion del problema

Falta de asignacion de valor al trabajo de los artesanos, debido a que no se
aprovechan las posibles oportunidades presentes en las habilidades y en el valor
cultural de las artesanias, de una forma ética que brinde oportunidades y una
remuneracion justa a los artesanos, al mismo tiempo que se difunda el patrimonio

cultural del Estado de Oaxaca, obteniendo un beneficio econdmico.

Analisis de alternativas de solucién
Empresa de productos de palma

Como solucion al problema planteado se propone la formulacién y evaluacion de un
proyecto que consista en la creacién de una empresa que fabrique y comercialice

productos elaborados con palma por artesanos oaxaquefos.
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Mediante esta empresa se le brindara a los artesanos capacitacion que permita
mejorar la calidad de los articulos que elaboran, ademas se les ofreceran
propuestas de disefio de manera que adapten estilos y tendencias actuales a los

productos que elaboran.

Asi mismo, la empresa aportara estrategias empresariales que permitan mejorar los
procesos productivos requeridos para fabricar los productos propuestos, ademas se
formulara una estrategia de distribucién que establezca los canales de distribucién
por los que se vendera el producto. También se desarrollaran estrategias de
mercadotecnia que ayuden a mejorar la imagen del producto y que den a conocerlo
a los posibles consumidores. Ademas, se establecera una estructura financiera

permita que esta actividad sea rentable.

Ademas, el proyecto busca construir una marca, bajo la cual se puedan vender los
productos mencionados, esto con el fin de que dicha marca, la cual estara
registrada, respalde el trabajo de los artesanos y sea una proteccidn contra

empresas que quieran realizar practicas de apropiacion cultural.

Se propone que la empresa mencionada, fabrique y venda 2 productos, el primero
son bolsas de verano tejidas con palma y el segundo son cestos de organizacion
para el hogar elaborados de palma. La presente tabla muestra una evaluacion que
se realizd para conocer la factibilidad de los 2 productos propuestos a través de 5
rubros, todo esto con el fin de determinar qué producto es mas viable que la

empresa fabrique y venda.

CALIFICACION CALIFICACION
PONDERADA
PESO UNIDAD
CESTOS|BOLSOS| CESTOS | BOLSOS
0.35 CONOCIMIENTO 7 10 2.45 3.50
0.10 CAPITAL 6 7 0.60 0.70
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0.30 NUMERO DE 8 8 2.40 2.40
PROVEEDORES
0.15 NUMERO DE 5 3 0.75 0.45
COMPETIDORES
0.10 ESTIMULOS 8 9 0.80 0.90
EMPRESARIALES
TOTAL 7 7.95

Fuente: Elaboracion Propia

Justificacion de la alternativa seleccionada

La matriz indica que el mejor producto para producir y vender mediante el proyecto
propuesto son los bolsos, ya que este obtuvo una mejor calificacion ponderada en
comparacion con el otro producto evaluado, que son los cestos, por lo tanto el

producto a producir y comercializar seran los bolsos.

Este producto de acuerdo con la matriz, es mas factible que los cestos, ya que es
mayor el nivel de conocimiento que se tiene acerca del mercado al que se dirigira el
producto, ademas se cuenta con un mayor grado de conocimiento relativo a la
produccion de bolsos que de cestos. El rubro del conocimiento es fundamental y por
lo tanto tiene el mayor peso en la evaluacion realizada, ya que el conocer acerca del
proceso de elaboracion de las bolsas, tanto de los materiales empleados, el tiempo
de realizacién y los artesanos que las elaboran, es fundamental para que se logre

llevar a cabo el proyecto.
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
Nombre: Balag

El nombre de la empresa es una palabra en zapoteco que significa hoja, esto ya que
los productos que se buscan elaborar y vender en la empresa estan tejidos con
hojas de palma seca. Ademas, este nombre, al ser una palabra en zapoteco, refleja
las raices culturales de los productos que se venderan, pues el zapoteco es una de
las lenguas indigenas que se hablan en las comunidades en donde se realizan las

artesanias de palma en el Estado de Oaxaca.
Razén social o denominacion

Balag S.A.

Tipo de sociedad

Sociedad Andnima (S.A.)

Requisitos:

e Que haya, por regla general, dos socios como minimo, y que cada uno de
ellos suscriba una accion por lo menos.

e Que se exhiba dinero en efectivo, cuando menos el 20% del valor de cada
acciéon pagadera en numerario.

e Que se exhiba integramente el valor de cada accién que haya de pagarse, en
todo o en parte, con bienes distintos del numerario.

e Que cada socio suscriba, por lo menos, una accion.

e Tener claridad de los elementos que los socios registraran en el acta
constitutiva.

Pasos:

e Solicitar la autorizacion de uso de la denominacion o razén social:

e Uno de los interesados, socios, accionistas o el fedatario publico puede hacer
esta solicitud a través del Mddulo Unico de Autorizaciones.

e Solicitar los servicios de un fedatario publico quien se encarga de:

e Crear el acta constitutiva de la sociedad.
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e Dar aviso de uso.

e Inscribir la sociedad en el Registro Publico de Comercio.

e Acude al Servicio de Administracion Tributaria con el acta constitutiva y el
Registro Publico de Comercio, inscribe la sociedad en el Registro Federal de

Contribuyentes y obtén la e-firma de la sociedad.

Misioén

Ofrecer a los consumidores estilo y funcionalidad mediante productos de calidad
tejidos artesanalmente con fibras naturales, que difundan de manera ética el trabajo
de los artesanos oaxaquenos al mismo tiempo que accesorizan la vida de los

consumidores.

Vision

Llegar a ser una marca reconocida en México en el mercado de los accesorios,
mediante una distribucion a nivel nacional de productos tejidos artesanalmente,
manteniendo estandares de calidad e innovando en disefio, difundiendo la cultura
del Estado de Oaxaca y conservando siempre nuestro compromiso social con los

artesanos de dicho estado.

Objetivos de la empresa

e Ofrecer una remuneracion justa a los artesanos oaxaquefnos que elaboren los
productos de Balag.

e Brindar capacitacion en cuanto a calidad a los artesanos oaxaquefios que
colaboran en la empresa en la creacion de las bolsas de palma.

e Proteger legalmente mediante una marca las creaciones de los artesanos

que colaboran con la empresa.

Objetivo General
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Producir y comercializar bolsas de palma elaboradas por artesanos del Estado de
Oaxaca, brindandoles un empleo con justa remuneracion y difundiendo la cultura de
dicho estado de forma ética mediante una marca que respalda estas creaciones

artesanales.

Objetivos Especificos

e Generar empleo remunerado éticamente para 8 artesanos oaxaquefios
dedicados a la elaboracidon de artesanias de palma y 2 artesanos
oaxaquenos enfocados en el trabajo de la piel, durante todo el siguiente afo.

e Establecer un canal de ventas en linea, a través de Amazon, para Julio de
2024.

e Para Diciembre de 2024, contar con 28 puntos de venta fisicos en el Estado
de Oaxaca, a través de distribuidores.

e Obtener el registro de marca para Julio de 2024.

Valores

e Solidaridad
e Compromiso
e C(Calidad

e Inclusion

e Creatividad

e |mpacto social
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FODA ESTRATEGICO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Crecimiento del turismo en el
Estado de Oaxaca.

e Mayor difusiéon cultural del
Estado.

e Mayor interés hacia la proteccion
legal de la propiedad intelectual

de los artesanos.

e Productos de calidad. e Falta de uniformidad en los
e Relacion calidad — precio. productos.
e Apoyo a artesanos locales. e Poca variedad en disefios.
e Impulso del patrimonio cultural e Tiempo de elaboracién.
de Oaxaca.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e |Incremento del interés hacia los e Apropiacion cultural.
productos locales. e Produccién en masa de

productos similares.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IIl.- ESTUDIO DE MERCADO

SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA: INVESTIGACION EN FUENTES
SECUNDARIAS

Industria de la moda en el mundo

En términos generales, Latinoamérica representa aproximadamente el 5% del

mercado de la moda mundial, en donde los lideres son China y Estados Unidos.

En paises de Latinoamérica como Brasil, México y Colombia, la reactivacién
economica de la industria luego de la pandemia se dio en 2021, mucho mas rapido
de lo que proyectaron los expertos, que apostaban por 2023 o 2024. La industria de
la moda genera en México, poco mas de 2.1 billones de pesos en ingresos de

manera anual.
Industria de la moda en México

De acuerdo con la Secretaria de Economia, el Comercio al por Menor de Ropa,
Bisuteria y Accesorios de Vestir, contribuy6 al Producto Interno Bruto en el primer
trimestre de 2023 con $2.92 billones de pesos. Para noviembre de 2022 este sector
contaba con 206,859 unidades econdmicas. Las entidades federativas con mayor
numero de unidades econdmicas fueron Estado de México (24,093), Jalisco
(18,666) y Ciudad de México (17,708).

Segun datos del Censo Econdémico 2014, el Comercio al por Menor de Ropa,
Bisuteria y Accesorios de Vestir tuvo un total de 333,866 unidades econdmicas y los
municipios con mayor numero de unidades econdmicas fueron Cuauhtémoc (16k),
Guadalajara (9.29k) y Le6n (5.87k).

En el periodo enero a diciembre de 2023, la Inversion Extranjera Directa de
Comercio al por Menor de Ropa, Bisuteria y Accesorios de Vestir fue de US$5.55M,
distribuidos en reinversion de utilidades (Confidencial), cuentas entre compafiias
(US$2.08M) y nuevas inversiones (US$6.95k).

Desde Enero de 1999 a Diciembre de 2023, el monto acumulado de IED en

Comercio al por Menor de Ropa, Bisuteria y Accesorios de Vestir fue US$297M,
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distribuidos en nuevas inversiones (US$214M), cuentas entre compafias
(US$66.2M) y reinversion de utilidades (US$17M).

Desde Enero a Diciembre de 2023 las entidades federativas que recibieron mayor
IED para el Comercio al por Menor de Ropa, Bisuteria y Accesorios de Vestir fueron
Ciudad de México (US$2.98M), Estado de México y Guanajuato.

Durante enero a diciembre de 2023, los principales paises de origen de la IED para
Comercio al por Menor de Ropa, Bisuteria y Accesorios de Vestir fueron ltalia,
Estados Unidos (US$1.81M) y Hong Kong. Histéricamente (desde enero de 1999 a
diciembre de 2023) los paises que mas aportaron a la IED fueron Estados Unidos
(US$187M), Esparia (US$44.8M) e Italia (US$35.5M).

Durante el segundo trimestre de 2023 en el Comercio al por Menor de Ropa,
Bisuteria y Accesorios de Vestir la poblacion ocupada fue de 195,000 personas, de
los cuales 38.6% eran hombres y 61.4% mujeres. Ademas, el salario promedio
mensual informado fue $3.51k MX. En el segundo trimestre de 2023 en el Comercio
al por Menor de Ropa, Bisuteria y Accesorios de Vestir la edad promedio en mujeres
fue 43.8 afos y el promedio de escolaridad fue 9.41 afios. La edad promedio de
hombres pertenecientes a la fuerza laboral de Comercio al por Menor de Ropa,
Bisuteria y Accesorios de Vestir fue 41.9 afos, mientras que la escolaridad

promedio fue 8.57 afos durante el segundo trimestre de 2023.
Productos artesanales

Segun la Cuenta Satélite de la Cultura de México, en 2021, la actividad econdmica
generada por las artesanias ascendié a 153 437 millones de pesos, lo que
representd 0.6 % del Producto Interno Bruto (PIB) Nacional. En 2021, las artesanias

generaron 479 655 puestos de trabajo ocupados remunerados.

Mientras que en 2019 el sector de la cultura generd 724 453 millones de pesos, de
los cuales, las artesanias aportaron 138 291 millones de pesos, lo que represento
19.1% del sector cultural. Ademas, en 2019 las artesanias emplearon 489 890
puestos de trabajo ocupados remunerados; esto representé 35.1% de los puestos

que empleo el sector de la cultura en su conjunto.
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e Las artesanias y el gasto

El gasto en artesanias realizado por los hogares en 2021 ascendio a 154 810
millones de pesos corrientes. Lo anterior equivalié a 21.8 % del total de gasto
realizado por los hogares en bienes y servicios culturales. Los alimentos y
dulces tipicos y las fibras vegetales y textiles fueron las dos areas que
concentraron el mayor gasto de los hogares en artesanias por parte de los

hogares, con 32.7 y 27.5 %, respectivamente.

En 2019 el gasto en artesanias realizado por los hogares ascendio a 135 453
millones de pesos corrientes, o que equivale al 18.7% del total de gasto

realizado por los hogares en bienes y servicios culturales.
e Las artesanias y el empleo

En 2021, la produccion de artesanias genero 479 655 puestos de trabajo
ocupados remunerados; esto representé 37.7 % de los puestos que empled
el sector de la cultura en su conjunto. Las dos areas con mas puestos de
trabajo ocupados remunerados fueron: fibras vegetales y textiles, con 111 771

puestos y alimentos y dulces tipicos, con 92 150 unidades.

En México, para 2021, 21,115 establecimientos se dedicaban a la venta al
por menor de artesanias, lo que representd 0.4 % de los establecimientos
totales en el pais. Para realizar estas ventas, se empled a 41 289 personas

ocupadas: 24 884 eran mujeres y 16 405, hombres.

En 2019 las artesanias emplearon 489 890 puestos de trabajo ocupados
remunerados; esto representd 35.1% de los puestos que empleod el sector de

la cultura en su conjunto.
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Grdfica 2
UHIDADES ECONOMICAS DEDICADAS AL COMERCIO AL POR MENOR DE ARTESANIAS, 2018
(Distribucian parcentual)

. Dw 0.3 % a 35 %

Fusnbe: INEGI. Datos de Consos Econdmicos 2000 v Mapa v estratifcaciin con bapa Dagital de Mdxics

Fuente: INEGI (2019)

En la imagen anterior se presenta la distribucion por entidad federativa de los
establecimientos dedicados al comercio al por menor de artesanias. El color azul
marino muestra las entidades donde se concentra la mayor cantidad: Jalisco,

Oaxaca y Quintana Roo.
Tendencias de consumo

En la actualidad, los consumidores han comenzado a priorizar aspectos como el

cuidado del medio ambiente dentro de sus experiencias de compra.

Dentro del contexto actual, los consumidores han tomado la manera en que
perciben a las marcas, valorando cada vez mas aspectos como el cuidado del
medio ambiente, la reputacidn y presencia de marca, ademas de aspectos como la
experiencia de compra, incluso antes y después de realizarse la venta, es por ello
que dentro de la industria de la moda aspectos como la responsabilidad fast fashion

y body friendly, se han colocado como la gran tendencia del afio en curso.
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La industria de la moda se enfrenta al reto de ir mas alla de dictar las tendencias en
cuanto a disefio, ya que también lo hace en innovaciones de procesos y seleccion

de materiales, en beneficio del medio ambiente.

SEGMENTACION DE MERCADO

Segmentacién geografica:

e Los productos de Balag estaran dirigidos a un mercado a nivel nacional,
enfocandonos principalmente en el mercado del Estado de Oaxaca, cuyo
clima es calido todo el ano. Especificamente el mercado de Balag se
encontrara en la Ciudad de Oaxaca de Juarez y en las zonas conurbadas

cercanas a dicha ciudad.

Segmentacién demografica:
e Los productos de Balag, estan enfocados a mujeres mexicanas y extranjeras

de los 15 a los 59 afos.

Segmentacioén psicografica:
e Los productos estan destinados a consumidores de accesorios de vestir, por
lo tanto en cuanto a frecuencia de uso, los consumidores de la marca seran

del tipo ocasional, debido a la naturaleza del producto.

e La ocasion de compra de los consumidores meta de Balag, ocurre en
momentos en los que desean adquirir accesorios para climas o estaciones

calidas.

Segmentacién conductual:
e El segmento de mercado que se contempla que la empresa atienda es el de

mujeres que pertenecen a las clases sociales C, C+ vy C-.

e Balag estara dirigido a mujeres interesadas en la moda, las cuales estén
interesadas en accesorios que complementen su look de una forma casual

pero atractiva.
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e Ademas, la marca esta enfocada a mujeres que les guste consumir

accesorios con diseios originales y de calidad.

e Asi mismo, los productos de la marca estaran enfocados para mujeres
interesadas en adquirir accesorios elaborados artesanalmente que forman

parte de la cultura del Estado de Oaxaca.

e Dentro del segmento de mercado de Balag se incluyen a mujeres turistas
nacionales e internacionales en el Estado de Oaxaca, las cuales estén
interesadas en adquirir accesorios propios del estado, elaborados

artesanalmente.

Clasificacion de mercado
e Geografico
Mercado regional, unicamente se llevara a cabo en el area de Oaxaca ya que es un

producto tipico del estado.

e Cliente:

Mercado del consumidor.

e Producto:

Mercado de productos

e Competencia:
Mercado de Competencia Imperfecta, especificamente un Mercado de Competencia

Monopolistica.

Tamano del mercado
Nivel local
A nivel local (Oaxaca), el tamafo del mercado de las bolsas de palma es pequefio,

ya que si bien es una artesania tipica del estado, hay pocos distribuidores. De
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manera informal hay pocos vendedores. Mientras que de manera formal hay pocas
empresas que venden este tipos de productos, pues se identifica la existencia 6

tiendas que venden bolsas de este tipo.

Nivel nacional
A nivel nacional los principales competidores son las empresas que venden bolsas
elaboradas artesanalmente, no necesariamente de palma, ademas de los

vendedores informales de este tipo de accesorios.

Asi mismo a nivel nacional, los competidores de Balag, son las tiendas del tipo

concept store que hay en la republica mexicana.

Nivel internacional

A nivel internacional se identifican como competidores a tiendas de ropa vy
accesorios que venden bolsas de verano. Dentro de este sector se identifican a
empresas como Zara, H&M, Oysho, Pull&Bear y Bershka. Se consideran a estas
empresas porque dentro de sus productos vende bolsas de verano, sin embargo las
caracteristicas de elaboracion artesanal y los materiales de su elaboracién son

distintos.

TASA DE CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA “G” DE LOS 5 ANOS ANTERIORES

Tasa 2023 - 2028: 3.54%

Esta tasa sobre el mercado latinoamericano de bolsos esta pronosticada en base a

la informacién de los 5 ultimos afos (2018-2022).
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Attribute Segments Covered

Base Year for Estimation 2022

Historical Data 2018-2022

Forecast Data 2023-2028

Growth Rate CAGR of during 2023-2028

Market by Type Satchel, Bucket Bag, Clutch, Tote Bag
Market by Raw Material Leather, Fabric

Market by Distribution Channel Online, Offline

Market by Region Brazil, Mexico, Argentina, Chile, Others

Fuente: Expert Market Research (2023)

INVESTIGACION DE MERCADO

Preguntas de la encuesta (Anexo 1)

MUESTRA
Tamano de la muestra

e Poblaciéon de estudio: Mujeres que usen bolsas en su dia a dia, en el
Estado de Oaxaca, con edad mayor a 15 anos y menor a los 59 afios, con un
nivel socioeconémico C-, Cy C +. Asi como mujeres turistas nacionales en la
Ciudad de Oaxaca, con un nivel socioeconémico C-, C y C +; y mujeres
turistas internacionales en dicha ciudad.

e Tipo de investigacion y método: Tipo de investigacion concluyente, por
medio del método cuantitativo.

e Técnicas: Encuesta digital automatizada.
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Calculo de la muestra

Técnica de muestreo

Caracteristicas de la poblacion Oaxaca Total Total poblacion mayores a 15 y menores a 59
mujeres afos
De 15 a 19 afios 179,735.00 17973500
De 20 a 24 afios 163,170.00 163,170.00
De 25 a 29 afios 165,743.00 165,743.00
De 30 a 34 afios 156,355.00 156,355.00
De 35 a 39 afios 148,599 00 148,599.00
De 40 a 44 afios 139,094 00 139,094 00
De 45 a 49 afios 125,233.00 125,233.00
De 50 a 54 afios 113,576.00 113,576.00
De 55 a 59 afios 96,401.00 96,401.00
Suma 1,287,906.00 1,287,906.00

Fuente: Elaboracion propia

Total poblacidon Oaxaca 1,287,906.00

1,287.906.00
Niveles socioecondmicos 23.50%
30265791
MUJERES CON MUCHO INTERES 48%
14497314
Caracteristicas de la poblacion turista en Oaxaca Total Mujeres
Nacionales 1,162,690.00 fi04,598 80
Extranjeros 122 449.00 61,224 50
Suma 1,285,139.00 665,823.30
Muijeres turistas nacionales clases (C+.C, C) 40% 243,048.72
Mujeres interesadas turistas nacionales clases
(C+C,C) 10% 24,304.87
Clientes potenciales mujeres turistas internacionale{ 10% 6,122.45

Fuente: Elaboracion propia
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Entidad C+ c C- Suma de porcentajes
Qaxaca 5.10% 7.70% 10.70% 23.50%

Naciona [10.80% | 4% [ 1540% ] 10.20%

Fuente: Amai (2020)

Clientes potenciales mujeres turistas internacio 10% 6,122.45

Target poblacion Oaxaca 144,973.14
Target poblacion turista en Oaxaca 30,427.32
TARGET FINAL 175,400.46

~ (196)’pgN - (1.96)% (0.5) (0.5) 414.905.76 = 168,454 60 = 95 98582342 = 96
"TTRN-D+ g 0.107 (414,905.76 - 1) + 4 (0.5) (0.5) 1,754.99

Fuente: Elaboracion propia

Resultados obtenidos

Se aplicaron 96 encuestas a mujeres pertenecientes a la poblacion de estudio
mencionada, con el objetivo de conocer la percepcion de consumidores potenciales
respecto a los productos elaborados de palma, sus precios y canales de

distribucion. Dicha investigacion de mercado arrojo los siguientes hallazgos.
Conocimiento de las bolsas de palma (Anexo 2)

El 83.7% de las mujeres encuestadas conocen los bolsos artesanales que se hacen
en Oaxaca, mientras que el 16.3% afirma no conocer estos bolsos. Esto muestra
que esta artesania oaxaquefia es conocida por la mayor parte de la poblacién de

estudio.
Percepcidn de los disefos tradicionales de las bolsas de palma (Anexo 3)

La poblacion encuestada sehald que los disefios tradicionales de las bolsas
artesanales de palma les parecen agradables, sin embargo consideran que su
calidad no es la 6ptima o que carecen de disefios modernos y faciles de usar en el

dia a dia. Las respuestas de la poblacion encuestada indican que estos disefios les
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parecen agradables, sin embargo, hay caracteristicas relativas a la calidad, disefio y

funcionalidad que les gustaria que fueran mejoradas.
Interés en adquirir una bolsa de palma de mejor calidad (Anexo 4)

El 49% de la poblacién encuestada afirmé que tienen un interés alto en adquirir una
bolsa de palma con un disefio de mejor calidad y mas moderno, el 32.7% indico
tener un interés medio y el 18.4% no interesarle el adquirir un bolso de mejor
calidad. Estos resultados muestran que si existe un interés por parte de los
consumidores meta de adquirir un bolso con las caracteristicas que Balag desea
ofrecer, ya que mas de dos terceras partes de los encuestados dijeron estar

interesados en el producto.
Factores determinantes al comprar un bolso (Anexo 5)

El 49% eligio la funcionalidad que tiene la bolsa, el 25.5% opt6 por el disefio y el
otro 25.5% prefirid la calidad del producto. Esto indica que la funcionalidad debe
ser un aspecto a considerar en el modelo de la bolsa que se plantea en el presente

proyecto.
Canales de venta preferidos (Anexo 6)

El 60.2% de las encuestadas prefieren adquirir sus bolsos tanto en tienda fisica
como en linea, el 34.7% prefiere adquirir sus bolsos en una tienda fisica, y solo el
5% prefiere adquirir sus bolsas Unicamente en linea, por lo cual estos resultados
indican que el presente proyecto debe optar por contar con canales de distribucion

tanto en tiendas fisicas como en linea.
Contexto del producto (Anexo 7)

El 76.5% indico que le interesa saber de la historia de los productos que adquiere y
el 23.5% dijo que no le parece importante conocer la historia y el proceso de los
productos. Esto evidencia que se debe dar a conocer el enfoque social del presente

proyecto, ya que los consumidores si valoran esta informacion.

Intencién de pago (Anexo 8)
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El 38.8% de los encuestados sefalaron que estarian dispuestos a pagar entre $701
y $1,200 por la bolsa propuesta por el presente proyecto, mientras que el el 33.75%
estan dispuestos a pagar entre $400 y $700 y el 27.6% estan dispuestos a pagar
$1,201 a $2,000. Esto es un indicador del nivel de precios que los consumidores
potenciales estan dispuestos a pagar por el producto de Balag, por lo cual se debe
considerar el rango de $701 y $1,200 al momento de definir el precio de venta del

producto planteado.
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA

N.O. 1 2 3 4 5
NOMBRE Suarez
Vendedores Bolsas Gaby Textil Araceli
ambulantes vendidas en | Vilchyz Huerta
tiendas de
artesanias
(sin marca)
UBICACION
Distintos Diversas Gurrion Gurrién Av.  Miguel
puntos del | tiendas en el | 110-1, numero Hidalgo
Centro de la | Centro de la | Centro, 110, Centro, | 1510,
Ciudad de | Ciudad de|Ciudad de |Ciudad de | Centro,
Oaxaca, Oaxaca. Oaxaca. Oaxaca. Oaxaca de
principalmente Juarez.
zonas
turisticas.
PRODUCTO
QUE OFRECE Bolsas tejidas | Bolsas Ropa y | Ropa y | Ropa y
de palma artesanales | accesorios |accesorios |accesorios
de palma | estilizados | artesanales | artesanales
con artesanales, | estilizados, | estilizados,
aplicaciones | entre ellos |incluyendo |entre ellos
de piel bolsas de | ellos bolsas | bolsas de
palma de palma palma
ANOS EN EL |13 afios 9 afios 13 afios 10 afios
10 afios

MERCADO
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NO. DE | 10 vendedores 1 tienda 1 tienda
7 tiendas 1 tienda
SUCURSALES
CUOTA DEL | 45% 40% 5% 5% 5%
MERCADO
SERVICIOS Ninguno
Venta en | Atencion al | Atencién al | Atencion  al
ADICIONALES
linea cliente cliente a | cliente
mediante través de [ mediante
redes redes redes
sociales sociales sociales
Ventas Ventas a
online través de
Whatsapp
PRESENTACION Bolsas Bolsas Bolsas de
El producto no Bolsas de
DE Su artesanales artesanales | palma
cuenta con alma
PRODUCTO de palma en P de palma | artesanales,
ninguna . artesanales
2 tamanos, de 1 [ con detalles
presentacion estilizadas - .
con detalles tamano, de piel, en 2
en 3
en piel vy con detalles | distintos
o distintos ~
aplicaciones de cuero. El | tamanos.
tamanos
de bordados y producto al | Cuando el
con
regionales. adquirirlo cliente
diferentes .
El producto se entrega | adquiere el
aplicacione
es entregado en una | producto se
S de
en una bolsa bolsa de [lo entregan
bisuteria,
de papel o papel. en una bolsa
L entregados
plastico, no de papel.
en una
cuentan con Los
) bolsa de
etiquetas productos
papel de la Los
cuentan
marca. Los productos no
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productos con cuentan con
cuentan con | etiqueta. etiqueta.
etiqueta.
PRECIO $$$ $500 a 1500 $600 a $950
$300 a $400 $900 a | $600 a
$1500 $950

Fuente: Elaboracion propia

CANALES DE DISTRIBUCION

Los productos de Balag seran vendidos a través de un canal de distribucion del tipo

Fabricante-Detallista-Consumidor.

[ Fabricante ]

[ Detallista ]

[ Consumidor ]

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante este tipo de canal de distribucion Balag vendera sus productos a través de

las principales tiendas de productos artesanales de la Ciudad de Oaxaca. A

continuacion, se presentan las tiendas en las que se venderan los productos de la

empresa, asi como sus respectivas ubicaciones.

e Andares Arte Popular, Independencia 1003, Centro
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e Textiles de Oaxaca, Matamoros 100, Centro

e La casa del artesano, Macedonio Alcala 800, Centro
e Aripo, Garcia Vigil 809, Centro

e Museo Textil, Hidalgo 917, Centro

e Arte Zapoteco, Faustino G. Olivera 108, Centro

e La casa del rebozo, 5 de Mayo 114, Centro

e Huizache, Murguia 101, Centro

e La Casa de las Artesanias, Matamoros, 105, Centro
e El Arte Zapoteco, Reforma 703, Centro

e Telarcito lindo, Morelos 304, Centro

e | os Baules, Macedonio Alcala 403, interior 2, Centro

Dichas tiendas fueron seleccionadas debido a que se encuentran ubicadas en el
Centro Histérico de la Ciudad de Oaxaca, cerca de los principales atractivos
turisticos de la Ciudad, lo cual favorecera el consumo de los productos de la marca

por parte de los turistas.

Asi mismo se venderan los productos de Balag a través de Concept Stores y
Showrooms de productos artesanales de la Ciudad de Oaxaca. A continuacion, se
presenta una lista de los establecimientos de este tipo en los que se venderan los

productos de Balag, asi como la direccion en la que se ubican.

e Mia Oaxaca, Morelos 601, Centro

e Pentranda, Garcia Vigil 716, Centro

e Oaxyacac Showroom, Reforma 404, Centro

e Marias Arte & Disefio Gurrion 102, Centro

e Habitaculo Disefio + Arte, Constitucién 215, Centro
e Antiga, C. Porfirio Diaz 218, Centro

e Coyuchi, Reforma 406, Centro

e Benshap Galeria, Reforma 406, Centro

e Kiyo Café, Manuel Bravo 312, Centro

e Virmanik Boutique, Murguia 301, Centro

e Palpable, José Maria Pino Suarez 906, Centro
e Marchanta, Morelos 802, Centro

e Tienda Q, Manuel M: Bravo 109, Centro
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e Galeria Biulu, 5 de Mayo 107, Centro
e Disefo Artesanal lkalo, Pensamientos 155, Colonia Reforma

e D’ Colores Showroom, Morelos 409, Centro

Estos puntos de venta también estan ubicados en el Centro Histérico de la Ciudad
de Oaxaca, en las zonas turisticas mas importantes, lo cual ayudara a que los
productos de Balag estén disponibles en zonas de mucha afluencia tanto de locales
como de turistas. Este canal de distribucién esta enfocado a nuestro segmento de

mercado mas joven, debido al concepto que tienen estas tiendas.

Todos los 28 distribuidores de este canal, tanto los de tiendas de productos
artesanales como las Concept Stores, tendran un margen de distribuidor del 20%

sobre el precio de venta final.

Balag también contara con ventas a través de Amazon, mediante el programa
Amazon Handmade, el cual busca impulsar el comercio de productos artesanales
mediante una seccion en la pagina de Amazon dedicada exclusivamente a
productos elaborados artesanalmente. El margen de distribuidor sera del 10% sobre
el precio de venta final, ya que esta es la tarifa que Amazon establece para todas

las empresas que decidan vender bajo este modelo.

Las compras realizadas a través del sitio web seran enviadas mediante un servicio
de paqueteria determinado por Amazon, el cual, dependiendo de la ubicacion, hara

llegar al cliente directamente su compra.

Este canal de distribucién estd enfocado principalmente a los consumidores
potenciales de Balag que no viven en Oaxaca o que no se encuentran visitando la
ciudad. Es decir, mediante este canal de distribucion se busca atender a posibles

consumidores de toda la republica mexicana.
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ESTRATEGIA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

La estrategia de promocion de Balag estara integrada por el uso de diversos
elementos de las Comunicaciones Integradas de Mercadotecnia, a través de las
cuales la empresa buscara influir en la opinion que los posibles consumidores tienen

respecto a la marca.

Publicidad

En materia de publicidad, la empresa contara con contenido visual y audiovisual, el
cual dara a conocer los atributos del producto mediante imagenes y videos que
muestren de manera atractiva las caracteristicas de la bolsa, los cuales seran
difundidos mediante las redes sociales de Balag, que son Facebook, Instagram y
Tiktok. A través de la difusion de este tipo de contenido publicitario la empresa dara
a conocer al posible consumidor las caracteristicas del producto, sus posibles usos

y datos relacionados con su proceso de elaboracion artesanal.

Asi mismo mediante redes sociales, particularmente Instagram y Facebook, se
realizaran colaboraciones con creadores de contenido, para que se realice un
intercambio de 1 producto de la marca a cambio de una mencion en historias o en
un Tiktok.

Redes sociales

En cuanto a redes sociales, Balag contara con perfiles en Facebook, Instagram y
Tiktok. En dichas redes sociales se compartiran fotografias y videos de los
productos de Balag, mostrando al consumidor la versatilidad que tiene la bolsa
ofrecida, al proponerle ideas de los diversos outfits que puede utilizar con la bolsa

de la marca.

En el caso de Instagram y Facebook, estas redes sociales también tendran la
funcion de brindar el servicio de atencion al cliente, ya que los posibles
consumidores se podran comunicar con Balag a través los comentarios de las
publicaciones y de mensajes directos, para que puedan externar cualquier duda o

inquietud acerca de los productos de la marca. Las redes sociales de Balag, tienen
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la funcion de que el cliente pueda interactuar con la marca, de manera en que se

motive a comprar alguno de sus productos.

Pagina en linea

Balag contara con una pagina web, la cual servira como una medio para comunicar
a los consumidores las caracteristicas de la bolsa de Balag, tanto en calidad, disefio
y funcionalidad. Asi mismo mediante la pagina web de Balag se compartira
informacion acerca del proceso productivo de la bolsa, y ademas se explicara el
compromiso social de la marca con los artesanos de la piel y de la palma del Estado

de Oaxaca.

También a través de este sitio web los consumidores potenciales podran conocer en
qué empresas pueden adquirir sus productos de manera presencial o en linea, pues
habra una seccion que contenga todas las tiendas que venden los productos de

Balag y sus respectivas ubicaciones.

Ventas personales

Las ventas personales estaran dirigidas a las nuevas tiendas en las que se busca
vender los productos de Balag, para lo cual se haran visitas a dichas tiendas y
contactara a dichos establecimientos mediante correo electrénico o teléfono, para

ofrecerles los productos de Balag, para venderlos en sus tiendas.

Relaciones Publicas

La empresa realizara un evento de inauguracion, en el cual se invitaran a medios de
comunicacion locales, como los principales periddicos de la Ciudad, El Imparcial y
Noticias, para que estos medios de comunicacion puedan difundir el evento en sus
publicaciones, ya sean fisicas o digitales, compartiendo la mision de la empresa de
dar un empleo justo a los artesanos oaxaquefnos, de manera en que esto contribuya

a crear una percepcion positiva de la marca por parte de la sociedad.
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Actividad Descripcion Proveedor | Unidad Cantidad | Precio | Total
de la Unitario
actividad

Inauguracion | Evento de | Varios Evento 1 $10,000 | $10,000
inauguracion
con prensa
local

Disefio del [ Desarrollo vy | Disefiador | Pagina 1 $5,000 |$5,000

sitio web disefio del sitio | de paginas | web
web de Balag, | web
incluyendo la
tienda en linea

Manejo de | Creacion de | Community | Perfiles de |3 (1 por | $2,500 |$2,500

redes los perfiles de | Manager Instagram, | cada  red | al mes

sociales redes sociales F_acebOOky social)
Tiktok
de Balag, vy
administracion
de dichas
redes

Colaboraciones | Envio a | Creador de | Mencion | 1 $1,300 |$1,300

con creadores | -.o5q0res  de | contenido | en redes | por cada

de contenido contenido de 1 |en  redes | sociales [ colaboraci
bolsa gratis a | sociales on
cambio de una
mencién

TOTAL $18,800

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV.- ESTUDIO TECNICO
DESCRIPCION TECNICA Y ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

El producto de Balag es una bolsa de palma. El producto consiste en una bolsa
rectangular tejida en palma de manera 100% a mano, utilizando palma dulce seca,
por lo que la bolsa es de color paja. Las dimensiones de la bolsa son de 29 cm de

largo por 10 cm de ancho y 24 cm de altura.

La bolsa cuenta con dos asas de 24 cm de alto y con un grosor de 1.5 cm,
elaboradas en piel vacuna de color café con costuras color beige. Ademas, la bolsa
cuenta en la parte frontal con una solapa redonda de piel vacuna de color café con
costuras en color beige, en la parte de atras de dicha solapa hay un broche con el

cual se cierra la bolsa.

Esta bolsa también incluye una correa de 110 cm de longitud y 2 cm de ancho, que
se puede quitar y poner, la cual esta elaborada de piel vacuna café con costuras en
color beige, dicha correa tiene herrajes de metal color dorado. Dicha correa se
puede unir a la bolsa mediante dos argollas de metal doradas ubicadas en el interior
de la bolsa, una en cada extremo superior. Estas argollas estan unidas a cada lado
de la bolsa mediante un trozo de piel café de 2 centimetros y un remache circular

dorado de 1 centimetro de diametro.
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En su interior, la bolsa cuenta con un forro de algodén en color beige. Asi mismo al
interior de la bolsa, se encuentra la etiqueta del producto, la cual es una etiqueta
rectangular de 4 cm de largo por 2.5 cm de ancho, elaborada con piel café con la
palabra Balag impresa mediante serigrafia. Dicha etiqueta se encuentra cosida al

interior de la bolsa, en la parte superior.

Cuando esta bolsa se compra en tienda presencial se entrega al cliente en una
bolsa de papel café en la parte frontal con la marca Balag con letras blancas.
Mientras que cuando se adquiere en linea la bolsa se envuelve en papel de china
blanco y se coloca en una caja de carton café acompafada con una tarjeta de 8 cm
de largo por 6 de alto, la cual tiene impreso el logo de Balag y una breve nota de

agradecimiento por su compra al cliente.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Envio del pedido al taller de artesanos de palma

2. Elaboracion del producto de palma

e Extraccion de fibras de palma
e Secado de la fibras de tres a cinco dias
e Limpieza de las fibras secas

e Tejido de las fibras secas

Recogida del producto de palma en el taller de artesanos
Transporte del producto de palma al almacén

Inspeccion de la calidad

Almacenamiento del producto de palma

Recepcion de materia prima del taller de cuero

© N o g bk~ e

Inspeccion de la calidad

9. Almacenamiento de la materia prima

10. Trazado en la piel del asa, correa y tapa de la bolsa
11. Recorte del asa, correa y tapa

12. Cosido del asa, correa y tapa
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13. Pulido del asa, correa y tapa
14. Aplicacion de remaches en la correa para unir los herrajes a esta.
15. Aplicacion de remaches en la parte interna de la bolsa para unir la correa
a la bolsa
16. Aplicacion de remache para unir las asas de piel con la bolsa
17. Cosido de la etiqueta en el interior de la bolsa
18. Control de calidad del producto terminado
19. Almacenamiento de las bolsas terminadas
20. Distribucion a canales fisicos
e Acomodo de piezas en bolsas de plastico, separando las piezas de
cada distribuidor
e Entrega de las bolsas al transportista con una relacion de los pedidos
a entregar.
e Transporte de la mercancia a los distribuidores fisicos

e Entrega de la mercancia a los distribuidores fisicos

21. Administracion de pedidos en linea
e Colocacion de cada bolsa en su empaque y embalaje, con su
respectiva guia de envio
e Transporte de los pedidos a la paqueteria

e Entrega de pedidos en la paqueteria

22. Fin del proceso
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Fuente: Elaboracion propia

IDENTIFICACION Y PRESUPUESTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Maquinaria

Especificaciones de la maquinaria

Maquina para coser piel: Maquina recta cilindrica ribeteadora, marca Futura,
modelo FT335A

Proveedor: Casa Diaz

Precio: $16 900.00

Garantia: 6 meses a partir de la entrega

Tecnologia: Maquina ribeteadora de 1 aguja costura recta de cama cilindrica
pequefia (de 50 mm. de diametro) con garfio horizontal, lubricaciéon semi
automatica y sistema de alimentacion pesada de triple transporte y sistema
de reversa

Grado de automatizacion: eléctrica

Requerimiento de calidad de materia prima: grosor de la piel hasta 13 mm
Recursos humanos para manejar la tecnologia: 1 persona

Capacidad de produccion: Velocidad maxima de costura de 2,200 r.p.m.,
puntada de 6 mm

Vida econdmica: 10 anos

Maquina para coser tela: Maquina de coser industrial recta mecanica marca
Futura, modelo F235-BNPR

Proveedor: Casa Diaz

Precio: $8 876.80

Garantia: 6 meses a partir de la entrega de la mercancia.

Tecnologia: Maquina de costura recta de una aguja, motor integrado al
cabezal (direct drive), panel de control para posicionar la aguja graduacion de

velocidad desde el panel, luz led, con palanca de retroceso, reloj graduador
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de largo de puntada, botén de puntadas de correccion, largo maximo de
puntada 5 mm., lubricaciéon automatica, velocidad Max 5000 RPM, con motor
integrado al ahorrador de energia. Voltaje 110V

Grado de automatizacién: mecanica con panel de control electrénico, motor
directo al cabezal. Enhebrador manual

Requerimiento de calidad de materia prima: hasta 8 mm de grosor, maquina
especial para trabajo mediano.

Capacidad de produccién: Velocidad maxima de costura de 5,000 r.p.m.,
puntada de 5 mm

Vida econémica: 15 anos

Maquina de prensa manual de piel para remaches

Marca: JF Store

Proveedor: LEYDEN

Precio: $2 841.11

Tecnologia: Maquina de prensa manual

Grado de automatizacién: Manual

Requerimiento de calidad de materia prima: troqueles de remache de 9 mm,
troqueles de remache de doble tapa de 9 mm, numero 3 troqueles de
ojal/ojal, troqueles de botdn de presion de anillo abierto de 9,5 mm, troqueles
de botdn de resorte de 12,5 mm, troqueles de botén de resorte de utilidad de
15 mm.

Recursos humanos para manejar la tecnologia: 1 persona

Vida econdmica: 5 afnos

Motocarro marca Kingway MX con caja seca

Descripcidén: Caseta conductor con dos faros delanteros con direccional y
caja seca con paredes de acero y nucleo de poliestireno.

Proveedor: Kingway

Precio: 87,900
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Medidas: 1800mm de Largo x 1200mm de Alto y 1250 mm de Ancho. Con

puertas traseras o laterales.
Motor: 200cc

Transmision Manual

5 velocidades + Reversa
Rendimiento 23 Km/L

600 kg de carga

Caja metalica para herramientas
Gasolina Magna

Tanque 12 Litros

Tipo de motor 4 tiempos, enfriado por aire
Numero de cilindros 1

Rendimiento promedio 23 Km/L

Identificacion de proveedores (Anexo 7)
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Descripcion de instalacion

M1 M2 M3 M4

M6 | Produccion| M7

M5 \/ M8

I_l_

Bodega y

Bodega pedidos

materia prima

p

Vg I —

Administracion

Bafos

Fuente: Elaboracion Propia



Analisis de localizacion del proyecto

alificacién ponderadsz
Peso Unidad Volcanes, San' Volcanes, San'
Oaxaca de| Agustin Oaxaca de| Agustin
Judrez Yatareni Etla Judrez Yatareni Etla

0.30 Distancia 9 9 7 2.70 2.70 2.10

Cercania a
0.20 proveedores 9 9 7 1.80 1.80 1.40

Costo de la renta
0.30 8.5 7.5 9 2.55 2.25 2.70
0.10 |Costo de los servicios 8.5 9 9 0.85 0.90 0.90
0.10 |Condiciones del local 9.5 9 8.5 0.95 0.90 0.85
1.00 TOTAL 8.85 8.55 7.95

Fuente: Elaboracion propia

Las instalaciones de balag estaran ubicadas en un local que se rentara en el estado
de Oaxaca, en el municipio de Oaxaca de Juarez. Dicho local esta ubicado en la
Avenida a San Luis Beltran esquina con Manuel Avila Camacho, Colonia Volcanes,

Oaxaca de Juarez.

El local mide 11m x 6.5 m., lo que hace una superficie total de 71 metros
cuadrados, cuenta con un bafio, ademas cuenta con instalacion de corriente trifasica

y facilidad de estacionamiento.

La ubicacién de este local se encuentra cerca de las avenidas principales de la
Ciudad de Oaxaca. Ademas, las instalaciones de balag se localizara a 6 km del

Centro de la ciudad.

Organigrama (anexo 9)

Descriptores de puestos (anexo 10)
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CAPITULO V.- ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO.
Objetivo general del estudio econémico y financiero.

El objetivo general del estudio econdmico y financiero para Balag es realizar un
analisis exhaustivo de los aspectos econdmicos y financieros de la empresa, con el
fin de proporcionar una vision integral que permita optimizar la gestién y tomar
decisiones estratégicas orientadas al crecimiento sostenible y la rentabilidad a largo
plazo. Este estudio se centrara en evaluar la viabilidad financiera, identificar
oportunidades de mejora en la eficiencia operativa, y disefar estrategias que
fortalezcan la posicion financiera de Balag en el mercado de bolsas de palma.
Ademas, se buscara establecer proyecciones financieras realistas y metas
alcanzables que respalden el desarrollo sostenible y la expansiéon del negocio,
considerando factores econdmicos externos e internos que puedan impactar en la
empresa. El objetivo final es proporcionar a Balag una base sélida para la toma de
decisiones informada y estratégica, asegurando su éxito econdémico y financiero a

largo plazo en el sector de las bolsas de palma.
Analisis de capacidades.

Capacidad de mercado

Capacidad de produccion

Aio Crecimiento 1 2 3 4 5
Q Mercado 3.54% 6911 7155.40 7408.70 7670.97 7942.52

Fuente: Elaboracion propia

Balag contara con una capacidad de mercado de 6911 bolsas al afio, la cual esta
determinada considerando una participacion de mercado del 4% anual. Para cubrir

esta produccion, Balag contara con 8 artesanos de palma y 2 artesanos de piel.

Costo total y precio.
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El costo unitario de una bolsa de Balag es de $272.92, mientras que su precio de
venta al publico es de $600, sobre dicho precio de venta, se descuenta el margen
del 10% para el canal de ventas via Amazon y el 20% para las ventas realizadas en
tiendas fisicas de productos artesanales. En las siguientes tablas se desglosan tanto
el costo de las materias primas como de la mano de obra directa, necesaria para

elaborar una bolsa.

Materia prima

Costo unitario por bolsa

Materia prima Costo

Palma 5 10.00
9.6 dm2 de piel 5 86.40
Tela 5 10.00
Hilo de nylon 5 0.13
Hilo de poliéster 5 0.07
Broche de iman 5 1.79
3 Remaches de 9 mm 5 0.48
2 Remaches de 11 mm 5 0.68
Hebilla de 32 mm 5 4.55
2 Bandolas 5 5.60
2 Argollas eslabdn 19 mm 5 0.48
1.1 m de corddn 5 3.30
Gravado laser de etiqueta 5 3.00
Pegamento 5 0.74
Tinta para piel 5 0.29
Total S 127.50

Fuente: Elaboracion propia

Mano de obra

Costos de mano de obra directa (por unidad)
Mano de obra Costo

Artesano de palma 5 116.69
Artesano de piel 5 28.74
Total $ 145.42

Fuente: Elaboracién propia
Inversioén inicial fija.
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La inversién inicial necesaria para la creacion de Balag es de $250,488.61, dicha
inversion contempla los conceptos presentados en la siguiente tabla, titulada

“Presupuesto de Inversion Inicial”.

Presupuesto de inversion de inicial

Concepto Unidad Cantidad Precio unitario Importe

Activos fijos

Magquinaria y equipo Lote 1 S 05,856.01 | $ 95,856.01

Mobiliario Lote 1 S 20,981.60 | § 20,981.60

Equipo de transporte 1 S 96,800.00 | S 96,800.00

Adecuaciones al local 1 S 12,000.00 | $ 12,000.00

Activos diferidos

Gastos notariales Pago 1 S 7,000.00 | § 7,000.00

Registro de marca Pago 1 S 2,851.00| S 285100

Inauguracion Pago 1 S 10,000.00 | § 10,000.00

Disefio de sitio web Pago 1 $ 500000 | § 5,000.00

Tramite de Inicio de

Operaciones de

Establecimiento Pago 1 S 321.59 | S 321.59
Total S 250,488.61

Fuente: Elaboracion propia
Punto de equilibrio.

La presente tabla muestra el Punto de Equilibrio tanto en unidades como en pesos,
que la empresa debe alcanzar al afio, para comenzar a tener utilidades. Como lo
muestra la tabla, durante el primer afio de operaciones, Balag debera vender 1286

para comenzar a generar utilidades.

Punto de equilibrio

Afio 1 2 3 4 5
CONCEPTO
Costos fijos $ 420431.76 | $ 438,865.80 | $ 458,110.89 | $ 478,202.73 | S 499,178.55
Costos variables | $ 272.92 | 3 286.29 | $ 300.32 | $ 315.04 | $ 330.48
Precio $ 600.00 | $ 626.40 | $ 653.96 | $ 682.74 | $ 712.78
PE en cantidad 1285.42 1290.38 1295.42 1300.54 1305.72
PE en dinero $ 771,249.48 | $ 808,295.48 | S 847,156.09 | S 887,922.05| S 930,688.75

Fuente: Elaboracion propia

Presupuestos.
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Presupuesto de ventas.

La siguiente tabla, muestra los ingresos por ventas que obtendra Balag en los

primeros 5 afos de su operacion, dichas ventas estan distribuidas a través de 2

canales de distribucion, por lo que a las ventas realizadas por los distribuidores

ubicados en tiendas de productos artesanales conservaran un margen de ganancia

del 20% sobre el precio de venta al publico. Mientras que las ventas realizadas via

Amazon, contemplan un margen de ganancia del 10% del precio de venta, para el

distribuidor.

Afio 1 2 3 4 5

Precio $ 600.00 | $ 626.40 | $ 653.96 | $ 682.74 | $ 712.78
Cantidad 6910.76 7155.40 7408.70 7670.97 7942.52
Ventas $ 4,146,456.00 | $ 4,482,143.13 | $ 4,845,006.68 | $ 5,237,246.79 | $ 5,661,241.72
Ventas distribuidor 70% § 2,902,519.20 | § 3,137,500.19 | § 3,391,504.67 | § 3,666,072.75 | S 3,962,869.20
Ventas amazon 30% S 1,243,936.80 | S 1,344,642.94 | § 1,453,502.00 | § 1,571,174.04 | § 1,698,372.52
Margen de ganancia via distribuiS 2,322,015.36 | § 2,510,000.15 | § 2,713,203.74 | § 2,932,858.20 | § 3,170,295.36
Margen de ganancia via amazon| $ 1,119,543.12 | § 1,210,178.64 | $ 1,308,151.80 | § 1,414,056.63 | $ 1,528,535.26
Total de ventas $ 3,441,558.48 | $ 3,720,178.79 | $ 4,021,355.54 | $ 4,346,914.83 | $ 4,698,830.63

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de costo de ventas

Presupuesto costo de ventas

Afio 1 2 3 4 5
Costo S 27292 | S 286.29 | S 300.32 | S 315.04 | S 330.48
Cantidad 6910.76 7155.40 7408.70 7670.97 7942.52

Total costo de ventas

$ 1,886,095.59

$ 2,048,553.68

$ 2,225,005.04

$ 2,416,654.95

$ 2,624,812.56

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de gastos de operacion.
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Los siguientes presupuestos, tanto de gastos de venta como de gastos de
administracion, integran el presupuesto de gastos de operacién anual de Balag, el

cual se determiné para los primeros 5 afios del proyecto.

Concepto Unidad Cantidad  pPrecio unitarid Importe RO
1 2 3 a =3
Renta Pago 1 $ 8,300.00 =3 8,300.00 S 99,600.00 $103,982.10 S$ 108,557.63 $113,331.16 S 118,320.86
Teléfono e internet | Pago 1 S 3299.00 | S 29900 [ 4,788.00 | S 4,99867 |5 5,21861 |S 5,44823 |5 5,687.95
Sueldos
Administrativos Némina mensual 1 $18,500.00 | $ 18,500.00 | $222,000.00 | $231,768.00 | $241,965.79 | $252,612.29 | $ 263,727.23
Luz rPago 1 S5 1,000.00 =3 1,000.00 S5 12,000.00 S 12,528.00 S5 13,0/9.23 S 13,654./2 =3 14,255.53
Telefonia celular Pago 1 S 300.00 | S 300.00 | S  3,600.00 | S 3.758.40 | S 3,923.77 | S _4,096.42 | 5 4,276.6G
Prograrma de
capacitaciéon Pago 1 $ 7,200.00 | $ 7,200.00 | $ 7,200.00 | $ 7,516.80 | $ 7,817.51 | $ 8,192.83 | S 8,553.32
Total $349.188.00 | $364.552.27 | $380,592.57 | $397,338.65 | S 414.821.55

Fuente: Elaboracién propia

Presupuesto de gastos de venta anuales

Concepto Unidad Cantidad Precio unitariq Importe Afio

1 2 3 4 5

Gasolina Litros 30| $ 2266 |5 679.80| S5 815760 |5 8516.53 |5 8,891.26 |5 9,28248 |5 9,690.91

Seguro del transportg Pago 11$ 30658 |S$ 30658 |$ 3,678.96|$ 3,840.83 | $ 4,009.83 | $ 4,186.26 | $ 4,370.46

Némina

Sueldos de ventas  |mensual 1| $ 4,200.60 | $ 4,200.60 | $50,407.20 | $52,625.12 | $ 54,940.62 | $57,358.01 | $ 59,881.76

Gastos de publicidad |Pago 1| $ 6,000.00|$ 6,000.00|% 6,000.00 |5 6,264.00|S 653962 |5 682736 |5 7,127.76
Mantenimiento del

sitio web Pago 1/ $ 1,500.00|$ 1,500.00|$ 1,500.00 | $ 1,566.00 | $ 1,634.90 |$ 1,706.84 | $ 1,781.94
Mantenimiento de

las maquinas Pago 1/$ 1,500.00|$ 1,500.00|$ 1,500.00 |$ 1,501.04 | $ 1,502.09 | $ 1,503.13 [ $ 1,504.18

Total $71,243.76 | $74,313.53 | $77,518.32 | $80,864.08 | $84,357.01

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento.

La empresa no contara con ningun tipo de financiamiento.

Estados financieros proforma y flujos netos de efectivo.
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Estado de resultados

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
Ventas S 344155848 | $ 372017879 [ S 400135554 | § 434691483 | § 469883063
Costo de venta (-} § 199609559 | 5 204855368 |5 222500504 | & 241665495 |5 262481256
Utilidad Bruta g § 159546289 |5 1671651105 179635051| 5 1930,259.88 | & 2,074,018.07
Gastos de Operacion
Gastos de Administracion S 918800| ¢ ISI7[S  W0I925T| S 39703865 |S 41480055
(astos de Venta S TLMLT6 |5 43RS TIS1832|S 086408 |5 8439701
Depreciacion 5 BB |S WML45|5 B/ |S 25,25769 |5 25,257.69
Utilidad de Operacidn ; § 110573068 | § 120346785 |5 1308048.16| ¢ 142670046 | § 154958182
Gastos financieros (interés pagados) | 5 5 g g 5 g
Productos financieros (ganados| g g g g §
Utilidad después de Financiamiento | $ § 1105730.68 | § 120346786 | & 1,308048.16 | § 1,426,799.46 | § 1,549,581.82
Otros gastos
Otros ingresos
Utilidad antes de impuestos § § 1105730.68 | § 120346786 | § 1,308048.16|§ 1,426,790.46 | § 1,540,581.82
ISR 30% § & L7290 |5 I6L0M036 |5 39268445 |5 4280%9.84 |5 46487455
PTU 10% ; §U0SBIT| S 10678 (S 1308M82| ¢ 14267958 15495818
Utilidad Neta § § 06344381 |8 T1,080.72|% 78536800 | %  856,070.68 | &  929,749.09
Depreciacion (suma) § BB S WML (S BB KB5S 252578
Amortizacicn de Capital (pago a capital) S 5 9 5 5
Préstamo 5 5 5 5 5 5
Inversiones (lo) S 25048861 | S g g 5 g
FNE S 5048861 |5 69L75.25(S  T5L37206 |5 BI4660.35 |5 88133737 |5 955,006.78
VAFNE S50488.61 |5 58554493 |5 53683509 |5 491938995 44989786 | 5 41201013
VALOR ACTUAL ACUMULADO Cm0488.60 | 3505632 | S7L89L51|S 136388050 |5 1813778.36| ¢ 22054848
Fuente: Elaboracién propia
Flujos Netos de Efectivo
Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
-$  250,488.61 | 5 692,735.25 | S 751,372.16 | S 814,660.35 | S 881,337.37 | 5 955,006.78

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de proyectos.

TREMA
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La TREMA del proyecto de Balag es del 18.31%.
TIR

La TREMA del presente proyecto, es decir, la Medida Minima de Rentabilidad que
exigen los inversores es del 18.31%. Si esta medida se compara frente a la TIR,
Tasa Interna de Retorno, la cual es 284%, se muestra que Balag es un proyecto
sumamente viable, ya que rebasa las expectativas requeridas por lo inversionistas
e incluso las multiplica por 10. Es decir, cumple con los dos principios primordiales
que debe tener un proyecto viable: recuperar toda la inversion y generar el

rendimiento esperado por los inversionistas .
VAN

El Valor Actual Neto del presente proyecto es de $2,225,848.48, este valor indica
que el proyecto debe aceptarse ya que, el VAN es mayor que 0, lo cual indica que el

proyecto tiene un beneficio superior al costo de oportunidad.
Periodo de recuperacién

El periodo de recuperacion de la inversién inicial de $250,488.61, es de 1 afio, lo
cual muestra la viabilidad financiera del proyecto, pues el tiempo en que se recupera

toda la inversion es muy corto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El completo analisis efectuado acerca del modelo de negocios de Balag, permite
determinar que este proyecto es viable tanto econémicamente, como a nivel de

mercado y a nivel social.

La viabilidad de llevar a cabo el proyecto de Balag, se basa en que existe un
mercado tanto a nivel local como nacional de posibles consumidores dispuestos a

adquirir el producto, tal y como lo muestra la investigacion de mercados realizada.

En adicién, el precio de venta de Balag y sus caracteristicas de disefo, calidad y
materiales, son competitivos ante las principales marcas competidoras, ya que el

precio de Balag llega a ser incluso inferior al de alguna de estas marcas.

Ademas, en el ambito financiero, indicadores como la TIR, la TREMA, el VAN, el
Periodo de Recuperacion y el IVAN , muestra que este proyecto sumamente
rentable, pues la inversidn que se realiza se recupera en 1 afo, ademas de que el
rendimiento obtenido por los inversionistas es mayor al que tendrian invirtiendo su
dinero mediante tasas libres de riego, como los CETES. Es decir las utilidades
obtenidas por la empresa, compensan de buena forma el riesgo que se toma al

invertir en este proyecto.

Asi mismo, este proyecto es viable, ya que no soélo aporta un beneficio econémico,
también contribuye a la generacion de un beneficio social para los artesanos de
Oaxaca, a través de un modelo de negocios que les ofrece un trabajo estable,
remunerado de manera justa y con beneficios de seguridad social, lo cual ayudara a
mejorar su calidad de vida, y evitara que sean victimas de practicas de regateo por
parte de consumidores finales o intermediarios. Ademas, Balag es viable porque
ofrece una oportunidad de crecimiento a los artesanos, a través de la imparticion de
programas de capacitacion, que les permitan mejorar la calidad de sus productos y
actualizar sus disefios, todo esto con el fin de darles nuevas oportunidades de

desarrollo profesional.

Como recomendacion, se sugiere implementar un programa de capacitacién para

los artesanos que colaboran en el presente proyecto, en el cual participan
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estudiantes de las Licenciaturas de Disefio Industrial y Disefio Textil de la

Universidad Iberoamericana Puebla.

Se sugiere que 3 estudiantes de estas licenciaturas participen en la creacion de
contenido e imparticion del mismo en los cursos de capacitacion que se les
brindaran a los artesanos oaxaquefos de Balag. Dicha actividad se propone que la
realicen los estudiantes como parte de su Servicio Social, por lo que este proyecto
se puede inscribir en las convocatorias realizadas por la Ibero Puebla, para formar

parte de su oferta de Servicio Social.
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ANEXOS

Cotizacion de maquinaria
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GASTO

S DE [COSTO
ACTI DESCRI PRECIO | INSTAL |DE
MAQUINARIA .
VID . Q UNIDAD | cantipap UNITARI | ACION MAQUIN | TOTAL
PCION Y EQUIPO
AD (0] Y/O ARIA Y
FLETE | EQUIPO
S
Maquina
Elabo
. de Coser
racio
Industrial
n_y
g Futura Pi 517 553.6
rodu ,553.
1 p” Ft8700d o 5 $8,776.8 §720.00 $18,273.
cciéon 0 0 60
m 110v a
de
(2
bolsa o
maquina
s
s)
Elabo Maquina de
racio coser recta
n .y especial
produ para piel 1| $1,080. [$50,700.0 | $51,780.
1 . . Pieza |3 $16,900
ccion aguja 00 0 00
de FT335A
bolsa Futura
S (maquinas)
Elabo Maquina de
racio prensa
n manual de $2,841.1 $8,523.3
1 yoon Pieza |3 50 [$8,523.33
produ piel para 1 3
cciéon ajustar
de remaches,
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bolsa ojales y
S botones a
presiéon (3
maquinas)
Administr
acion Lapto HP $6,203.2 $6,203.2
Y| mapep Pieza |1 s0  [86,203.26
marketin | Stream 14” 6 6
g
Celular
Apple
Administr iPhone 11,
. Totalmente
acion 'y _ $5,898.0 $0 55 898.00 $5,898.0
marketin Desbloquea |Pieza |1 0 ) . 0
g do, 64GB,
Negro
(Reacondici
onado)
Motocarro
marea $8,900
,900. 1$87,900.0
Transport Kingway MX | Pieza |1 $87,900 00 b $96,800.
To 0
acion con caja 00
seca
Fuente: Elaboracion Propia
HERRAMIENTAS
Cotizacion de herramientas
Herramienta Proveedor Cotizacion | Utilidad
Cortador de fajas | Amazon $249.00 Cortar tiras de piel
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Cuchilla JC Marroquineria | $146.00 Cortar piel

Sacabocados (kit) | Amazon $319.00 Perforar piel

Creaser para | Amazon $180.00 Redondear

bordes terminaciones de cintas

Esponja Amazon $10.00 Aplicar tinta en cantos

Pulidor de bordes | Amazon $ 429.91 Pulir bordes

Brufidor Amazon $160.00 Pulir bordes de cintas

Rodillo de borde Amazon $159.00 Aplicar tinta a los
bordes

Alisador Amazon $429.91 Aplanar piel

Martillo Amazon $285.00 Tallar, perforar, asentar
piel

Biselador (juego) | JC Marroquineria | $145.00 Quitar bordes de las

cintas

Fuente: Elaboracion propia

63



VALOR DE RESCATE

(YBRE'RES | GOLST'STS | 6ULST'STS | SYTAIGZS | SYTRT6ZS | SHTAT6CS BUBLLYLTS | LT6TSBETS V10l
B35
00'0% 00'DES'LTS | ODOBS'LTS | O0OBS'(TS | OOORSZTS | OO'0BSZTS | OD'DSS'LTS g %02 00'006'89 006'L8S 1 efed uoa i Aemauyy £
E)JEW OLIED0I01
(opeuoiipuoaeay)
0J83N ‘3919
00'0% 00'996'T8 00'996'7 00'996'T8 00'996'T8 £ YEEEE 00'868'S8 008685 1 opanbofsg t
auawEI0]
T1 3U0yg|
a(ddy JejnjE)
Ful
00'0% 5119078 619078 5109078 5109078 £ HEEEE 97E07'98 97 E07'98 1 et b doder l
|seuinbew
£) upisaud
1979748 EE'758 EE7588 EE 7684 EE'768S EE'7689 ££'758S 01 %01 EFETS'ES TTTHTS £ 00 90 1
‘sayewR. Jegsnie
eJed [3id ap jenuew
esuaid ap euinbely
(seuinbew) enn4
0005575 | 000L0'S 00'0£0'5$ 00'0£0'5$ 00'0£0'$ 0004056 0004056 01 %01 00'00£05¢ 006918 £ ViEELd eve [ 1
eJed |B0adsa g3l
Jasoa ap euinbeyy
AT WPOOLEY
08'9.,'88 9£55L'TS 9557 9g'55LTS 9£'55('TS 955418 9£'G5L'T 01 %07 09'E55'LTS 099,488 7 eimny eLasnpy| 1
Jaso)ap euinbey
§ f £ [4 I
OMH_“__H”V WY zgus‘._ms_s NODY3a EH_____“MME OVLNA avalLNy) EH__HWME avaniy
- TVANY NODVIJ3Y43a NOIDVID3H4I0 | SONY'ON 30 VsVl 01500 02344 NODVOHIING

NOIDVID3Yd30 - 0dIND3 A VI¥YNINDYIN 30 0L5INdNSIYd

(SOY8I N3 YOVA) 3L¥IS3Y 30 HOTVA

64



Fuente: Elaboracion propia

ANEXOS
Anexo 1

Preguntas realizadas en la encuesta

Preguntas de la encuesta
1. ¢ Conoces los bolsos artesanales hechos en Oaxaca?

a. si

b. no

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento que tiene la poblacion objetivo sobre los
bolsos artesanales hechos en Oaxaca. Esto proporcionara informacion sobre la

conciencia del mercado sobre estos productos.
2. ;Qué opinas de los disefios que ofertan normalmente? (Pregunta abierta)

Objetivo: Medir la percepcion y la opinion del publico sobre los disefios
tradicionales de los bolsos artesanales. Esto puede ayudar a comprender como se

perciben los disefios existentes.

3. ¢ Te interesaria adquirir una bolsa artesanal, pero con mejor calidad y disefios
mas modernos? Indique su nivel de interés, siendo 1 poco interés y 3 mucho

interés.

1. Poco interés
2. Medio

3. Mucho interés

Objetivo: Evaluar el nivel de interés en disefios mas modernos en lugar de los
tradicionales. Esto puede ayudar a identificar oportunidades para la diversificacion

de productos.

4. ; Cual es el factor determinante para ti al comprar un bolso?
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a. calidad
b. disefo

c. Funcionalidad (tamafio y usos que se le puede dar)

Objetivo: Identificar los factores clave que influyen en la decisién de compra del
publico, como la calidad, el disefio o el tamafo. Esto ayuda a entender las
preferencias del consumidor.

5. ¢ Cual de los siguientes disefios prefieres?

N
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Objetivo: Recopilar informacion sobre las preferencias especificas de disefio del
publico, lo que puede guiar la creacion de productos que satisfagan esas

preferencias.
6. ¢ En qué canales de venta prefieres adquirir una de estas bolsas?

a. Tienda fisica.
b. Tienda en linea.

c. Tanto tienda fisica como en linea

Objetivo: Determinar los canales de venta preferidos por el publico objetivo, ya sea

tiendas fisicas o tiendas en linea. Esto puede guiar las estrategias de distribucion.

7. ¢Es importante para ti conocer la historia y el proceso de produccion de dichos

productos?

a. si

b. no

Objetivo: Evaluar si la informacion sobre el origen y el proceso de produccion de los
productos artesanales influye en la decision de compra del publico. Esto puede

respaldar estrategias de marketing.
8. ¢, Qué te motivaria a comprar estos productos?

Apoyo a comunidades locales
Moda / Seguir tendencias actuales
Disefio

Calidad

a0 T o

Objetivo: Determinar las motivaciones detras de la decision de compra, como el
apoyo a comunidades locales, la moda, el disefio o la calidad. Esto puede ayudar a

centrar los mensajes de marketing.
9.; Cuanto gastas en promedio al afio en bolsas?

a. Menos de $1,500
b. $1,500 a $3,500
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c. $3,501 a $5,500
d. 5,501 oma

Objetivo: Analizar el gasto de las personas en compras de bolsas en el afio, para

tener un aproximado de lo que estan dispuestas a gastar en las bolsas

10. ¢Hasta cuanto estas dispuesto a pagar por una bolsa elaborada artesanalmente

con palma vy piel?

a. $400 a $700
b. $701 a $1200
c. $1,201 a $2,000

Objetivo: Evaluar cuanto estarian dispuestos a gastar por una bolsa elaborada

artesanalmente con piel y palma, para analizar el precio del producto

11. ¢ Qué otro tipo de productos artesanales hechos a base de hoja de palma te

interesaria adquirir?

a. Carteras
b. Accesorios (Sombreros y aretes)

c. Articulos para el hogar (cestos y manteles)

Objetivo: Identificar posibles productos adicionales que puedan interesar al publico,

lo que puede sugerir oportunidades de expansion del negocio.

Resultados de la encuesta

Anexo 2
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® si
® No

Anexo 3

60

48 (49 %)

40

32 (32.7 %)

20
18 (18.4 %)

Anexo 4

@ cCalidad

@ Disefio

@ Funcionalidad (tamafio y usos que se le
puede dar)

Anexo 5
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4

Anexo 6

Anexo 7

@ Tienda fisica
@ Tienda en linea

@ Tanto en tienda fisica como en linea

® si
® No

@ $400-$700
@ $701-$1200
@ $1201-$2000

Anexo 8
MAQUINARIA Y EQUIPO | Proveedor Link
Maquina de Coser Casa Diaz https://www.tiendaenlinea.

Industrial Futura
Ft8700dm 110v (2

maquinas)

casadiaz.com.mx/MLM-87
5778048-maquina-de-cos
er-industrial-futura-ft8700
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dm-110v-con-mesa-_JM?

utm_source=face%2Fweb

Maquina de coser recta
especial para piel 1 aguja
FT335A Futura

(maquinas)

Casa Diaz

https://casadiaz.com.mx/a
rticulo/1/mquinas-de-cose
r-industriales/109/especial

es-para-piel

Maquina de prensa
manual de piel para
ajustar remaches, ojales y
botones a presion (3

maquinas)

Amazon

https://www.amazon.com.

mx/Laptop-HP-procesado

r-almacenamiento-microfi

bra/dp/BOC5S8RH23/ref=
sr_1_2 sspa?keywords=c
omputadora%2Blaptop&qi
d=1697566344&sr=8-2-sp
ons&ufe=app_do%3Aamz
n1.fos.4e545b5e-1d45-49
8b-8193-a253464ffa478&s

p_csd=d2lkZ2VOTmFtZT1
zcF9hdGY &th=1

Laptop HP Stream 14”

Amazon

https://www.amazon.com.
mx/Apple-iPhone-renovad
o-Totalmente-Desbloquea
do/dp/B07ZPKN6YR/ref=

sr_1_267keywords=iphon
€%2B12&qid=169773040
1&sr=8-26&th=1

Celular Apple iPhone 11,
Totalmente
Desbloqueado, 64GB,

Amazon

https://www.amazon.com.
mx/Apple-iPhone-renovad

o-Totalmente-Desbloquea
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Negro (Reacondicionado)

do/dp/B07ZPKN6YR/ref=
sr_1_267keywords=iphon
€%2B12&qid=169773040
1&sr=8-26&th=1

Motocarro marca Kingway | Kingway
MX con caja seca
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 9
Organigrama
Gerente

Contador

Mercadotecnia

Encargado de

Disenador

Artesanos de
piel

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 10

Descriptores de puestos

Artesanos de
palma

Chofer
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Gerente

Administracion

Puesto: Departamento o
grupo:
No C-01
Necesario Cadigo del
viajar: puesto o n.° de
solicitud:
Garantizar el Supervisar la
Sgégtt'(‘)’:" del éxito operativo y E‘r‘iﬁ‘é'iﬁgfess: produccion.
comercial, Asegurar
asegurando la altos
calidad del estandares
producto, la de calidad.
2L Gestionar el
operativa y el inventario y la
crecimiento cadena de
sostenible. suministro.
Dirigir y
motivar al
equipo.
Artesanos de 6 de Noviembre del
Puestos a su ; Fecha de
cargo: piel publicacion: 2023
Artesanos de
palma
Chofer
Contador

Encargado de
Mercadotecnia

Puesto al
que reporta:

Accionistas

Expiracion de la
publicacion:

30 de Noviembre
del 2023
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Responsabilidades:

Supervisar el cumplimiento de objetivos de
produccion, distribucion, disefio, contabilidad,
ventas y mercadotecnia.

Garantizar el envio de los pedidos en tiempo y
forma.
Garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad en la produccion.
Garantizar la rentabilidad y sostenibilidad del
negocio.
Supervisar la gestion eficiente de inventarios y
logistica.
Desarrollar relaciones sélidas con distribuidores,
proveedores y colaboradores.

Tomar decisiones estratégicas basadas en analisis
de datos.

Relaciones Internas

¢Con quién?
Accionistas
Contabilidad
Artesanos de
palma
Artesanos de
piel
Responsable
de local

¢Para qué?

Para reportarles la situacion
constantemente y consultar dudas.

Tomar decisiones financieras.
Garantizar la calidad de la produccion.
Garantizar la calidad del trabajo de piel.

Revisar la eficiencia con la que maneja el
local.
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Relaciones Externas

éCon quién?

Empresa
repartidora

Proveedores
Marketing

¢Para qué?
Asegurar que las entregas se hagan
en tiempo y forma.
Mantener buenas relaciones.

Coordinar las campanas de
marketing con las ventas.

Competencias necesarias para el puesto

Competencia

Descripcion

Negociacion

Control de inventarios
Resolucion de problemas
Toma de decisiones
Gestion de equipos
Comunicacion efectiva
Orientacion a resultados

Trato con los proveedores y acuerdos
sobre los precios.

Manejo de almacenes.

Manejo eficaz de atrasos o conflictos.
Tomar decisiones rapidas y acertadas.
Dirigir y motivar a los colaboradores.
Transmitir ideas claramente.

Enfoque al logro de metas y objetivos.

Perfil del puesto

Edad:

30 — 45 anos

Escolaridad:

Lic. Administracion
de empresas.
Lic. Ingenieria
industrial.
Afin.

Género:

Indistinto

Conocimientos:

Textiles, gestion
empresarial, produccion,
logistica y cadena de
suministros.

Estado civil:

Indistinto

Habilidades:

Liderazgo, negociacion,
toma de decisiones,
comunicacion efectiva.
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Requisitos: Experiencia | Experiencia
previa en | requerida:
gestion de
negocios.

(0]

Conocimient

mercado.

del

Minimo 3 afios en
posiciones gerenciales
similares.

Funciones esporadicas

Que funciones debe efectuar

Con que fin debe efectuarlas

Capacitacion del personal a

cargo.

Proyectos especiales (proyecto
semestral de capacitacion a los

artesanos)

Para que sean lo mas eficaces
posibles

Compras temporales

Indicadores de Evaluacion

Actividad Descripcion %
Cumplimiento de Tiempo y forma 30%
inventarios. Llevar un orden 15%
Control de adecuado de la 10%
inventarios. materia prima. 15%
Horas perdidas Tiempo perdido por 10%
Porcentaje de falta de materiales. 10%
ahorros Cuanto se ahorré 10%
Nivel de con los precios
satisfaccion negociacion.
Nivel de calidad del Resultados
proveedor logrados.
Apertura de nuevas Calidad de insumos
carteras de que se proven.
proveedores Consolacion de

nuevos
proveedores.
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Fuente: Elaboracion propia

Contador (Por Finanzas
Puesto: i Departamento o
honorarios) gruppo:
No E-01
Necesario Cadigo del
viajar: puesio o n.° de
solicitud:
Garantizar la Registro y
Objetivo del i i Funciones
putjasto: mtegr@ad y principales: control dg
precision de la transacciones
informacion financieras.
financiera del Elaboracion y
negocio, presentacion
asegurando el de
cumplimiento de declaraciones
obligaciones fiscales.
fiscales y Andlisis de
contribuyendo al costos y
financiero para Asesoria en
la toma de elaboracién
decisiones. de
presupuestos.
No aplica 6 de Noviembre del
Puestos a su Fecha de 2023
cargo: publicacion:
Gerente 30 de Noviembre del

Puesto al
que reporta:

Expiracion de la
publicacion:

2023
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Responsabilidades:

Mantener la contabilidad actualizada conforme a

las normativas fiscales.
Presentar declaraciones fiscales en tiempo y

forma.

Colaborar en la elaboracion de presupuestos y
proyecciones financieras.
Brindar asesoramiento contable y fiscal al equipo
directivo.

Relaciones Internas

¢Con quién?
Accionistas
Gerente

¢Para qué?

Declaraciones importantes o problemas
graves.

Para reportar la situacién financiera.

Relaciones Externas

¢Con quién?
SAT
Municipio de
Oaxaca

¢Para qué?

Para realizar tramites y efectuar
pagos correspondientes.

Para realizar tramites y efectuar
pagos correspondientes.
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Competencias necesarias para el puesto

Competencia

Descripcion

Conocimiento contable

Trabajo en equipo

Experiencia en contabilidad y
normativas fiscales.
Colaborar eficientemente con el
gerente y la junta directiva.

Perfil del puesto

Edad: Escolaridad: Lic. Contaduria
25 — 40 afios publica.

Género: Indistinto Conocimientos: | Contabilidad, legislacion
fiscal y manejo de
sistemas contables.

Estado civil: | Indistinto Habilidades: Analisis financiero.

Manejo de
herramientas
contables.

Comunicacion
efectiva

Requisitos: Experiencia Minimo tres afos en

Conocimient | requerida: funciones contables.

0s
actualizados
regulaciones
fiscales y
contables.
Capacidad
para trabajar
tanto de
manera
independient
e como en
equipo.
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Artesano de Produccién
Puesto: Departamento o
palma gruppo:
No L-03
Necesario Cédigo del
viajar: puesio o n.° de
solicitud:
Crear productos Elaborar
Objetivo del Funciones
puésto: artesanales de principales: productos
Palma de alta artesanales
calidad para utilizando
contribuir al técnicas
exito y la tradicionales
reputacion del de Palma.
negocio. Tener altos
estandares de
calidad en
cada pieza.
No aplica 6 de Noviembre del
Puestos a su Fecha de 2023
cargo: publicacion:
Gerente 30 de Noviembre del

Puesto al
que reporta:

Expiracion de la
publicacion:

2023

Responsabilidades:

Cumplir con los plazos de produccion
establecidos.

Participar en la formacién y capacitacion de
nuevos artesanos

Relaciones Internas

¢ Con quién?

Gerente
Socios

¢ Para qué?

Entrega de productos terminados.
Supervision.
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Artesanos de
piel
Disenador

Coordinacion para terminar el ensamble de
las bolsas.

Participar en el programa de capacitacion.

Relaciones Externas

¢Con quién?

No aplica

¢Para qué?

No aplica

Competencias necesarias para el puesto

Competencia

Descripcion

Habilidad artesanal : Destreza en el manejo de

Creatividad

Atencion al detalle

Trabajo en equipo

Adaptabilidad

herramientas y técnicas de tejido de
palma.

Capacidad para interpretar disefos y
aportar ideas creativas.

Garantizar la calidad y precision en
cada pieza elaborada.

Colaborar efectivamente con otros
artesanos.

Flexibilidad para trabajar en

Compromiso con la calidad diferentes proyectos y disenos.
Enfoque en la excelencia en la
produccion.
Perfil del puesto
Edad: 18 afnos en | Escolaridad: - Ninguna
adelante

Género: Indistinto Conocimientos: | Técnicas de tejido de
palma, manejo de
herramientas
artesanales.
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Estado civil: | Indistinto Habilidades: Creatividad, habilidad
manual.
Requisitos: Capacidad | Experiencia Ninguna
para seguir | requerida:
instruccione
s y trabajar
en equipo.
Conocimient
o} en
técnicas
tradicionales
de Oaxaca
de tejido de
palma.
Fuente: Elaboracion propia
Artesano de piel Produccion
Puesto: Departamento o
grupo:
No L-04
Necesario Cédigo del
viajar: puesio o n.° de
solicitud:
Crear productos Cortary
gl'j’ggttic‘,’:" del artesanales de Sﬁngiiggf’ess: preparar
alta calidad para piezas de
contribuir al piel.
éxitoy la Cosery
reputacion del ensamblar las
negocio. piezas de
piel.
Mantener
altos
estandares
de calidad en
cada pieza.
No aplica 6 de Noviembre del
Puestos a su Fechade,k 2023
cargo: publicacion:
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Puesto al que
reporta:

Gerente

Expiracion de la
publicacion:

30 de Noviembre del
2023

Responsabilidades:

Cumplir con los plazos de produccién
establecidos.

Mantener el espacio de trabajo limpio y ordenado.

Participar en la formacién y capacitacion de
nuevos artesanos

Relaciones Internas

¢Con quién? ¢Para qué?

Accionistas Supervision.

Gerente Entrega de productos terminados.

Artesanos de Coordinacion para terminar el ensamble
palma de las bolsas.
Disenador Participar en la capacitacion para
artesanos

Relaciones Externas
¢Con quién? ¢Para qué?

No aplica No aplica
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Competencias necesarias para el puesto

Competencia Descripcion
Habilidad artesanal : Destreza en el manejo de
herramientas y técnicas manipulacion

Creatividad de piel.
- Capacidad para interpretar disefios y

aportar ideas creativas.

Garantizar la calidad y precision en
cada pieza elaborada.

Colaborar efectivamente con otros
artesanos.

Flexibilidad para trabajar en
diferentes proyectos y disenos.

Enfoque en la excelencia en la

Atencion al detalle

Trabajo en equipo

Adaptabilidad

Compromiso con la calidad

produccion.
Perfil del puesto
Edad: 18 anos en | Escolaridad: - Ninguna
adelante
Género: Indistinto Conocimientos: | Manipulacion de piel,
manejo de herramientas
para piel.
Estado civil: | Indistinto Habilidades: Creatividad, habilidad
manual.
Requisitos: : Capacidad | Experiencia Ninguna
para seguir | requerida:
instruccione
s y trabajar
en equipo.
Conocimient
o} en
técnicas de
manipulacio
n de piel.

Fuente: Elaboracion propia
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Community Marketing
Puesto: Departamento o
Manager gruppo:
No L-05
Necesario Cédigo del
viajar: puesio o n.° de
solicitud:
Creacion y Creary
Objetivo del ; Funciones ;
putjesto: manejo de principales: manejar
redes sociales, Facebook,
asi como, de Instagram,
pagina web de Whatsapp,
la empresa. TikTok y
pagina web
dela
empresa.
No aplica 6 de Noviembre del
Puestos a su Fecha de | 2023
cargo: publicacion:
Gerente 30 de Noviembre del

Puesto al que
reporta:

Expiracion de la
publicacion:

2023

Responsabilidades:

Crear todas las redes sociales de la empresa.
Crear la pagina web de la empresa.
Manejar todas las redes sociales, asi como, la
pagina web.
Realizar publicidad cada 2 dias en todos los
canales virtuales.

Contestar las preguntas y pedidos que lleguen a
realizar a través de nuestros sitios web.

Relaciones Internas
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¢Con quién? ¢Para qué?

Gerente - Supervision.
Avances y alcance de las redes sociales.
Ideas de mejora.

Relaciones Externas

¢Con quién? ¢Para qué?
Usuario de : Servicio al cliente y seguimiento de
internet pedidos.

Competencias necesarias para el puesto

Competencia Descripcion

Capacidad para pensar fuera de lo
Creatividad establecido, encontrar nuevas
soluciones y generar ideas.

Deber de hacerse cargo de las
consecuencias sobre uno mismo y/o
sobre otros de las acciones que uno
decide emprender.

Capacidad de ajustarse y responder
de manera efectiva a los cambios en
el entorno y a las situaciones
imprevistas.

Obligacion contraida por una persona que
se compromete o es comprometida a algo.

Responsabilidad

Adaptabilidad

Compromiso

Perfil del puesto

Edad: 25 afnos en | Escolaridad: . Licenciatura en
adelante mercadotecnia
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Género: Indistinto Conocimientos: | Conocimientos avanzados
de marketing.
Conocimientos en
creacion 'y manejo de
redes sociales y paginas
web.

Conocimiento en técnicas
de publicidad.

Estado civil: | Indistinto Habilidades: Creatividad, habilidad
tecnoldégica, manejo de la
mercadotecnia.

Requisitos: Capacidad | Experiencia 1 afo en area similar.

para crear y | requerida:
manejar
redes
sociales vy
paginas
web.
Creatividad
para realizar
post cada
dos dias en
todas las
redes
sociales.
Creatividad
para realizar
Tiktoks
semanales.
Habilidades

tecnolégicas

Contar con
computador
a y/o
teléfono
celular.

Fuente: Elaboracion propia
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Repartidor Logistica
Puesto: Departamento o
grupo:
No L-06
Necesario Cadigo del
viajar: puesto o n.° de
solicitud:
Recogery Recoger el
Objetivo del iatrib i Funciones
putjasto: distribuir la principales: producto
materia prima, terminado y
asi como, los enviarlo a los
productos a los diferentes
diferentes puntos de
puntos de venta. venta.
Recoger la
materia prima
y enviarlo al
taller para su
respectiva
elaboracion.
No aplica 6 de Noviembre del
Puestos a su Fecha de 2023
cargo: publicacion:
- 30 de Noviembre del
Puesto al Expiracion de la
que reporta: Gerent publicacion: 2023
e

Responsabilidades:

Cumplir con todas las entregas que se requieran
en el local.
Llegar puntualmente al establecimiento.

Recoger la materia prima y entregarlo al local para
su produccion.

Entregar producto terminado a los diferentes
puntos de venta.
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Relaciones Internas

¢Con quién?
Gerente

Artesanos de
palma vy piel

¢Para qué?
Supervision y recepcion de productos
terminados.
Entrega de materia prima y recoleccion de
productos terminados.

Relaciones Externas

¢Con quién?
Proveedor de

materia

prima.
Encargado de
tiendas
fisicas para
distribucion.

Encargado de
la paqueteria
para envios
nacionales e
internacionale
S.

¢Para qué?
Recepcion de materia prima.
Entrega de productos terminados.
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Competencias necesarias para el puesto

Competencia

Descripcion

Puntualidad

Compromiso

Amabilidad

Manejo de vehiculos
Responsabilidad
Capacidad de carga fisica
Trabajo en equipo

Disciplina de estar a tiempo para
cumplir nuestros compromisos
adquiridos deliberadamente.

Obligacion contraida por una persona que
se compromete o es comprometida a algo.
Valor social que se funda en el
respeto, el afecto y benevolencia en
nuestra forma de relacionarnos con el
otro.

Hacer funcionar de maneras
controladas vehiculos.

Deber de hacerse cargo de las
consecuencias sobre uno mismo y/o
sobre otros de las acciones que uno
decide emprender.

Exigencia de actividad fisica
proveniente del trabajo que tiene
como contrapartida la aportacion por
el trabajador de esfuerzos fisicos.

Trabajo hecho por un grupo de

personas
Perfil del puesto
Edad: 18 afos en | Escolaridad: - Secundaria
adelante
Género: Indistinto Conocimientos: - Uso y
conocimiento de
vehiculos.

- Conocimiento
espacial de la
ciudad de
Oaxaca.

Estado civil: | Indistinto Habilidades: Capacidad de carga fisica,
manejo de vehiculos.
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Requisitos:

Capacidad
para seguir
instruccione
s y trabajar
en equipo.

Conocimient
o espacial
de la ciudad
de Oaxaca
y su
periferia.
Manejo de
vehiculos.

Experiencia
requerida:

1 afio en trabajo afin.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 11

https://iberopuebla-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/193234_iberopuebla_mx/

EZGIGmrMAORGIXkDWv_eSmUBuoQDMRznjxokNJZwf979zQ?e=VKLZQT

Anexo 12

https://iberopuebla-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/193234_iberopuebla_mx/

EVqG23zA7iIplmoyh0Gzr7D8Brgr5pRsiaJfxh18_ KC-0eA?e=KJ105I
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https://iberopuebla-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/193234_iberopuebla_mx/EZGlGmrMAORGlXkDWv_eSmUBuoQDMRznjxokNJZwf97gzQ?e=VKLZQT
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