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Resumen

El proyecto aborda la dificultad que enfrentan los estudiantes LGBTQ+ de
la IBERO Puebla al revelar su orientacidn sexual a sus familias, debido al
miedo a posibles reacciones negativas en una sociedad dominada por la
heteronormatividad. Se empled Design Thinking para crear una herra-
mienta de acompafiamiento psicolégico, basada en ideas recopiladas de
diez personas mediante técnicas para reunir informacion. Durante las va-
lidaciones, se evidencié una falta de preparacién para salir del “armario”,
generando incertidumbre y angustia. Asi surge Disarmare, una gufa que
facilita la preparacién antes de dar este paso crucial ya que los prototipos
resaltan la necesidad de brindar seguridad y confianza para proteger la
salud mental durante este proceso con el fin de amortiguar el impacto
negativo al revelar la orientacion sexual. En resumen, Disarmare propor-
ciona seguridad y apoyo a los estudiantes LGBTQ+ de la IBERO Puebla
durante su salida del “closet”.

Palabras Clave: armario, rechazo, acompaiamiento, homosexuales y familia.
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Introduccion

La dificultad de revelar la orientacién sexual de un individuo pertenecien-
te ala comunidad LGBTQ+ a su familia se ve influida por la persistente
presencia de |la heteronormatividad en la sociedad. Este proceso se ve
obstaculizado por el temor a posibles reacciones negativas, lo que
intensifica la angustia emocional experimentada por quienes enfrentan
esta situacion.

Como se describe en los antecedentes de este texto, seglin la CONAPRED
(2018), en México 4 de cada 10 personas de la comunidad LGBTQ+
enfrentan entornos violentos que afectan su desarrollo emocional y
social. Este ambiente hostil y de discriminacién contribuye a gue muchos
decidan permanecer en el closet, ocultando su verdadera identidad por
miedo a las repercusiones negativas que podrian enfrentar al revelar-

la, especialmente en la familia, asi como la falta de apoyo psicolégico
adecuado afecta ain més esta problematica. Ademas de la poca visi-
bilizacion de espacios seguros y de recursos para abordar las posibles
dificultades emocionales que enfrentan debido a la incertidumbre por las
reacciones negativas por parte de sus seres queridos fomentando por una
heteronormatividad dentro de la sociedad, se destaca la importancia de
ofrecer herramientas especificas y acompafiamiento durante el proceso
de salida del cléset para garantizar un apoyo adecuado y una transicién
mas saludable.

En el apartado de marco conceptual de este trabajo, se destaca cémo la
heteronormatividad ejerce una influencia significativa no solo en la socie-
dad en general, sino también, y especialmente, en el dmbito familiar. Esta
corriente establece expectativas sobre las relaciones de los hijos, creando
un entorno en el cual se espera que sigan normas preestablecidas para
seraceptados. Como consecuencia, aquellos que no se identifican como
heterosexuales enfrentan un profundo temor e incertidumbre, ya que

la posibilidad de reacciones negativas, como el rechazo por parte de sus
propios familiares, se vuelve una realidad palpable. Afrontar esta situa-
cién no solo requiere una preparacién psicolégica previa, sino también
conocer méas a fondo la diversidad sexual y con ello promover la acepta-
cién propia de quienes se encuentran en el proceso de revelar su orienta-
cién sexual a sus seres queridos.
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Esasi que dentro del apartado del problema en este documento, se
expone la dificultad que enfrentan los estudiantes LGBTQ+ de |la IBERO
Puebla para revelar su orientacion sexual a sus familias debido al temor
auna posible reaccién negativa, ya que les genera angustia emocional
intensificada por el rechazo social arraigado en la heteronormatividad
predominante en la sociedad. Por lo que desde este trabajo se plantea
como objetivo general del proyecto disefiar una herramienta visual
funcional de acompafiamiento para los estudiantes pertenecientes a la
comunidad LGBTQ+, que mitigue su temor para expresar a su familia su
orientacion sexual.

La investigaciony el proceso de creacién del presente proyecto de disefio
grafico, se encuentra dentro del apartado del método, ésta se realizd me-
diante el modelo de Design Thinking, el cual est4 centrado en el usuario
empatizando en todo momento con la comunidad LGBTQ+ haciendo
caso a las necesidades que presentaban en cada etapa. Es asi que dentro
del proyecto emprendedor nace Disarmare, ésto se validé mediante tres
prototipos (baja, mediay alta fidelidad) mismos que permitieron que la
marca fuera evolucionando y adaptandose a las demandas que presen-
taban los usuarios desde la parte visual y la psicolégica para brindar un
acompanamiento completo.

Ademés de comprobar la viabilidad y la deseabilidad del nicho de opor-
tunidad del proyecto dentro del apartado del modelo de negocio, fue
fundamental analizar la escalabilidad del mismo a largo plazo, asi como
su sostenibilidad tanto desde el punto de vista econémico como social.
Finalmente, se observa en las conclusiones, que generar herramien-

tas de acompafiamiento para los estudiantes de la IBERO Puebla de la
comunidad LGBTQ+ donde ofrecen orientacion para afrontar los distintos
escenarios y aceptar la situacién que implica salir del armario proporciona
un apoyo vital para la salud mental de estas personas.

Antecedentes del Problema

La discriminacion y el rechazo hacia la comunidad LGBTQ+ establecen
una problematica arraigada en distintas sociedades, donde la heteronor-
mativa violentay aisla a individuos cuya orientacion sexual o

identidad no se ajusta a las normas predominantes.

Esta exclusidn estd basada en prejuicios y estereotipos de género,

no solo afecta al bienestar emocional de las personas LGBTQ+,

sino que también influye dentro de su desarrollo personal y limita

su acceso a derechos basicos (Boivin, 2014).

Dentro de este contexto, las familias suelen ser uno de los primeros
espacios donde se manifiesta el rechazo hacia la diversidad por la presion
de pertenecer a las expectativas heteronormativas impuestas por la
sociedad (De la Fuente Rocha, 2007). Genera un ambiente de intolerancia
y desaprobacion dentro del ndcleo familiar, obligando a las personas de
la comunidad a ocultar su orientacién sexual o identidad de género por
temor al rechazo (Corrigan, et al. 2009).

De acuerdo con datos de la CONAPRED (2018), en México, 4 de cada 10
personas de la comunidad LGBTQ+ enfrentan entornos violentos que
afectan a su desarrollo emocional y social. Este ambiente hostil y de dis-
criminacion contribuye a que muchos decidan permanecer en el closet,
ocultando su verdadera identidad por miedo a las repercusiones negati-
vas que podrian enfrentar al revelarla, especialmente en la familia.

Este término del closet refleja una realidad dolorosa en las personas que
pertenecen a la comunidad LGBTQ+ por lo que se ven obligadas a escon-
der su preferencias para evitar la discriminacion y el rechazo social.

Asi mismo, esta reaccién responde a la presion de pertenecer a las
normas heteronormativas impuestas desde edades tempranas que
contribuyen a la internalizacién de estigmas y la verglienza asociada
con la diversidad sexual (De la Fuente Rocha, 2007).

El entorno social y cultural con influencias de una heteronormatividad
impone una carga adicional de ansiedad y depresion, dificultando el
proceso de autodescubrimientoy la propia aceptacion de dicha identidad
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sexual (Meyer, 2003) . Todo esto no es ajeno para los estudiantes LGBTQ+ de
la IBERO Puebla, esta problematica tiene una relevancia particular ya que la
dificultad para revelar la orientacion sexual a sus familias se ve interrumpida por

el temor a una posible reaccidén negativa, intensificando la angustia emocional.

Es por ello que es necesario crear herramientas con la ayuda del disefio para
sensibilizar mediante informacién a los estudiantes LGBTQ+ de la IBERO para
prepararse ante los posibles escenarios al salir del closet asi como lidiar con
comentarios negativos sobre su orientacion sexual. También el brindar un
acompanamiento seguroy calido para tomar la mejor decisién al mencionar sus
preferencias.

19



Investigacion




22

Investigacion

Descripcion Especifica del Problema

La dificultad que enfrentan los estudiantes LGBTQ+ de la IBERO Puebla para
revelar su orientacién sexual a sus familias debido al temor a una posible
reaccién negativa, genera angustia emocional intensificada por el rechazo
social arraigado en la heteronormatividad predominante en la sociedad.

Objetivo General

Disefiar una herramienta visual funcional de acompafamiento para
los estudiantes pertenecientes a la comunidad LGBTQ+, que mitigue
su temor para expresar a su familia su orientacién sexual.

Obijetivos Especificos

* RECOPILAR diversos testimonios reales de homosexuales cisgénero que
ya salieron del closet para empatizar emocionalmente sobre las distintas
experiencias.

* ANALIZAR las principales necesidades psicolégicas y emocionales de los

estudiantes que no han podido salir del cléset por temor.

Sinopsis del Caso

El impacto del rechazoy la discriminacién basada en la orientacion sexual
en lasalud mental de las personas LGBTQ+ de la IBERO Puebla sobre todo
los que pertenecen al espectro homosexual. Se destacan por la heteronor-
matividad en la sociedad y el estigma dentro del ndcleo familiar lo que
contribuye a la violencia emocional y social que enfrenta la comunidad |

0 que podria evitar la salida del closet.

Por ello, es importante analizar a los estudiantes homosexuales de la IBERO
Puebla, que vivieron o viven esta situacion, quienes, de acuerdo con los en-
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trevistados asi como el mismo autor de este documento temen el expresar
abiertamente su orientacion sexual por la incertidumbre de la reaccion de
la familia, al igual que la carencia de acompafnamiento que se recibe tanto
para aceptar la orientacién asi como el momento de la revelacion.

Caso Especifico: Los estudiantes LGBTQ+ de la IBERO Puebla, en especial los
que pertenecen al espectro homosexual, que temen revelar su orientacion
sexual por la falta de preparacién psicoldgica para salir del «closet» con su
familia asf como la incertidumbre de una posible reaccién negativa.

;De qué manera se puede acompafiar a los estudiantes de la comunidad
LGBTQ+ de la IBERO Puebla que temen revelar su orientacion sexual a su
familia al momento de salir del «closet» ya que les genera incertidumbre
su reaccion por la heteronormatividad de la sociedad?

La ausencia de la normalizacion de la diversidad sexual en el contexto de
algunos familiares de hijos pertenecientes a la comunidad LGBTQ+de la
IBERO Puebla, representa un riesgo para el bienestar emocional de las
personas homosexuales, teniendo un impacto negativo en su desarrollo
personal y social.

Por tal motivo el supuesto de este presente trabajo, es que la proble-
matica antes planteada se puede atender mediante la creacién de una
herramienta que acompafie a los hijos de la comunidad LGBTQ+ que no
estan preparados psicol6gicamente para salir del «closet» ante sus
familiares. Se busca brindarles asistencia para enfrentar la incertidumbre
y las emociones que surgen al revelar su orientacion sexual,

con la finalidad de mitigar el impacto emocional en caso de una reaccién
negativa por parte de su familia. Esto busca ofrecer un acompafnamiento
que permita canalizar adecuadamente las emociones, contribuyendo asi
areducir el estrés y la ansiedad asociados con los posibles prejuicios.

Es una gufa que sirve para definir asi como el visibilizar las orientaciones
sexuales, identidades y expresiones de género; mediante un enfoque que
fortalceny respetan los derechos humanos para erradicar la discriminacion
historica al igual que la estructural contra las personas de la comunidad
LGBTQ+.

Es un anuncio publicitario que visibiliza, en una fecha importante en la cultu-
ra mexicana, con naturalidad la orientacién sexual de uno de los integrantes
de la familiaya fallecido. Al finalizar el anuncio es aceptado por sus familia-
res sin importar sus preferencias. Al ser una animacién se diversificay llega

a un mayor publico. Lo cual hace que tanto personas mayores como infantes
reconozcan que existe otras orientaciones ademas de la heterosexual.

Es una organizacion que nacio hace 25 afios que ayuda a intervenir crisis asi
como acabar con el suicidio para jovenes de la comunidad LGBT+ que son
rechazados y discriminados tanto por parte de su familia asi como de su
entorno. Difunden una linea de mensajes asi cémo telefénica para que las
personas puedan comunicarse con un moderador (psicélogo) para guiarlos
en sus emociones.
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s este (ltimo paso, se prueba los prototipos con los usua-

Se empled la metodologia del (Tim Brown (s/f en IDEO) para rios envueltos en el problema, con el propésito de evaluar la efectividad y
desarrollar este proyecto. Este modelo se desarrolla a partir de varias etapas poder recopilar informacion para la mejora constante mediante la iteracion
que permiten comprender el problema planteado, poder empatizar con los de esta misma metodologfay lograrasi una solucién éptima.

usuarios implicados y con ello observar tanto su comportamiento como su
entorno para identificar los factores que influyen.

Es importante mencionar que este modelo complementa al disefio grafico ya
que estan centrados en el usuario, la visibilizacion de ideas, la comunicacion

1.Entrevistar 3.Entender malestares 4.Generarideas 5. Recetario 6. Primera Validacién

efectiva, la creatividady la solucién de problemas (efectivas y atractivas) asf it sciesciidemarcs: | | sohgenda o. Primer prototipo

como laiteracién al igual que la mejora continua de los prototipos. Ademas fremes mcwdm %:,?;;:b,yy
de distinguirse como una disciplina practica ya que implica los conocimientos el dstacie 5;;5;;‘;;‘;‘?,":,‘,,’“’,:,{,5,
tedricosy habilidades técnicas para resolver de manera innovadora. i

letras
16. Validacién Prototipo
dealta final

Es necesario que en cada una de las etapas de este proceso sea validada a
través de prototipos tangibles que cumplan con las necesidades asi como de
los objetivos propuestos en este documento, con el fin de lograr una solucién
benéfica, innovadora, viable econémicamente y sustentable para los usuarios.

DEFINIR PROTOTIPAR
La metodologia consta de cinco pasos:
es el primer paso para comprender las necesidades, deseosy el
contexto de los usuarios dentro de un problema, el cual se utilizan diversas
herramientas (observar, conversary escuchar) para recopilarinformacion. ~—— @......... - YT e ... - NUTETOpy

:en este paso, se sintetiza la informacién recopilada del paso anterior S EREEEETERTELT I
para saber como abordar el tema para crear una gufa dentro del proceso de :
disefio.

: durante esta etapa se generan ideas tanto creativas como innovadoras y :
se exploran distintas soluciones para abordar el problema mediante herra- el o
mientas para crear conceptos (brainstorming).
:en esta fase, se crean prototipos tanto tangibles
como intangibles que en sumayoria son simples asi como de bajos
costos de las ideas creadas en el paso anterior para probar rapidamente
y obtener una retroalimentacion.
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A continuacién se describe lo que se realizd en cada etapa asi como el
proceso que se fue construyendo con los datos obtenidos.

Enlaetapade , previamente se realizé un diagndstico con el
primer tema elegido sobre el rechazo que reciben los hijos homosexuales
por parte de su familia cuando mencionan su orientacién sexual, debido
que estaba dirigido previamente a los familiares como principal usuario.
Desde este trabajo, se hizo una breve entrevista en linea a 10 familias con
hijos homosexuales que ya habian salido del closet, y que en primera
instancia experimentaron un rechazo por parte de sus familiares durante
un lapso prolongado de tiempo por lo que a partir de los resultados ob-
tenidos, se destaca la falta de accesibilidad para hablar sobre la comuni-
dad LGBTQ+ con los familiares, lo que obliga al proyecto a adoptar otro
enfoque diferente, considerando que en un principio se pensé dirigir el
proyecto justamente a los familiares.

Personas Entrevistadas:

Todavia dentro de esta fase de , se hizo una breve encuesta
a 50 alumnos dentro de la IBERO Puebla de forma totalmente anénima
para saber las necesidades de la comunidad LGBTQ+ con respecto al tema
de salir del closet con su familia. Dentro de las respuestas destacan que
no tienen las suficientes herramientas psicolégicas para prepararse ante
este momento ya que presentan incertidumbre ante una reaccién negati-
va por parte de sus familiares.

Ademas las personas con las que se trabajé contestaron que salieron del
closet con su familia recibieron respuestas negativas, principalmente de
desagrado o rechazo por parte de ellos asi como el pedirles que oculten
ante los demas sus preferencias por miedo a los prejuicios.

Con esta informacion se pasé a la etapa de ,tomando en cuenta
los malestares emocionales que experimentaban los estudiantes asf
como la apertura de trabajar con ellos para este proyecto.

Por lo anterior se cuestiona el acompafamiento que tienen las personas
de la comunidad LGBTQ+ que fueron entrevistadas para afrontar su salida

del closet con su familiar por la heteronormatividad presente en sus creen-
cias ya que varios mencionan que el principal problema eran los posibles
prejuicios que tomen en contra de ellos. Es asi que se tom0 la decision de
que las ideas deben de estar pensadas para brindar un acompafiamiento
apropiado para mencionar la orientacién sexual.

Enlaetapade ,tomando en cuenta lo anterior, se generaron ideas
con el propédsito de crear posibles soluciones sin importar la viabilidad
pero que si se pudiera obtener un feedback por parte de los usuarios para
conocer mayormente sus necesidades asf como sus dolores para atender el
problema desde distintos puntos.

Por lo que dentro de la fase de ,se cred un recetario para
sensibilizar acerca del proceso que conlleva la salida del closet, por lo que
este proporciond informacién méas a fondo sobre las posibles emociones
que manifiestan durante esta decisién asi como brindarles herramientas
para afrontar un escenario negativo con las personas que ama. A la par de
esta etapa se hizo una reunién con un psicélogo experto en el tema para
conocer méas a fondo acerca del proceso que viven las personas a la hora de
expresar su orientacién con su circulo cercano.

Porlo que se realizé la etapa de con siete jévenes de entre 18
y 23 afios, estudiantes en la IBERO Puebla. Se recibieron comentarios que
indican que la idea era buenay que el contenido proporcionado resultaba
muy interesante. Sin embargo, los comentarios mas relevantes sefialaban
que al intentar abarcar todas las orientaciones sexuales, la cantidad de
informacion resultaba abrumadoray, por ende, perdian interés en el tema.
El comentario del psicélogo experto en el tema coincidia con esta apre-
ciacion, indicando que intentar abordar la mayoria de las orientaciones
sexuales podria resultar en exceso de informacién para el usuario.

Al regresar a la etapa de , se considero la creacién de una marca
capaz de desarrollar una gama de productos dirigidos especificamente a
diferentes orientaciones sexuales. Uno de los productos concebidos fue
una agenda disefiada especialmente para personas homosexuales cisgé-
nero. Esta agenda tiene dos objetivos principales: en primer lugar, brindar
apoyo a los homosexuales en el proceso de salir del cl6set con su familia,
abordando diversos temas distribuidos a lo largo de los 12 meses del afio,
con un tema designado para cada mes; y en segundo lugar, proporcionar
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una herramienta funcional para el dia a dia, permitiendo realizar anota-
cionesy llevar un registro de actividades.

Una vez que se consolidé la idea previa, se procedié a en
baja fidelidad, prototipo que permitié visualizar las ideas planteadasy
verificar su efectividad. Este se presenté en formato digital para facilitar
suaccesoy, en caso de detectarse fallos, poder realizar mejoras basadas
en las retroalimentaciones recibidas.

Enlaetapade , se involucraron cinco personas homosexua-
les cisgénero para evaluar el prototipo. Los comentarios recibidos fueron
mayormente positivos, destacando el agrado por laidea de utilizar una
agenda como formato, ya que ofrece una perspectiva diferente para
abordar estos temas. Ademas, se valoraron positivamente los contenidos,
aunque algunos expresaron ciertas dudas sobre cémo podrian reaccionar
sus padres al recibir la informacién.

Sin embargo, también se sefial6 un aspecto negativo relacionado con la
posibilidad de perder la agenda u olvidarla por un tiempo prolongado.
Esto podria resultar en la pérdida del proceso de seguimiento de los
contenidos, ya que tendrfan que saltarse los dias olvidados y, en caso de
haber informacién importante en esas paginas, se perderfa el propésito
de laagenda.

Con base a los resultados obtenidos en la etapa de validacion, surgié
dentro de la fase de el crear un libro. Para determinar el contenido
del mismo, se llevd a cabo una encuesta dirigida a siete jovenes homo-
sexuales cisgénero que aln no han revelado su orientacion sexual a su
familia. En esta encuesta, se presentaron algunos de los temas que po-
drian estarincluidos en el libro, se les consultaron aspectos basicos sobre
la comunidad LGBTQ+y se les solicit6 que sugieran temas adicionales que
les gustaria ver abordados en la obra.

Tras analizar la informacién recopilada en la encuesta y realizar
una investigacion adicional sobre el tema, se procedi6 a un
documento escrito en formato Word. Se enfocé en facilitar la compren-
sién de los temas y se presté especial atencion a la redaccién para asegu-

rar que fuera claray amigable para el usuario. Posteriormente, se comenzé
la maquetacion del libro en un formato de media fidelidad, centrandose en
la disposicion de los textos y los titulos.

Se procedi6 a el formato en Word digital mediante una encuesta
realizada a siete jévenes, y simultdneamente se solicitd la opinion de tres
psiclogos (alin pendientes de respuesta).

Siguiendo en la etapa de , los usuarios expresaron comen-
tarios positivos, destacando su agrado y satisfaccién con los contenidos.
Los profesionales también compartieron esta opinidn, resaltando algunos
comentarios especificos para hacer el texto mas inclusivo. Ademas en este
paso, se validé la marca a través de una encuesta para seleccionar una
direccién grafica para el libro.

Se regresé a la etapa de , por lo que se comenz6 a dar formato
al libro segtin la marca mas apreciada y elaborar los primeros capitulos.
Esto permitié validar con los usuarios, expertos en el tema y profesionales
en disefo grafico.

Durante el proceso de disefio de la guia, se incorporaron diversos
graficos con el objetivo de brindar a los usuarios una sensacién de acom-
pahamiento durante su interaccion con ella. Ademas, se procedié a
los textos con un graduado en letras y filosoffa de la Universidad IBERO
Puebla, quien identific varias faltas de ortografia y errores editoriales en
distintos parrafos.

Finalmente, tras corregir el texto y ajustar la maquetacion, se procedio a
realizar con los usuarios, quienes expresaron comentarios po-
sitivos sobre el aspecto graficoy la sensacién de compafifa que experimen-
taron al leer la guia al igual que vefan esta herramienta de apoyo de forma
auténomay privada. Asi mismo, los expertos en el tema revisaron este Glti-
mo prototipo, el cual comentaron que la guia ofrece un enfoque empatico,
claro, sensible y comprensivo para ayudar a los hombres homosexuales
cisgénero en su proceso de salir del «cléset», reconociendo la importancia
del autocuidado y la autenticidad en este viaje personal.
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La comunidad LGBTQ+ es un conjunto de personas que comparten una
identidad sexual o de género distinta a la heterosexual o la cisgenero. Las
siglas representan: L de lesbianas, C de gays, B de bisexuales, T de personas
transgéneroy Q de Queer: asi como otras orientaciones y preferencias se-
xuales que no se ajustan a la heteronormatividad. Esta comunidad es diversa
y abarca una amplia gama de diversidad sexual (American Psychological
Association, 2015).

La historia de la comunidad LGBTQ+ se remonta a varios siglos atrds, aunque
sus luchas por laigualdad y el reconocimiento han sido visibles estos tltimos
afos. Cabe destacar que el movimiento comenzé a tomar forma a finales del
siglo XIXy principios del siglo XX, cuando grupos de personas comenzaron a
organizarse y luchar por sus derechos (Chauncey, 1944; D'Emilio, 1983).

El evento mas significativo en la historia del movimiento LGBTQ+ fue la
revuelta de Stonewall en 1969, que tuvo lugar en el bar Stonewall Innen la
ciudad de Nueva York, la cual estaba liderada por personas LGBTQ+ cansa-
das de larepresiony laviolencia policial que enfrentaban en ese momento.
La marcha marcé el inicio del movimiento moderno por los derechos de la
comunidad y se conmemora cada afio con celebraciones del orgullo en todo
el mundo el dia 28 de junio (Carter, 2004).

Desde entonces, la comunidad LGBTQ+ ha trabajado incansablemente para
lograr laigualdad legal, el reconocimiento social y el respeto por sus dere-
chos humanos que ya tienen desde que nacieron. Durante estas decadas,

se han alcanzado importantes avances en la lucha por la igualdad, como la
legalizacién del matrimonio entre personas del mismo sexo, la adopcién por
parte de parejas del mismo sexo, y laimplementacién de leyes antidiscrimi-
nacién en muchos paises asi como en algunas ciudades.

A pesar de estos avances, la comunidad LGBTQ+ sigue enfrentando desa-
fios significativos, como la discriminacién, la poco visibilidad en espacios
plblicos, la violencia, el rechazoy la falta de acceso a servicios de salud
adecuados, porello el activismoy la lucha por laigualdad contintian siendo
fundamentales para la comunidad.
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La comunidad LGBTQ+ en México constituye una parte significativa den-
tro de la sociedad, representando una amplia diversidad de identidades
sexualesy de género que de forma histérica han sido rechazadas por lo
que enfrentan desafios en diversos aspectos de su vida (Vera, 2001).

Alo largo de los afios, han tenido avances significativos en cuestiones
legales y sociales con respecto a los derechos de esta comunidad. En1971,
la Ciudad de México despenalizé la homosexualidad, marcando un punto
muy importante en la comunidad LGBTQ+ (Vargas, 2019). Desde ello, han
habido una serie de reformas que han buscado garantizar la igualdad de
derechosy proteccidn para esta comunidad, incluyendo el reconocimien-
to del matrimonio entre personas del mismos sexo en varias identidades
federativas asi como la aprobacion de leyes contra la discriminacién por la
orientacion sexual e identidad de género (CONAPRED, 2018).

Aungue existen estos avances, la comunidad LGBTQ+ en México aun
enfrenta desafios cémo la discriminacion, la violenciay la falta de acceso
a servicios basicos como la salud y la educacién, que son problemas que
siguen siendo recurrentes y afectan a las personas de dicha comunidad
(Salazar, 2020). La falta de comprensién y aceptacién por parte de la
sociedad en general, asi como la heteronormatividad que existe dentro
de los prejuicios y estereotipos contribuyen a esta marginacién (Sanchez,
2017).

A pesar de estos desafios, la comunidad LGBTQ+ ha logrado avances en
cuestién de visibilidad, organizaciény defensa de los derechos (Martinez,
2018). Organizaciones de la sociedad civil, activistas y aliados han desem-
pehado un papel importante en la promocién de la igualdad e inclusién
de esta comunidad en lavida piblicay politica de este pais como lo fue
el Magistrade Jests Ociel Baena. (Garcia, 2019).

La heteronormatividad es un conjunto de normas sociales y expectativas
que presuponen que la heterosexualidad es la orientacién normal por lo
que predomina mientras que las demés identidades sexuales son con-
sideradas como desviaciones o anormalidades dentro de una sociedad.

Este concepto implica la idea de que las relaciones y comportamientos se-
xuales, romaticos y de genero deben seguir un patron heterosexual y binario,
donde se espera que las personas puedan identificarse con el género con el
que nacieron asf como se involucren sentimentalmente con personas de su
sexo opuesto (Pefiaranda, 2017).

También se manifiesta en distintos aspectos de la vida cotidiana, incluyendo
las instituciones sociales, las normas culturales y las expectativas sociales.
Un ejemplo de ello es que en la mayoria de paises se visibiliza inicamente el
matrimonio entre hombresy mujeres a pesar de que hace un par de afios se
legislé, en algunos paises, el casamiento entre personas del mismo sexo por
lo que al tener poca visibilidad se cree que las nupcias solo se piensan exclu-
sivamente entre personas del sexo opuesto (Pefiaranda, 2017). Asi mismo,
en los medios de comunicacion, la representacién predominante dentro de
las relaciones romanticasy sexuales suelen seguir el modelo hetero sexual,
negando o dando papeles a las personas de la comunidad LGBTQ+, estereo-
tipados (Butler, 2004).

La heteronormatividad afecta a todos ya que las personas que no se ajustan a
las expectativas sociales de genero y sexualidad pueden enfrentar discri-
minacion, violencia, exclusién social y dificultades para acceder a recursos

y servicios basicos como el cuidado de la salud y la educacién (Valdés &
Olavarrfa, 2013). Ademas la presién para conformarse a las normas hetero-
normativas puede llevar a invalidar e invisibilizar las diversas identidades de
géneroy sexualidades asi como el experimentar sentimientos de culpa en
las personas (Greenberg, 2020).

La familia desempefia un papel crucial en el desarrollo y bienestar de los
miembros que la conforman. Segtin la Asociacion Americana de Psicologfa,
la familia se define cdbmo un grupo de individuos unidos por vinculos de
parentesco, ya sea consanguinea, afinidad o adopcion, que comparten la
responsabilidad de cuidary apoyarse mutuamente (APA, 2020, p.45).

Cabe destacar laimportancia de los lazos emocionales y de cuidado que
existen dentro de la unidad familiar debido a que la familia proporciona un
entorno en el cual se desarrollan y moldean las identidades individuales.
Segun Erik Erikson, psicélogo del desarrollo, es el primery mas influyente
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contexto social en el cual se conforma la identidad del individuo (Erikson,
1968). Debido a que en la adolescencia e infancia, los miembros de la
familia actan cémo modelo a seguiry proporcionan el apoyo necesario
para la exploracién de la propia identidad y la adquisicién de habilidades
socialesy emocionales de dichos nifios 0 adolescentes.

Ademés de su funcion en el desarrollo individual, la familia también
cumple un papel crucial en el mantenimiento del bienestar emocional
y salud mental de sus miembros. La calidad de las relaciones familiares,
la comunicacion efectiva y el apoyo emocional son determinantes en el
estado mental de todos los integrantes (Falcke et al., 2017). Por lo que
los conflictos, la falta de apoyo y la disfuncién en las relaciones pueden
contribuir al desarrollo de problemas psicolégicos como la depresiony
la ansiedad. Asf mismo, la familia también inculca los valores, normasy
tradiciones culturales de una generacién a otra (Garcia & Gracia, 2009)
para aprendera como deben comportarse desde la infancia hasta la
adolescencia dentro de la sociedad, qué es aceptabley que noen una
comunidad.

Es por ello importante reconocer el concepto familia ya que cumple una
variedad de funciones dentro de la sociedad, desde proporcionar un
entorno seguroy de apoyo para el desarrollo individual hasta servir para
transmitir valores culturales ya que también juega un papel importante
en lavida de cada uno de sus miembros asi como el funcionamiento de la
sociedad.

La heteronormatividad en la familia influye de manera significativa en el
proceso de un miembro cuando decide revelar su orientacion sexual o
identidad de género, debido a las normas sociales, expectativas familia-
resy dinamicas de poder que puedan crear un ambiente de temor, ansie-
dady presion para entrar en los estandares heterosexuales establecidos
(DAugelli, 2006).

Las familias heteronormativas por lo general promueven la idea de la he-
terosexualidad cémo una norma esperada y deseable lo que puede hacer
que los miembros de la comunidad LGBTQ+ se sientan invalidados e invi-
sibles. Por lo que genera miedo al rechazo, la pérdida de apoyo emocional

y la posibilidad de enfrentar consecuencias negativas, como salir del hogary
aislamiento social, pueden llevar a las personas de esta comunidad a ocultar
su identidad por temor a las reacciones familiares (Savin-Williams, 2001).

Asimismo, la presién para cumplir con las expectativas de género y sexuali-
dad dentro de la familia puede dificultar el proceso de autodescubrimiento
y aceptacion de la identidad LGBTQ+ debido a los estereotipos de género
rigidos y la falta de modelos de roles alternativos puede hace que los indivi-
duos sientan avergonzados o culpables de su identidad, lo que prolonga la
permanencia dentro del closet (Pilkington & DAugelli, 1995).

También es importante destacar que la experiencia de salir del closet en
contextos familiares heteronormativos puede variar de acuerdo a diversos
factores como el nivel de apertura y aceptacién familiar, el acceso a recursos
de apoyo externosy el grado de internalizacién de normas heteronormativas
por parte de la persona que pertenece a la comunidad LGBTQ+ (Ryan, Russe-
[I, Huebner, Diaz & Sanchez, 2010).

Es por ello que la heteronormatividad en la familia puede tener un impacto
profundo en el proceso de salir del closet, influyendo en la percepcién de
riesgo, el bienestar emocional y las decisiones de revelar la identidad LGB-
TQ+de unindividuo, es importante desafiar estas normas propuestas por la
sociedad para poder crear entornos familiares mas inclusivos y de apoyo para
las personas pertenecientes a la comunidad (DAugelli & Patterson, 2001).

La salida del closet de un hijo LGBTQ+ puede desencadenar un proceso de
duelo en la familia, catalogado por sentimiento de pérdida, confusiony
reajustes a las expectativas (Rivera, 2019) ya que este duelo surge de las ideas
previas de los padres sobre la orientacién sexual o identidad de género de su
hijoy larealidad a la hora de salir del closet (Valdés & Dominguez, 2013).

Cuando un hijo sale del closet, los padres pueden experimentar una sensa-
cion de perdida de laimagen idealizada que se tenfa o de las expectativas de
un futuro heteronormativo (Diaz, 2006). Este proceso puede estar marcado
por etapas similares al duelo de la muerte, como la negacion, laira, la nego-
ciacién, la depresiony la aceptacion (Rivera, 2019).
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De acuerdo al duelo de muerte pero enfocado a la salida del closet de un
hijo, la familia experimenta lo siguiente:

se manifiesta cémo la esperanza de que la orientacion
sexual o identidad de género del hijo sea solo una fase temporal o un
malentendido (Valdés & Déminguez, 2013).
esta etapa se experimenta tanto hacia el hijo como hacfa la
familia por la crianza realizada o factores externos que perciben como
responsables ante la situacién (Dfaz, 2006).
la familia intentan cambiar la orientacion sexual o iden-
tidad de genero del hijo, atraves de terapia de conversion o presiones para
que se ajusten a las normas heteronormativas, sin embargo este proceso
se caracteriza por los conflictos familiares y un distanciamiento emocio-
nal entre familiay la persona que decidio salir del closet (Rivera, 2019).
surge cuando la familia enfrenta la realidad de la situa-
ciény procesan los cambios en sus expectativas y relaciones familiares
(Valdés & Déminguez, 2013).
implica la integracién de la orientacién sexual o género
del hijo como parte de suidentidad y la reconstruccién de la relacién
familiar sobre bases de respeto y apoyo mutuo (Rivera, 2019).

La salida del closet hacia la familia puede desencadenar un proceso de
duelo caracterizado por la confrontacién de expectativas previas, la nego-
ciacién de nuevas realidades, asi mismo la bisqueda de aceptaciény a su
vez la reconciliacién dentro de la familia (Diaz, 2006).

La salida del closet es un proceso en el cual una persona revela abier-
tamente su orientacion sexual o suidentidad de género porlo que es
crucial en lavida de individuos LGBTQ+ que pueden tener profundas
implicaciones a nivel psicolégico, social y cultural.

Desde la parte psicolégica, la experiencia de vivir en el closet puede
generar estrés, ansiedad y otros problemas de salud mental debido ala
necesidad de ocultar una parte fundamental de la identidad personal
(Mayer, 2003). Salir del closet puede liberar a las personas LGBTQ+ de esta
carga emocional, permitiéndoles vivir con autenticidad y congruencia con
suidentidad (Pachankis etal., 2015) asi mismo puede fortalecer el auto-

estimay la autoconcepcién, contribuyendo asi al bienestar emocional y
psicolégico de la comunidad.

En el desarrollo de la identidad, el salir del closet representa un logro
para muchos individuos de la comunidad LGBTQ+ este proceso es una
etapa fundamental en la formacién y afirmacion de su identidad sexual
o de género (Savin-Williams, 2001) ya que al revelar su orientacién sexual
las personas pueden encontrar mayor coherencia en s mismos, ademas
de poder establecer conexiones significativas con otras personas que
comparten experiencias similares (Troiden, 1989).

Social y culturalmente también se desafian los estereotipos y prejuicios
existentes al visibilizar las experiencias y realidades de las personas LGB-
TQ+ (Herek, 2007). Esto promueve la inclusion y el respeto a la diversidad
sexual en la sociedad ya que contribuye a la creacién de entornos mas
equitativos y acogedores para todas las personas (DAugelli & Patterson,
2001). Ademas de que al dar visibilidad a la comunidad puede inspirar a
otros individuos a aceptarse a si mismos y encontrar una red de apoyo.

Porlo que la salida del closet es un momento de gran importanciay de
trascendencia para las personas de la comunidad LGBTQ+ con impactos
significativos a nivel individual y social. Al liberarse de la carga emocional
del closet, afirmar su identidad y poder desafiar los prejuicios sociales, las
personas LGBTQ+ pueden experimentar mayor bienestar emocional asf
como contribuir a la construccion de una sociedad mas inclusiva asf cémo
respetuosa con la diversidad sexual sin tender a censurar, discriminar o
crear discursos de odio.

Una de las principales dificultades radica en la posible falta de acepta-
cién por parte de los miembros de la familia. Seglin DAugelly y Patterson
(2001) la aprobaciéon familiar puede variar ampliamente y la mayoria de
las veces pueden enfrentar rechazos, discriminacién o incluso la expul-
sién de sus hogares al revelar su orientacién sexual. La falta de apoyo
puede tener un impacto reveladory devastador en el bienestar emocional
y el autoestima de los individuos LGBTQ+ (Savin-Williams, 20071).
Ademas del rechazo, la salida del closet también puede desencadenar
conflictos familiares debido a diferencias de valores, creencias y expecta-
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tivas. La familia puede experimentar sentimientos de confusion, enojo o
negacion ante la noticia, lo que puede llevar a tensiones interpersonales y
ruptura en la relacion familiar (Herek, 2007).

También la falta de comprensién y apoyo emocional por parte de la
familia, seglin Meyer (2003) puede aumentar el estrés y la ansiedad de
la persona que sale del closet, dificultando su proceso de autodescubri-
miento y aceptacién. La ausencia de entendimiento puede manifestarse
en intentos de cambiar o curar la orientacién sexual o identidad de
género, lo que puede causar un profundo dafno emocional y psicolégico
(Herek, 2001).

Finalmente, cémo se ha establecido, dentro del contexto familiar se
puede enfrentar numerosas dificultades, desde el rechazoy la falta de
aceptacion hasta conflictos interpersonales y de compresion. Es impor-
tante destacar que el tocar estos temas deben de ser desde un enfoque
de compresion, respeto y apoyo por parte de todos los miembros de la
familia.
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Definicion del Proyecto de Emprendedor

El emprendimiento de este trabajo es una empresa que promueve herra-
mientas psicoldgicas disefiadas para universitarios que temen salir del
closet con su familia por temor a una reaccién negativa como el rechazo.
Teniendo en cuenta la mayor parte de la intervencion el cuidado emocio-
naly la preparacion de quien adquiera el producto.

Se disefié una tabla para detallar la definicién del proyecto emprende-
dor con el prop6sito de comprender la identidad del emisor, el mensaje
que se desea transmitir al pblico, los conceptos asociados a la marca, el
publico objetivo al que se dirige para adquirir el producto, los principales
usuariosy los canales a través de los cuales la empresa serd encontrada.

(. P N ;
Emisor: Mensaje: Conceptos: Cliente: Usuario: Medios:
Gufas
Esun proyectoemprende- | | Brindar conocimiento Seguridad Psicélogos Jévenes homosexuales
dor dedicadoalacreacion. | | previo que se debe Colectivos LGBTQ+ cisgénero universitarios | | Redessociales.
una herramientaqueles | | considerarantes de Amigable Universidad IBERO deentre18y23aiios de
permitauna buena expresar su orientacion Puebla. la Universidad Iberoame-
orientacion sobrecémo | | sexual para poder Confiable Jovenes de18a 23aios icana Puebla que no
abordarel proceso desalir | | prepararse sobrelas cuentan con un conoci-
del Incluyente i iento ni i
saludabley seguraa familia, la cual podria ser AB miento psicolégico para
jévenes universitarios. negativa, generando Informativo podersalir del cléset con
Conel finde mejorar su | | angustia emocional sufamilia.
experienciaal momento | | intensificada porel
de expresar suorienta- rechazo.
ci6n sexual a su familia.

Fig 2. Elaboracion propia. Tabla de definicion del problema (2024).

Analisis FODA del Proyecto Emprendedor

El andlisis FODA permite identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de una empresa, entidad, institucién o individuo.

De esta manera, se examinan tanto los factores internos como externos
para establecer tacticas y medidas concretas que impulsen
el progreso de un emprendimiento.
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Fortalezas Debilidades

Experiencia propia con la falta de preparacién
para salir del cléset con la familia

Brinda informacién empatica
y segura en un solo sitio. Poca experiencia con la redaccién de libros

Identidad visual amigable para los usuarios Validacién con un niimero reducido de usuarios

Desarrollo de una herramienta basada
especificamente en el usuario

Oportunidades Amenazas

Competencia con otras organizaciones

relacionadas con el tema
Cenerar una red de apoyo preventiva

y preparacién para la comunidad LGBTQ. Falta de interés por la lectura

por parte del cliente.

Fig 3. Elaboracién propia. Tabla del FODA (2024)

Descripcion del Proyecto de Emprendedor

Disarmare es una marca que busca ayudar a hombres homosexuales cis-
gerode 18 a 23 afios a navegar el proceso de salir del cléset, con confianza
y seguridad hacia su familia.

A través de herramientas que proporcionan recursos informativos, apoyo
emocional y orientacion desarrolladas junto a especialistas en el tema.
Les permitira desarrollar mejor su experiencia al momento de expresar
su orientacién sexual.

NAMING

La palabra «desarmars proviene del latin «disarmare», que estd compuesta
por el prefijo «dis» (que indica negacién o inversion de la accion) y el verbo
«armare» (armar, equipar). En su origen, «desarmar se referia literalmente

alaaccién de despojar a alguien de sus armas o desequipar. En el contexto
contemporaneo, el término ha adquirido un sentido figurado que se refiere
arevelar o exponer algo que estaba oculto o protegido, como en el caso

de «desarmar el armario», que significa salir del armario o revelar
abiertamente una parte de la identidad que antes se mantenia oculta.

GOLDEN CIRCLE

La herramienta del Golden Circle es una técnica de liderazgoy comuni-
cacion utilizada para ayudar a las organizaciones a definiry comunicar
claramente su prop6sito central, seguido de como lo lograny finalmente
qué es lo que hacen especificamente. Esta técnica permite establecer una
conexién emocional con la audiencia, lo que resulta en un mayor compro-
misoy lealtad hacia la marca (Sinek, 2009).

* What: Se trata de un programa de apoyo dirigido a jévenes homosexua-
les cisgénero de entre 18 y 23 afios que desean revelar su orientacién
sexual a sus familias mediante un material fisico que contenga
informacion relevante para facilitar una experiencia mas positiva

al compartir su orientacion.

« How: Este programa se implementard a través de una marca que trans-
mita un mensaje de inclusiény amabilidad, buscando crear un ambiente
seguroy acogedor para los participantes.

« Why: Los jévenes enfrentan dificultades al revelar su orientacion sexual
a sus familias, ya que temen una posible reaccién negativa que pueda
generar angustia emocional. Por lo tanto, necesitan contar con un acom-
pafamiento que les brinde conocimientos y preparacion psicolégica para
afrontar esta situacion de manera més efectiva.

ARQUETIPOS

Se escogieron dos arquetipos que definen a la personalidad de la marca
los cuales presentan cualidades distintas que favorecen a la marca para
lograr una conexién profunda con los posibles clientes.
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Arquetipo Principal:

. El Amigo: Personifica una personalidad que atribuye un granv
alorala pertenencia al grupoy a la comunidad. Destaca por su
habilidad para socializary establecer relaciones sélidas y
perdurables. Suele distinguirse por su mente abierta y receptiva
ante una variedad de temas.

Arquetipo Complementario:

. El Héroe: Contribuye al bienestar de los demds en la medida
de sus posibilidades, identificandose con los principios
de valentfay fortaleza.

SERVICIO

El propdsito de Disarmare es proporcionar herramientas y estrategias
necesarias para las personas homosexuales cisgénero que no se sienten
psicolégicamente preparadas para expresar su orientacion sexual

con su familia. Por ello, el servicio ofrece una gufa de acompafiamiento
adaptada a diversos aspectos que deben tener en cuenta a la hora de salir
del closet con sus seres queridos.

FILOSOFIA

El ndcleo de la filosoffa reside un compromiso de proporcionar un refugio
seguroy recursos especializados para jévenes hombres homosexuales
cisgénero. La marca cree firmemente en la importancia de ofrecer una
gufa comprensiva y personalizada que fortalezca la preparacion
psicoldgica de sus usuarios, permitiéndoles abordar con confianza

y serenidad el proceso de revelar su orientacion sexual a sus familias.

Asi mismo el preparar mediante el conocimientoy las herramientas
necesarias para navegar los desafios que puedan surgir en este camino,
asegurando asi su bienestar integral.

MISION

Proporcionar un ambiente seguro y recursos especializados a jévenes
hombres homosexuales cisgenero. Comprometiéndose a ofrecerles una
guia integral de preparacién psicolégica que les permita expresar su
orientacion sexual a sus familias con confianza y tranquilidad.

La propuesta se esfuerza por equipar a sus usuarios con el conocimiento
necesario para enfrentar los posibles escenarios que puedan surgir
durante este proceso significativo. Enfocados en el bienestar integral de
sus beneficiarios, buscan brindar un apoyo emocional y psicolégico sélido,

VISION

Ser un referente en el proceso de acompanamiento para hombres
homosexuales cisgenero, impulsando experiencias transformadoras en su
expresién personal. Nos comprometemos a ofrecer un apoyo efectivo

y posicionado, guidandolos hacia un camino de autenticidad y plenitud

en todas sus interaccionesy vivencias.

PROPOSITO

Es una marca que brinda apoyo a hombres homosexuales cisgénero para
mejorar su experiencia al momento de expresar su orientacion sexual

a su familia, mediante la provisién de herramientas disefiadas para
ayudarles a considerar distintos aspectos y planificar este importante
paso con mayor eficacia.

ESENCIA DE LA MARCA

El emprendimiento se compromete con una filosoffa de inclusién, acep-
taciony apoyo incondicional hacia los jévenes homosexuales cisgénero
que estan considerando salir del cléset con su familia. Se reconoce y valo-
ralasingularidad de cada individuo, entendiendo que el proceso hacia la
autenticidad puede ser desafiante y emocionalmente complejo. Se aboga
por la creacién de un entorno seguro y comprensivo donde los jévenes
puedan sentirse libres de expresar su verdadero ser, sin temor al juicio o
discriminacién por parte de su familia.
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PERTINENCIA

Durante la etapa comprendida entre los18 y 23 afios, muchos jévenes
homosexuales cisgénero pueden enfrentarse a la falta de acceso a recursos
y orientacién adecuados al abordar su identidad sexual con su familia.

Por lo tanto, es crucial contar con el respaldo de especialistas

para contribuir con el disefio de una herramienta que les permita recibir
una orientacion saludable y segura sobre cémo manejar el proceso de salir
del cléset. Estainiciativa es fundamental para que los jévenes puedan desa-
rrollar una experiencia mas positiva al expresar su orientacién sexual.

RELEVANCIA

Aungue existen soluciones orientadas al acompafnamiento de personas
de la comunidad LGBTQ+ al revelar su orientacion sexual a sus padres, no
se dispone de un proyecto especifico para cada tipo de orientacién sexual
que les ayude a salir del cléset ante su familia. Por lo tanto, existe una
gran oportunidad de desarrollar un proyecto que proporcione informa-
cién precisay segura, lo cual permitira a los jévenes desplegar su poten-
cial y mejorar su experiencia al expresar su orientacion sexual.

VIABILIDAD

Enla actualidad, es esencial priorizar la necesidad humana de establecer
vinculos sociales, afectivos y emocionales con otras personas. Por lo tanto,
es viable generar un proyecto que responda a las necesidades de los jove-
nes homosexuales cisgénero que no se sienten preparados para revelar su
orientacion sexual a su familia. Esta herramienta eficiente les proporcio-
na la confianzay seguridad necesarias para navegar el proceso, lo que les
ayudaria a sobrellevar la salida del cléset de manera mas efectiva.
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Modelo de Negocios

El modelo de negocios es una herramienta que ayuda a definir cémo la
empresa genera ingresos, identifica a sus clientes, desarrolla sus produc-
tos o servicios y establece relaciones con los clientes, entre otros aspectos
claves. Este modelo consiste en nueve bloques de informacion que son
caracteristicas que deberfa tener el negocio.

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACIONES SEGMENTOS DE
CLAVE VALOR CON CLIENTES CLIENTES
- Ofiecer unespad s -~ Jovenes homosexuales
sicologos/gas Disefio grafico unespacio ornicadonmairecta cisgénero de18 a 23 afios
Librerias Filtro de informacion SRy ESsETRS- conlosusuariosyclien= que estudien dentro de la
1Y empticay calida cializados para jovenes tes en forma personaly universidad IBERO
Teproduscién hombres homosexuales por medio de redes Puebla y que no tengan
Colectivos LGBTQ+ ;‘jﬁﬁ?j’;ﬁ;’fﬁﬁ? sociales una preparacién psicol6-
it gufa Tfteiial e gica previaa su salida del
; 7 closet con su familia
JET——— preparaciénipsicoldgica T eammtEe ) | presentandoemociones
RECURSOS para expresar su orienta- CANALES dearigustiaprolongadss
CLAVE cién sexual a sus fami-
o lias y tener conocimien- Ve, Diversificacié
Programas de disefio todelos posibles esce- 5 LVersHeacion:
oy Consultorios Psicolgicos | - |Jévenes homosexuales
Imprenta cisgénero que quieren
Recomendaciones salir del clset con sus
Branding familias.
Librerias
ESTRUCTURAS DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS
Inversién inicial, costos de imprenta (produccién), disefio gréfico, Pincipal fuente de ingreso
publicidad en redes, registro ante el IMPI, anualidad de Adobe Venta del libroy talleres
Creative Cloud, Internet e impuestos

Fig 4. Desglose a detalle de los apartados del Modelo de Negocios Canvas.

Propuesta de valor: Ofrecer un espacio seguro y recursos especializados
ajovenes hombres homosexuales cisgenero de la IBERO Puebla, brin-
dandoles una guia integral de preparacidn psicoldgica para expresar su
orientacion sexual a sus familias y tener conocimiento de los posibles
escenarios.

Segmento de cliente: Jovenes homosexuales cisgénero de 18 a 23 afios que
estudien dentro de la universidad IBERO Puebla y que no tengan una
preparacion psicolégica previa a su salida del closet con su familia presen-
tando emociones de angustia prolongadas.
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Canales: Uno de los canales de distribucion con los clientes es dentro de
las universidades donde existan espacios LGBTQ+ en ellos podran ofrecer
el libro como una herramienta para las personas que sigan dentro del clo-
set por miedo al rechazo. Asi mismo se contemplaron espacios dentro de
consultorios psicoldgicos asf como librerfas para una mayor publicidad.
Relaciones con clientes:

Fuente de ingresos: La principal fuente de ingresos es la adquisicién de
este libro donde contiene informacién asi como actividades de reflexion
para poder salir del closet y como ingresos secundarios la proporcién de
una red de apoyo de psicélogos dentro del producto como parte de una
publicidad.

Recursos claves: Dentro de este apartado, la materia prima principal en-
traria dentro de la produccién e impresion del libro asi mismo la difusién
en redes sociales sobre este acompafiamiento didactico.

Actividades claves: Gestionar las herramientas de disefio que se les
brindara para que la informacién sea mas digerible asi como empaticay
adecuada para cualquier de las personas que pertenecen a la comunidad
LGBTQ+.

Socios claves: Es necesario tener aliados en el area de salud mental (psic-
logos y sexdlogos) para lograr un acompafiamiento asi como tener una in-
formacion adecuada para los clientes sobre temas de los espectros dentro
de la sexualidad. Asi mismo el tener conexiones con colectivos LGBTQ+
para poder visibilizar el tema en un ambiente seguro.

Estructura de costo: Son costos que debe cubrir la empresa, en este caso es
la publicidad en redes sociales, contacto con expertos, el area de disefioy

psicologia asi como la distribucion dentro de colectivos LGBTQ+ donde se

tengan beneficios.

PLAN DE NEGOCIOS

En cuanto al plan de negocios para garantizar la rentabilidad del proyecto,
se realizo una evaluacién detallada de la inversion inicial, la cual ascien-
de a $369,077.00. Esta cantidad comprende diversos aspectos como el
arrendamiento del espacio de trabajo, el pago del enganche de la oficina,
la compra de mobiliario, el registro de la marca, la adquisicién de equipos
tecnoldgicos, la elaboracién de manuales (considerando una produccién
agran escala), la adquisicién de suministros de oficina, tres meses de
gastos operativos y el punto de venta del producto.

Asimismo, se determiné que los gastos fijos mensuales alcanzan los
$57,359.00, contemplando el espacio reservado para la construccion de la
marcay los recursos utilizados, incluyendo software. Ademas, se conside-
raron los salarios del personal especializado en areas como marketing y
disefio, estableciendo un total de némina mensual de $34,500.00.
También se tuvieron en cuenta los gastos variables, como envios, impre-
vistos y publicidad de la marca, estimados en $4,150.00 al mes.

Teniendo en cuenta todos estos elementos, se determiné el precio final
de los productos ofrecidos por el emprendimiento:

Disarmare “Amor Auténtico: Guia Para Salir Del Closet” que incluye una
gufa, una bolsa personalizada, pinesy un péster, se ofrece a $383.00.

Por lo tanto, para cubrir los gastos fijos y los salarios de los empleados,
el punto de equilibrio requeriria la venta de 58 guias mensuales, aunque
se planea alcanzar una meta de ventas de aproximadamente 100 gufas al
mes.

Por Gltimo, se proyectd un periodo de retorno de la inversion. Basandose
en la poblacion de estudiantes LGBTQ+ en la comunidad de la IBERO
Puebla, se estima que para recuperar la inversion inicial se necesitan
aproximadamente 27 meses, es decir, 2 afios y 3 meses, asumiendo una
venta anual de 1,200 gufas. Una vez superado este periodo, el proyecto
empezarfa a generar beneficios econémicos.
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Proyecto

Descripcion Detallada del Proyecto que se
Desprende del Emprendedor

Disarmare es una herramienta para aquellos que enfrentan el desafio

de salir del closet con su guia titulada: “Amor Auténtico”. Esta herramienta
permite a los usuarios prepararse adecuadamente antes de dar este paso
crucial en sus vidas. A medida de que la lectura avanza, los lectores pueden
tomar decisiones fundamentales que les ayudara a sobrellevar este proceso
con mayor seguridad y confianza. El objetivo principal es que los hijos
homosexuales se sientan completamente preparados para revelar

su orientacién sexual a su familia.

lllsarmare

desarmando el closet

Fig 5. Logotipo Disarmare

“Amor Auténtico” consta de cinco capitulos, complementado por otro
apartado de experiencias y consejos compartidos por personas que ya ha-
yan transitado por la misma situacion. Estos apartados abarcan variedad
de temas esenciales para lidiar con este proceso:
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“Amor Auténtico” consta de cinco capitulos, complementado por otro
apartado de experiencias y consejos compartidos por personas que ya ha-
yan transitado por la misma situacién. Estos apartados abarcan variedad
de temas esenciales para lidiar con este proceso:

1.Hablemos sobre la comunidad LGBTQ+: proporciona informacién cru-
cial sobre el significado de las siglas LGBTQ+y la comunidad en general.

2.;Entonces que onda con ser gay?: exploran aspectos fundamentales
sobre qué implica ser homosexual y si es una eleccién.

3;Qué peso con el cléset?: aborda en profundidad qué significa estar en
el cléset, asi como la importanciay lasimplicaciones de salir de él.

4Salir del cléset con tu familia: puntos clave: detallan los puntos criticos
que deben considerarse y planificarse antes de revelar la orientacién se-
xual, incluyendo temas como prejuicios, entorno, planificacién anticipa-
da, analisis del terreno, blsqueda de aliados y autocuidado.

5.Pasos para comprender: brinda orientacién sobre cémo abordar la
reaccién de los padres, con pasos especificos para diferentes situaciones
como el choque, la negacién de la homosexualidad, la culpa de los pa-
dres, la comunicacion de los propios sentimientos y la toma de decisiones
personales. Ademas se presentan tres escenarios diferentes para ayudar a
anticipary gestionar posibles reacciones familiares.

6.Experienciasy consejos: En este apartado podrés encontrar 3 diferen-
tes experiencias y consejos de personas que ya pasaron por este escena-
rio, como lo pasarony que hicieron para poder salir adelante.

Mientras que en el apartado de experiencias y consejos agrega

una dimension Unica a la guia al ofrecer perspectivas diversas y practicas
basadas en las vivencias de otras personas que han pasado por procesos
similares. Estas experiencias pueden proporcionar valiosos conocimien-
tosy apoyo emocional para aquellos que estan por dar este importante
paso en sus vidas.

LENGUAJE VISUAL

Dentro del lenguaje visual de la marca, se encuentran diversos grafi-

cos que representan el proceso de desarmado experimentado por las
personas al momento de salir del closet. Asimismo, se ha considerado la
inclusién de manos que simbolizan el acompafamiento, el cual constitu-
ye la esencia fundamental de Disarmare. Es importante destacar que al
final se decidid incorporar la representacion de un corazén para afiadir un
elemento de amory afecto al proyecto.

PROTOTIPADO

BAJA FIDELIDAD

El prototipo de baja consistié en una agenda, elaborada a partir de los
temas recopilados mediante una encuesta aplicada a siete estudiantes
cisgénero homosexuales, con edades comprendidas entre los 18y 23
afos, pertenecientes a la comunidad estudiantil de la Universidad Ibe-
roamericana Puebla. Tras esta fase inicial, se llevaron a cabo investigacio-
nes adicionales para incorporar otros apartados sugeridos por los propios
estudiantes, con el objetivo de ampliar el contenido del libro.

,
SALIR CLC
DEL sE SQuep
L |

Fig 6. ;Qué pedo con el closet?
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El propésito de este prototipo era evaluar la comodidad percibida por los
usuarios con el formato de escritura empleado, asi como la aceptacion de
los nuevos temas, y conocer sus impresiones tras la lectura.

La mayorfa expres6 sentirse comoda con la disposicién del contenido
y destacd que la experiencia de lectura resulté menos fatigosa en
comparacion con otros medios. También se sefial6 un aspecto negativo
relacionado con la posibilidad de perder la agenda o dejarla olvidada por
un tiempo prolongado. Esto podria conllevar a la pérdida del seguimiento
de los contenidos, ya que tendrian que omitirse los dfas olvidados, lo que
afectaria el propésito de la agenda, especialmente si contiene i
nformacion importante en esas paginas.

MEDIA FIDELIDAD

En el prototipo de media fidelidad se presenta una combinacion de colo-
resy una maquetaciéon similarala de un libro. Este disefio ha sido conce-
bido de manera que los temas estan organizados seglin las necesidades
que presentan los usuarios. Al principio, se busca que se sientan familia-
rizados con el contenido, para luego adentrarse en informacién relevante
sobre el closety las dindmicas familiares. Finalmente concluye con una
seccion que recapitula diversas experiencias y consejos de personas que
han atravesado este proceso.

Hablemos

eaplhllo T

comunidad
LGBTQ+

Fig 7.;Qué pedo con el closet?

(Qué secretos ocultan las Siglas
Coloridasy el signoMas ?
LGBTQ+ Nota

T —— T —
Fig 8.;Qué pedo con el closet?

Este prototipo ha sido validado con cinco personas, quienes expresaron
un gran interés por el proyecto. Resaltando la calidez de la informacién
presentaday resaltan que se sintieron acompafados durante la lectura.
Ademas, destacaron la efectividad de la clasificacidn de los textos, ya que
les permitié sentirse mas comodos y familiarizados con el contenido.

Asimismo, es relevante mencionar que durante la revisién se recibi6 una
retroalimentacion sobre el titulo del prototipo. Algunos usuarios expre-
saron su deseo de que el titulo fuera menos descriptivo ya que temian
que si sus padres encontraban el libro, perderia su sentido.

Este comentario serd considerado para futuras iteraciones del disefio.
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ALTA FIDELIDAD

Para el prototipo final se presentd una guia completamente terminada,
que inclufa graficos destacados, como unas manos que simbolizan el
acompafamiento, esencial en Disarmare, y un corazén que sirve como
gufa a lo largo del contenido. El disefio del contenido se organizé por
colores de manera agradable y comprensible, buscando que el lector se
sienta comodo. Al entregar el prototipo, los usuarios expresaron sorpresa
y felicidad, brindando comentarios sobresalientes y felicitaciones. Des-
pués de 3 dfas de uso, manifestaron gran felicidad y conexién con la gufa,
sintiéndose también vinculados con el lenguaje visual de la marca, que
refleja amor, calidezy comprensién. Ademds, encontraron la gufa facil de
interactuar, con un contenido envolvente que los llevaba a profundizar,

y el corazén como un companero para aprender. Finalmente, el disefio
practico facilita la lectura en cualquier lugar.

rlisarmare

Fig 9. Amor atitentico: una guia para salir del closet

Hablemos sobre la comunidad

LGBTQ+

rlisarmare

Fig 10. Amor aiitentico: una guia para salir del cléset

Un usuario resalt6 que “Esta guia es un faro de luz y esperanza para dar el paso
valiente de salir del armario. Tiene un enfoque calido y compasivo, ofrece un camino
claro y alentador para aquellos que quieren compartir su verdadero yo con el mundo.
Reconociendo la complejidad y el coraje que implica el proceso de salir del armario,
esta guia me ofrece un espacio seguro y de apoyo donde puedo encontrar consejos
practicos, reflexiones inspiradoras y estrategias ttiles para enfrentar cualquier
desafio que puedan encontrar en el camino. Lo mas importante es que esta guia
transmite un mensaje poderoso de autodceptacion y empoderamiento, recordandome
que merezco vivir auténticamente y ser amado. Es una herramienta hermosa que me
brinda la confianza y el apoyo necesario para abrazar miverdad y comenzar mi viaje
hacia una vida plena y auténtica.”
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Conclusiones

En conclusion, durante el desarrollo de este proyecto se ha identificado
un importante problema en el acompafiamiento psicolégico de estu-
diantes LGBTQ+ en la IBERO Puebla, quienes enfrentan dificultades para
expresar su orientacién sexual a sus familias.

Alo largo de este proceso, se ha logrado alcanzar su objetivo general de
disenar una herramienta visual funcional de acompafiamiento para los
estudiantes LGBTQ+ de la IBERO Puebla, con el propésito de mitigar su te-
mor para expresar su orientacién sexual a su familia. Para ello, se llevaron
a cabo una serie de objetivos especificos: en primer lugar, se recopilaron
diversos testimonios reales de homosexuales cisgénero que ya habian
salido del «cléset», permitiendo empatizar emocionalmente con las
diferentes experiencias vividas. Luego, se realizé un anélisis exhaustivo de
las principales necesidades psicolégicas y emocionales de los estudiantes
que alin no habian revelado su orientacion sexual, identificando asf areas
claves de intervenciéony con ello se hizo una colaboracién de expertos en
el tema permitiendo complementar al igual que elaborar distintas etapas
necesarias para enfrentar esta situacién de manera comprensiva y calida.

Como resultado, se creé Disarmare, una gufa que ofrece apoyo y orienta-
cién a aquellos que enfrentan el desafio de salir del «cléset», brindando
seguridad y confianza en un momento crucial de sus vidas. En respuesta
ala preguntainicial: ;De qué manera se puede acompafar a los estu-
diantes de la comunidad LGBTQ+ de la IBERO Puebla que temen revelar
su orientaciéon sexual a su familia al momento de salir del «cléset» ya que
les genera incertidumbre su reaccién por la heteronormatividad de la
sociedad?, se ha demostrado que brindar herramientas psicolégicas ade-
cuadas es fundamental. Se parti6 del supuesto de que muchos jévenes
carecen de la preparacion necesaria para enfrentar este proceso, lo que
puede llevar a un desgaste emocional significativo y aumentar el riesgo
de ideas suicidas, lo cual se comprueba durante todo el desarrollo del
presente proyecto mediante entrevistas con los usuarios.

Es asi que Disarmare emerge como una solucién ante esta problematica,
brindando direccion para enfrentar los variados contextos y aceptar la
realidad de salir del «cl6set», convirtiéndose en un soporte fundamental
para la estabilidad emocional de los estudiantes. Para el futuro del pro-
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yecto, podria ser crucial fortalecer su alcance a través de alianzas con or-
ganizaciones LGBTQ+y ampliar suimplementacién en otras instituciones
educativas, garantizando asi que mas individuos puedan acceder a este
apoyo vital en su proceso de autodescubrimiento y aceptacion asi como
hacer mas volimenes de esta guia para distintas orientaciones sexuales.

Conclusiones Generales

DIMENSION DE FORMACION PROFESIONAL

El desarrollo de este proyecto permitié poner en practicay a prueba

las habilidades asf como los conocimientos adquiridos a lo largo de la
licenciatura, siendo un reto muy grande. A pesar de todo lo aprendido, el
poder aplicar la gestién de un proyecto emprendedor de manera inde-
pendiente es gratificante de acuerdo con la propuesta que se desarrollé
durante este periodo. Aln terminando, las herramientas aprendidas
estaran en constante evolucion para comprender nuevos conceptos,
conocimiento, aprendizajes y experiencia para generar fuentes visuales
de acuerdo con las necesidades de las personas.

DIMENSION DE ARTICULACION SOCIAL

La oportunidad de realizar este proyecto basado en la propia experiencia
dentro de la problematica presentada en este documento, ha permitido
empatizary entender las necesidades de los usuarios asf como de separar
los casos sin involucrar lo personal. Es satisfactorio poder contribuir con la
sociedad, sobre todo a un sector vulnerable y poco visible en la actuali-
dad como la comunidad LGBTQ+, mediante las herramientas de apoyo
aprendidasy con ello utilizarlas para mejorar la experiencia al revelar tu
orientacion sexual.

DIMENSION DE FORMACION INTEGRAL UNIVERSITARIA

El estudiar dentro de la Universidad Iberoamericana de Puebla, me ha
formado dia a dia mediante la promocién de valores asi como para tener

una mirada mas empatica y calida hacia distintos contextos y personas
que nos rodean. Es afortunado y gratificante recibir conocimiento de
profesores que han ayudado a formar una persona profesional, ademas
de creeren las habilidades mostradas durante los distintos periodos
logrando ser una persona capaz de resolver distintos retos mediante las
herramientas de disefio.

Eje Transversal

El eje transversal de la inclusién se selecciond con el propésito de proporcio-
nar herramientas psicoldgicas adecuadas a grupos vulnerables, especifica-
mente la comunidad LGBTQ+. Esta eleccién se fundamenta en la necesidad
de ofrecer apoyo a individuos que enfrentan una etapa crucial comoes la
salida del «cléset».

Es especialmente relevante destacar que el creador de este documento ha
experimentado personalmente las dificultades asociadas con este proceso,
lo que refuerza su conviccién sobre la importancia del acompafiamiento
psicolégico en esta fase. Su propia experiencia sirve como motivacién para
garantizar que otros no enfrenten las mismas dificultades que él enfrento.
En resumen, la eleccion del eje transversal de la inclusidn se justifica por la
voluntad de minimizar el impacto psicologico negativo en las personas que
se preparan para vivir esta situacion, basada en la experiencia personal del
creadory en el deseo de brindar el apoyo que él no recibié en su momento.

Ademas, darvisibilidad a las personas LGBTQ+y sus experiencias en la so-
ciedad contribuye con la aceptaciény comprension de la diversidad sexual y
de género asi como la inclusién fomenta la creacién de espacios donde las
personas LGBTQ+ se sientan valoradas y respetadas por quienes son.
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Anexos

En los anexos se encuentran otros recursos que se utilizaron y menciona-
ron durante el desarrollo del presente documento, con el fin de respaldar
lainformacién brindada en este proyecto.

ANEXO.1. Encuesta para Definir el Proyecto: Se llevé a cabo una encuesta
con el fin de identificar la problematicay comprender a fondo las necesi-
dades de los usuarios, con el propédsito de desarrollar un producto que se
ajustara perfectamente a sus requerimientos.

https://forms.gle/ULqg3Zz9qgmqdéNio

ANEXO.2. Resultados de la Encuesta: A continuacién se presentan los
resultados obtenidos de la encuesta previa, la cual fue respondida por
aproximadamente 60 personas. Esta encuesta fue disefiada para profun-
dizar en el conocimiento de los estudiantes de la IBERO Puebla, dado que
la universidad no dispone de datos precisos sobre la comunidad LGBTQ+.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14GQaD]b7ycgM-vILXIWIVmI-
DuNbijTnBmB]orcm3H38/edit?usp=sharing

ANEXO.3. Validaciones con Expertos: Aquf se incluyen capturas de
pantallay visualizaciones del proyecto por parte de expertos en el tema,
con el objetivo de brindar a los usuarios un sentido de acompafiamientoy
permitirles comprender el proceso que atraviesan durante esta etapa.

ANEXO.4. Elementos de la Marca: aqui se presentan los elementos grafi-
cos creados para complementar la identidad de la marcay con ello crear
una mejor experiencia.



82

ANEXO.5. Tablas de Costos: esta seccion detalla exhaustivamente todos
los componentes considerados en la determinacion de precios, asi como
las inversiones necesarias para viabilizar el proyecto.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xrbQ-cQdnbfTAaM]Dbxue-
619iXyiPQ8DIcFIHgzrt4/edit?usp=sharing







