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Resumen

La arquitectura forense es un nuevo concepto creado hace no mas de cinco afnos
surgido en la agencia Forensic Architecture, donde emplean técnicas en analisis espacial y
modelado digital para la reconstruccion de eventos de casos de violaciones a derechos
humanos y dafios medioambientales. En consecuencia, la Universidad Iberoamericana Puebla
se dio a la tarea de iniciar con un nuevo proyecto: desarrollar un laboratorio de arquitectura
forense dentro de su campus, el cual busca proyectarse como un espacio multidisciplinario que
en su busqueda por la justicia social exponga la verdad de casos complejos a través de la
tecnologia.

Asimismo, en este trabajo se tiene por objetivo generar una estrategia de comunicacién
visual para socializar la importancia del Laboratorio de Arquitectura Forense a la comunidad
universitaria a través de materiales graficos, que reflejen su personalidad justa, honesta e
ignaciana, siguiendo distintas teorias que respaldan la investigacién asi como los conceptos

descritos en el modelo Design Thinking.

Abstract

Forensic architecture is a new concept created no longer than five years ago originating
from the research agency Forensic Architecture, where they employed techniques in spatial
analysis and digital modeling for reconstructing incidents and events about human rights and
environmental damage. Furtherance of that goal, the Universidad Iberoamericana Puebla took
on the task of initiating a new project: to develop a Forensic Architecture Laboratory within its
campus, aiming to be an multidisciplinary space that exposes the truth of complex cases justice

through technology.



In addition, this research is to generate a visual communication strategy to socialize the
importance of Forensic Architecture Laboratory to the university community through graphic
materials that reflect its fair, honest and Ignatian personality.

This will be achieved by following various theories supporting this research as well as concepts

described in the Design Thinking model.

Introduccion

La presente investigacion ahonda sobre el proceso de creacion de la identidad visual
del (LAFMAC) por sus siglas Laboratorio de Arquitectura Forense Martires de Cerocahui,
abreviatura que se utilizara a lo largo del documento. La arquitectura forense abarca mas que
un espacio tangible de investigacion, “se basa en el estudio de sucesos conflictivos, problemas
arquitecténicos y en el proceso de construccion”. Dicha disciplina tiene la finalidad de aclarar la
verdad de los hechos para generar un cambio social a través de la aplicacién de la justicia y los
derechos humanos (PJ GROUP, 2022).

La agencia de investigacion Forensic Architecture con sede en Goldsmiths, Universidad
de Londres es quien presenta este nuevo enfoque social que definen como Arquitectura
Forense, el cual se refiere a la produccion de evidencia siguiendo distintos contextos tanto
legales, politicos y culturales, asimismo, reubica la arquitectura moldeando entornos como
ciudades vy territorios (Forensic Architecture, s,f.).

Tomando esto en cuenta, la Universidad Iberoamericana Puebla, bajo la autoridad del
rector Mario Ernesto Patrén, tuvo como iniciativa la creacion de un Laboratorio de Arquitectura
Forense. Este proyecto surge como respuesta a diversas problematicas sociales y de justicia,
aplicando principios de arquitectura, evidencia multimedia y la innovacién a través de un

espacio multidisciplinario.



Es por ello que el presente trabajo describe el proceso de la investigacion realizada alo
largo del semestre. En primera instancia se trabajo en conjunto con todo el grupo de Disefio
Universal I, mientras que el objetivo de nuestro equipo fue dar a conocer al LAFMAC a través
de una identidad visual. Inicialmente, se recopil6 informacién sobre la Arquitectura Forense y se
realizé un analisis de diferentes agencias, instituciones y organizaciones involucradas en el
tema, con el fin de profundizar en su contexto. En este sentido, se identificaron destacables
agencias enfocadas en la investigacion, documentacion y revelaciéon de hechos vinculados a
violaciones de derechos humanos.

Asimismo, dentro del primer capitulo se planteé como objetivo principal: generar una
estrategia de comunicacion visual para socializar la importancia del LAFMAC a la comunidad
universitaria a través de materiales gréaficos, que reflejen su personalidad justa, honesta e
ignaciana. De esta forma se defini6é su personalidad en relacion a sus funciones, objetivos y
valores tomando en cuenta la incorporacién de la filosofia ignaciana como valor diferencial para
asi poder generar una estrategia de difusion.

Ademas, se presenta un marco contextual general donde se indagan aspectos
relevantes como la importancia de la personalidad de una marca, resaltando la conexién con el
usuario para facilitar una comunicacion efectiva. Del mismo modo, se reconocen datos
caracteristicos de la pedagogia ignaciana y como se comunica su filosofia mediante graficos
offline dentro de la Universidad Iberoamericana Puebla. Es asi que el analisis recuperado fue
de apoyo para proponer una estrategia funcional para el LAFMAC.

De la misma manera, se abordaron distintas teorias que orientan al proyecto a definir
una estrategia de comunicacion funcional para la creacion de herramientas offline, como lo son
la Teoria General de Sistemas, la cual ayudé a justificar la necesidad de representar la
identidad visual del LAFMAC a través de elementos visuales, asi como de integrar la

personalidad, clientes y demas actores involucrados para llevar a cabo una correcta estrategia



de comunicacion visual. Asi también se contemplo la Teoria de la Justicia, ya que se orienta a
un sentido ético al ser la justicia, un valor importante para el laboratorio. Asimismo, se tomo en
cuenta la Teoria de la Imagen para los carteles y la Teoria de la Pseudocultura para el folleto.

La presente investigacion se realizo en base a la metodologia del Design Thinking
siguiendo todas sus etapas, comenzando por la de empatizar, realizando entrevistas y optando
por utilizar la herramienta Mapa de empatia con el objetivo de identificar las necesidades del
usuario hasta llegar a la fase de validar donde se tuvo una constante comunicacion con el
encargado del LAFMAC, Roberto Razo, asi como con Oscar Soto, también involucrado en el
proyecto. Seguir la linea de dicha metodologia orientd al equipo a establecer una base sélida
para dar a conocer el Laboratorio de Arquitectura Forense a la comunidad.

Asi pues, para la etapa de definicién se tomaron diversas herramientas, como una red
de conceptos, personificacion de la marca, asi como de un analisis FODA los cuales fueron
utiles para llegar a diversas propuestas que posteriormente pasaron a la etapa de ideacion,
donde se tomaron conceptos claves rescatados anteriormente como: la justicia, derechos
humanos, tecnologia y la filosofia ignaciana. Para la etapa de prototipo se realizaron diferentes
propuestas donde se mostraron distintas ideas que representarian al laboratorio, esto con el fin
de continuar con el siguiente paso, que fue validar.

Resulta importante la etapa de validacién, ya que tuvo alta relevancia a lo largo del todo
el proyecto, teniendo a personas cercanas al laboratorio, companeros del grupo ASE I,
expertos del disefio y la comunidad universitaria quienes, mediante entrevistas, acercamientos
y encuestas, permitieron llevar a cabo un proceso adecuado de la conceptualizacién de la
identidad de la marca del LAFMAC, permitiendo asi asegurar un proyecto efectivo.

De esta manera, se espera que la universidad siga trabajando con el proyecto en cada

una de sus fases, considerando que el laboratorio pueda convertirse en un espacio vivo y



multidisciplinario, donde en un futuro proximo interactuen distintas licenciaturas, asi como

colaboradores, personas externas y estudiantes.

Introduction

This research delves into the process of creating the visual identity of the Laboratorio de
Arquitectura Forense Martires de Cerocahui (LAFMAC), an abbreviation that will be used
throughout the document. The forensic architecture encompasses more than a tangible
investigation space, "is based on the study of conflict events, architectural issues and the
construction process". This discipline has the purpose to clarify the truth of the events, to
generate social change through justice and human rights application (PJ GROUP, 2022).

Forensic Architecture is a research agency based at Goldsmiths University of London
presenting the new social approach defined as Forensic Architecture. It refers to evidence
production within legal, political and cultural contexts and also takes architecture to include
shaped environments such as cities and territories (Forensic Architecture, s,f.).

Taking this into account, the Universidad Iberoamericana Puebla presented a new
initiative under the authority of the rector Mario Ernesto Patréon known as "Laboratorio de
Arquitectura Forense". In addition, this project arises as a response to social and justice issues
by applying architecture principles, multimedia evidence and innovation through a
multidisciplinary space.

As a consequence of that, this project describes the process of the entire research
conducted throughout the semester. As for the first step, it was carried out overall with the
Disefio Universal Il group, meanwhile the aim of introducing the LAFMAC through a visual
identity was an objective of our team. First of all, the information was gathered about Forensic

Architecture, as well as an analysis of different agencies, institutions and organizations involved



on the theme in order to deepen the context. In this regard, notable agencies focused on the
investigation, documentation and revelation of events related to human right violations.

In addition, within the first chapter it was proposed the main objective: to generate a
visual communication strategy to socialize the importance of LAFMAC to the university
community through graphic materials that reflect its fair, honest and Ignatian personality. Thus,
its personality was defined in relation to its functions, objectives and values, taking into account
the incorporation of Ignatian philosophy as a differential value in order to generate a
dissemination strategy.

Furthermore, it presents a general context, investigating relevant aspects such as the
importance of a brand personality, highlighting the connection with the user to facilitate an
effective communication. Likewise, characteristic data of Ignatian pedagogy are recognized and
how are communicated through offline graphics within the Universidad Iberoamericana Puebla.
Thus, the analysis was supported to be a proposal for a functional strategy for LAFMAC.

Likewise, different theories were addressed that guide the project to define a functional
communication strategy for the creation of offline tools, such as Teoria General de Sistemas,
which helped justify the need to represent the visual identity of LAFMAC through visual
elements, as well as integrating personality, clients and other stakeholders involved for a correct
visual communication strategy. The Teoria de la Justicia was also considered, in an ethical
sense, justice being an important value for the laboratory. Also, the Teoria de la Imagen was
taken into account for the posters, and the Teoria de la Pseudocultura for the brochure.

The present research was based on the Design Thinking methodology, following all the
steps, starting with empathizing, conducting interviews as well for the Empathy Map tool to
identify user’s needs, until reaching the validation phase where there was constant
communication with the person in charge of LAFMAC, Roberto Razo, as well as Oscar Soto, a

person involved in the laboratory project. Following this methodology framework guided the
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team to establish a solid base for introducing the Forensic Architecture Laboratory to the
community.

Therefore, for the definition stage, different tools were employed, such as brainstorming
concepts, brand personification and SWOT analysis which were useful for generating different
proposals that later passed through the ideation stage, from which key concepts were
previously identified and then incorporated, such as, justice, human rights, technology, and
Ignatian philosophy. As for the prototype stage, different sketches were developed in order to
reveal various ideas to represent the laboratory, aiming to continue with the last stage test.

The test stage was crucially important throughout the entire project, as it involved people
close to the laboratory, ASE Il classmates, design experts as well as the university community,
through interviews, discussions and feedbacks these stakeholders enabled to implement a
proper conceptualization of LAFMAC’s brand identity, ensuring an effective project.

In this way, it is hoped that the university continues to work with the laboratory project in
each of its phases, so that the laboratory becomes a lively and multidisciplinary space, where in
the near future, holders of various degrees, collaborators, external individuals, and students will

interact.
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Capitulo | : Planteamiento

1.1 Antecedentes

La arquitectura no implica Unicamente un proceso de construccion fisica de edificios, va
mas alla, es una disciplina que engloba la vida cotidiana de las personas, sus relaciones
sociales y la forma en que interactuan desde ésta (Weizman, 2022, 7:18). Por ello, tiene el
alcance de influir en el comportamiento humano a través de espacios determinados y resulta
ser un medio diverso para entender la cultura y el bienestar, porque ademas fomenta la
colaboracion a través de los aspectos estaticos y activos del espacio (Weizman, 2022).

Por otra parte, la arquitectura forense se refiere a un proceso en el que se presenta
evidencia relacionada a situaciones politicas, legales o culturales vinculada con entornos
urbanos y otros territorios (Forensic Architecture, s.f.). De esta manera, la arquitectura forense
es explicada por Weizman como una forma de entender materiales arquitectonicos para leer en
ellos evidencias de delitos, dado que esta disciplina busca entender las pruebas a través de
cimientos, planos o edificios. (Bustani, 2022).

La arquitectura forense realiza analisis espaciales y arquitectonicos de situaciones
especificas con el objetivo no solo de reconstruir un espacio, sino también de documentar lo
que sucedié en este. De forma similar, “la arquitectura forense también es una practica estética
que estudia como se sensibiliza el espacio a los eventos que tienen lugar dentro de él”
(Weizman, 2022). Debido a todo lo anterior, se puede concretar que la arquitectura forense es
una disciplina con la capacidad de reunir evidencia a través del espacio y la forma en la que las
personas interactian con éste.

En México se vive una gran problematica entorno a la violacién de derechos humanos,
segun un informe revelado por el Relator Especial en 2018 se demostré que aproximadamente

98% de los delitos cometidos quedan sin resolver. Este alarmante porcentaje implica un suceso
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de factores complejos que incluyen; la falta de capacitacion por parte de las autoridades, la
insuficiencia de recursos destinados a las investigaciones correspondientes de delitos, asi
como la corrupcién del sistema judicial, entre otros (Human Rights Watch, s.f.).

El fendmeno de las desapariciones forzadas es uno de ellos, ya que, de acuerdo con el
Informe Especial sobre Desaparicion de personas y fosas clandestinas en México del Centro
Nacional de los Derechos Humanos, entre el periodo del ano 2007 al afio 2016 las cifras
aumentaron a 855 fosas clandestinas, donde se encontraron 1,548 cadaveres ademas de
35,958 restos 6seos. Dentro de este panorama, que se suma a la falta de respuesta de las
autoridades, la sociedad civil se ha organizado y ha emprendido la busqueda de familiares con
sus propios medios, localizando a su vez muchas fosas (CNDH, s.f.).

Es comun que en México sea dificil obtener justicia en casos de violaciones de
derechos debido al escaso apoyo de las autoridades e instituciones. Eyal Weizman menciona
que México es un lugar donde hay demasiadas contradicciones coexistiendo, por ejemplo, el
caso Ayotzinapa, donde en muchas ocasiones son las mismas instituciones quienes resultan
incapaces de salvaguardar los derechos de sus ciudadanos (Diaz, 2018).

Por otro lado, se puede definir impunidad ambiental como las conductas o actividades
sistematicas que afectan a un conjunto de personas, violando sus derechos. Asimismo, se
detecta que las victimas no oponen resistencia hacia las consecuencias ambientales que se
generan. Por tanto, surgen distintas problematicas como: el desconocimiento ambiental, la
poca informacion de los riesgos, asi como las victimas de violaciones de derechos humanos
(Bordenave, s.f.). En México, los estados que manifiestan estas injusticias principalmente son
Puebla, Veracruz, Guerrero, Oaxaca, Estado de México, Quintana Roo, Nuevo Ledn, Chiapas,
entre otros (Zambrano, 2022, como se cit6 en Le Clercq, s.f).

Después de un analisis nacional, nuestra investigacion se enfoca en la ciudad de

Puebla, donde entre 2022 y febrero de 2023, se hallaron 12 fosas clandestinas a nivel estatal.
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Asimismo, los estudios realizados por la Fiscalia General del estado revelan un lugubre
panorama de seis cuerpos extraidos de dichas fosas, aun asi lo mas inquietante es el hallazgo
de 75 restos humanos adicionales. Es por eso que tanto la angustia como la desesperacion de
los habitantes los llevan a exigir respuestas por parte de las autoridades a raiz de la magnitud
de esta situacion (Reto diario, 2023).

En el afo 2022 se detallé que Puebla fue el cuarto estado con mas presuntas victimas
de violaciones a derechos humanos donde se sumaron 12,424 casos de victimas segun sefala
la Comision de Derechos Humanos (CNDH) (Juarez, 2023). Al no tener una respuesta por parte
del gobierno, los familiares de las victimas han recurrido a tomar sus propias acciones, creando
tanto colectivos como agrupaciones de busqueda para localizar a sus allegados.

De acuerdo con el informe del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), 8 de
cada 10 personas en la ciudad de Puebla se sienten inseguros, siendo dos espacios
principales: cajeros automaticos en la via publica con 90.4% seguido del transporte publico con
90.6%, donde la poblacion se siente en un estado indefenso. Asimismo, se modificaron sus
habitos debido a la inseguridad; como no llevar cosas de valor cuando salen a las calles, no
permitir que menores salgan de su vivienda como también de evitar caminar de noche a sus
alrededores (Camacho y Vazquez, 2023).

Asimismo, el informe de seguridad indicé que durante los primeros meses de 2024 “se
abrieron 6,586 carpetas de investigacion por diversos delitos del Fuero Comun”. Donde se
reportaron homicidios, delitos de extorsion, denuncias por harcomenudeo, distintos tipos de
robo, atracos en el estado, asi como denuncias por violencia familiar aumentando 709 casos,
en contraste con el 2023 donde fueron 612. Por ultimo, se registraron delitos sexuales como
abuso, acoso sexual y violacion (Ventura, 2024).

De igual importancia, en el afio 2020 la Universidad Iberoamericana Puebla aporto

ayuda técnica a través del IDHIE y trabajé junto con el colectivo La Voz de los Desaparecidos,
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la Coordinacion de la licenciatura en Derecho, ademas de otras comisiones, para presentar
ante el Congreso una propuesta de ley, sin embargo, después de un afno de espera, el dia
viernes 20 de agosto del afio 2021 se aprobd la ley en materia de desaparicion (Luna et al.,
2021, pg 27-29).

Explicado todo lo anterior, cabe destacar que la arquitectura forense es de gran
importancia, ya que se trata de un medio para traducir y exponer pruebas de delitos que
afectan a muchas victimas por dilemas politicos, ambientales o de violencia. La arquitectura
forense se trata de una disciplina Unica capaz de usar el entorno como una herramienta para
contar historias y descubrir lo que realmente sucedié en determinada zona (lldikd, 2022). Asi se
considera indispensable que existan lugares dedicados a estudiar este tipo de agravios
relacionados con el espacio fisico.

En cuanto al entorno educativo dentro de la Universidad Iberoamericana Puebla, cabe
destacar que su mision se basa en formar personas comprometidas con los demas, asi como
promover la paz y desarrollar una sociedad solidaria, justa y humana (Universidad
Iberoamericana Puebla, s.f.). La institucion promueve la responsabilidad social y la
transversalidad en su modelo de formacidn, con el que pretende fomentar la educacion, el
respeto a los derechos humanos, la perspectiva de género y la interculturalidad, pues busca ser
un espacio de conocimiento sobre la realidad. (IBERO, 2021, pg 54).

La Universidad Iberoamericana Puebla es capaz de actuar como un mediador entre
actores gubernamentales y grupos sociales, ya que busca la comunicacién asertiva con el
entorno (IBERO, 2021, pg 54). De la misma forma, la universidad basa su identidad en el
modelo propuesto por la Compania de Jesus, orientando todas sus actividades deportivas,
artisticas y sociales hacia la vision humanista que la educacion jesuita establece, por
consiguiente, busca demostrar su fuerte compromiso por transformar la realidad para ayudar a

las personas mas vulnerables dentro de la sociedad. (IBERO, 2021, pg 37).
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El Doctor Oscar Soto indica que el desarrollo de un Laboratorio de Arquitectura Forense
en la universidad permitira entender fendmenos complejos desde una vision estética para
contribuir a una cultura positiva como sociedad, por lo que fortalecera los tejidos sociales y el
respeto a los derechos humanos, aspectos centrales de la cultura organizacional de la
Universidad Iberoamericana Puebla (2024).

Tomando en cuenta todo lo anterior, se considerd necesario establecer un laboratorio
dentro de la universidad, el cual surge ante la necesidad de seguir apoyando a las personas
vulnerables dado el espiritu ignaciano de la institucién, razén por la que se nombré Laboratorio
de Arquitectura Forense Martires de Cerocahui. Lugar que pretende fomentar el cuidado de los
derechos humanos y ambientales, razon por la que debera contar con una personalidad
estructurada y sélida que a su vez recupere la filosofia jesuita. De esta manera, tanto

profesores como estudiantes o egresados podran entender el propésito del LAFMAC.

1.2 Planteamiento

Uno de los objetivos de la creacion del LAFMAC es su necesidad de reflejar los valores
y acciones establecidos por la universidad, no obstante, en una entrevista realizada a Roberto
Razo, el encargado del proyecto, se identificé que existia una limitacion en cuanto a los pilares
que sostendran al laboratorio, esto debido a que no hay una personalidad definida ni una
identidad grafica con la que se pueda representar al laboratorio, por lo que a su vez la
estrategia de comunicacién aun no ha sido considerada.

Segun lo expuesto por la carta AUSJAL, las universidades jesuitas deben considerar
tres dimensiones principales: la ensefianza, la investigacion y la extension, de tal forma que la
universidad no centre todos sus esfuerzos de calidad unicamente en sus profesores o

instalaciones, sino en la busqueda de lo social, pastoral, asi como el buen clima (AUSJAL,
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2014, pg. 13-14). De esta misma manera, es necesario que la identidad visual sea capaz de
reflejar lo que es el laboratorio integrando el pensamiento jesuita.

Debido a lo anterior, la creacién del LAFMAC no puede verse limitada a su funcion,
sino también considerar su estética grafica a partir de una identidad sélida que represente el
pensamiento establecido por la universidad, asi como fomentar su comunicacion asertiva. Una
identidad es la esencia de la organizacion, ya que se trata del conjunto de sus creencias y
valores que definen como sera percibida su personalidad. De acuerdo con Capriotti una
identidad esta conformada por: la Cultura Corporativa, que se refiere a lo que es la
organizacién y la Filosofia Corporativa, que es lo que quiere ser (Man, 2019). Para que una
organizacién pueda lograr comunicar sus objetivos debe tener una identidad definida,
planificada ademas de coordinada para producir un sentido de pertinencia.

En resumen, el propésito de esta investigacion se basa en conectar al LAFMAC con la
comunidad universitaria a través de diversos materiales offline basados en su identidad visual,
ya que uno de los deseos del LAFMAC es generar una colaboracion transdisciplinar entre los
actores y disciplinas involucradas en el entorno, de tal forma que resulta necesario saber
¢,como se puede generar una estrategia visual que comunique los valores del LAFMAC a la

comunidad universitaria a través de la filosofia ignaciana?

1.3 Objetivo general

Generar una estrategia de comunicacion visual para socializar la importancia del LAFMAC a la
comunidad universitaria a través de materiales graficos, que reflejen su personalidad justa,

honesta e ignaciana.
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1.3.1 Objetivos especificos

1. Definir la personalidad del LAFMAC con base en sus funciones, objetivos y valores.

2. Desarrollar una identidad visual sélida y cohesionada que refleje la personalidad del
LAFMAC y que tenga como valor diferencial a la filosofia ignaciana.

3. Comunicar la personalidad y los objetivos del LAFMAC a través de materiales offline.

4. Generar una estrategia de difusion para socializar al LAFMAC a partir de los materiales

informativos offline.

1.4 Interrogantes

Para cumplir con el objetivo principal de este proyecto, se identificaron algunas lineas
de investigacidon que seran las guias centrales del proceso de conceptualizacién, ya que
ayudaran a determinar y configurar la identidad del Laboratorio de Arquitectura Forense Ibero
Puebla y fundamentar la propuesta de comunicacion visual offline.

Dentro de las variables de investigacion que consideramos planteamos las siguientes
interrogantes:  De qué manera se puede generar una estrategia de comunicacion efectiva a
partir de una identidad visual? ; Como la falta de una personalidad definida del LAFMAC impide
la comunicacion de sus funciones y valores? ;Qué atributos o procesos se emplean para
definir la personalidad de una marca? ¢ De qué manera los objetivos del LAFMAC se alinean
con la filosofia ignaciana y como se puede visibilizar esto en sus comunicaciones?

A su vez para el objeto de estudio planteamos lo siguiente: ;Cuales son los objetivos,
valores y funciones que debe transmitir el LAFMAC en su estrategia de comunicacién visual?
De la misma forma, se planted en el contexto del problema: ;Qué estrategias utilizan otras
organizaciones para la creacién de una identidad visual sdlida y cohesionada? ;De qué forma

estas estrategias comunican sus objetivos, valores y funciones? Finalmente, la situacion a
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resolver: ;De qué manera se comunicara lo que es el LAFMAC y su importancia a traves del
desarrollo de su identidad visual y de la generacion de una estrategia de comunicacién basada
en materiales offline? ; Como incorporar a la filosofia ignaciana como valor diferencial en esta

estrategia de comunicacion?

1.5 Justificacion

En relacién a lo anterior, este proyecto busca desarrollar la identidad visual para el
LAFMAC destacando la filosofia ignaciana como valor diferencial, con el objetivo de presentar
una estrategia de comunicacion a través de materiales offline. Por tanto, el proceso se
argumenta mediante la dimensién profesional, social e integral que rige a la Universidad
Iberoamericana Puebla.

Desde el ambito de la Dimension de Formacion Profesional, exploramos diversos
conocimientos para trabajar en un nuevo proyecto dentro de la universidad a través de las
herramientas y habilidades que hemos desarrollado como disefiadoras graficas, trabajando en
un camino profesional y beneficioso. Por esta razén, este proyecto nos impulsa a encontrar una
solucion eficaz a la problematica del Laboratorio de Arquitectura Forense.

Por otro lado, para abordar la Dimension de Formacién Social, es necesario conocer el
contexto al que se enfrentan las comunidades mexicanas perjudicadas por las violaciones de
derechos humanos y ambientales. Dicho esto, nos ayuda a abordar la problematica de forma
grafica. Es por eso que, como estudiantes de Disefio Grafico, creemos que aplicando nuestros
conocimientos con compromiso social, contribuimos en la construccion de una sociedad mas
justa, visibilizando y promoviendo la conciencia de problematicas diversas. Finalmente,
respecto a la Dimensién de Formacion Universitaria, creemos que este proyecto nos abre un
camino significativo hacia proyectos humanistas, mostrando el compromiso con la verdad y la

justicia, valores que son promovidos dentro del modelo educativo jesuita de la universidad. Es
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por ello que, a través de nuestra area ponemos en practica nuestros conocimientos para
abordar un proyecto de la universidad, desenvolviendo en éste las habilidades adquiridas
dentro de la formacién académica. Asi pues, este trabajo nos invita a enfrentarnos a los retos

del mundo actual y contribuir a una mejor sociedad.

1.6 Hipétesis

A través del desarrollo de una identidad visual y de materiales offline que incorporen a la
filosofia ignaciana como valor diferencial, se podra comunicar de forma efectiva la

personalidad, los valores y los objetivos del LAFMAC.
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Capitulo II: Marco referencial

2.1 Marco contextual

Se considera necesario entender la relevancia de la personalidad de una marca como
de su capacidad de impulsar una estrategia de comunicacién, ya que es a partir de esta que el
LAFMAC podra comunicarse con la comunidad universitaria. Asimismo, se abordaran las
caracteristicas indispensables de la filosofia ignaciana, pilares centrales de la universidad, y de
los atributos de caracter de otras organizaciones con un pensamiento orientado a la justicia y la
verdad. De la misma manera, resulta necesario entender los componentes de la personalidad
de una marca para establecerlos a través de sus elementos graficos.

La personalidad de una marca es definida por Paul Capriotti como la agrupacion de su
filosofia, ética e historia, asi como también sus comportamientos y normas por las que se rige
(2013). A su vez, es necesario entender que las personas suelen percibir su entorno a través
de las relaciones, atribuyendo rasgos o caracteristicas humanas a lo que los rodea (Kim y
McGill, 2011, como se cité en Araya & Campos, 2018). Es por ello que las organizaciones
deberian considerar establecer una personalidad acorde a su filosofia para poder conectar de
manera mas cercana con su publico.

Durante 1997, Aeker desarrolla una escala para medir la personalidad de marca con la
que pretende entender la relacion entre la personalidad de las personas como de los atributos
de la marca para la que considera cinco dimensiones humanas: calidez, energia, aceptacion,
sociabilidad y actividad (Aaker, 1997, como se citd en Saavedra, Pirela y Villavicencio, s.f.). Por
otro lado, Okazaki (2006) propone un modelo constituido por 5 dimensiones de personalidad:
emocionalidad, competencia, sofisticacidn al igual que popularidad. Estos estudios evidencian

las necesidades de las marcas por definirse con cualidades humanas para que el usuario
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pueda empatizar o conectarlas, lo anterior facilitara su manera de comunicarse sin importar el
tipo de herramientas empleadas (como se cité en Farfan y Sanchez, 2016).

En 1958, se propone que “las personas escogen las marcas de la misma forma como
escogen a sus amigos, independientemente de sus habilidades y sus caracteristicas fisicas”
(Azoulay y Kapferer, 2003:144, como se cité en Saavedra, 2004). Por ello, las marcas deben
expresar sus rasgos de forma simbdlica y sincera a su publico, ya que el consumidor atribuye
positiva 0 negativamente sus rasgos, valores o forma de pensar. (e.g., Patterson, 1999; Freling,
2005; Araujo et al., 2013, como se cito en Araya & Campos, 2018). En consecuencia, entender
la importancia y la repercusion de la personalidad de una marca, permitira desarrollar con
asertividad los atributos que representen al LAFMAC, que seran determinantes en el desarrollo
de su identidad visual.

Cabe resaltar que la Universidad Iberoamericana Puebla es una institucion
perteneciente a la Compania de Jesus que trabaja con un sistema educativo desde una vision
humanista. EI modelo propuesto para las universidades jesuitas esta inspirado en el paradigma
Ledesma Kolvenbach que se basa en un “conjunto arménico e integrado de valores como de
experiencias pedagdgicas cuyas caracteristicas son: la utilidad, (dimensién practica) la
promocion de la justicia, (dimensién social), la formacion humanista (dimensién humanista) y la
vivencia de la fe” (Ibero Puebla, 2019).

La Pedagogia Ignaciana, empleada por la Universidad Iberoamericana Puebla, no
trabaja con métodos de educacion tradicional, ya que su método coloca al estudiante en el
centro del proyecto e implementa diversas formas de aprendizaje. De acuerdo con lo anterior y
siguiendo la propuesta de Garanzini, las universidades jesuitas deben contar con siete
identificadores relacionados al dialogo auténtico, la excelencia humana, la exploracion, entre
otros. Dichos identificadores son el conjunto de compromisos que fundamentan las practicas

académicas de los colegios jesuitas, asi como también, forman las bases para construir su
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enfoque de ensefanza, aprendizaje e identidad, indispensables en la filosofia jesuita
(Garanzini, 2022).

A su vez, esta filosofia jesuita se comunica desde su mision y modelo educativo, de la
misma forma usa distintos medios graficos offline para reflejar su filosofia como revistas y
folletos. En la ultima edicion numero 14 de la revista semestral diciembre 2023 se menciona el
transcurso de la universidad durante cuarenta afios inspirados en el modelo ignaciano, también
se menciona parte de la historia sobre las edificaciones de la Compania de Jesus en México y
como dio inicio la creacion de un Sistema Universitario Nacional Jesusita. En cada edicién de la
revista, hay una seccién que habla de su filosofia y como ha influido en la universidad.

Asimismo, las organizaciones, laboratorios o agencias, dedicadas a obtener informacion
de las violaciones de los derechos humanos, tienen un papel esencial en la justicia como factor
de cambio social. Estas entidades buscan comunicar su razén de ser asi como las actitudes
por las que interactuan, esto a partir de sus misiones, visiones y valores, ya que buscan
denunciar injusticias y generar confianza entre la sociedad, de forma que toda su filosofia se
representa con su personalidad de marca.

Por consiguiente, se identifica la primera agencia de investigacién Forensic Architecture
(FA) con sede en Goldsmiths, Universidad de Londres. Quienes se encargan de investigar la
violencia del estado, asi como de entidades corporativas (Forensic Architecture, s.f.). Asimismo,
se podria contemplar que entre su filosofia se consideran aspectos relacionados a la
exploracion, interdisciplinariedad e innovacion. Con respecto a la identidad visual, se observa
que consta de tres colores dominantes; rojo, blanco y negro, utilizando una tipografia sans serif
en negrita. Si analizamos los significados del color, el rojo simboliza energia y dinamismo,
mientras que el blanco significa verdad y paz. De esta manera, los colores logran transmitir su

personalidad.
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Por otro lado, la segunda institucion cientifica no gubernamental y sin fines de lucro que
se analizo, es el Equipo Argentino de Antropologia Forense (EAAF), donde aplican
metodologias a raiz de distintos campos de ciencias forenses que se destacan por recuperar y
analizar restos humanos, se observa que en la parte sus colores dominantes son; el rojo, como
color principal, blanco, gris, amarillo, asi como azul, que significa libertad y confianza. Por otra
parte, el rectangulo contorneado es su forma principal, y dicha forma puede simbolizar la
seguridad, profesionalidad o confianza, de la misma manera, utilizan tipografias sin serifas, las
cuales pueden ser asociadas con la modernidad (EAAF, s.f.).

Finalmente, la ultima organizacion tiene por nombre Asociacion Internacional de
Ciencias Forenses (IAFS) ubicada en Sydney, Australia. Quienes son una sociedad sin fines de
lucro que busca promover el intercambio de conocimientos y avances en el campo de las
ciencias forenses a nivel internacional. En cuanto a su identidad visual, utiliza los colores azul,
naranja y amarillo, los cuales reflejan energia, inteligencia y calidez, también hacen uso de
tipografias sin serifas. Parte de su filosofia esta relacionada con la objetividad, la
responsabilidad y el conocimiento, por ende la paleta de colores cumple con su funcion y

transmite un mensaje claro (IAFS, s.f.).

2.2 Lineas teodricas

El empleo de diversas teorias permite entender mejor los factores involucrados que
contribuiran al desarrollo de la personalidad del LAFMAC, la identidad visual que lo
representara y las formas para definir una estrategia de comunicacion necesaria para crear
herramientas offline. Por ultimo, algunas de las teorias reflejan similitudes con el pensamiento
ignaciano, parte fundamental de la universidad, al abordar conceptos como la justicia desde

una perspectiva mas analitica.
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Para ello, Solas entiende que una identidad corporativa como la parte interna de lo que
el sujeto es, es su eje interior y la forma en que se representa al exterior. (2004, pg 2). Por otro
lado, Caldevilla considera que una identidad visual es un sistema de lectura que sirve para
comunicar, el cual que no se representa Unicamente a través de un logotipo o imagotipo, sino
que se trata de un sistema en continio cambio que por diversos factores se va modificando
(2009, pg7).

Como resultado, el fildsofo aleman Hegel (1770-1831) desarrollé los principios iniciales
de la Teoria General de Sistemas, la cual establece que el total va mas alla de cada uno de sus
componentes y que estos no pueden ser comprendidos de manera independiente, en
consecuencia, se genera un sistema compuesto a su vez por otros subsistemas relacionados
entre si (Hernandis & Iribarren, 1999, como se cité en Tarazona, et al., 2017). Por eso, para
representar la identidad visual del LAFMAC se requieren elementos visuales y una extensa
propuesta que integre su personalidad, clientes y publico, para desarrollar una amplia
estrategia de comunicacién visual.

El Laboratorio de Arquitectura Forense Ibero Puebla pretende exponer la verdad
mediante evidencia sensorial en colaboracidn con otros institutos mediante un espacio
multidisciplinario para contribuir a una sociedad mas justa. La teoria de la Justicia expuesta por
John Rawls explica que solo con condiciones imparciales se pueden obtener resultados
imparciales, y critica la inexactitud del utilitarismo, ya que mientras apelan a los principios, se
dejan fuera a otros miembros (Caballero, 2006). Dicha manera de analizar el concepto de
justicia es un aspecto importante que podra orientar el sentido ético del laboratorio.

Por otra parte, la teoria de la Pseudocultura propuesta por Adorno y Horkheimer prioriza
que: La cultura requiere adaptaciones para el consumo masivo, es decir, que exista una
homogeneizacién de mensajes, asi como de estandares en lo comunicativo-cultural. Estos

supuestos evidencian que los materiales offline a desarrollar deben ser adaptables, concretos y
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unificados (Mufioz, s. f.). En consecuencia, los elementos graficos que se van a elaborar deben
contar con la esencia de la identidad ademas de ser herramientas para publicos masivos, para
ello se optdé por la implementacion de folletos, los cuales contaran con informacion concreta, asi
como exacta dado todo lo anterior.

Asimismo, la teoria de la imagen propuesta por Mitchell, W. expresa un concepto
llamado “metaimagenes” y cuestiona qué sucede cuando las imagenes se representan a si
mismas dando su propia teoria (Mitchell, 2009, pg 7). En relacién con lo anterior, expresa que
las imagenes pueden tener su propio metalenguaje, por lo que pueden narrar un discurso
propio sin necesitar lenguaje escrito. (Mitchell, 2009, pg 41). Como resultado, se optd por
desarrollar carteles donde sus elementos visuales buscan comunicar un mensaje sin ofrecer
extensas descripciones escritas, que estos carteles sean autorreferenciales solo con sus
imagenes, dado que el texto se encontrara escondido gracias a un efecto de anaglifo.

La teoria de aprendizaje expuesta por Ausubel consiste en la atribucién de significados
a determinados simbolos, esto sucede cuando los significados se asocian con objetos o
conceptos tras aprenderse. A su vez, propone defender esos sentidos donde se ocasiona un
verdadero cambio en el sujeto, ya que se obtiene un sentido personal por parte del usuario
(Torres, 2003, pg 38). Por tanto, al realizar materiales informativos sus conceptos explicados
pueden entenderse mejor si se atribuyen a una imagen, por lo que cada material debe tener
una relacion entre el significado escrito y los simbolos que se utilizan para representarlos.

Asi, la teoria y practica del Disefio de Informacién se orienta a la gestion de la
informacioén y a la construccion de datos para situar el resultado como discurso visual narrativo.
Por tanto, se consideran dos aspectos; enmarcar conceptualmente que es dicho objeto y la
visualizacién de los contenidos, donde se reconoce la precision de trabajar con datos. Dicho

esto, los materiales informativos buscan que su informacién sea organizada, destacan la
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compresion de datos y la calidad de los contenidos para generar una experiencia a quienes
accedan al material (Luna, 2022).

Por otra parte, las teorias de comunicacion del libro de Federico Boni expresan
conceptos relacionados con el género en los medios, que pueden reducir el margen de error de
la comunicacién, ya que los géneros se convierten en indicadores de produccion y distribucion
(2008, pg.149). A su vez, para los encargados de la parte creativa, los géneros permiten
establecer formulas que ya han sido probadas y solo realizar modificaciones (Boni, 2008,
pg.150). Entendiendo todo esto, la estrategia de comunicacion para el LAFMAC deberia
establecer categorias concretas para determinados publicos que ayuden a establecer rutinas
de publicidad o comunicacion ya consolidadas.

Finalmente, Shannon y Weaver de la comunicacion menciona que los codigos son
sistemas de significados que se conectan para formar mensajes complejos, estos cédigos se
transmiten por medios y canales, mientras que los codigos varian segun el canal usado, que
puede ser visual, auditivo, kinestésico, etc., (Fiske, 1985). Asi pues, la estrategia de
comunicacion para el LAFMAC se basara en un canal visual, por lo que debera considerar
cédigos concretos relacionados con dicho canal, como lo serian el color, el encuadre, la division
de informacion, el contraste, entre otros. Es relevante que segun el motivo con el que se
publique cada material, los cédigos reflejen con exactitud su intencion.

En conclusion, estas teorias contribuyen desde su area a la construccién de una
correcta comunicacion visual, y fomentan el éxito en la socializacién del laboratorio, abordando
conceptos relacionados con la personalidad, la identidad, la estrategia y los conceptos visuales,
de forma que cada pieza integra al sistema completo de lo que se pretende desarrollar para el

Laboratorio de Arquitectura Forense, ubicado dentro de la universidad Iberoamericana Puebla.
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Capitulo Ill: Metodologia

3.1 Metodologia de la investigacién

Se define que una metodologia de investigacién son todas aquellas decisiones
escogidas por el investigador en las que basa su estrategia, sus métodos para la recopilacion
de datos y sus técnicas de estudio sobre la problematica, dichas decisiones le facilitaran
alcanzar sus objetivos durante todo el proceso de investigacion (Binda y Balbastre, 2013, pg
180). Por consiguiente, la presente investigacion se realizé bajo una metodologia cualitativa y
determinados conceptos referidos a la metodologia de Design Thinking.

En primer lugar, Binda y Balbastre explican que una metodologia cualitativa deja de lado
las visiones unificadas y se centra en el entendimiento de los sentimientos, pensamientos e
historias de los actores involucrados con base en sus vivencias y testimonios (2013, pg 182). A
su vez, la metodologia cualitativa permite que el investigador y el sujeto desarrollen un mayor
contacto, puesto que el primero necesita de esta cercania para entender mejor a su objeto de
estudio dentro de su contexto (Binda y Balbastre, 2013, pg 182). Es debido a lo anterior que
esta metodologia se considerd apta para el desarrollo de la personalidad y estrategia visual del
LAFMAC.

En segundo lugar, la metodologia del Design Thinking se trata de un enfoque orientado
a las personas que no solo pretende desarrollar productos o servicios, sino también reconocer
la intuicion, la construccion de ideas, los significados emocionales, entre otros (Castillo, et al.,
2014). Dicha metodologia cuenta con 5 etapas principales: empatizar, definir, idear, prototipar y
validar.

Por consiguiente, se llevara a cabo una investigacion con la documentacion disponible

sobre la arquitectura forense como estudios, informes, articulos, entre otros, lo anterior se
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realizara con el propésito de recopilar informacion que permita entender lo que es un
laboratorio de arquitectura forense y su importancia, también sera fundamental la revision de
casos analogos que ayuden a definir y diferenciar al LAFMAC de otros laboratorios existentes.
Posteriormente se haran diversas entrevistas a los colaboradores mas cercanos al LAFMAC
para entender su funcion, propésito, usuarios y aliados. En tercer lugar, se efectuara un analisis
de las entrevistas para tener una comprension mas precisa sobre sus necesidades.

La unién de ambas metodologias permitira tener un entendimiento mas amplio del
Laboratorio de Arquitectura Forense e identificar sus necesidades para poder brindar una
solucion eficaz. De este modo, se dara a conocer y se comunicara su importancia a la

comunidad universitaria.

3.2 Variables de la investigacion

En el proceso de la investigacion se consideraron las siguientes variables de estudio: el
desarrollo de una personalidad de marca, la creacion de una identidad visual, la filosofia
jesuita, las herramientas informativas offline y la estrategia de comunicacién. Dichas variables
resultan indispensables para ofrecer un resultado grafico que resulte completo, fundamentado y
funcional, para asi poder ayudar al LAFMAC a comunicarse adecuadamente con la comunidad
universitaria.

Desarrollar una personalidad de marca para el LAFMAC es de suma importancia,
puesto que lo visual y la comunicacion son parte de ello. Un estudio realizado en 1933, titulado
“Las marcas: la conexion perdida. Entendiendo las relaciones humanas” determiné que las
personas son capaces de experimentar las marcas mas alla del producto o servicio, se trata de
una relacion de sentimientos y asociaciones. (Restall y Gordon, 1993, como se cit6 en

Saavedra, et al., s.f., pg 131). Es entonces que la personalidad de la marca se convierte en un
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medio central para no solo comunicar al LAFMAC, sino también lograr que la comunidad pueda
experimentar sensaciones que los impulsen a conectar con el laboratorio y sus principios.

A su vez, un estudio de personalidad realizado en diversos paises, el cual fue basado
en el modelo de Aaker, concluyé que las personalidades de las marcas se basan en los rasgos
confiables, de éxito e inteligencia, sin embargo, las dimensiones con las que se asocian cada
marca pueden variar segun el pais y entorno cultural en el que se desarrollan. (Saavedra, 2004,
pg 435). De esta manera también es importante desarrollar una personalidad que considere al
contexto de Puebla y la universidad, que en este caso se basa en un pensamiento jesuita, por
ende los atributos del LAFMAC serian mejor comprendidos si se pueden relacionar con las
caracteristicas ya propias de la cultura universitaria.

Con respecto a dicha cultura, la filosofia ignaciana es una variable a considerar ya que
la Universidad Iberoamericana Puebla trabaja en conjunto con esta. Su propdsito como lo
establece la Ibero Puebla 2019, es contribuir al logro de una sociedad mas justa y solidaria, que
parte de la investigacion, vinculacién, innovacion y la formacion. Los principales valores que
soportan el modelo educativo son: el amor, justicia, paz, honestidad, solidaridad, contemplacion
y gratuidad, los cuales fundamentan la accién educativa en instituciones jesuitas.

La universidad realiza campanas, en base a la filosofia jesuita, donde convoca a la
comunidad universitaria a explorar diversos modos de hacer frente a los problemas de la
sociedad, como las condiciones de violencia, para afrontarlos de manera responsable, creativa
e inclusiva. Su finalidad es abordar el reconocimiento de las distintas practicas de agentes y
grupos cercanos al modelo educativo con la construccion de contextos esperanzadores, para
asi concretar la justicia y la dignidad (Ibero Puebla, s.f.).

En cuanto a la identidad visual, esta resulta indispensable debido a que a través de
dicho elemento se puede generar una imagen positiva para las empresas, la identidad es una

herramienta que posee la capacidad de transmitir valores y diferenciar a las marcas, lo que
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fundamenta su importancia (Dominguez, 2009, pg 3). Es de esta manera que para demostrar
los aspectos diferenciadores del LAFMAC se necesita desarrollar una identidad fuerte y
consolidada capaz de dar voz al laboratorio a través de la comunicacion visual.

Por otra parte, Molina realizé una investigacién en donde se exponen aspectos
relacionados con la importancia de la identidad visual. Es de esta manera que una organizacién
sin identidad puede denotar falta de compromiso o seriedad, puesto que la identidad es una
herramienta capaz de generar sentido de pertenencia al comunicar determinadas virtudes de la
empresa y puede ser también un elemento capaz de generar interés en su publico objetivo
(Molina, 2019, pg 16). Es de esta manera que el LAFMAC puede ser percibido como un
laboratorio real y soélido a través de la creacion de una identidad visual.

Lo materiales graficos offline tienen un lugar importante en la comunicacion,
especificamente los materiales visuales impresos como lo menciona Ridge siguen siendo una
forma eficiente de comunicar, debido a que nos permite informar de manera eficiente, dado que
las herramientas impresas se pueden tocar, sentir y conservar, lo cual crea una conexidon mas
profunda con el usuario (Ridge, 2023). Lo anterior permite entender la influencia que tienen los
materiales visuales, ademas, de acuerdo con Ridge, las personas pueden procesar una
cantidad limitada de informacioén y tiende a darle prioridad a los elementos visuales, ya que el
cerebro tarda mas en codificar un texto que una imagen (Sabaté, 2024).

Actualmente los medios digitales son los que lideran la forma de comunicacion, ya que
las personas pasan mas tiempo conectadas a las redes sociales. Sin embargo, de acuerdo con
Exablog el papel ofrece sensaciones Unicas como el tacto y olor que provocan que el usuario
tenga un mayor interés por el producto dado que capta mejor su atencion, segun un Estudio de
Publicidad Directa en Espana el 70% de los encuestados respondieron que consultan internet
después de recibir algun articulo impreso, ademas de ser el elemento que genera menos

incomodidad y agobio al leer (Exablog, 2021).
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La estrategia offline se define como “la disciplina para lograr la satisfaccion de las
necesidades de los clientes y de obtener ganancias, siempre fuera de la red”. De ahi los
medios de promocion tradicionales como: publicidad boca a boca, tarjetas de presentacion,
folletos, dipticos, entre otros (Barriuso, 2014, como se cité en Morales, 2016). Segun
Fernandez este método es mucho mas tradicional, pues anteriormente se utilizaba con mayor
frecuencia, por otro lado, el costo es su punto mas desfavorable (Fernandez, 2011, como se
citd en Ojeda, 2016).

Por otra parte, se conoce que, dentro de una corporacion, empresa, instituciéon, entre
otros, es clave mantener una estrategia de comunicacién apta, pues su difusién orienta a la
reputacion de estas mismas. Asimismo, la Comunicacién Corporativa ayuda a crear acciones
estratégicas a corto, medio y largo plazo (Mut & Breva, s.f). A su vez, campafias como
“Comparte una coca cola con...” de Coca Cola se encargaron de imprimir latas personalizadas
con el fin de interactuar con el cliente al buscar sus nombres en las etiquetas y compartirlo con
demas personas (Mancuzo, 2021).

En resumen, establecer el desarrollo de una personalidad basada en la filosofia jesuita
de la universidad, facilitara dar a conocer el LAFMAC a la comunidad universitaria y
desarrollarla. Por ende, se propone la creacién de una identidad visual y herramientas de
comunicacion especificas como carteles y folletos. Estos aspectos destacan todo lo que
conlleva la difusion offline del LAFMAC dentro de la Universidad Iberoamericana Puebla para

una solucion efectiva.
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3.3 Muestras o sujetos

Para este proyecto, se considera que el tipo de muestra es sustancial para obtener
resultados favorables, por lo que al utilizar una metodologia cualitativa, los datos seran
recopilados de forma que, al tener una cercania con los actores involucrados, se orienten a una
solucion viable a esta investigacion. Para ello, se realizara un muestreo por conveniencia a
través de un enfoque no probabilistico a 45 estudiantes de la universidad para conocer su
opinién con respecto a la identidad. Asi como también se seguiran realizando entrevistas a los
colaboradores del LAFMAC para ir generando cambios.

Para comenzar, se hizo una seleccion y clasificacién de stakeholders, los cuales cada
uno tiene determinado tipo de relacién con el LAFMAC. Primeramente, se identificaron los
actores mas cercanos al laboratorio como lo es el encargado del laboratorio el Dr. Roberto
Razo, la comunidad universitaria que estara colaborando de manera directa con el laboratorio,
el Rector de la universidad Mtro. Mario Ernesto Patrén, asi como también los institutos IIMA e
IDHIE los cuales seran aliados. Después se tomaron en cuenta los actores externos como las
victimas o familias quienes se consideran usuarios, al igual que los investigadores externos, el
gobierno y los medios de comunicacion.

Los institutos considerados aliados como el IIMA, asi como el IDHIE forman parte de la
Universidad Iberoamericana Puebla, por su parte el Instituto de Investigacién en Medio
Ambiente se encarga de la investigacion, la vinculacion y gestion de conocimiento cientifico
interdisciplinario acerca de los temas ambientales con pertinencia ambiental, por otro lado, el
Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuria se enfoca en la defensa y promocién de los
derechos humanos (lbero Puebla, s.f.). Ambas entidades seran fundamentales en brindar

informacién y apoyo para los procesos que realizara el LAFMAC.
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El primer acercamiento que se tuvo en relacion al proyecto fue una reunién que se
realizé con el encargado Dr. Roberto Razo, donde principalmente presenté el LAFMAC. De la
junta, se recuperaron puntos clave basandonos en el formato de entrevista a expertos. Como
resultado, en necesidades se destaco el requerimiento de tener una identidad visual propia, en
cuanto a los problemas se indicé no hacer sufrir o generar morbo al usuario, asi como también
la transformacion de datos en elementos visuales. En la parte de deseos se sefal6 que el
LAFMAC debia partir de la filosofia ignaciana, estar orientado a la verdad y justicia, ademas de
generar un cambio social, por ultimo, se observo la falta de mision y vision (Véase la figura 1.1).

Por consiguiente, se llevé a cabo una investigacion sobre la arquitectura forense para
recabar informacion sustancial con el objetivo de comprender de mejor manera el tema.
Después se realizo la busqueda de casos analogos sobre organizaciones, laboratorios y
agencias que tuvieran una funcién similar al del Laboratorio de Arquitectura Forense de la
Universidad Iberoamericana Puebla Ibero Puebla, como resultado se obtuvo que dicho
concepto no es muy usado en la actualidad y que los referentes son limitados aun en un
contexto internacional.

Posteriormente, se realizdé un acercamiento con el Doctor Oscar Soto director de
Investigacion y Posgrado, quien esta al tanto de las actividades que realizara el LAFMAC
donde mediante una entrevista se recopilaron datos con el fin de tener un mejor entendimiento
del Laboratorio de Arquitectura Forense. Se destacd la definicién de dicha entidad, el origen,
sus principales valores, la importancia del disefio dentro de esta misma, la consideracion de
una imagen propia y como dar a conocer las investigaciones que realizaran en un futuro, asi
como las posibles plataformas de comunicacion al publico externo (Véase la figura 1.2).

A partir de ello se realizé un primer ejercicio haciendo uso del circulo dorado para definir
los pilares centrales del laboratorio de arquitectura forense, con ello se buscé establecer los

conceptos recabados en las primeras entrevistas y poder plantear un supuesto de lo que el
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LAFMAC pretende ser, se destacaron conceptos analizados en las entrevistas tales como:
transdisciplinar, justicia, honestidad y pensamiento jesuita. Como resultado, se realizé una
segunda entrevista al Dr.Roberto Razo, en este acercamiento se presentaron datos recabados,
los principales valores del LAFMAC, y la propuesta del circulo dorado (Véase la figura 1.3).

A partir de lo anterior, se realizé otra recopilacion de aspectos claves, donde se afadid
la necesidad de que los principales valores del laboratorio serian la verdad y justicia, en cuanto
a problemas surgio la red de comunicacion entre institutos, la identificacién de victimas, asi
como el riesgo de trabajar con informacion confidencial. De la misma forma, en deseos se
agrego el espacio multidisciplinario, al igual que llevar los casos a tribunales y respecto a las
observaciones, se definiéd como usuarios a la comunidad universitaria, asi como también a las
victimas (Véase la figura 1.4).

De este modo, el siguiente paso fue la elaboracién de un segundo circulo dorado, de
manera conjunta con el grupo de ASE |l donde se establecio el; ¢por qué?, ;como?, ;qué? del
Laboratorio de Arquitectura Forense Ibero Puebla con el fin de reconocer su compromiso y
éxito a largo plazo. Una vez determinado, en el siguiente paso se definié al LAFMAC, asi como
la estructura de su misién, vision y valores. También se respondieron las interrogantes: ;qué
hace?, ¢ quiénes son sus aliados? ademas de ¢ quiénes son sus usuarios? Para todo lo anterior
se realizé una validacion con expertos y se generaron cambios (Véanse las figuras 1.5y 1.6).

Por otro lado, la seleccidon de sujetos se delimité debido a que todos los involucrados se
desenvuelven dentro de la universidad y se relacionan con la comunidad, por lo que resulta
necesario explorar el mismo contexto en el que el LAFMAC se desarrollara para asi tener
referentes que podrian orientar al laboratorio hacia una buena comunicacién. A su vez, la
recopilacién de las diversas perspectivas obtenidas por nuestros sujetos logré generar un
analisis tanto a nivel individual como colectivo de los hallazgos mas necesarios a considerar en

la construccion de la personalidad del LAFMAC, puesto que en conjunto se descartaron y
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propusieron ideas que ayudaron a centrar con mayor exactitud toda la informacién antes
dispersa.

Para finalizar, se realizara una encuesta online que busque evaluar las herramientas de
comunicacion y poder conocer la perspectiva de la comunidad universitaria. Dicha encuesta se
realizara a través de un método no probabilistico con una muestra por conveniencia, dado su
capacidad para recolectar datos de manera rapida y sencilla sobre la poblacion. Esto permitira
conocer las opiniones de la comunidad con respecto a las herramientas para entender si son
funcionales o no dentro del contexto universitario, asi como analizar diversos puntos de vista

con respecto a la identidad visual y los elementos que les transmiten.

3.4 Instrumentos de medicion

Debido a la metodologia cualitativa que se ha realizado durante la investigacion, se
hace uso de las siguientes herramientas para la recopilacién de informacion, la cual es
necesaria para desarrollar la estrategia de comunicacién visual, la personalidad e identidad de
la marca.

En primer lugar, se usara una constante observacién tanto de usuarios como de casos
analogos para poder comprender a cada uno de los individuos y por ende analizar su forma de
relacionarse, de expresarse y de comprender el entorno en el que se desarrollan. Esto servira
para analizar los puntos en comun o en contra de como los usuarios entienden al LAFMAC y a
su personalidad, permitira comparar sus actitudes e inclusive percibir ciertas emociones que
puedan asociarse con la creacién del laboratorio.

De la misma forma, se recabaran distintas perspectivas haciendo uso igualmente de
otra herramienta: entrevistas. Estas permitiran orientar la investigacién hacia los aspectos
correctos que el cliente considere necesarios de abordar, se detectaran deseos, necesidades y

dolencias. Para ello, cada entrevista se realizara desde un propdsito central con el objetivo de



definir algo en concreto al finalizar cada una y se consideraran preguntas que permitan al
usuario dar respuestas amplias en lugar de respuestas cortas. A su vez, dichas entrevistas
seran de ayuda para indagar a fondo en la percepcion de los usuarios para establecer una
comunicacion solida que contribuya a desarrollar la investigacién en conjunto.

Por ultimo, se realizaran una serie de encuestas en Google Forms a los actores
involucrados con la finalidad de obtener datos con respecto a la identidad visual. En esta se
incluiran preguntas abiertas y cerradas para comprender y descartar posibilidades, estudiar si
el cliente considera la propuesta como una posibilidad apta y recibir distintas opiniones que
contribuyan a corregir la investigacion cuando sea necesario para asi poder disefiar un

producto que cumpla con las necesidades detectadas del laboratorio de arquitectura forense.

3.5 Método de diseiio

Para comenzar, se usaron herramientas empleadas en el Design Thinking, las cuales
consta de la fase de empatia, definicion, ideacion, prototipado y validacion. Para iniciar en la
fase de empatia del Design Thinking se realizaron entrevistas aplicando elementos como el
mapa de empatia. A través de estas herramientas se buscé entender las necesidades del
usuario asi como sistematizar cada una de sus respuestas en diversas categorias (Véase
figura 2.1).

Con respecto a las entrevistas recabadas, se detectdé que el valor diferencial del
LAFMAC era la filosofia Ignaciana, la cual engloba aspectos relacionados a sus principales
valores: Verdad y justicia. A su vez, se identificd que el laboratorio debia destacarse por ser u
espacio vivo y transdisciplinar, cuidando que la imagen fuese capaz de reflejar aspectos
relacionados a la tecnologia y la innovacién, dado que se busca promover un ambiente de

transformacion.
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En la etapa de definicién, se delimité que la importancia de una identidad visual sélida
ayudaria al LAFMAC a comunicarse con la comunidad de manera idénea. Para ello, se
comenzo la creacion de la personalidad del LAFMAC, realizando una red de conceptos en el
que se describieron los aspectos mas relevantes de la personalidad del LAFMAC. A partir de
las caracteristicas principales se fueron desglosando nuevos términos relacionados a estos y
entre todos se destacan los siguientes: investigacién, cambio social, empatia, vitalidad y
derechos humanos. De forma que los aspectos a evitar serian términos contrarios como
individualismo, obsolescencia o egoismo (Véase la figura 2.2).

Posterior a ello, se realizé un FODA para analizar al LAFMAC en el que se recopilaron
los siguientes datos: En cuanto a las fortalezas se detecté su desempeno innovador, habilidad
tecnoldgica y su pensamiento jesuita, en el area de oportunidades se considerd la posibilidad
de colaborar con otros institutos internos o externos a la universidad y la amplia gama de
posibilidades con respecto a los casos de estudios. En cuanto a sus debilidades, se considera
que la falta de personal afecta al LAFMAC de forma que los procesos pueden no ser eficientes.
Por ultimo, entre sus amenazas se encuentran los riesgos externos al investigar, la falta de
exactitud en los datos recabados o la deficiente comunicacion (Véase la figura 2.3).

Asimismo, se desarroll6é un ejercicio de personificacién de marca donde se tiene que
caracterizar al LAFMAC como si fuera una persona, tomando en cuenta elementos como su
edad, estudios, estado civil, gustos, hobbies, necesidades, motivaciones, miedos y valores.
Cada ejercicio realizado anteriormente ayudo a definir una personalidad para el LAFMAC y nos
permitié comenzar a visualizar una imagen acorde a lo que se busca comunicar de la marca
(Véase la figura 2.4).

Tras definir las caracteristicas de la personalidad que tendria el LAFMAC, se decidié
seleccionar un arquetipo. Un arquetipo es un elemento universal que ayuda a comprender el

caracter o determinados simbolos (Seidel, s.f.). De esta manera, se escogio el “activista” el cual
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se basa en la creencia de mejorar el mundo, transformar y generar cambios en la sociedad,
busca rebelarse contra lo que esta mal y generar conciencia en otros. El activista lucha por
causas especificas, se centra en las personas y anhela la libertad y el progreso, factores que
respaldan parte de la esencia que el laboratorio busca transmitir entre sus principios de
progreso, dinamismo y ayuda al préjimo (Seidel, s. f.).

Para la seleccion del nombre se inicidé con una investigacion sobre diversos jesuitas que
tuvieron un papel importante en la defensa de derechos humanos, como lo es Jesus
Maldonado fundador del Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Juarez (Centro
Prodh). También se tomo en cuenta a Francisco de Roux, fildsofo y gestor de paz quien fundé
el Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio. De la misma forma, se consideraron a
Javier Campos y Joaquin Mora, dos sacerdotes jesuitas que trabajaban a favor de los derechos
de los pueblos indigenas de la Sierra Tarahumara (frontline defenders, 2022).

Los jesuitas mencionados anteriormente se presentaron ante el encargado y
colaboradores mas cercanos del LAFMAC, por otro lado, de manera conjunta con el grupo de
ASE |l se decidié agregar Martires de Cerocahui al nombre del Laboratorio de Arquitectura
Forense en homenaje a Javier Campos y Joaquin Mora, quienes fueron asesinados en una
iglesia de la comunidad de Cerocahui perteneciente al estado de Chihuahua (frontline
defenders, 2022). Finalmente, el nombre se definié como Laboratorio de Arquitectura Forense
Martires de Cerocahui.

Para la etapa de ideacion se realizé una busqueda de casos analogos, en cuanto a
imagotipos e isotipos de instituciones u organizaciones dedicadas a los términos como
derechos humanos, justicia, cambio social, entre otros, estos se destacan elementos como;
puios, palomas, fuego, la balanza de la justicia, etcétera.

Por el lado de la tecnologia, se distinguen los circuitos donde son representadas en

lineas firmes, en movimiento y dentro de objetos como circulos, cubos y cuadrados. A su vez,
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logramos identificar el uso de los colores, asi como tipografias de dichas instituciones u
organizaciones. En primer lugar, la mayor parte de estas se destaca por utilizar tonalidades
frias, principalmente azules intensos y claros dentro de sus imagotipos, asi como sus
tipografias.

A partir de lo anterior, se comenzd el desarrollo de posibles ideas para el imagotipo
donde se destacaron las palabras claves: justicia y tecnologia, con el fin de reflejar la
personalidad del laboratorio. Tomando en cuenta la filosofia ignaciana y que el LAFMAC busca
ser un espacio vivo, asi como lograr un cambio social.

En cuanto a la etapa de prototipado, se comenzé a bocetar ideas para el imagotipo con
simbolos que representan la justicia, los derechos humanos con las manos o la tecnologia con
los circuitos y las lineas. A partir de ello se seleccion6 una idea final acorde a la personalidad
que se busca transmitir para realizar el primer prototipo de baja fidelidad.

Para la propuesta de baja fidelidad, el imagotipo busco representar la arquitectura, la
tecnologia y las 4 dimensiones. Por otra parte, se hizo uso de colores azules que reflejan
confianza y seguridad, asi como del rojo para reflejar la parte del dinamismo. Se presenté en
una primera reunion a los sinodales y en base a las respuestas obtenidas se destacé que
podian explorarse nuevas alternativas capaces de evocar la parte jesuita 0 humana del
LAFMAC, puesto que la forma cuadrada podia resultar un tanto rigida. También se presentaron
una serie de bocetos a los demas grupos, destacando que debian evitarse las formas de
mucha rigidez o antigliedad, también los picos que pudiera reflejar agresividad (Véase la figura
2.5).

Asimismo, en la entrevista realizada al encargado del LAFMAC se destaco que los
materiales offline a desarrollar debian ser visuales, didacticos y con la capacidad de hacer que
la comunidad universitaria lograra cierta interaccion. A su vez, se investigaron diversas teorias

relacionadas con el aprendizaje, la comunicacion y las imagenes para fundamentar cada uno
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de los materiales, las cuales ya han sido explicadas previamente. De esta forma se opt6 por
desarrollar un folleto interactivo con la capacidad de representar las dimensiones y el espacio,
aspecto destacado del LAFMAC, y una serie de carteles ilustrados que expliquen problematicas
con la técnica del anaglifo (Véanse las figuras 2.6 y 2.7).

Una vez desarrollado el prototipo de baja, se presentd ante los sinodales en una reunion
y se les explicd brevemente el propésito de los materiales offline, los cuales buscan ser un
medio interactivo para que la comunidad entienda el propdsito del LAFMAC y su funcién. En
cuanto al cartel, el producto fue percibido como una alternativa agradable y de aporte, puesto
que cumplia con su funcién interactiva, pero se sugirié que las ilustraciones podian ser mas
explicitas con respecto a las problematicas que representan.

Para el folleto interactivo, se sugirid la posibilidad de aprovechar el espacio sobrante
para afiadir mas informacién o imagenes, de tal forma que una impresion a doble cara
permitiria aprovechar el formato por ambos lados. También se destacé que las imagenes,
simbolos o vectores del folleto deben ir acorde con la esencia de la identidad visual y por ende
respetar sus colores, tipografias y formas estipuladas.

Para las propuestas de media fidelidad del imagotipo se consideraron las
recomendaciones anteriores y se optd por seguir tres caminos distintos con el fin de obtener
una seleccion fundamentada. El primero, es representado con manos y circuitos, el cual se
relaciona con la unidad y apoyo, al mismo tiempo de denotar confianza. Los circuitos
simbolizan tecnologia e innovacién. El segundo, es una figura redondeada el cual se asocia a
la idea de que todo esta conectado, dentro se ubican/situan lineas curvas y onduladas que
evocan movimiento y fluidez. Finalmente, el tercero, es una figura rectangular rigida que
simboliza seguridad asi como confianza, dichas lineas rectas y angulos transmiten

organizacion, profesionalismo y estabilidad (Véanse las figuras 2.8-3.0).
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Por otro lado, se propuso la idea de tomar en cuenta los elementos que llevara cada
propuesta, como los son vectores redondeados o en otros casos optar por terminaciones
puntiagudas y rigidas con el uso de formas cuadradas. Asimismo, se contempla el uso de
imagenes que reflejen el lado humanista, jesuita y transdisciplinar.

En cuanto a la tipografia, este es un elemento fundamental en las identidades graficas,
ya que crea una presencia visual que transmite mensajes y emociones. Las fuentes sans serif
son conocidas por su apariencia limpia y moderna, dado que no cuentan con remates, estas
tipografias se adaptan a una amplia cantidad de aplicaciones como el disefio web,
presentaciones, carteles, entre otras cosas (Inaba, 2023). Para el desarrollo de la marca se
opté por usar una tipografia sans serif debido a que se busca reflejar modernidad e innovacion
en la identidad visual del LAFMAC.

En cuanto a la paleta de colores se sugirid el color rojo como color principal para reflejar
la parte jesuita en la identidad visual, debido a que es el color mas representativo de la
Compainia de Jesus, también se seleccioné gris que refleja sabiduria, inteligencia y estabilidad.
Los otros dos colores seleccionados fueron el blanco que es relacionado a la claridad, paz y
verdad, y por ultimo el color azul en un tono oscuro que es relacionado a la autoridad, fe,
confianza, lealtad y responsabilidad (Véase la figura 3.1).

Una vez elaborada cada una de las propuestas, se opt6 por desarrollar 3 brandboards
en los que se pudiera representar la esencia de la personalidad del LAFMAC, de la misma
manera, estos servirian para presentar las propuestas al encargado del laboratorio, de tal forma
que se pudiera visualizar el concepto general y no solo el imagotipo, lo que permitiria obtener
comentarios al respecto. En cuanto a los brandboards, se buscé destacar aspectos como la
tecnologia, la innovacion, el cuidado de otros, la filosofia ignaciana y el activismo a través de

las imagenes empleadas.
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Retomando el primer camino, del imagotipo con manos y circuitos, se recopilaron
nuevas contribuciones y con base en ello se realizaron cambios. En primer lugar, se redisefio la
propuesta, considerando eliminar la forma circular y el circuito central, dado que no transmitia
por completo la parte de la tecnologia, posterior a ello, se mantuvo el concepto de las manos
pero adaptado a una forma mas cuadrangular para destacar la modernidad, y se opt6 por
realizar mas propuestas de colores para destacar diferencias y analizar rasgos (Véase la figura
3.2).

También se realizaron distintas modificaciones en el imagotipo para comparar sus
contrastes y sombreados. Posterior a ello, se realizaron ejemplos de aplicaciones en cuanto a
la papeleria como stickers, tarjetas de presentacion y separadores para analizar la identidad en
dichos formatos. Por ultimo, se diseharon algunos iconos de muestra en los que se destacaron
el uso de terminaciones redondeadas, degradados y contornos (Véase la figura 3.3).

Posterior a ello se realizé una valoracion con el Dr. Roberto Razo, la propuesta fue
descartada dado que el concepto de las manos podia parecer muy detallado y el espacio entre
cada dedo llegaba a distraer visualmente. Se rescatd que el concepto de la tecnologia estaba
bien aplicado, pero la propuesta resultaba un poco frivola en conjunto por lo que no resultaba
completamente funcional.

En la segunda propuesta del brandboard se presenta un imagotipo con lineas curvas
superpuestas que forman la palabra LAFMAC, todas las lineas se encuentran dentro de un
circulo, debido a que esta figura se asocia a la unién y proteccion (Centro de Estudios de
Innovacion, s.f.) y por ultimo, se le agregaron colores en degradado al circulo para dar volumen
al imagotipo. También se afiadieron algunas aplicaciones del imagotipo en tarjetas de
presentacion, papel envolvente y sellos (Véase la figura 3.4).

En la validacion se determiné que es un imagotipo que se percibe muy genérico, se

considera que la forma circular no se relaciona tanto al laboratorio de Arquitectura Forense.
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Otro aspecto a tomar en cuenta es que a primera vista la palabra LAFMAC de las lineas curvas
no se distinguia, por lo tanto se determiné que esta propuesta no cumplia la funcién de
representar la personalidad del LAFMAC.

Finalmente, la tercera propuesta trabaja con el dinamismo, trabajo colaborativo,
construccion y confianza, mediante un rectangulo formando LAFMAC. Se presenta el
brandboard y sus variantes en distintos colores relacionados a la tecnologia, asimismo se
incluyen imagenes como ejemplo de su estilo visual y como se percibe el laboratorio y
finalmente un patrén en las aplicaciones de los materiales de la marca en materiales impresos;
papel de envoltura y tarjetas de presentacion (Véase la figura 3.5).

En la retroalimentacion de esta tercera propuesta se opiné que dicha propuesta es una
opcion viable para representar el LAFMAC. Se destaco un cambio de color a un rojo vivo, optar
por una forma cuadrada en lugar de rectangular, ya que permitiria que las letras no se
percibieran tan anchas. Finalmente se destaco la exploracién de nuevas variantes de esta
propuesta, como hacer referencia a las lineas del tiempo, asi como jugar con una contraforma
de las iniciales del LAFMAC con un fondo.

De esta ultima propuesta, se realizaron dos variaciones mas del imagotipo, en la
primera se eliminaron los espacios que habia entre las formas, quedando solo en contorno y
agrupadas, mientras que en la segunda alternativa se aumento el tamafio del espacio entre las
formas. En ambas variaciones se redujo el ancho para hacer menos rectangular el isotipo. De
igual forma, algunos de dichos cambios en el disefio se realizaron por propuesta de Daniel
Ledn Romero para que en lugar de usar plastas completas se optara por contornos y
agrupaciones.

Para la paleta de color final se opt6 por usar los colores institucionales, seleccionando el
negro, rojo, blanco y gris, ademas del verde. Segun la Escola D’Art | Superior de Disseny de

Vic, el negro denota tanto elengancia como poder, por otro lado, el rojo simboliza la vitalidad,
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fuerza, y valor, el blanco representa pureza, limpieza, paz y virtud, el gris es estabilidad e
inspira creatividad. Finalmente, el verde representa esperanza y equilibrio. (s.f.).
Adicionalmente se afadieron dos acentos de color siendo el cian, que representa calma,
serenidad, creatividad e imaginacion (Intiaudiovisual, s,f.); el magenta, le es atribuido el
significado de transformacién, creatividad e innovacion (Montagud, 2022).

Estos ultimos tres fueron utilizados como distintivos dentro de las respectivas
aplicaciones del laboratorio como en herramientas de comunicacion, el folleto, cartel y kit de
manuales asi como de la pagina web, donde dichos colores son utilizados como
diferenciadores de los temas sociales y ambientales que abordara el laboratorio.

Para la etapa de validacion, todas las propuestas mencionadas anteriormente se
presentaron ante tres expertos para validar su funcionamiento, luego de ello se realizé la
eleccion final del imagotipo y se comenzo a trabajar en los elementos graficos y otros recursos
que compondrian a la identidad grafica (Véanse las figuras 3.6-3.8).

Se definio la jerarquizacién de los colores, tomando el rojo y negro como tonos
predominantes en la papeleria institucional y se desarrollé un estilo de elementos de apoyo en
el que se consideraron lineas de peso similar al del imagotipo, las cuales combinadas entre si
son capaces de generar patrones y trazos que se asemejan a los laberintos, lineas de mapas,
tiempo o progreso, resaltando asi las cualidades del LAFMAC (Véanse las figuras 3.9-4.0).

De la misma manera, la primera tipografia que se planted para complementar el
imagotipo del LAFMAC fue Avenir. Pero dicha seleccion fue descartada posteriormente debido
a los comentarios recibidos por expertos.

La tipografia final, Monserrat, puede emplearse en medium, regular y bold. De la misma
manera, el imagotipo final puede variar de color en base a la paleta establecida para mostrar un

mayor dinamismo. Y se pueden desarrollar elementos graficos o iconos que comiencen desde
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una versién lineal para mantener una mayor relacién con el imagotipo central (Véase figura
4.1).

En cuanto a los prototipos finales, para los carteles se optd por replantear el concepto
de las ilustraciones por cédigos qgrs y trazos lineales, puesto que los codigos eran capaces de
generar una mayor interaccion con el usuario a la hora de invitarlo a escanearlo y el disefio iba
mucho mas acorde con la propuesta de identidad final. La técnica del anaglifo permanecio,
pero se optd por reemplazar el acetato por acrilico, ya que éste aportaba un valor agregado a
los carteles al mantener su funcionalidad incluso desde la distancia (Véase la figura 4.2).

Para el folleto se realizé un redisefo, esta vez considerando con mayor profundidad las
bases establecidas de la identidad y se incluyeron los tonos de acento, asi como algunos
elementos lineales que resaltaran los textos y sirvieran para visualizar la personalidad del
LAFMAC de manera mas grafica. También se consideraron los comentarios recibidos con
anterioridad y se hizo uso del espacio sobrante en la parte trasera, asi como la propuesta de
anadir una portada y contraportada del folleto (Véase la figura 4.3).

Explicado todo lo anterior, se puedo seguir trabajando en las validaciones y
correcciones necesarias para lograr una mayor unidad visual no solo en las herramientas
creadas por nuestro equipo, sino también en los prototipos resueltos por el resto de los equipos
de la materia de Disefio Universal Il, logrando asi que el proyecto pudiese percibirse con mayor

facilidad como un trabajo grupal.

3.6 Tratamiento estadistico de datos y manejo de datos

En este proyecto de investigacion se recopilaron datos que se obtuvieron a través de
entrevistas a colaboradores del LAFMAC y expertos, asi como también de encuestas
realizadas a la comunidad, con el propdsito de saber su opinidn respecto a los prototipos

presentados para evaluar su funcionamiento y posteriormente realizar mejoras.
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El primer acercamiento con expertos fue con el disefiador Carlos Rivera, quien optd por
la primera propuesta del imagotipo ya que menciond que esta alternativa representa mejor al
LAFMAC en la parte arquitectonica, tecnolégica y dinamica. En cuanto a la tipografia
recomendoé desarrollar mas variaciones con tipografias no tan rigidas y cambiando la
composicion del nombre agregando un descriptivo u optar por agregar el nombre completo de
Martires de Cerocahui. Con relacion a los colores se seleccioné el verde como color de acento
y sugirié la combinacién de éste con un color gris oscuro, ademas de evitar usar el rojo sobre
fondo negro (Véanse las figuras 4.4- 4.5).

Asimismo, la coordinadora de la licenciatura de Disefio Grafico Alejandra Marin, como
primera observacion destacé que el simbolo funciona correctamente, sin embargo, el nombre
del LAFMAC podria llegar a ser interpretado como el famoso producto comercial, por lo que se
debe aclarar el nombre completo. En cuanto a la tipografia, se sugirié agregar un espaciado
entre las letras y alinear las palabras para un correcto balance 6ptico en su lectura. A su vez,
se recomendd buscar alternativas de tipografias al igual que hacer exploraciones del acomodo
de ésta junto al imagotipo. Finalmente, se opté mantener el verde como color de acento ya que
logra transmitir la parte tecnologica del laboratorio (Véanse las figuras 4.6 y 4.7).

La tercera validacién se realizé con el Doctor Oscar Soto, quien al ser un usuario del
LAFMAC destaco que el imagotipo funciona bastante bien al transmitir un caracter
constructivista haciendo referencia a un espacio arquitecténico. Asimismo, el nombre Martires
de Cerocahui fue aprobado por los expertos, sin embargo, se recomendé describirlo debajo del
imagotipo, también se sugirié modificar las siglas por LAFMDC para una correcta lectura. Por el
lado de la tipografia se propone hacer una exploracién de tipografias suaves. Por ultimo,
acerca de los colores se cree conveniente el uso del verde, ya que es un color que destaca
sobre el azul, el cual este ultimo se llega a confundir con otras instituciones (Véase la figura

4.8).
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Finalmente, la ultima validacion fue con Felipe Salinas, experto en tipografia, quien
resalté que tanto el simbolo como la tipografia son totalmente geométricas, y dicha
composicion a simple vista tiene una perspectiva genérica. Por lo que se propuso probar otras
tipografias con formas curvas como Nunito y Aller. Sin embargo, al haber una gran diferencia
entre la estructura geométrica del simbolo y una tipografia suave se descartaron ambas
opciones. En consecuencia, se propuso Montserrat como opcién final ya que es una tipografia
funcional, accesible y compatible con cualquier sistema operativo (Véanse las figuras 4.9- 5.1).

En cuanto al nombre, se realizé una validacién con expertos, entre las contribuciones se
menciond que era una forma apropiada de hacer homenaje a dichos jesuitas, no obstante,
también se indico que podia tratarse de un nombre muy largo, pero que la abreviatura de dicho
nombre tiene una forma facil de pronunciacién y de ser recordado por lo que se establecio de
dicha manera.

Para validar los prototipos de alta fidelidad, se realizé una encuesta de manera aleatoria
a estudiantes y colaboradores de la universidad, con el objetivo de evaluar el funcionamiento
del nombre del laboratorio, los colores, el folleto y el cartel. Para ello, al seleccionar los
usuarios de manera aleatoria se les realizaba una breve explicacién sobre el proyecto y los
productos que se desarrollaron en conjunto, permitiéndoles interactuar con los prototipos y que
posteriormente cada usuario contestara la encuesta (Véase la figura 5.2).

Con la realizacion de la encuesta se obtuvieron 45 respuestas de estudiantes y
colaboradores de distintos departamentos dentro de la universidad. En cuanto al nombre que
fue el primer parametro en evaluarse el 53% de los encuestados lo consideran como un
nombre original, mientras que un 40.6% considera que es sencillo de recordar. El segundo
parametro en evaluarse fueron los colores de los cuales un 65.6% de los usuarios contestd que

transmitian innovacion y un 31.3% selecciond justicia (Véanse las figuras 5.3 y 5.4).
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En cuanto al folleto, se valord su funcion de informar con una escala del 1 al 5, el 1 es
que no informa y el 5 que informa muy bien, de acuerdo con lo anterior el 68.8 % optd por el
nuamero cinco y el 25% selecciond el nimero 4, que son los nUmeros mas cercanos en la
escala a que el folleto si cumple su funcion de informar sobre el LAFMAC. Por otra parte, se
pregunto si la cantidad de texto es adecuada a lo que un 90.6% respondié que la cantidad de
informacién si es adecuada, algunos de los usuarios comentaron que al agregar mas cantidad
de texto seria tedioso de leer. El ultimo elemento a evaluar sobre el folleto fue si la informacion
era entendible a lo que un 78.1% respondi6é que si era bastante entendible (Véanse las figuras
5.5-5.7).

Para los carteles se presentaron dos propuestas y se evaluaron las opiniones de los
usuarios sobre la idea en general del cartel y la técnica del anaglifo a lo que el 78.1% les
pareci6 original y al 75% dinamica. En relacion a qué tanto llama la atencion los carteles en una
escala del 1 al 5, el 46.9 % optd por el numero cuatro y el 37.5% por el nUmero cinco, los
numero mas altos en la escala. Al contar ambas propuestas con un codigo gqr y ser un
elemento fundamental se valoré que el 87.5% si se acercaria a escanear el codigo (Véanse las
figuras 5.8- 6.0).

Por ultimo, al presentarse dos distintas propuestas de carteles se les pregunto a los
usuarios que cartel les llamé mas la atencion, los resultados muestran que los usuarios
prefieren el cartel con las lineas mas delgadas con un 67.7%. Por otro lado, el cartel con el
codigo en gran tamafio quedd por debajo con un 32.3%, algunos usuarios comentaron que este
ultimo era pesado visualmente al tener las lineas mas gruesas por lo que evitarian acercarse
(Véase la figura 6.1).

Para concluir, las entrevistas y encuestas realizadas permitieron entender de mejor

manera el funcionamiento de los productos. Cada experto proporcioné comentarios oportunos y
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las opiniones de la comunidad aportaron informacioén fundamental que ayudé a continuar con el

desarrollo de los prototipos de una manera mas eficaz y clara.

3.7 Comprobaciéon de hipoétesis

En relacién con la hipétesis propuesta, se demuestra que a través del desarrollo de una
identidad visual y de materiales offline se puede comunicar de forma efectiva la personalidad,
los valores y los objetivos del LAFMAC. Las herramientas y actividades empleadas a lo largo
de este proyecto, entre las que se encuentran las validaciones con expertos, entrevistas y
encuestas, permitieron llegar a este resultado.

A través de las encuestas realizadas a la comunidad universitaria se pudo saber que los
estudiantes consideraban que las herramientas resultaban informativas y la identidad cumplia
con su funcién de transmitir los rasgos principales de la identidad. Asimismo, el establecer una
identidad facilitd el trabajo al momento de desarrollar los distintos materiales, puesto que todos
pretendian conservar ciertas caracteristicas entre si.

De la misma manera, los estudiantes consideran las propuestas de materiales graficos
como algo original e informativo, rasgo que se debe considerar dentro de la personalidad del
LAFMAC, de la misma manera, los colores fueron percibidos como parte de su innovacion y
justicia, cumpliendo asi otros aspectos distintos del laboratorio.

En resumen, al establecer las caracteristicas de la identidad y personalidad del
LAFMAC, se logré comunicar lo esperado y por ende se obtuvo la posibilidad de lograr una

estrategia efectiva de comunicacién con respecto a la comunidad de la universidad.
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Capitulo IV: Presupuesto

4.1 Uso de recursos

Para la realizacién de este proyecto se considerd una estrategia de eficiencia con
respecto a los materiales a utilizar, dado que para la ejecucién del disefio se requeria de
materiales tanto impresos como digitales, se busco reducir su impacto en la mejor medida
posible para una responsabilidad ambiental adecuada, considerando materiales amigables con
el medio ambiente, costos no tan elevados para su continta elaboracion y un apto
aprovechamiento de cada recurso para evitar desperdicios.

Para el desarrollo de la personalidad e identidad del LAFMAC se emplearon distintos
tipos de recursos, cuidando darles un uso responsable en cada una de las fases de la
investigacion. Entre estos se destacan las herramientas digitales, como computadoras y
teléfonos, los cuales sirvieron para la comunicacién continua entre equipos, la recopilacién de
datos para entrevistas y encuestas, asi como para la mayoria de las etapas planteadas en la
fase de disefo.

Al mismo tiempo, a través de las herramientas digitales se desarrollo la reaccion del
presente documento, por otra parte, se utilizaron distintos programas de disefio para la
elaboracion de la identidad de marca, entre los cuales se destacan: lllustrator, Procreate,
Photoshop, entre otros. Asimismo, en cuanto a las herramientas digitales para una correcta
organizacién durante todo el proyecto, se encuentran: Google Docs y Miro.

Asimismo, se requiri6 la utilizacién de herramientas tecnolégicas como lo fueron
Microsoft Teams, WhatsApp, correo institucional y Google Drive para la interaccion entre las
integrantes del equipo, de esta forma se permitié obtener una colaboracion en tiempo real,
facilitando la capacidad de compartir o editar la creacién y edicion de documentos o archivos.

Ademas de mantener un historial y registro de llamadas, asi como de conversaciones, lo cual
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facilité la busqueda de informacién relevante para la investigacion, recordando detalles utiles
para cada entrega.

Por otra parte, para el desarrollo de la identidad se realizaron diversas pruebas de
impresion de la papeleria, folleto y cartel en papel bond para presentar prototipos de baja y
media fidelidad que nos permitieron ver colores, tipografia, ademas del acomodo de
informacién, de esta manera se obtuvieron cambios y correcciones de los prototipos. Para la
presentacion final de cada elemento se procuré evitar desperdicios de papel y se evito el uso
de acabados de impresion para asi reducir su impacto ambiental.

En definitiva, se afirma que el proyecto se realizé con una consideracién total de los
recursos disponibles, asi como los naturales y tecnoldgicos, los cuales se utilizaron de manera
responsable. Las herramientas se han enfocado para ser impresas, sin embargo, siempre se
reconoce la importancia del aprovechamiento de los recursos a nuestro alcance, asegurando la
sostenibilidad con papeles amigables con el medio ambiente, minimizando asi el impacto

ambiental.

4.2 Costos

El alcance de este proyecto también se encuentra delimitado por diversos costos en
cuanto a las horas de trabajo asi como los originales de produccién. Para ello, es importante
conocer dichas unidades con la finalidad de entender la viabilidad del proyecto asi como
establecer la cantidad monetaria que se requiere para la creacién de un proyecto como este,
relacionado a la creacion de una propuesta de identidad visual.

Por otro lado, se debe considerar que este proyecto no solo se basé en la realizacion de
una identidad visual para el LAFMAC, sino también del desarrollo de diversos materiales

impresos los cuales pueden tener diversos costos dependiendo del proveedor. También se
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considero desarrollar elementos visuales que contribuyeran a la comunicacion, entre los que se
destacan los carteles y el folleto informativo.

En primer lugar, resulta necesario establecer que el costo por hora de cada miembro
corresponde a $132, lo que multiplicado por los miembros del equipo da un total de $396 por
hora. Para ello, también resulta pertinente mencionar que se trata de disefiadores cuyos
estudios aun estan en curso. A partir de esto, se considera que la duracion del proyecto fue de
4 meses y por acuerdo del equipo se trabajoé unicamente en dias habiles, exceptuando
ocasiones especificas en las que también se laboré en fines de semana.

De esta manera, se desglosan los costos de cada una de las fases del proyecto. En
primer lugar, se consideran las horas de investigacion iniciales, en las que se agrupan las
reuniones para establecer la mision, visién, golden circle, las primeras entrevistas con el
cliente, las validaciones en grupos y las reuniones para desarrollar la personalidad del
LAFMAC. A partir de ello y tras un desglose especifico, se obtuvo un total de 38 horas con un
valor de $15,048.

Para el proceso de disefio relacionado con la creacion de la identidad visual se
considero el tiempo de bocetaje, vectorizacion, cambios realizados a las propuestas asi como
también las continuas validaciones con expertos y en grupo. También se tomé en cuenta el
tiempo de realizacion del manual de marca, las validaciones con estudiantes y el disefio de
elementos tales como la papeleria, el folleto y los carteles. En este caso, se obtuvieron 87 hrs
con 40 minutos, con un valor de $34,610.4.

En cuanto al proceso de investigacion de este documento, se consideran las fases
relacionadas a la metodologia, casos analogos, investigacion de fuentes y redaccién. Asi como
también de las reuniones en equipo para entender las necesidades del cliente y los elementos
indispensables para resolucion y efectivo alcance de los objetivos. A consideracion de lo

anterior, se obtuvo un total de 83.25 hrs con un valor estimado de $32,967.
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Asimismo, resulta necesario considerar el precio de las impresiones y los diferentes
formatos en los que se aplico la identidad visual para desarrollar la creacion de la papeleria. En
primer lugar, se considera la impresion de los carteles y el folleto informativo, estableciendo que
el precio de cada uno es de $22 dando un total de $88 por 4 unidades. Es necesario mencionar
gue dependiendo la cantidad de piezas el precio también podria cambiar.

En cuanto a la parte de la papeleria, se realizaron tarjetas de presentacion con un costo
total de $44 por 15 piezas, 5 hojas membretadas con un costo de $17 cada una, dando un total
de $85, 3 separadores con un total de $44, 3 lapiceros personalizados por $450, cada uno con
un valor de $150, un sello del imagotipo por $200, dos gafetes por $44, un termo por $230, asi
como un félder por $73 y una libreta por $150. En cuanto a la impresion del manual de marca,
por un aproximado de 80 péaginas a color se obtuvo un total de $300 y $240 por la
encuadernacion. También se consider6 el precio por el corte laser, el acrilico, las pruebas a
color y en blanco y negro, dando un total de $483 y se dejé un margen de error e imprevistos
por $300. Para un mejor entendimiento (Véase la figura 6.2).

En cuanto a los costos intangibles, el cliente también necesitaria de una licencia
ADOBE para poder usar los editables, considerando el convenio con la universidad, esta
constaria de $1000. También se tendria que considerar que el registro de marca segun lo
estipulado por el gobierno de México es de un monto de $2457.79. Finalmente, se considera un
total de $88,814.19 por todo el proyecto, incluyendo cada uno de los puntos mencionados con
anterioridad.

Es necesario conocer los costos de un proyecto para entender el valor de cada una de
las fases, asi como también del propio trabajo del disehador, y poder mostrarle al cliente la
manera en la que se distribuyeron los recursos. De la misma manera, entender los gastos a
realizar permite generar una estrategia de planificacion mucho mas organizada y asegurar

entregables de buena calidad para satisfacer las expectativas del cliente.



54

4.3 Originales de produccién

Para la presentacion final del proyecto es necesaria la entrega de originales de
produccion de forma fisica y digital de los archivos editables que muestren el resultado final de
todo el proceso que se realizd. Los originales buscan evidenciar el esfuerzo y responsabilidad
del equipo en el desarrollo de propuestas para la identidad y los elementos graficos con el
proposito de brindar una solucion efectiva al LAFMAC.

En cuanto a la identidad visual, se presentara un manual de identidad de marca que
constara de un documento pdf, en el cual se explicaran su filosofia y valores de la marca,
arquetipo, asi como los lineamientos para el uso y aplicacién de la identidad como: explicacién
del imagotipo, su construccion, area de seguridad, usos incorrectos, gama cromatica,
tipografia, elementos de apoyo los cuales son repeticiones e iconos y sus distintas
aplicaciones. Es un elemento fundamental que el cliente cuente con el manual para poder dar
un uso correcto al imagotipo y demas componentes de la identidad.

Con respecto a los materiales impresos, habra que destacar que los archivos deberan
entregarse en CMYK para su correcta impresién y en caso de ser necesario hacer cambios,
debera procurarse que estos se hagan a partir de la identidad establecida del LAFMAC,
respetando los lineamientos establecidos en el manual de marca. De la misma manera, se
imprimira una version final del kit de papeleria, el cual consiste en: separadores de archivos,
hojas membretadas, tarjetas de presentacién, boligrafos con imagotipo, sello con el imagotipo,
carpetas de documentos y gafetes (Véanse 6.3-6.9).

En relacién a los materiales de comunicacion: el folleto y la serie de carteles del
LAFMAC, realizados en Adobe lllustrator se entregaran en archivos editables con formato Ai
asi como en PDF, con sus respectivas muestras de color asi como de tipografias con el fin de

facilitar la impresion de estos en caso de ser necesario, esto mediante capas divididas dentro
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del archivo; para el disefio, la informacion, los colores y sus medidas respectivas. Para esto se
requiere el uso de la licencia de Adobe lllustrator o en su defecto, Creative Cloud para su
acceso debido. Finalmente, se entregara una carpeta Drive con los archivos organizados en
carpetas para una mejor organizacion, entre los que se incluyen los editables y las tipografias

comprimidas.
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Capitulo V: Conclusién

5.1 Conclusion

Para la realizacion de este proyecto se establecieron diversos objetivos que permitieron
guiar con mayor facilidad el alcance de la investigacién. En relacion con ello, se necesito hacer
uso de distintas herramientas tanto fisicas como digitales que permitieran cumplir con cada uno
de los puntos establecidos dentro de nuestros objetivos. Todo con la finalidad de lograr cumplir
con las necesidades planteadas y desarrollar una solucién con respecto a la problematica
descrita.

En consecuencia, cabe destacar que el primer objetivo planteado era definir la
personalidad para el laboratorio de arquitectura forense en relacion a sus objetivos y funciones,
lo cual se realiz6 a través de diversas actividades en las que se trabajé con el modelo Golden
Circle, la constante discusion y planteamiento de sus valores, asi como las sesiones realizadas
entre el grupo de ASE Il para validar cada uno de los conceptos. También se emplearon
herramientas de apoyo como el FODA, moodboards, arquetipos y entrevistas con el propésito
de que la propuesta fuera mas acertada.

El segundo objetivo se baso en desarrollar una identidad acorde con su personalidad, la
cual también debia ser capaz de reflejar la parte ignaciana. Por esta razén, el nombre que se
estableci6 para el laboratorio parte de un concepto jesuita y a través del imagotipo, la paleta de
colores, el estilo fotografico y vectorial, se buscé abarcar todos los conceptos centrales de su
personalidad. De la misma manera, se busco reforzar dicha personalidad a través de las
herramientas offline, las cuales muestran un disefio cohesionado con la identidad.

El tercer y cuarto objetivo buscaban comunicar la personalidad del LAFMAC mediante
materiales offline y generar una estrategia de difusion, para esto se realizé un folleto dinamico

que explica la funcion del laboratorio, su misién, objetivos, etc. De igual manera se realizaron
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tres carteles informativos, los cuales dos de ellos informan sobre los casos que tratara el
laboratorio y el tercero comunica sobre qué es el LAFMAC, todos cuentan con un cddigo QR
que dirige a los usuarios a la pagina web del laboratorio y los invita a interactuar con este
mismo.

En cuanto a la estrategia de difusion se propuso colocar diversos carteles en las areas
mas concurridas de la universidad para que la comunidad pueda interactuar con estos. Por otro
lado, para los folletos se planteé que podrian designarse diversos espacios concurridos como
la biblioteca, las oficinas, el DADA, etc. de forma que los estudiantes pudieran tomarlos y por
ende analizar su contenido. Todo lo anterior con la finalidad de que la comunidad conozca al
LAFMAC.

En base a los resultados de entrevistas a expertos y a usuarios, la realizacion de este
proyecto logré desarrollar una identidad de marca que refleja la personalidad del laboratorio,
asi como también se realizaron folletos que cumplen la funcién de informar a las personas
sobre este mismo y carteles que debido a su funcionamiento interactivo consiguieron despertar
la curiosidad de la comunidad para saber mas acerca del LAFMAC. De esta manera se
obtuvieron diversas soluciones para atender necesidades especificas del laboratorio.

Con respecto a las limitaciones encontradas; tales como la ambigliedad en cuanto al
laboratorio, ya que es un proyecto que aun no esta definido por la universidad por lo tanto se
dilato el proceso de definicion de la personalidad y el desarrollo de las demas herramientas.
Otra limitacion a tomar en cuenta es la falta de informacién respecto a la arquitectura forense,
debido a que es un concepto nuevo los datos, informes y referencias son bastantes escasos lo
cual genera incertidumbre en el proceso de investigacion y desarrollo.

En base a lo anterior, resulta pertinente mencionar que a través de la realizacion de este
proyecto se pudo reflexionar que el disefio no solo conlleva desarrollar la parte visual, sino va

mas alla de esto, dado que hay un gran proceso de investigacion y definicion para poder llegar
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a un resultado funcional. De igual manera, este proyecto nos permitié aprender a interactuar
con el cliente y guiarlo si se encuentra en un estado de ambigliedad, ya que esto forma parte
fundamental para la creacién de la identidad de marca.

Al mismo tiempo, el proceso de definicidn nos ayudd a entender la importancia de la
comunicacion y el trabajo colaborativo, ambos conceptos fueron fundamentales, dado que se
trabajo en conjunto con los otros dos equipos del grupo de ASE Il. Por otro lado, al ser un
proyecto con relacion a la filosofia jesuita, nos permitié adentrarnos en esta y entender tanto su
impacto como su importancia en la universidad y en el LAFMAC.

Se espera que este proyecto sea de ayuda para mantener acorde los elementos
visuales y otros recursos graficos con respecto a la personalidad del LAFMAC generando una
armonia conjunta. Finalmente, gracias a esta investigacion se analizo la importancia de contar
con una personalidad y con una identidad de marca, ya que de esta manera una organizacion
puede transmitir un mensaje con mucha mas firmeza y claridad, respetando sus valores y

rasgos de personalidad en todo momento.
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6.2 Apéndices y/o anexos

Figura 1.1

Primera entrevista a Roberto Razo.
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Figura 1.2

Primera entrevista a Oscar Softo.
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 1.3

Desarrollo de propuesta del circulo dorado

GOLDEN CIRCLE DEL LABORATORIO FORENSE

POR QUE

Ayudar a las victimas a

Utilizando recursos visuales y contar la verdad para
. . lograr hacer justicia en
herramientas tecnologicas capaces busca de una sodedad

de representar la realidad maés favorable

Espacio de investigaciones y
documentacion de pruebas
relacionados con delitos que son
comunicados al pablico

Fuente: Elaboracion propia



Figura 1.4

Segunda entrevista a Roberto Razo
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Figura 1.5

Desarrollo de circulo dorado, misién, vision y valores

;Quién es el LAF? -

Definicion
El Laboratorio de Arquitectura Forense es un centro especializado de la
Universidad Iberoamericana Puebla encargado de generar evidencia

audiovisual a partir del analisis espacial que expone la verdad de los
hechos en congruencia con la filosofia ignaciana.

Misié
Exponer la verdad mediante la evidencia sensorial y audiovisual en colaboracién

con otros institutos a través de un espacio multidisciplinario para contribuir a

una sociedad mas justa.
v e
Vision

Buscamos ser un centro de investigacion a la vanguardia caracterizado por su
pertinencia social y vinculacién comprometida con la realidad, verdad y justicia

mediante un cardcter interdisciplinario.

Filosofia

Buscar la verdad.
Otorgar justicia

Fuente: Elaboracion propia de manera conjunta con el grupo de ASE Il
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Figura 1.6
Respuesta de la interrogantes: ;qué hace?, ;quiénes son sus aliados? ademas de ¢;quiénes

son sus usuarios?

;Qué hace?

Genera una sintesis visual de datos mediante tecnologias
inmersivas para la comprension del entorno social y
ambiental

;Quiénes son sus aliados?

Institutos Agentes externos
= IDHIE + asociaciones civiles
- [IMA
- DDU

;Quiénes son sus usuarios?

+ Comunidad universitaria

+ Victimas + familiares

- Investigadores

« Colectivos + organizaciones

Fuente: Elaboracion propia de manera conjunta con el grupo de ASE Il



Figura 2.1

Mapa de empatia

Deseo por
generar un elalde
bi detalles
HelLulo y ambigliedad
social
Citas
Falta de

Le cuesta trabajo
expresar sus
pensamientos con
palabras concisas

claridad para
entender sus
emociones

Acciones

Elencargado de desaroll;
ellaboratorio de
arquitectura forense, el

EMPATHY MAP

El laboratorio
deberé regir sus
acciones en base

asu filosofia

y ética establecida

El encargado
necesita concretar
sus ideas para
establecer cada uno
de los pilares que
sostendran al
laboratorio

ar Pensamientos

cual s un proyecto que.

desarrollando dentro de
universidad

Fuente: Elaboracion propia

a

Incertidumbre

Abrumado

Confundido

Sentimientos
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MIEDOS
Falta de
Incertidumbre IR
ante la falta de
con otras
detalles X
instituciones
Retos

Lograr concretar
laidea central
del laboratorio
para una sélida

construccién

Como lograr un
cambio social,
reflejando su
sentido de
verdad y justicia

Identidad visual propia
herramientas tecnologicas
impacto y cambio social
misién, ética y estética
ambiente transdisciplinar
- experiencia storytelling



Figura 2.2.

Mapa de conceptos.

Fuente: elaboracion propia

Figura 2.3

Anélisis FODA.

Fuente: elaboracién propia
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Figura 2.4

Personificacion de marca

Fuente: elaboracion propia

77



Figura 2.5

Prototipo baja fidelidad de imagotipo

Laboratorio de Arquitectura Forense

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2.6

Prototipo de baja fidelidad cartel con anaglifo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2.7

Folleto de baja fidelidad

¢QUE ESLA ARQUITECTURA
FORENSE?

1

Proceso en el que se presenta
evidencia relacionada a situaciones
politicas, legales o culturales a través
de la arquitectura relacionada con
entornos urbanos y otros territorios

{QUEESEL LAF?

Qi

e

Busca entender materiales
arquitecténicos para leeren
ellos ev e

Para obtener pruebas a
través de cimientos, planos
o edificios.

¢CUAL ES SU PROPOSITO?

MR )

Fuente: Elaboracion propia.

Ser un centro de investigacién a la
vanguardia, caracterizado por su
compromiso social

Realidad —e

Transdiciplinar ~ ¥érdad

v

Justicia

Busqueday
exposiciénde la
verdad

Construccién de una
sociedad mas justa,
equitativa y solidaria.

2POR QUE ES IMPORTANTE
QUE EXISTA?

(O

Un laboratorio que genera
evidencia visual en apoyo a las

victimas de casos complejos a
partir del anélisis del espacio y de
lainformacién obtenida de
agentes internos y externos.

¢QUE BUSCA HACER EL LAF?
Exponer la verdad
p mediante la evidencia
transmedia
Colaborar con otras
disciplinas en un espacio
interdisciplinario

Contribuir auna
sociedad més justa.

Laarquitectura forense es
capaz de usar el entorno
como una herramienta para
contar historias y descubrir
lo que realmente sucedié en
determinada zona

Es de esta manera que se
considera indispensable que
existan lugares dedicados a
estudiar este tipo de agravios
relacionados con el espacio fisico.




Figura 2.8

Propuesta de imagotipo 1.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA PUEBLA

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.9

Propuesta de imagotipo 2.

ﬂ@ LAFMACE

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.0

Propuesta de imagotipo 3.

LAFMACE

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.1

Paleta de colores para la identidad visual

/// ™,

(

\ s

N
HIC2C54 #7BIFIF HEFFFFE

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.2

Redisefio del imagotipo 1

iy
LAFMAC

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.3

Branboard del imagotipo 1.

#206ee5

LAFMAC

Laborat Arquitectura Fore
-ocahui

LAFMAC

Lorem ipsum dolor

T
elit,

e 2 Fr v LAFMAC

Mdrtires de Cerocahui

. [ I | I Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed

9% oo e diom nonummy nibh evismed tincidunt ut laoreet dolore
° &7 I magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut

aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 3.4

Branboard del imagotipo 2

LAFMAC LAFMAC

rreyy

DO O
AL AT |
CRURCROR0

oreeeyerex |

/
@; LAFMAC

Fuente: Elaboracion propia.
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Branboard del imagotipo 3

Figura 3.5
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.7
Validacion de imagotipo

LAF LAF
i

BN LAF

Loyl IR mAc

LAF LAF
T ac L

s .

eeeeee  Elaboracion propia.



Figura 3.8

Validacion de imagotipo

LAF
MAC

LAF
MAC

LAF

MAC

LAF
MAC

MAC
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Figura 3.9

Jerarquia de colores.

Gama cromatica corporativa

1. Negro (color principal, color mas
aplicado en los elementos, se
podra usar como color de fondo)

2. Rojo (color principal, sera el
segundo color mas aplicado en
|los elementos, se podra usar
como fondo)

3. Blanco (color principal, sera el
tercer color mas aplicado en el
imagotipo y aplicaciones)

4. Gris (color principal, se podra
usar como fondos)

5. Verde (color principal, servira
para acentuar elementos)

6. Cyan (color secundario, servira
como acento en materiales
graficos y aplicaciones)

7. Magenta (color secundario,
servira como acento en materia-
les graficos y aplicaciones)

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 4.0

Elementos de apoyo

Repeticiones

Este elementos sirve en situaciones donde podemaos lucir un
fondo con la marca. Recomendado para materiales graficos;
cartel, folleto y agendas correspondientes. Considerar la similitud
con el peso visual del isotipo, se permiten distintas
combinaciones mientras las lineas no se crucen entre si.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.1

Tipografia.

Tipografia corporativa

La tipografia corporativa es la familia Montserrat de la cual se
puede aprovechar su variedad de estilos. Esta tipografia fue
aplico en el logotipo del nombre de la institucion.

Montserrat

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj
Kk LI Mm Nn Nnh Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Vv Ww XX Yy Zz

0123456789
1#$%&/*()?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut lacreet
dolore magna aliguam erat volutpat.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 4.2

Serie de carteles

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.3

Folleto redisero

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.5

Validacion con primer experto

>< aplicaciones s

LAF
MAC
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? G115 00D
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 4.6

Validacion con segundo experto

I

Z) LAF
L~ MAC

}V\Aa r\.(_ch.,{“““-n\/\

LAF [[=]LAF
'r'«%e MAC FEMAC

= A

Fuente: Elaboracion propia.
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MAC.

Figura 4.7
Validacion con segundo experto

LAF
1IMAC

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 4.8

Validacion con tercer experto

-.// ~/,
EX ' Q2
LAF N
A L I )
¥~ x, B
MAC 5 % 2%
b
N 5
”Jn%o
LAF 7

»

LAF -
MAC LEMAC |

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 4.9

Validacion con cuarto experto

LAF
MAC

Laboratorio de Arquitectura Forense Martires de Cerocahui

LAF
MAC

LAF
MAC

Fuente: Elaboracion propia.

Aller

Aller Bold

Aller Bold & Regular
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Nunito

LAF
MAC

Laboratorio de Arquitectura Forense Martires de Cerocahui

Nunito Bold & Semibold

LAF
MAC

Nunito Bold & Medium
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LAR/aC

Figura 5.0

Validacion con cuarto experto

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.1

Imagotipo final

LAF
MAC

LABORATORIO DE ARQUITECTURA FORENSE
MARTIRES DE CEROCAHUI

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 5.2

Encuestas

Departamento

@ Arte, Disefio y Arquitectura
@ Ciencias de la Salud

@ Ciencias e Ingenieria

@ Ciencias sociales

@ Humanidades

@ Negocios

@® Idiomas

@® Colaborador

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.3

Resultados del nombre

¢Cudles de estas opciones crees que cumple el nombre de LAFMAC?

Sencillez para recordar 13 (40.6%)

Pronunciable

10 (31.3%)

Originalidad

Fuente: Elaboracion propia.

17 (53.1%)
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Figura 5.4

Resultados de colores

¢ Qué te transmite los colores del folleto?

Verdad

Justicia 10 (31.3%)
Tecnologia
Ambientalismo
Formalidad

Innovacién 21 (65.6%)

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5.5

Resultados de la funcion del folleto

¢ Consideras que el folleto cumple su funcién de informar sobre el LAFMAC?

30
20 22 (68.8%)
10
8 (25%)
2 (6.3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | 1
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 5.6

Resultados de la cantidad de texto

¢ Crees que la cantidad de texto es adecuada?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.7

Resultados de informacion entendible

¢Lainformacion es entendible?

30

25 (78.1%)

20

1(3.1%) 5 (15.6%)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5.8

Resultados de la idea del cartel

¢Qué opinas de la idea del cartel?

Original 25 (78.1%)
Dinamica 24 (75%)
Divertida 10 (31.3%)

Poco eficaz
Aburrida

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.9

Resultados sobre que tanto llama la atencion el cartel

¢A simple vista te llama la atencion el cartel?

15 (46.9%)

12 (37.5%)

3 (9.4%)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6.0

Resultados de cédigo qr

¢Escanearias el codigo del cartel?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6.1

Resultados de cual cartel seleccionaron los usuarios

:Qué cartel te llama mas la atencion?

@ Opcion 1 (lineas delgadas)
@ Opciodn 2 (codigo completo)

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 6.2

Tabla de costos

Producto Piezas Precio
Tarjetas de presentacion 15 $44
Hojas membretadas 5 $85
Separadores 3 $44
Lapiceros 3 $450
Sello 1 $200
Gafetes 2 $44
Termo 1 $230
Libreta 1 $150
Folder 1 $73
Manual impresion 80 $300
Encuadernacion 1 $240
Margen $300
Prubas y herramientas $483
Total $2,643

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6.3

Hojas membretadas

LE LAF

8 de Mayo, 2024

A quien corresponda:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoret dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis auter vel eur iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat. vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusio
odio dignissim qui bland t praesent luptatum zzril delenit augue
auis dolore te feugait nulla facllisi

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tineidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliauip
ox ea commodo consequat.

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerc

Roberto Razo Rodriguez

o
Director General

RO

PUEBLA

8 de Mayo, 2024

A quien corresponda:

Lorem ipsum dolor sit amet, consactetuer adipiscing it, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerel tation ullameorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex 2 commodo consequat. Duis autem vel eur iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore u fouglat nulla facilisis at vero oros st accumsan ot usto
odio dignissim aui blandit praesent luptatum zzril delenit augue
auis dolore te feugait nula facilisi

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreat dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
sliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci

Roberto Razo Rodriguez
Director General

Fuente: Elaboracién propia.

8 de Mayo, 2024

A quien corresponda:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed

Giam nonummy nibh euismod tincidunt ut laorect dolore magna

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis

nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliGuip.

ox ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in

hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum

Golore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto

dio dignissim qui blandit pracsent luptatum zzril delenit augue

Guis dolore te feugait nulla facilis

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing eit, sed

Giam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis

nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliuip

ex ea commodo consequat.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elt, sec

Giam nenummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis

nostrud exerc

Roberto Razo Rodriguez
Director Generai

8 de Mayo, 2024

A quien corresponda:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod tincidunt u: laoreet dolore magna

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis

nestrud exerci tation ullameorper suscipit lobortis nis! ut aticuip

ex ea commodo consequat. Duis autem vel eurn iriure dolor in

hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum

dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et 1usto

odio dignissim qu blandit praesent luptatum zzril defenit augue

duis dolore te feugait nulla facilis!

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing eli, sed

diam nonummy nibh suismod tincidunt ut laoreet dolore magna

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis

nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliauip

ox ea commado consequat.
Lorem lpsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, se¢

diam nonummy nibh euismod tincidunt ut lacrest dolore magna

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis

nostrud exerci

P

e e
LTSS s .
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Figura 6.4

Tarjetas de presentacion

2
£t RaZ0 Rodrigue’
oberto 2225

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6.5

Separadores

[mlMAC

LABORATORIO DE ARQUITECTURA FORENSE
MARTIRES DE CEROCAHU

Cuando te encuentres en una encrucijada y no sepas qué camino
tomar, no optes por el mas facil, sino por el mas justo.
San Alberto Hurtado

[mlMAC

LABORATORIO DE ARQUITECTURA FORE!
MARTIRES DE CEROCAHUI

Alcanza la excelencia y compartela.
Ignacio de Loyola

La persona que no vive en la verdad no vive en la libertad.
Ignacio de ola

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6.6

Carpeta exterior e interior

LAF

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 6.7

Gafetes

—LAF
—ILAF
UMAC [miMAC

LABORATORIO DE ARQUITECTURA FORENSE
MARTIRES DE CEROCAHUI

LABORATORIO DE ARQUITECTURA FORENSE
MARTIRES DE CEROCAHUI

NOMBRE

Roberto
Razo Rodriguez

NOMBRE

Oscar Desiderio
Soto Badillo

PUESTO

Director General "

Investigador

- LAF
|.|'r|. MAC

LABORATORIO DE ARQUITECTURA FORENSE
MARTIRES DE CEROCAHUI

NOMBRE

Roberto NOMBRE

Razo Rodriguez Oscar Desiderio
PUESTO Soto Badillo

Director General

PUESTO

Investigador

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6.8

Sello con imagotipo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6.9

Boligrafo con imagotipo

Fuente: Elaboracion propia



LAF
MAC

LABORATORIO DE ARQUITECTURA FORENSE
MARTIRES DE CEROCAHUI

IBERO

PUEBLA



