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Resumen
La clinica de nutricion de la Universidad Iberoamericana de Puebla agenda y atiende un promedio de 27 citas a la
semana, utilizando el software Microsoft Teams y el correo institucional de la universidad para comunicarse y compartir
el calendario de las citas agendadas entre el personal de la clinica. Este sistema anterior es complicado ya que necesita
de una comunicacidn y coordinacién adecuada entre el personal, el cual es lento y desorganizado, resultando en citas
generadas en la misma hora al igual que en errores que afectan el rendimiento y funcionalidad de toda la clinica. Para
resolver esta problematica se disefié y desarroll6 una aplicacion para la calendarizacion y la gestion de citas de pacientes
de la clinica de nutricion de la Universidad Iberoamericana Puebla. Para lograr un disefio y desarrollo adecuado, se
realiz6 un analisis de requerimientos del sistema; se describié y disefi6 los componentes y arquitectura del sistema; se
desarroll6 la aplicacion utilizando .Net Maui; y se evalu6 el sistema mediante prueba de usuarios. Se obtuvo un disefio
y desarrollo de un sistema que automatiza eficientemente la creacion y administracion de las citas, cumpliendo con los
requerimientos de la clinica de nutricion y favoreciendo el funcionamiento de la clinica. El desarrollo de la aplicacion
cumplid con el objetivo establecido de brindar un sistema eficiente que automatiza la creacion y administracion de citas
brindando una interfaz e interaccion accesible y comoda para el usuario, otorgando mejoras considerables al
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funcionamiento de la clinica.
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Introduccion

La  Universidad  Iberoamericana  Puebla  busca
constantemente brindar la mejor atencion y servicios a sus
estudiantes, docentes, familiares y miembros de la
comunidad como parte de sus prestaciones y atractivos como
institucion educativa socialmente responsable. Uno de los
servicios ofrecidos por la Universidad es la Clinica de
Nutricién, dirigida y administrada por el departamento de
Ciencias de la Salud, especificamente por la Licenciatura de
Nutricién y Ciencia de los Alimentos. Esta clinica funciona
como un espacio para que los estudiantes de la carrera de
nutricion puedan poner en practica sus conocimientos y
adquirir experiencia profesional al igual que brinda consultas
y atencidn clinica accesible a la comunidad de la Ibero. La
administracién de la clinica y control de las citas es manejada
por docentes pertenecientes a la carrera de nutricion, al igual
que las y los nutriélogos que brindan atencion a través de las
consultas. Gracias a este trabajo colaborativo por los
miembros de la carrera de nutricion, la Universidad es capaz
de brindar una excelente atencion y espacio para practicas a
sus miembros de la comunidad de manera simple y comoda.
Cualquier miembro de la comunidad universitaria, e incluso
externos a esta, pueden agendar una revisién comunicandose
con las administradoras de la clinica. La comunicacion,
creacion, administracion y seguimiento de estas se lleva a
través de Microsoft Teams y el correo institucional de la
Universidad. Los pacientes, administradores y nutriélogos
de la clinica utilizan estas dos plataformas para comunicarse
directamente y agendar, compartir y dar seguimiento de las
citas de la clinica de nutricion. Se mantiene un calendario
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compartido entre los administradores de la clinica donde se
registran todas las citas y se da el seguimiento adecuado,
avisando a los pacientes y nutridlogos sobre el estado de
estas con recordatorios. Este método de organizacion y
administracién de pacientes y de la clinica, simplifica el
proceso para agendar una cita y su administracion debido al
uso constante de los mismos canales y tecnologias.

A pesar de esto, el sistema de creacién y administracion de
la clinica es ineficiente debido a la intervencion manual,
coordinacion 'y errores que suelen cometer los
administradores de la clinica de nutricion, afectando la
gestion de citas y el funcionamiento de la clinica. El principal
problema se genera debido a la falta de comunicacion y
coordinacion de los administradores, ya que, en ciertos casos
han llegado a empalmar consultas para el mismo nutriélogo
a la misma hora debido a su falta de coordinacion.
Igualmente, el proceso para agendar una visita suele ser
tedioso, complicado y tardado ya que tienen que
comunicarse con el cliente, comunicarse con sus compafieros
administrativos y después acceder al calendario compartido
y agendar la cita. Esta complejidad afecta en la experiencia
del usuario negativamente debido al tiempo que le toma
agendar una cita al igual que afecta la eficiencia del uso de
tiempo de los administradores de la clinica ya que dedican
méas tiempo del necesario para agendarlas. Este proceso
debido a su gran cantidad de pasos, complejidad y tareas
simultdneas es propenso a generar errores humanos
cometidos por los trabajadores de la clinica. Todo esto afecta
la creacion, administracién y seguimiento de las consultas,
resultando en un sistema ineficiente, principalmente durante
fechas con mucho flujo de citas, el cual afecta directa y
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significativamente el funcionamiento de la clinica y como
consecuencia las citas, experiencia y atencion de los clientes
de ella.

Para solucionar el problema e ineficiencia del sistema de
administracion y generacion de citas, se hizo un anélisis de
toda la informacién obtenida acerca de las dificultades
actuales para su gestion, se propone un disefio, arquitectura
y pruebas de una aplicacion de escritorio que automatice,
simplifique y haga mas accesible el proceso de gestionar una
visita y el trabajo paralelo de los usuarios de la clinica.
Ademas, este sistema proporciona una interfaz simple y
amigable, reduciendo la dificultad e interacciones para crear
una reunion y administrarlas. lgualmente, implementa un
mecanismo que evita la creacién de citas a la misma hora
para el mismo nutri6logo, todo de manera automatica y sin
necesidad de que el administrador de la clinica tenga que
comunicarse o consultar las citas actuales para verificar la
disponibilidad. Adicionalmente el sistema cuenta con mas
mecanismos que facilitan, automatizan, reducen la
complejidad y margen de error por parte del usuario del
sistema, volviendo considerablemente méas eficiente el
sistema y beneficiando el funcionamiento, atencién y
experiencia de la clinica. Todos los aspectos, tareas y
mejoras implementados en el sistema se establecieron con
base en las necesidades y recomendaciones de los
trabajadores de la clinica, haciendo el sistema apegado a las
necesidades de los usuarios y brindando el mejor
rendimiento posible. Ademas, se mantendrd el cddigo
abierto para su futuro funcionamiento, siendo de uso
exclusivo para el personal de la clinica de nutricién.

Metodologia

En primer lugar, se determinaron todos los requerimientos
funcionales y no funcionales para el desarrollo de un
software, estos hacen referencia a requerimientos para el
usuario, necesidades que cumplir, funcionalidades en el
sistema y demés casos de uso que puedan brindar al usuario
un buen manejo del sistema, ademas, los requerimientos no
funcionales especifican las tecnologias que se utilizaron para
desarrollarlo, licencias y servicios de terceros en caso de ser
necesarias [1]. Para este analisis de requerimientos existen
varias metodologias, pero la que brinda una mejor
comunicacion con los usuarios son las entrevistas, estas
permiten entender mejor; las necesidades del usuario, el
proceso actual, el contexto para la planeacién del sistema y
evitar problemas o errores por ambigiiedad. Estas entrevistas
tomaron lugar en la misma clinica de nutricion de la Ibero
con el staff, que son nuestros usuarios, una entrevista en
donde nos dieron el contexto completo de la clinica, personas
involucradas, partes interesadas en el proyecto y las
dificultades que presentaban en el proceso de las gestiones
de citas. Nos brindaron un listado de necesidades y
problematicas a abordar para poder planear una solucién que
se adaptara y cumpliera de manera eficaz las areas de
oportunidad para la clinica, ademas nos brindaron grupos de
interés dentro de la clinica con sus perspectivas,
preocupaciones, necesidades, identificando asi todos los
panoramas que involucra el proceso de gestion de las citas.
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Una vez planeada la propuesta de una aplicacion que pudiera
satisfacer las necesidades y requerimientos, se elaboré el
disefio del software, en donde se define cada componente
necesario para el correcto funcionamiento y comunicacion
dentro del sistema, los componentes son una forma abstracta
de ver las partes del programa, cada componente cumple con
atributos, métodos y un porqué de su existencia, para que al
momento de desarrollar no existan problemas de
incoherencia de datos, choques de variables o ideas, ya que
el desarrollo sera en el lenguaje de programacién C#, es un
lenguaje que utiliza el paradigma de programacién orientado
a objetos, donde se representan objetos del mundo real en
cédigo, para un mayor entendimiento de las partes del
sistema como componentes separados. Los componentes que
se disefiaron involucraron la parte de la interfaz gréfica, la
l6gica de su navegacion, la comunicacion entre cada
componente, el disefio completo de la base de datos con sus
tablas, los atributos de las tablas y las relaciones entre ellas,
y, por ultimo, la comunicacion entre la base de datos y la
interfaz grafica. La base de datos es relacional, lo que
implica almacenar la informacién en un conjunto de tablas,
cada tabla almacena cierta cantidad de entidades que
cumplan con ciertos atributos y ademdas permiten
relacionarlas entre si para poder crear consultas mas
complejas obteniendo informacién de una o més tablas. Para
la gestion de la base de datos se utilizd SQLite, siendo un
sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) que
se caracteriza principalmente por ser ligero, répido,
autonomo y de cddigo abierto, integrdndose directamente
con cualquier tipo de aplicacion [2], y en este proyecto nos
brindé mayor facilidad de gestion en la comunicacion con la
interfaz al desarrollar con el lenguaje de C# y el framework
.Net Maui. Net Maui (Multi-platform App Ul) es un
framework disefilado por Microsoft, proporciona las
herramientas y abstracciones que permiten escribir menos
cddigo [3].

Como siguiente paso se defini6 la arquitectura de software
que se siguié para poder comunicar todo el sistema y
entender el funcionamiento de cada componente por
individual y como parte de un sistema més robusto, teniendo
los requerimientos de la clinica y del sistema, los
componentes que formaron parte del sistema y las
tecnologias que se utilizaron para el desarrollo, la
arquitectura es una definicion y visualizacion de estos
componentes conectados, disefiado en un diagrama para
representar la interfaz, la base de datos, la comunicacion
entre estos dos [4].

Posteriormente se llevé a cabo el desarrollo del software, la
programacion, lo que implic6 la creacién de las clases,
programacion orientada a objetos, modelos de datos,
ventanas y la estructura de la aplicacion, utilizando el
lenguaje de marcado XML, permite definir y almacenar datos
de forma compartible, admite intercambio de informacion
entre sistemas de computacion como sitios web, bases de
datos, aplicaciones de terceros, aplicaciones
multiplataformas, y te da la estructura final para la
visualizacion de la interfaz hacia el usuario [5].

Como paso final se plane6 una prueba de usuario para el staff
de la clinica, disefiando una serie de pasos a seguir para
evaluar la facilidad con la que el usuario realiza las
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actividades, reconoce las partes de la aplicacion y se
familiariza con esta, también se contemplaron los tiempos,
cantidad de errores para obtener valores mas acertados con
los principios de usabilidad y las heuristicas de pruebas de
usuarios, estas son 10 principios que deben tenerse en cuenta
cuando se realice un disefio de interaccion, son la base en las
que se apoyan los disefiadores a la hora de realizar la
evaluacién de usabilidad de cualquier software [6].
Las pruebas constaron de una serie de tareas a realizar en el
sistema:

1. Moverse a través de las ventanas para reconocer la
aplicacion.
Crear un horario para la clinica.
Crear a los nutriélogos y sus horarios.
Visualizar horarios disponibles.
Agregar una cita nueva.

6. Actualizarla a un estatus de “Atendida”.
Ademas, se recibio retroalimentacion del usuario acerca del
funcionamiento de la aplicacion, la interfaz en sus colores,
dimensiones, ventanas, botones y demas componentes de la
interfaz. Esta retroalimentaciéon nos brindé nuevas
caracteristicas a mejorar, siendo detalles minimos y en su
mayoria visuales de la aplicacion.

arwn

Resultados y Discusion

Para el andlisis de los requerimientos se realizaron varias
entrevistas, en un principio, como se muestra en la Fig. 1, se
representa la influencia e interés que tienen los diferentes
stakeholders sobre el sistema a desarrollar. Donde los méas
importantes con base en su posicionamiento son el personal,
administradores y coordinacion de nutricién, ya que son los
clientes principales del sistema. El objetivo principal del
desarrollo es satisfacer los requerimientos de estos
stakeholders ya que seran los que van a interactuar
directamente con el sistema constantemente [7].

El siguiente grupo son nutriélogos, a pesar de no interactuar
en ningn momento con el sistema, se ven influenciados por
el rendimiento y resultados que genere el sistema. Por lo que
es necesario mantenerlos informados y atender a sus
intereses relacionados al desarrollo de la aplicacién.

Por Gltimo, el paciente de la clinica se monitorea para poder
mejorar o identificar ciertos aspectos que sean necesarios
implementar o corregir con base al funcionamiento de la
aplicacion, aunque no cuenta con una influencia ni interés
significativo sobre el sistema. Ya que en ningn momento el
cliente interactla directamente con el sistema y se ve de
forma minima afectado directamente por el procesamiento y
salidas que genera la aplicacion.
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Stakeholder Map
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Fig. 1. Stakeholder Map.

Con el proceso de analisis, se obtuvieron como principales
necesidades y caracteristicas del sistema lo siguiente:

. Necesidades para la clinica

0 Agilizar el proceso de agendar citas.

0 Compartir las citas agendadas entre el staff.

0 Informacion guardada en un mismo sistema.

0 Control total de la clinica, nutriélogos, pacientes y
los horarios de estos.

0 Digitalizacion de horarios y la informacion.

0 Poder tener el proyecto base de manera que se
pueda ampliar a otras necesidades futuras de la clinica.

0 Poder apartar la clinica para una clase.

0 Dar seguimiento a las consultas de los pacientes,
haciendo revisidn y envio de planes de alimentacion.

. Necesidades para el sistema

0 Super-usuario, encargado del proyecto para seguir
desarrollando y otorgar permisos de usuarios.

0 Aplicacion de escritorio sin necesidad de internet y
cargado en las computadoras del staff.

0 Base de datos.

0 Interfaz de usuario amigable, usable, y adaptable.

0 Concurrencia para evitar empalmes.

0 Usuarios.

0 Seguridad de la
nutriélogos y de la clinica.
Al definir estos requerimientos y necesidades, se definieron
los componentes que se implementaron, dividiéndose en
campos distintos. Siendo los componentes del campo de
interfaz de usuario los siguientes:

informacién de pacientes,

. Home
0 Visualizacion de citas generadas y gestionarlas.
0 Actualizar cita diferenciando por los colores:

morado: agendado / atendido, pero no revisado; rojo:
cancelado; verde: atendido y revisado; amarillo: problema de
pago; azul: apartado por una clase.

. Schedule

0 Se visualiza de manera mas completa los horarios
que hay disponibles en la clinica, mostrandose en forma de
calendario y seleccionando un dia se puede ver en qué horas
hay disposicidn de los nutriélogos.

. History

0 Generacion de historial de citas atendidas vy
revisadas o canceladas.

. Administration

0 Esta ventana le da el control al staff de gestionar los

horarios de la clinica y la informacién de los nutridlogos.
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En la Fig. 2 se puede visualizar el mapa de navegacion de la
aplicacion, con las acciones que puedes realizar en cada
ventana.

[ =] \ = }
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Fig. 2. Mapa de navegacion de la aplicacion.

En el campo de la base de datos el componente es la creacion
de sus tablas y la relacion entre cada una de ellas,
definiéndose de la siguiente manera:

. Pacientes

. Nutriélogos

. Cita

. Staff

. Horario de nutriélogo
. Historial de cita

En la Fig. 3 se muestra el modelado completo para poder
definir los atributos de cada tabla y su relacion entre ellas [8].

statf

"
"

Appointaent Histery

Appointrent

Patients

Fig. 3. Modelo Fisico de Datos.

La relacion entre las tablas tiene los siguientes significados:
. 1:1

0 Relacién 1a 1.

0 Un valor de la tabla A corresponde a un valor de la
tabla B y viceversa.

. 1:.1*

0 Relacién 1 a Muchos.

0 A un valor de la tabla A le pueden corresponderles

varios valores de la tabla B pero solo un valor de la tabla A
le corresponde a un valor de la tabla B.

Como campos finales, se refieren a la comunicacion que la
Base de Datos y la Interfaz de usuario tendran para hacer las
peticiones y consultas necesarias al sistema, siendo una AP,
Application Programming Interface, la que comunicaria y
gestionaria estas peticiones, manteniendo los datos seguros,
accesibles y de forma correcta. Estos componentes son
cédigos de programacion dentro de la aplicacion.

La arquitectura de software que se disefi6 para definir la
interaccion entre los componentes fue realizada después de
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definir la interaccion de la aplicacién y los usuarios en los
diferentes escenarios y definiendo el flujo que este tendria
para la gestion de la clinica [9, 10].
En la Fig. 4 se puede visualizar como es el flujo de esta
aplicacion para poder navegar entre las paginas y los
procesos necesarios para su control.

o

N

Fig. 4. Diagrama de flujo del procedimiento de toda la gestién de la
clinica y sus citas dentro de la aplicacion.

Ademds, para conocer posibles casos de uso de esta
aplicacion, en la Fig. 5 se muestra un diagrama de secuencia
para la generacion de una nueva cita dentro de la aplicacién,
haciendo el seguimiento que se requiere.

|CRUD %

[Visualize all t Forms Request
appointments
Appointment ] [ Data Base ]

[ Home ] [NewAppn rlment] [ Create

go to

dispatch

manage

>o

STAFF

return

Fig. 5. Diagrama de secuencia para el registro de una nueva cita en
la aplicacion.

Con el flujo, casos de uso y la secuencia de los procesos ya
definidos, se realiz6 un diagrama que defina la arquitectura
general que tiene este sistema, mostrando los campos y
componentes y su relacion entre ellos, mostrados en la Fig.
6, podemos observar que los campos principales son:

. GUI: Interfaz grafica de usuario

. Backend: Procesamiento de datos

. Base de datos: Tablas para el almacenamiento de la
informacion

. Interfaz de base de datos: Consultas a la base de
datos (CRUD)
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Fig. 6. Arquitectura del sistema.

Al tener toda la base bien definida, estructurada y planeada,
se puede seguir al siguiente paso del desarrollo de un
software, la programacion de la aplicacion, siendo la
creacion de las interfaces la parte importante para el usuario,
ya que esta demostrara el funcionamiento de la aplicacién
para que cualquier usuario pueda entender su
funcionamiento. Para este proceso, se muestran las ventanas
de la aplicacion.

En la Fig. 7 es la ventana de Login en donde se pide al staff
ingresar cuenta y contrasefia para poder acceder a la
aplicacion, no existe la ventana de registro o creacion de
cuenta ya que estas se darén de alta con el super usuario, para
que no cualquier persona pudiera crear una cuenta y tener
acceso a toda la informacion de la clinica.

Fig. 7. P4gina Login.

En la Fig. 8 se puede visualizar la pagina de Home, en donde
se tiene la interfaz para poder gestionar las citas.

Weoe

Appointments

Fig. 8. Pagina Home.

En las Fig. 9 y 10, se muestran las pantallas que gestionan la
clinica del componente de Administration, en donde el
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usuario gestiona los horarios de la clinica, los nutriélogos y
sus horarios.

LT )

Administration

0001450 800140 3601400 5601400 5061400

s 160 100 80

1111

Fig. 9. Pagina Administration.

Opens

Fig. 10. Generar nuevo horario y gestionar nutriélogo.

Coémo dltimo paso, se evalud el sistema con pruebas de
usuario con el staff de la clinica, pudiendo recibir
retroalimentacion del sistema, haciendo analisis de los
resultados obtenidos de estas pruebas y mejorando la
aplicacion para su correcto funcionamiento.

Los comentarios recibidos fueron hacia el flujo del sistema
y los colores de la interfaz, el poder brindar mas informacién
al usuario sobre como hacer los procesos de generacion de
citas u horarios, funciones de cada boton y de esta manera
entender mejor los iconos y las diferentes ventanas. En la
parte de los colores, comentaron que preferian colores poco
més claros para que se sintieran mas cémodos y
aprovechando los colores del logo de la clinica, utilizarlos en
la aplicacion para los diferentes textos y componentes como
botones, barras de navegacion, contornos, etc.

Actualmente existen varios softwares que tienen funciones
Optimas para la gestion de citas y horarios para distintos tipos
de negocios con ventajas muy llamativas para sus usuarios.
Sin embargo, todos estos softwares tienen sus limitaciones
debido a que no siempre pueden ser usados por todos los
usuarios para la administracién de sus negocios, esta
comparacion se muestra en la Tabla 1.

Universidad Iberoamericana Puebla



amplia gama de servicios de un
negocio [11].

horas del dia, permitiendo reservar
turnos con profesionales [12].
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Tabla 1: Benchmark de comparacién de softwares existentes.
ODOO Agenda Pro Zoho CRM
Suite empresarial que incluye una | Libertad de agendar citas las 24 | See especializa en  desarrollar

software, servicios en la nube y
aplicaciones web de negocios [13].

Software para controlar toda la
empresa, se paga Unicamente por
mddulo utilizado, existe una version
local sin coste y permite desarrollar de
manera personalizada [14].

Software de agenda online con
envio automético de recordatorios
de citas a sus clientes y el control
del inventario de una empresa en
tiempo real [15].

Permite almacenar y organizar
informacion detallada, automatiza los
procesos de ventas, permite gestionar
solicitudes de clientes y personalizar
la plataforma [13].

Altamente personalizable y modular,
escalable y puede adaptarse a las
necesidades cambiantes.

Ofrece capacidades de integracion con
una variacion de aplicaciones y
sistemas de terceros.

La facilidad de uso ofrece una
interfaz sencilla de navegar.

Esta disefiada especificamente para
la gestion de citas y horarios [12].

Permite personalizar las necesidades
de un negocio, intuitivo, ofrece una
amplia gama de funciones de
gestionamiento, adaptable y de
precios asequibles.

Es de codigo abierto y con una version
gratuita puede haber costos adicionales
en términos de desarrollo 'y
consultoria. Ademas,

requiere cierto grado de experiencia
técnica [14].

Puede carecer de funciones mas
amplias.

Carece de integraciones con otras
aplicaciones empresariales clave.
Tiene limitaciones en términos de
escalabilidad.

Soporte limitado en comparacion con
los planes de pago.

Ofrece algunas interacciones
limitadas con otras aplicaciones y
servicios.

Administradores y propietarios.
Gerentes de departamentos.
Usuarios funcionales.

Clientes y proveedores.

Profesionales de la salud.
Profesionales de
personales.

Consultores y asesores.

Servicios

Directores y gerentes.

Equipos de ventas.

Equipos de marketing.
Equipos de servicios al cliente.

Centros educativos.

Profesionales de ventas

independientes.

Pequefias y medianas empresas
Empresas en crecimiento.

Clinicas médicas y consultorios.
Salones de belleza y spa.

Servicios de consultoria y | Soporte técnico.
asesoramiento. Automatizacion de procesos.
Educacion. Andlisis.

Gestion de ventas.
Marketing y generacion de leads.

Colaboracion y gestion de equipo.

Conclusiones, perspectivas y recomendaciones

Se partié de reconocer la necesidad y la problematica de la
clinica para su comunicacion y gestion de las citas, para que
se pudiera desarrollar un sistema desde cero para poder
gestionar a los pacientes y a los nutri6logos de la clinica,
siguiendo las técnicas del desarrollo de software, haciendo
un analisis de los requerimientos, la planeacion del software,
el disefio de este, y finalmente el desarrollo con pruebas y
correcciones.

La prioridad fue encontrar una solucion para satisfacer todo
el flujo de pacientes y procesos que se involucran en la
clinica. En un inicio se buscaron soluciones simples; mejorar
la comunicacién entre el staff, utilizar software existente, sin
embargo, la clinica buscaba un sistema mas personalizado a
sus necesidades, sin funcionalidades extras, buscaban tener
un sistema que le diera una imagen a la clinica y sobre todo,
buscaban seguir desarrollando el proyecto a futuro para el
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cubrimiento de todos los procesos de la clinica, como
consultas, toma de historial clinico, seguimiento de planes de
alimentacion y un sistema para las férmulas necesarias en las
mediciones antropométricas. Estas funcionalidades a futuro
pueden ser implementadas en el software de gestion de
software ya que dejariamos el proyecto a manos de la clinica,
el cddigo abierto y la documentacion de este, permitiendo
que se dé mantenimiento y se amplie el proyecto a futuras
necesidades y cambios en los procesos de la clinica y que
cualquier desarrollador pueda entender el funcionamiento
para su mejora con el acompafiamiento de la clinica.

El sistema logro, a través de pruebas, comunicar mas de un
usuario utilizando la aplicacion para evitar que las citas,
pacientes y horarios de nutridlogos se empalmen, se genero
una interfaz amigable con la que el staff de la clinica
aprendié a utilizar de forma répida y el asegurar la
proteccion, integridad y consistencia de informacion.
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