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RESUMEN

La deficiente o nula educacion sexual que la comunidad LGBTTTIQ+ recibe a lo largo de su vida
en México, particularmente cuando esta en un proceso de autodescubrimiento de su expresion
de género y sexualidad puede ponerles en situacion de riesgo. La falta de informacion accesible
y confiable, ademas de conectar con otras personas de esa comunidad, desfavorece a un
desarrollo sano del individuo. Algunas personas son expulsadas de sus casas al expresarse de
una forma que sale de lo “comun”, no se utilizan métodos para prevenir enfermedades de
transmisién sexual (ETS) o VIH, algunas otras son victimas de abuso sexual. Vivir libremente no
deberia ser tan complicado, sin embargo, todavia hoy existen abusos y violaciones a derechos
humanos a este grupo de disidencias sexogenéricas. En este contexto es necesario plantear
coémo podemos evitar y prevenir estas situaciones de riesgo. Con esto, se supone que a través
del disefio estratégico se podra proponer una estrategia integral de la educacion sexual para una
mejor calidad de vida. En la presente investigacion se abordan diferentes conceptos y teorias
gue envuelven a la comunidad mencionada y se elabora una propuesta que trabaja desde el
modelo de Design Thinking, generando un sistema de oferta que brinda productos, servicios y
experiencias con un enfoque inclusivo que eduque, complemente y favorezca al desarrollo sano
de una persona de la diversidad sexogenérica para una mejor calidad de vida. Se concluye que
€s necesario un espacio (ya sea virtual o fisico) para aprender y compartir experiencias entre
personas LGBTTTIQ+.

Palabras Clave: Comunidad LGBTTTIQ+, Diversidad Sexogenérica, Educacion Sexual

Integral, Design Thinking, Calidad de Vida.



RESUMEN
l. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento

1.2 Justificacion

1.3 Objetivo General

1.3.1 Objetivos Particulares
1.4 Pregunta de Investigacion
1.5 Supuesto

1.6 Variables

CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Educacion sexual Integral

2.2 Comunidad LGBTTTIQ+ (Disidencias sexogenéricas)

2.3 Calidad de vida

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 Procedimiento

3.1.1 Empatizar

3.1.2 Definir

3.1.3 Idear

3.1.4 Prototipar

3.1.5 Probar

3.2 Poblacién

3.3 Muestra

3.4 Instrumentacion

3.4.1 Primer acercamiento
3.4.2 Entrevistas guiadas

3.4.3 Categorias

3.4.4 Value Proposition Canvas
3.4.5 Prototipo de Media Fidelidad
3.4.6 Validacion y Deseabilidad

o W

10
10
10
10
10
11
12
13
16
18
18
19
19
20
20
20
22
23
24
24
25
26
26
27
28



3.5 Analisis

CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Definicién del Problema
4.2 Investigacion

4.2.1 Vision

4.2.2 Mision

4.2.3 Valores

4.2 .4 Filosofia

4.3 Casos Analogos

4.3.1 Duolingo

4.3.2 Kinedu

4.3 Planeacion

4.3.1 Recursos

4.3.1.1 Recursos Fisicos y Tecnologicos
4.3.1.2 Recursos Humanos
4.3.1.2 Recursos Financieros
4.4 Comunicacion

4.4.1 Funnel de Ventas

4.4.2 Elevator Pitch

4.5 Implementacion

4.5.1 Innovacion

4 .5.3 Escalabilidad

CAPITULO V: CONCLUSIONES

5.1 Sintesis de los resultados
5.2 Observaciones

5.3 Recomendaciones

REFERENCIAS

indice de Figuras

Figura 01: Dinamica Ciclica de la deficiente educacién sexual

29
30
31
32
39
39
39
39
40
40
41
42
42
43
45
48
49
50
52
53
54
55
56
56
59
59
60

14



Figura 02: Definicion de las siglas LGBTTTIQ+
Figura 03: Diagrama Sexogenérico

Figura 04. Pentagono de la Calidad de Vidad
Figura 05. Piramide de Maslow

Figura 6. Esquema del proceso iterativo aplicado al presente estudio de caso.

Figura 7. Matriz de arquetipos.

Figura 08. Tabla de Categorias

Figura 09. Value Proposition Canvas

Figura 10. Usuarios probando Prototipo

Figura 11. Fotos del manual y pruebas

Figura 12. Pantalla de TIRE APP

Figura 13. Pantalla de TIRE APP

Figura 14. Pantalla de TIRE APP

Figura 15. Pantalla de TIRE APP

Figura 16. Prototipo Manual LGBTTTIQ+

Figura 17. Evidencia de validacion del prototipo
Figura 18. Nueva propuesta de imagen jPonte al TIRE!
Figura 19. Mapa de Sistema de Oferta de jPonte al Tire!
Figura 20. Sitio web de Duolingo

Figura 21. Sitio web de Kinedu

Figura. 22 Business Model Canvas

Figura 23. Micro y macrolocalizacion.

Figura 25. Tabla de Software.

Figura 26. Tabla de Hardware.

Figura 27. Organigrama

Figura 28. Perfil de Administrador General

Figura 29. Perfil de Disefiador

Figura 30. Perfil de Developer

Figura 31. Perfil de Community Manager

Figura 32 . Tabla de Costos

Figura 33. Grafica de Distribucion de Inversion Inicial
Figura 34. Tabla de proyeccién a 3 afos

Figura 35. Funnel de Ventas

Figura 36. Presencia en Instagram

Figura 37 . Landing Page

Figura 38 . Elevator Pitch

Figura 39. Diez tipos de innovacion de jPonte al tire!
Imagen 40. Plan de Escalabilidad jPonte al TIRE!

16
17
19
20
23
25
29
30
31
32
35
36
37
38
39
39
41
41
44
45
47
48
48
49
49
50
50
50
51
51
52
53
55
56
57
58
60
61



|. INTRODUCCION

En el presente estudio de caso documenta el proceso de investigacion con jévenes de la
comunidad LGBTTTIQ+ de 15 a 24 afos de edad y la forma en que aprenden de temas de
sexualidad y género, asi como el desarrollo de una propuesta que abarque productos, servicios
y experiencias que favorezcan a su aprendizaje y desarrollo como persona trabajando con una

metodologia del disefio estratégico.

En el primer capitulo se aborda el planteamiento del problema, se argumenta la pertinencia del
tema y se contextualiza al lector con informacion pertinente de la problematica. En la justificacion
se desarrolla el contexto de la situacién actual sobre la deficiente educacién de la sexualidad que
se vive en México y las consecuencias que impactan a la comunidad LGBTTTIQ+,
particularmente a los jovenes que viven en ciudades. Se plantea el objetivo general y los
particulares, la pregunta de investigacion. Ademas, se establecen las principales variables que
son Educacion Sexual Integral, Comunidad LGBTTTIQ+ y Calidad de Vida.

El capitulo Il contiene el marco conceptual donde se profundizan las tres variables que se
establecen en el capitulo previo. Se mencionan algunas teorias, conceptos y terminologia
relevante que hace referencia a la diversidad sexogenérica y la educaciéon sexual desde una

perspectiva integral e incluyente.

En el capitulo Il se desarrolla el marco metodolégico aplicado desde el modelo de Design
Thinking (Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Probar) para entender la problematica, asi como
la instrumentacién mas relevante y los resultados obtenidos de cada paso del presente trabajo.
También se reportan las validaciones y la deseabilidad de los prototipos. En este apartado se

analizan los aprendizajes y hallazgos obtenidos.



En el capitulo 1V se describe la definicion del problema que da origen al proyecto, asi mismo se
desarrolla el proceso de creacién de una propuesta innovadora para atender la problematica
planteada inicialmente. Se profundiza en el acercamiento, asi como en las validaciones que se
tuvo con los usuarios. Se analizan casos analogos y la planeacion a nivel administrativo,

tecnolégico y financiero para llevar a cabo la propuesta viable.

Por ultimo, en el capitulo VI se sintetizan los resultados respondiendo la pregunta de
investigacion, se reporta si se cumplen los objetivos planteados, se mencionan las observaciones
y posibles recomendaciones que, por el proceso iterativo inherente del disefio estratégico,

serviran para continuar con la construccion y escalabilidad de un proyecto mas sélido.

1.1 Planteamiento

Los avances en el reconocimiento en materia de derechos de la comunidad LGBTTTIQ+
(Lesbiana, Gay, Bisexual, Travesti, Transexual, Transgénero, Queer (anglicismo para denominar
otras formas de identificarse que no entran necesariamente en las categorias mencionadas)) han
sido contundentes de unos afios a la fecha. Onan Vazquez, uno de los fundadores del
movimiento LGBTTTIQ+ en la capital poblana, comenta en entrevistas que en el 2001 en Puebla,
la policia detenia y violentaban a hombres homosexuales por llevar a cabo pequenas muestras
de afecto en publico, muchos terminaban en los separos por “alterar el orden publico”, algunos
otros eran negados servicios médicos ante la suposicion de que todos vivian con VIH (Virus de

la Inmunodeficiencia Humana).

El asesinato de personas por su orientacion sexual, expresion e identidad de género refleja odio,
atenta contra la libertad, asi como el libre desarrollo auténtico de las personas; en ocasiones,
este odio posiblemente esté arraigado en ideas fundamentalistas y/o hegemonicas de la
sexualidad, también del deber ser. La violencia que enfrenta la comunidad LGBTTTIQ+ en
México no ha sido contemplada en los registros oficiales, esto termina favoreciendo la impunidad.
Se estima que, por cada caso visible, existen al menos 3 asesinatos invisibilizados (ENDISEG,
2021). Es alarmante la manera en que se criminaliza, segrega, e incluso a veces se omite a dicha

poblacion.



En 2021, el total de la poblacion de 15 afios y mas en México, se estimé en 97.2 millones de
personas. De estas, 5.0 millones se autoidentificaron LGBTTTIQ+, lo que equivale al 5.1 % de la
poblacion de 15 afos y mas en el pais en ese afio. Generalmente en la primera infancia como
en la adolescencia las personas se dan cuenta de su orientacion e identidad de género (INEGI,
2021). Uno de los primeros problemas a los que se enfrenta la poblaciéon LGBTTTIQ+ es la de
reconocer su orientacién sexual e identidad de género, primero para si mismos, posteriormente
para la familia y la sociedad en general. Esto es complicado para muchos por el factor del miedo,
ya que México ocupa el segundo lugar en América Latina en casos de crimenes de odio por
homofobia (CDHDF, 2020).

Aun con los avances y politicas publicas siguen existiendo crimenes de odio violentos contra la
comunidad LGBTTTIQ+. Tan solo en 2021, en México se registraron 78 crimenes de odio por
homofobia, cifra que se mantuvo estable en relacién a la del 2020 que fue de 79. En los ultimos
afnos, las mujeres trans han sido las mayores victimas registrando un total de 55
transfeminicidios. (Letra Ese, 2021). Si bien, el incremento de las personas que se identifican
como parte de la comunidad va en aumento, en contraparte la violencia, asi como la represion
hacia ésta se mantiene practicamente igual. Para muchas personas vivir auténticamente
(expresando su sexualidad y género libremente, lo que coloquialmente se conoce como fuera del

closet) puede ser un factor de vida o muerte.

Por otra parte, “563.7 % del total de personas LGBTTTIQ+ tienen entre 15 y 24 afios de edad”
(INEGI, 2021, https://www.inegi.org.mx/tablerosestadisticos/Igbti/). Las nuevas generaciones
tienen mas apertura para hablar abiertamente de su sexualidad, por eso mismo debe incluirse
una amplia perspectiva de género en la educacion sexual integral, es necesario ya no hacerlo
desde el binarismo tradicionalmente conocido como hombre o mujer, sino perspectiva de género
integral en todo el esplendor de la palabra, incluyendo disidencias de género que no encajan en
la categorizacion tradicional como se conoce tradicionalmente. Precisamente por eso debe
desarrollarse temas desde la teoria queer, tanto perspectivas amplias de diversos temas

referentes al cuerpo, mente, genitalia, etc.

Foucault (1977), refiere al siglo XVII como una edad de represion, pues la burguesia empezo a
usar el sexo para controlar al resto de la poblacion. Eran ellos quienes ahora dictaban como
debia referirse, asimismo para qué servia el coito. Hablar de estos temas se torné mas dificil,

incluso mas costoso en esta época. También se dicto la ley de la pareja legitima y procreadora,
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ademas se elaboraron nuevas reglas de decencia. Es gracias a estas nuevas normas que surgen
maneras pecaminosas y moralistas de lo correcto o incorrecto que es hablar del sexo tanto en lo
publico como en lo privado, tanto asi que aun permean algunas de esas ideas (e ignorancia) al

dia de hoy.

Este es un punto de partida para poder reconfigurar la sexualidad y el sexo. La sexualidad ha
sido ubicada desde los discursos modernos dentro del ambito de la naturaleza (Cérdoba, 2005).
La sexualidad no es un hecho natural, sino que esta construida socialmente. Desaprender lo que
la heterosexualidad ha ensefiado a reeducar desde la diversidad. Educacion diversa y disidente
para jévenes de 15 a 24 afos de la comunidad LGBTTTIQ+ pero con un lenguaje que la
heterosexualidad también entienda, para que entre ambos se pueda formar una nueva cultura

alrededor de los temas que aun son tabu. Educar para la paz.

Por consiguiente, es necesario buscar y encontrar formas de atender la situacién con base en el
disefio centrado en el humano, técnica de disefio centrado en los deseos y necesidades del
usuario final (Landry, L., 2020, https://online.hbs.edu/), se elige ésta técnica pues puede ayudar
a empatizar mejor con la gente a la que se le brinda un servicio, producto, asi como a identificar

nuevas oportunidades, también a ser efectivos en la creacién de soluciones innovadoras.

1.2 Justificacion

En el presente apartado se desarrolla el contexto de la situacion actual sobre la deficiente
educacion de la sexualidad (ademas de no inclusiva) que se vive en México, de como se
relaciona y afecta a la comunidad LGBTTTIQ+, por ultimo, se concentra en entender por qué es
necesario tomar acciones para combatir el analfabetismo sexual pues se busca una cultura de
paz a través de la reeducacion, asi como las relaciones sanas, basadas en el respeto, asimismo

en la inclusion.

En el pais, el promedio en el que los, las, asi como les jovenes empiezan su vida sexual es entre
los 15 y 19 afios. Sobre ese mismo rango de edad (97%) conocen al menos un método
anticonceptivo. Mas de la mitad no utilizé ninguno cuando tuvieron relaciones coitales por primera
vez (UNFPA, s.f.). Ademas, para los jovenes mencionados, es el momento justo donde empiezan

a descubirir, tanto explorar otras posibilidades sobre su orientacion, que es la capacidad que tiene
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una persona de sentirse atraida o no, romantica o sexualmente hacia mujeres, hombres,
personas de ambos Sexos u otros (INEGI, 2021,

https://www.inegi.org.mx/tablerosestadisticos/Igbti/).

En los ultimos afos, ha habido un incremento en el niumero de personas que se sienten
identificadas como no heterosexuales. Actualmente, 92.6 Millones de Mexicanos se
identifican como heterosexuales (95.2%), 4.6 millones se identifican como parte de la
diversidad sexual (4.8%), de ese porcentaje el 51.7% se identifica como bisexual, 26.5%
Gay u homosexual, 10.6% Lesbiana y 11.2% otra (pansexual, demisexual, asexual, etc.)
Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG, 2021, p.1).

Si bien cada vez mas personas se identifican de esta forma, la violencia ejercida a esta poblacion

no se ve reducida.

En el contexto escolar, los y las estudiantes de la diversidad sexual son potenciales victimas de
bullying (UNESCO, 2016), violencia sexual u otros actos de violencia graves perpetrados tanto
por compaferos estudiantes, docentes y personal administrativo, incluso del modelo educativo,
asimismo el proceso institucional (normas sobre uso de uniformes, mensajes sobre diversidad
sexual en materiales de ensefianza, etc.) (Echagle y Barrientos, 2018). Ahora en las escuelas
se tiene la discusién de los bafios neutros, el uso de pronombres y el lenguaje inclusivo. Hablar
y discutir este tipo de temas le da visibilidad a algo que antes se ocultaba y se trataba con cierta
verglenza. El dialogo es importante pues al nombrarlo se puede conocer, compartir experiencias

y llevar una vida mas plena, sin violencia y con dignidad.

Los esfuerzos para educar sobre sexualidad a personas jovenes desata polémica entre los
padres de familias y escuelas. ;De quién es la responsabilidad? En muchos de los casos, se
ensefa la abstinencia como el mejor método para prevenir riesgos, esperar hasta el matrimonio
para empezar a tener relaciones sexuales, también se infunde miedo al sexo a través del
condenamiento religioso. Estas aseveraciones, asi como metodologias atentan contra los
derechos sexuales; incluso reproductivos. El Estado méxicano tiene la obligacion de respetar,
proteger y cumplir los derechos relacionados con la salud sexual, asi mismo con la reproductiva

de todas las personas.

Lo anterior se vio afectado por la pandemia de COVID-19, una encuesta realizada por la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2020 reveld que los servicios de salud se vieron
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interrumpidos total o parcialmente: mas de la mitad de los paises encuestados refirieron haber
interrumpido los servicios de tratamiento de hipertension (53%), diabetes (49%), servicios de
tratamiento contra el cancer (42%) y hasta servicios relacionados con emergencias
cardiovasculares (31%). Se registraron mas de 32 mil detecciones de VIH en el pais. Sobre los
nuevos casos, en los primeros seis meses del 2022, la Secretaria de Salud detectd 7,934 casos
de personas que tuvieron contacto con el VIH, esto sin contar que durante la pandemia, la crisis
por desabasto de medicamento de terapia antirretroviral (TARV) incrementd, asi como la falta de

diagnésticos oportunos.

Asi es como nuevos retos han surgido a partir de la pandemia mundial de la COVID-19. Hay una
gran diferencia entre lo que sucedia antes, pero también después de esta, tanto asi que ha
impactado sobre todos los derechos humanos frente a diferentes situaciones, como contextos.
Las consecuencias de esta pandemia han sido significativas en diversos problemas de salud
publica y bienestar a nivel global, por consiguiente, marcé aun mas las desigualdades,

especialmente en relacién con el derecho a la vida, integridad personal, entre otros.

Siendo las cosas asi, resulta claro que por medio de una educacion sexual integral no solo se
prevendrian embarazos no deseados, transmision de VIH y ETS, también habria mas apertura,
normalizacion de las practicas sexuales, menos bullying, mayor comodidad del cuerpo, mejoraria
la salud mental de las personas, habria mayor apertura a diversidades o disidencias sexuales.
Para esto, es importante replantearse la educaciéon sexual integral como se conoce. Es
necesario, para una vida digna y libre de violencias, cambiar la perspectiva de la sociedad de
como se percibe el cuerpo, de como se ve y entiende el sexo, por lo tanto reeducarse

sexualmente.

1.3 Objetivo General

Generar una estrategia que integre un enfoque inclusivo de la educacién sexual para todos y

todas para una mejor convivencia y calidad de vida en México.
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1.3.1 Objetivos Particulares

e Analizar cémo afecta la deficiente educacion sexual en México
e Plantear la diferencia entre el sexo y género desde una postura a favor de una vida digna
e Desarrollar contenido informativo veraz y accesible para reeducar

e Difundir el contenido creado con un lenguaje accesible para todas las personas.

1.4 Pregunta de Investigacion

¢, Cémo brindar educacion sexual integral dirigida a la comunidad LGBTTTIQ+ para una mejor

convivencia y calidad de vida en México?

1.5 Supuesto

A través del disefio estratégico se podra proponer una estrategia integral de la educacién sexual

para una mejor calidad de vida.

1.6 Variables

e Educacion sexual integral
e Comunidad LGBTTTIQ+
e Calidad de Vida

12



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

En el presente capitulo se comparten y explican conceptos de gran relevancia para conocer un
poco mas de la educacion sexual integral e incluyente (desde una perspectiva sexogenérica
diversa). Es importante conocerlos pues la comunidad LGBTTTIQ+ es compleja, por lo mismo
tiene experiencias Unicas que difieren de la heterosexual, sin embargo, con los fundamentos
necesarios se puede entablar un didlogo entendiendo que existe un gran abanico de

posibilidades que no se tocan desde un sistema binario.

2.1 Educacion sexual Integral

De acuerdo con la UNESCO (2018), la Educacion Integral en Sexualidad (EIS) es un proceso de
enseflanza aprendizaje basado en planes de estudios tanto cognitivos, psicoldgicos y fisicos,
como sociales de la sexualidad con el propésito de disfrutar salud, bienestar y dignidad. Planned
Parenthood, una organizacion sin fines de lucro que provee salud sexual en Estados Unidos y el
mundo, menciona que es un proceso de ensefanza tanto de aprendizaje de alta calidad acerca
de una amplia variedad de temas relacionados con la sexualidad, asi como de salud reproductiva.
Es importante rescatar elementos importantes de estas dos definiciones para proponer lo

siguiente.

A partir de las anteriores definiciones se construye una nueva para incluir una perspectiva de
género y tomar en cuenta a las diversidades sexogenéricas. Para este proyecto, se establece la
educacion sexual integral e incluyente como un tipo de educacién, asi como de aprendizaje que
abarca el analisis de la sexualidad como la salud reproductiva. Explora los valores, creencias (en
la cultura, roles de género, derechos humanos, perspectiva de género, autonomia corporal),
también brinda herramientas necesarias para manejar su relacion con ellas mismas, parejas,
comunidades, la propia salud sexual para asi evitar amenazas como la discriminacién, el abuso,
e incluso violencia sexual. Es importante que los nifios, asi mismo los jévenes aprendan a
relacionarse de manera sana con su cuerpo y mente con informacién veraz, no alarmista o

moralista.
13



En respuesta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) numero tres, Salud y Bienestar,
garantizar una vida sana, asi como promover el bienestar en todas las edades es esencial para
el desarrollo sostenible, por consiguiente, para gozar de una buena calidad de vida. También hay
una perspectiva de la educacion sexual que es tanto social, como cultural que se puede atacar
como el bullying y la discriminacién, entre otros. A nivel mundial, las adolescentes, las mujeres
jovenes, las disidencias sexogenéricas enfrentan desigualdades de género, exclusion,
discriminacién y violencia, lo que las pone en mayor riesgo de contraer el VIH que podria
combartirse con un acceso veraz a la informacion. “La Educacion Integral en Sexualidad (EIS)
tiene un papel central en la preparacion de los jévenes para una vida segura, productiva y plena”
(UNESCO, 2018, p. 12).

La deficiente educacién sexual en México, es reflejo de un pais que ha moralizado temas de esta
indole. Es por eso que la educacién sexual se limita en los centros escolares al aspecto biolégico,
a lo mucho al uso de métodos anticonceptivos. “Durante varias décadas predominé un modelo
de la sexualidad de tipo higienista que tenia por objetivo evitar los riesgos inherentes a la
actividad sexual” (Heredia & Rodriguez, 2020, p. 48) dejando fuera aspectos como el placer, las
emociones, los derechos sexuales como reproductivos y un desarrollo libre de violencias creando

una dinamica ciclica como la que se describe a continuacion:
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Figura 01: Dinamica Ciclica de la deficiente educacién sexual

Dindmica Clclica de la deficiente Educacion Sexual

Infarmacian
“prohibida”
o inaccesible

Culpa

decision
desinfarmada

-VIH v ETS
~Embarazos
no deseados

-Bullying
~ele.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Comunidad LGBTTTIQ+ (Disidencias sexogenéricas)

“La hombria se mide por la invulnerabilidad ante las armas enemigas o ante los impactos del
mundo exterior [...] uso descarnado de la violencia, y demas atributos del "macho": poder.” (Paz,
1950, p.11). Desde la perspectiva de género, el estereotipo dominante es el que corresponde al
rol masculino, que en algunas culturas (al menos en México) es un simbolo de poder y dominio.
No es hasta el siglo XX que las mujeres exigen y ganan derechos que solo se le permitian a los
hombres. Este cambio favorecié a la integracion de la mujer en la sociedad contemporanea. Si
bien, las disidencias sexogenéricas han estado presentes a lo largo de la historia, es en este
mismo siglo, que nace el movimiento LGBTTTIQ+ como tal (con el tiempo se han sumado siglas

a este acrénimo).
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Figura 02: Definicion de las siglas LGBTTTIQ+

Letra Categoria Definicién
La orientacién sexual que describe 3 una mujer que es
L Leshiana atraida emocional y sexualmente hacia otras mujeres.

Una orientacidn sexual que describe a una persona gue es atrafda emocional y
G Gay sexualmente hacia individuos de su mismo sexo. Puede usarse independientemente de la identidad de
género, pero se usa mas comunmente para describir a un hombre,

Una orientacion sexual que describe a una persona gue se siente atraida

. emocional y sexualmente tanto hacia personas de su propio género como hacia personas de otros
Bisexual :
géneros.
Términe usada algunas veces en literatura médica o por algunas
I Transexual personas transgénero, para describir a aquellos que han hecho la transicion a traves de intervenciones
médicas

Travesti Persona que se viste con ropa del sexo contrario
Describe a la persona cuya identidad de género y sexo asignado al
I Transgenero nacer no corresponden. También usado como un término general para incluir a las identidades de género

fuera de lo masculino y femenino. Algunas veces abreviado como trans

Grupo de condiciones raras en |as que los drganos reproductivos y

I Intersexual genitales no se desarrellan segln lo esperado. Algunos prefieren usar el término trastornos (o
diferencias) del desarrollo sexual. Algunos miembros de |z comunidad y grupos defensares también usan
la palabra intersexual como término de identidades
Describe & una persona cuya identidad de género no encaja con la
N B No blnario estructura tradicional de género binario. A veces se abrevia NB o “enby

Imagen 2.0: Elaboracion propia, contenido basado en Glosario de términos LGBT para equipos
de atencion a la salud. National LGBTQIA+ Health Education Center.

Por lo tanto, entendiendo la tabla anterior, ademas de la hegemonia del macho en la sociedad
mexicana, es importante recalcar la importancia de la perspectiva de género, pero asi mismo las
problematicas derivadas que no son solo son exclusivas de las mujeres o nifias. También deben
reconocerse las situaciones, asi como los escenarios que experimenta la comunidad
LGBTTTIQ+ (también conocidas como disidencias sexuales y genéricas; este término se usa en
algunos sectores Latinoamericanos para nombrar tanto reivindicar a la politizacion de las

identidades y practicas culturales que cuestionan la hegemonia de la heterosexualidad).

Otro elemento importante a considerar, por si fuera poco, es la diferenciacién entre sexo y

género; ademas de la relacion personal que se tiene con el cuerpo, la identidad (autopercepcion)
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hasta la forma en que esta se expresa, asi como la forma de relacionarse con otros, es de esta

manera como se ilustra en el diagrama siguiente:

Figura 03: Diagrama Sexogenérico

Diagrama Sexogenérico

Expresidnde género
SCOT S8 EETEY D
Identidadd
T ] =.§
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SEND T

L a8 s Ve i e

Imagen 3.0: Diagrama Sexogenérico. Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo se profundiza en la definicién de queer:

Queer. 1. extrano, raro, excéntrico; de caracter cuestionable, dudoso, sospechoso; sin
suerte, atolondrado, sentirse al borde del desmayo (feel queer), borracho, homosexual
(especialmente en un hombre); in Q. Street (en dificultad, en deuda, de mala reputacion).

/1 2. Homosexual. / / 3. echar a perder, roto. (Concise Oxford English Dictionary, s.f.).

La palabra queer ha trascendido de su anglicismo ya que no hay un descriptivo que englobe en
espafnol a la comunidad LGBTTTIQ+, lo mas cercano a su equivalente al espafiol son marica o
lencha, entre otros. El origen de esta palabra era un solo adjetivo para describir situaciones

extrafas. Con el tiempo el término obtuvo una connotacion peyorativa, sin embargo mantener
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” ”

este término en inglés pretende conservar su significado de “raro”, “extrafio”, “excéntrico”, ya que
“queer pretende hacer referencia a todo aquello que se aparta de la norma sexual, esté o no
articulado en figuras identitarias” (Cérdoba, D., Saez, J., & Vidarte, P., 2005).

Una alternativa propone el uso de la letra “e” o “x” en el lenguaje inclusivo como todes o todxs
abarca hombres, mujeres, no binaries, trans, gays, lesbianas, travestis, asexuales incluso a
aquelles que aun no se nombran. Hoy en dia, surgen nuevas formas como maneras para nombrar
a la comunidad LGBTTTIQ+, algunas con significados, cargas politicas, incluso otras meramente
descriptivas. Sin importar la eleccién personal de cada quien para identificarse asi como
apropiarse de palabras (incluso llegar a inventar nuevas); el hecho de nombrarles es reconocer
que existen, entonces si existen, tienen el mismo derecho a una vida digna asi como libre de

violencias que cualquier otra persona.

2.3 Calidad de vida

La calidad de vida se refiere “a la percepcién de un individuo en su postura ante la vida en el
contexto de la cultura y sistemas de valores en los cuales vive en relacion a sus metas,
expectativas, estandares asi como preocupaciones® (OMS, 2012,
https://www.who.int/tools/whoqol). A partir de esta definiciéon se denominara calidad de vida al
conjunto de cinco categorias importantes que los sujetos deberan reconocer como la
prosperidad, la salud, la sociedad, el medio ambiente y una buena gobernanza, sin embargo, con
fines de este proyecto, el énfasis sera en el ambito de la equidad e inclusion (salud y sociedad),

tal como lo muestra el siguiente grafico.
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Figura 04. Pentagono de la Calidad de Vida
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Imagen 4.0: Elaboracién propia, contenido basado en Canada's Quality of Life Hub.

Statistics Canada. https://www160.statcan.gc.ca/index-eng.htm

Otro elemento importante a considerar es la piramide de Maslow (también conocida como
jerarquia de las necesidades humanas). Conforme se satisfacen las necesidades mas basicas,
los seres humanos pueden desarrollar necesidades, asi como deseos mas elevados (Maslow,
1941). La comunidad LGBTTTIQ+, es una comunidad a la cual en algunas situaciones se le priva,
incluso desde el primer nivel de la piramide de Maslow, el fisioldgico. Una educacion sexual
integral e incluyente podria favorecer a una sociedad que se relacione mejor entre si. Al dia de
hoy, la comunidad LGBTTTIQ+ necesita seguridad, afiliacion, reconocimiento y autorrealizacion.
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Figura 05. Piramide de Maslow

moralidad,

creatividad,

espontaneidad,
falta de prejuicios,

aceptacion de hechos)
Ci |

Autorrealizacion

autorreconocimiento,

Reconoci miento confianza, respeto, éxito

et o amistad, afecto, intimidad sexual
Afiliacién / \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Seguridad

Fisioloaia

Imagen 5.0: Piramide de Maslow. (Maslow,1943).
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1 Procedimiento

Para la realizacién de este proyecto se aplico el método iterativo de Design Thinking (DT), el cual
dispone de un conjunto de cinco etapas. Un proceso iterativo es aquel que, aunque esta
estructurado de manera lineal, regresa a los pasos y etapas anteriores para retroalimentar
evaluando constantemente. ElI DT “es un método para generar ideas innovadoras que centra su
eficacia en entender y dar solucion a las necesidades reales de los usuarios” (s.f.,

https://www.designthinking.services/).

Las diferentes etapas del Design Thinking manejadas en el presente proyecto son:

3.1.1 Empatizar

Esta etapa sirve para entender qué es verdaderamente relevante para el usuario. Es necesaria
una profunda comprension de las necesidades de las personas implicadas en la solucion que se
esta desarrollando, asi como de su contexto. Al hacer esto, es mas facil comprender e identificar

aquello que puede aportarles valor y generar soluciones.

Con los sujetos de estudio de forma remota, se hicieron 6 entrevistas (ubicar el niumero 1 en
la figura 1) en un primer momento a través de videollamadas por la plataforma Microsoft
Teams, con el objetivo de conocer sus experiencias de vida, contexto sociocultural,
caracteristicas particulares de cada individuo y también sus ideologias. En general, los sujetos

de estudio se mostraron abiertos como los deseosos de compartirse.

Asi mismo, se realizd una investigacion secundaria (ubicar el nimero 2 en la figura 1) a
través de articulos en internet ademas de libros referentes a la tematica LGBTTTIQ+ para
comprender mejor la teoria referente al sexo y género y lograr un mayor entendimiento de los

sujetos de estudio.
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3.1.2 Definir

En esta etapa, se seleccionan e identifican problemas a partir de la informaciéon recabada durante

la fase de empatia.

A partir de la informacion recopilada en las entrevistas, se analizaron y organizaron las
respuestas de los entrevistados en diferentes categorias con una Tabla de insights (ubicar el
numero 3 en la figura 1). También se realizé un Journey Map (ubicar el nimero 4 en la figura
1) para empatizar mejor con el proceso del sujeto de estudio. Este acercamiento permitid
identificar coincidencias, caracteristicas, asi como retos que dieron pie a definir una problematica

en comun asi como posibles soluciones permitiendo la continuacion del estudio de caso.

3.1.3 Idear

Esta etapa tiene como objetivo generar una gran cantidad de posibles soluciones e ideas.
Dejando a un lado prejuicios, se procura tener un amplio abanico de rutas para la resolucion de

la problematica.

Con esta finalidad, se realizé una Matriz de User Persona (ubicar el nimero 5 en la figura 1)
para segmentar los distintos tipos de usuario. Un producto que pueda abordar en gran parte la
carencia del desarrollo sexogenérico del usuario al que va dirigido el proyecto, asi como un
modelo de negocio a través del Business Model Canvas (ubicar el numero 6 en la figura 1)
para detectar la propuesta de valor y los distintos actores para organizar de manera visual la

complejidad de este proyecto.

3.1.4 Prototipar

Esta etapa es donde las ideas se vuelven realidad. Construir prototipos (de baja, media o alta
fidelidad) hace las ideas tangibles y ayuda a visualizar las posibles soluciones a la problematica.
En este caso, se prototipd un producto que acerque informacion pertinente, accesible y llamativo
a jovenes LGBTTTIQ+. Se realizé un prototipo de media fidelidad (ubicar el nimero 7 en la

figura 1) a través de la herramienta digital con un formato interactivo (no final) que diera la
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idea/simulacion de una “app” con contenido potencial de la misma, con contenido llamativo
segmentado en historia, vocabulario, entre otros. Asi mismo, se realizé un manual impreso
LGBTTTIQ+ (ubicar el numero 8 en la figura 1) con informacion pertinente como diversa para

un conocimiento basico de algunos temas referentes a la comunidad.

3.1.5 Probar

Durante esta fase, se prueba el o los prototipos con los usuarios implicados en la solucién
desarrollada. Sirve para la implantacion del mismo y su validacion. El prototipo puede se exitoso

O no.

Para validar (ubicar el numero 9 en la figura 1) la propuesta se recopilaron las reacciones de
los usuarios en la “app”, la navegacion del usuario, los temas y apartados que fueran relevantes
para ellos. Fue fundamental verles interactuar en la interfase. Con base en ello se midi6 el nivel
de aceptacion, deseabilidad (ubicar el namero 10 en la figura 1), mejoras del producto.

La retroalimentacién obtenida fue favorable en algunos aspectos, con areas de oportunidad en
otros, pero en general el proyecto llamo la atencion pues existen pocas herramientas de esta

indole para que atiendan problematicas de la comunidad LGBTTTIQ+.
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Figura 6. Esquema del proceso iterativo aplicado al presente estudio de caso.

Design Thinking

. e e
Empatizar Definir Probar
(1) Entrevistas (3) Tabla de Insights (5) User Persona (7) Prototipo de (9) Validacion
(2) Investigacion (4) Journey Map (6) Business Model Canva Media Fidelidad (10) Deseabilidad

Secundaria (8) Manual LGB 1Q+

Fuente: Elaboracién propia

Los métodos de investigacion cualitativa permiten desarrollar una profunda empatia hacia la
gente para la que se disefia, cuestionar lo establecido o supuestos para asi sugerir nuevas
alternativas. También ayudan a descubrir las oportunidades como las barreras sociales, politicas,
econdémicas y culturales. La importancia radica en la profundidad de la comprensién, no en qué
tanto se abarca al respecto. Donde el énfasis se centra en la accesibilidad sobre la estética como

en la economia. Disefio para fodes.

De acuerdo con la Interaction Design Foundation (s.f., www.interaction-design.org), el disefio
emocional es la creacion de disefios que evoquen emociones que resultan en experiencias
positivas para el usuario. Los disefiadores se enfocan para alcanzar a los usuarios en 3 niveles
cognitivos, que Norman denomina como: visceral, de comportamiento y de reflexién. De esta
forma los usuarios desarrollan asociando emociones positivas (e incluso a veces negativas) hacia
un producto, marca, servicio, etc. En este caso, es fundamental hacer disefio centrado en el
humano pero ademas en emociones, la comunidad necesita empatia, comprension, ternura,
entre otros que se visualiza posible a través del uso de herramientas tales como el storytelling,

personajes identificables, asi como un look and feel que llame la atencion de la comunidad.
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3.2 Poblacion

La poblacién estudiada para el desarrollo de esta investigacion fueron jovenes LGBTTTIQ+ de
entre 18 y 30 afios de diferentes partes de México, particularmente jovenes y que vivieran su
sexualidad y expresion de género libremente (lo que coloquialmente se conoce como fuera del

closet) en ciudades.

Para segmentar el tipo de usuario se utilizé6 una matriz de arquetipos con el supuesto que define
las caracteristicas de algunos de ellos. Una matriz de arquetipo hace una hipétesis acerca de los
usuarios clasificandolos de acuerdo a dos ejes de comportamiento como punto de partida de una
investigacion etnografica. Para este proyecto, se categorizaron los ejes en fuera y dentro del
closet siendo dependientes econdmicamente de sus familias/padres o personas auténomas e

independientes.

El Apoyado Amigable describe al o la joven que depende econdémicamente de sus padres (que
no tienen inconveniente con la sexualidad y expresion de género del o la persona, viven en la
misma casa, cuenta con algun tipo de apoyo emocional de su parte viviendo libremente su
sexualidad. El Limitado Reservado es aquel que no puede vivir libremente su sexualidad,
reprimiéndola pues depende econdmicamente de sus padres (que pueden estar fuertemente en
contra de la diversidad sexogenérica), vive con cierto miedo de ser excluido, rechazado y

abandonado.

Por otro lado, El Reservado Silencioso es aquel o aquella que ha logrado una independencia
econdmica, vive independiente en un lugar fuera de la casa de sus padres, pero no vive su
sexualidad o expresa su género por temor a la opinién publica, trabajo, etc. Aun tiene problemas
para aceptarse abiertamente. Por ultimo, el o la Rebelde Expresivo es quién vive libremente su
sexualidad y ha logrado dependencia econdmica, asi como de hogar. Son capaces de expresar
su género abiertamente sin restricciones independientemente de la opinién publica. En la figura

2 se ilustran los arquetipos antes descritos.
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Figura 7. Matriz de arquetipos.

Fuera del closet

ApOyadO Rebelde
Amigable expresivo
Dependientes ——
Limitado Reservado
Silencioso
Reservado

Dentro del closet

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Muestra

Para el presente estudio de caso se hizo el acercamiento a jévenes LGBTTTIQ+, pertenecientes
a zonas urbanas de diferentes partes de México con una escolaridad media superior. Se eligieron
personas con diferentes caracteristicas y estilos de vida, por ejemplo el nivel socioeconémico,
ideologias, filosofias de vida, edades, expresion de género y sexualidad con la intencién de

recabar amplias y diversas perspectivas.

En un primer momento, se llevaron a cabo 6 entrevistas a jovenes LGBTTTIQ+ para entender
mejor como es que descubrieron su sexualidad, entender mejor su contexto, si recibieron apoyo
de su familia o no al hacer publica su identidad, si alguna ideologia religiosa influyé en ello y

como viven su vida actualmente.

El primer entrevistado T, fue un hombre universitario homosexual oaxaqueio de 21 afios

dependiente econdmicamente de su madre. La segunda entrevistada R, fue una chica poblana
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bisexual universitaria de 22 afios dependiente de sus padres, cuyas creencias y rituales religiosos
son parte importante de su vida. Hay personas que no se identifican en el espectro binario
hombre y mujer. Existen identidades que no estan contempladas por la forma linguistica utilizada.
Las personas No Binarias, se sienten excluidas linguisticamente si se dirigen a ellas usando la

“a’, o, la “0”, para identificarlas.

Por lo anterior se utilizé la letra “e” para respetar la identidad no binaria del siguiente caso. Une
tercer entrevistade F, poblane, habia concluido sus estudios de nivel medio superior y estaba en
busqueda de trabajo; se identificaba como trans no binarie de 18 afios. La cuarta persona
entrevistada I, de 30 afos cuya expresion de género es femenina, se identifica como queer
(previamente definido como anglisismo para denominar otras formas de identificarse que no
entran necesariamente en las categorias mencionadas) ateo hedonista. Desempleado, pero
mantenido por su pareja (un hombre heterosexual de 45 anos) de la Ciudad de México y por
ultimo se entrevistdé a K, un profesionista disefiador homosexual de 29 afos con una expresion

de género andrégina viviendo independiente (fuera de la casa de sus padres) en Querétaro.

En el siguiente apartado se describiran las herramientas empleadas en cada etapa del

proceso de investigacion y analisis de datos para el presente estudio de caso.

3.4 Instrumentacioén

Debido al enfoque cualitativo de esta investigacion, se utilizaron diferentes herramientas
etnograficas para conocer mejor las experiencias de vida y contexto de la poblacién previamente
mencionada. Para este proyecto, se trabajaron las diferentes etapas del Design Thinking
(referenciadas en el apartado de procedimiento: empatizar, definir, idear, prototipar y probar) en
diferentes momentos. A continuaciéon se describen las herramientas clave que se utilizaron para

una mejor comprension del tema.

3.4.1 Primer acercamiento

Lo primero que detoné el proyecto fueron conversaciones casuales con estudiantes universitarios

de la comunidad LGBTTTIQ+. Compartian experiencias especificas de su vivencia en la

27



universidad como personas que se identifican fuera de la heterosexualidad. Este dialogo y
revelacion de experiencias (algunas unicas y otras comunes) condujeron al autor de este trabajo
a investigar en textos, articulos, libros de teoria homosexual como de sexualidad en general, asi

como de religion (un punto comun que revelaron las conversaciones).

3.4.2 Entrevistas guiadas

Es asi, como se seleccionaron 6 personas con ciertas caracteristicas sociales, de género y
sexualidad para una entrevista del tipo individual guiada a profundidad (cada una con una
duracién aproximada de 45 minutos o mas). Para respetar las identidades de las personas

entrevistadas se utilizé la letra x. Las preguntas a realizar fueron las siguientes:

¢ Quién eres? ;Qué estudias?

¢,Coémo te identificas en el amplio espectro LGBTTIQ+?

¢, Como te diste cuenta que eres queer?

¢ Eres abiertamente Igbt?

¢, Tu familia sabe?

¢ Cual fue su reaccion? ; Coémo te sentiste?

¢ Sientes que tienes su apoyo?

¢ Eso de alguna forma ha afectado tus estudios?

9. ;Qué te gustaria que fuera diferente?

10. ¢ Te has acercado a otrxs companerxs de la diversidad sexual?

11. ¢ Como te sientes en estos espacios?

12. 4 Crees que hay suficiente apoyo en la universidad referente a temas de diversidad
sexual y de género?

13. ¢ Te sientes incluidx, segurx en la universidad?

14. ; Con tus amigxs?

15. ¢ Quiénes te han apoyado en este descubrirte? ¢ Sientes que algo falta?

16. ¢ El lenguaje inclusivo ayuda?

17. ¢ Profesas alguna religién? ; Cual?

18. ¢ Cuanto tiempo llevas siendo religioso?

19. ¢ Por qué practicas esa religiéon?

20. ¢ Qué importancia tiene para ti ejercer dicha religiéon?

21. ; Alguna vez dudaste de tus creencias? ;Por qué?

22. . En tu casa es importante la religion?

23. ¢ Quién erales la persona mas religiosa en tu circulo familiar?

24. ; Qué espacios conoces/frecuentas para ejercerla?

25. ;Vas a misa?

26. ¢ Algun ritual religioso que te guste/llame la atencion? ;Por qué?

©NOORWN=
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27. Bajo este contexto ¢ Te has sentido discriminadx por tus preferencias sexuales?
28. ;Cual es tu relacion con las otras personas respecto a tus creencias?
29. 4 Cual crees que es el proposito en esta vida?

Sin embargo, dependiendo de las experiencias e informacion revelada se hicieron nuevas
preguntas si habia oportunidad. Las personas entrevistadas se mostraron deseosas de compartir
sus experiencias, entusiasmadas de tener un espacio para hablar de ello. Algunos se extendieron
sin que se les dijera o preguntaran cosas, revelando experiencias de vida sin importar lo
dolorosas o incomodas que fueran, asi como otras historias muy positivas y momentos que les

definieron como personas.

3.4.3 Categorias

Para sistematizar la informacion recabada en las entrevistas, se analizaron las respuestas en
una tabla de categorias. Esta herramienta sirve para clasificar el contenido o ideas centrales, en
este caso de las entrevistas, mediante un término o expresion breve. Se organizo la informacion
revelada en 5 temas, espiritualidad, amistades, familia, expresion de género y referencias
culturales/historicas LGBTTTIQ+. Las personas retratadas en la siguiente imagen dieron

autorizacion para usar sus fotos a excepcion de la que esta marcada en negro.

Figura 08. Tabla de Categorias

Referencias/historia

Espiritualidad Amistad: Famili E 6n de Gé
spiritualidal mistades amilia xpresion de Género LGBT
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Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Value Proposition Canvas

Traducido al espafiol como Articulacion de la Propuesta de Valor, es una plantilla disefiada para
alinear las necesidades de un conjunto de usuarios con las caracteristicas de los productos y
servicios que se le ofrecera. Usualmente se utiliza en procesos de innovacion al igual que de
diseno. Con esta herramienta aunado a una perspectiva mas global de las experiencias aunado
a los contextos de las personas se pudieron reconocer las necesidades dirigiéndose a las

posibles soluciones que alivien esos dolores.

Figura 09. Value Proposition Canvas

The Value Proposition Canvas D

Value Proposition Comunidad TIRE Customer segment jévenes LGBTTTIQ+

identficarse  familia  Educacién
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Gain Creators
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Imagen: Elaboracién propia

3.4.5 Prototipo de Media Fidelidad

Teniendo en cuenta la articulaciéon de la propuesta de valor mencionada en el apartado anterior
asi como la necesidad de probar asi como validar en un primer momento una propuesta
innovadora, se realizd un prototipo de Media Fidelidad, que consistia en una presentacion con

elementos interactivos para navegar diferentes apartados con contenido informativo. El prototipo
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estaba divido en 5 secciones. Diccionario LGBTTTIQ+, Historia, Organizaciones, Noticias y
Preguntas Frecuentes. Se puso a prueba individualmente con 5 personas de la comunidad
LGBTTTIQ+, 1 hombre homosexual, 1 lesbiana, 1 mujer bisexual, 1 persona no binaria y 1 mujer

heterosexual.

Las personas que participaron mostraron un gran interés navegando la “app” dando
retroalimentacion, asi como comentarios al finalizar la prueba. Compartir experiencias, leer a
otros, identificarse con alguien, tener referencias y conocer mas de la historia de la comunidad

son algunos de los comentarios compartidos.

Figura 10. Usuarios probando Prototipo

No tengas
miedo de
mostrar tus
Vverdaderos

coLog

Fuente: Elaboracion propia

3.4.6 Validacion y Deseabilidad

En un segundo momento, se realizé un Producto Minimo Viable (en adelante abreviado como

MVP) que es una versidon minima de un producto nuevo que incluye las caracteristicas basicas
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para satisfacer las necesidades de los clientes con la intencion de mejorar y validar rapidamente
si el producto es deseable reduciendo el nivel de riesgo al lanzarlo oficialmente. Se disefid un
manual LGBTTTIQ+ con informacién basica, referentes LGBTTTIQ+ de la cultura en general,
artistas, articulos, glosario, peliculas, actividades para dibujar, contactos de asociaciones
LGBTTTIQ+ u organizaciones para denunciar discriminacion, entre otros. Se buscé hacer un

disefio llamativo, colorido, juvenil.

Tanto el disefio del manual como el contenido llamé la atencién de los participantes, e incluso
algunos mostraron sorpresa y emocion al descubrir el contenido. Algunos de los comentarios
compartidos fueron “ojala hubiera tenido uno de estos” “Me hubiera hecho mas facil salir del
closet” “Se lo regalaria a mi mama”. Se vendieron 10 ($60 pesos mexicanos por manual) a un

psicélogo.

Figura 11. Fotos del manual y pruebas

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Analisis

El punto de partida de este proyecto fue la forma en que la comunidad LGBTTTIQ+ se
relacionaba con la religion y Dios. Si creian o por qué no creian y si eso les impedia o afectaba
en su vida. Avanzando en la investigacion, se comprendidé la complejidad de la dimension
espiritual y religiosa. 4Creer o no es un problema? ;Se debe ejercer una religién? ;Qué
diferencias hay entre la espiritualidad y la religion? ;Se puede mejorar la vida de las personas
con rituales religiosos? Fueron algunas de las dudas que surgieron al analizar las respuestas de
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las entrevistas. No fue hasta que se elabord la articulacion de la propuesta de valor (ver figura
5) que se revel6 que habia mas dimensiones que tomar en cuenta, no solo la religiosa. Esta era

solo una pequenfia parte de la problematica, pero no el eje principal.

El enfoque cambid y es gracias a analizar las necesidades de los sujetos que ahora el presente
proyecto se centro en la parte educativa en vez de la religiosa para abarcar mas aspectos. Como
se dice coloquialmente “atacar el problema de raiz”. ; Cémo se educa la comunidad LGBTTTIQ+
respecto a temas de sexualidad e identidad? ;Cdomo otras personas fuera de este contexto
aprenden de las diversidades? ;Porque el sexo aun es un tema delicado para ciertos grupos de
personas? Pero la mas importante ; Como se puede ayudar a los jovenes que apenas se estan
descubriendo? ;Como pueden identificarse o0 conocerse de una manera sana, accesible e

incluso divertida?

Parte de los hallazgos es que la comunidad busca por su propia cuenta la informacion necesaria,
fuera de sus casas, muchas veces en otros idiomas, de muchos lados para poder ponerle un
nombre a eso, saber qué son o resolver dudas respecto a la identidad, género y sexualidad. Gay,
Lesbiana, Bisexual, Trans, Travesti, Intersexual, No binarie, no importa la palabra, es necesario

que la persona sepa que esta bien ser diferente, sin denostar o minimizar su persona.

Todas las personas LGBTTTIQ+ que participaron en este proceso se mostraron deseosas de
aportar, aunque fuera un poco, parte de sus experiencias de vida, ideologias, ideas,
retroalimentacion. Se mostraron emocionadas de compartirse y saber mas del tema. No hay

muchos materiales de este tipo para la comunidad.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

Dentro de este capitulo se describe la problematica que da origen al proyecto, asi como el
proceso de creacién de la propuesta para una resolucién innovadora a partir de los supuestos

que se exponen en el apartado de instrumentacion y analisis.

4 .1 Definicion del Problema

La falta de informacién accesible y confiable puede poner en situaciones vulnerables a la
comunidad LGBTTTIQ+, particularmente la mas joven, asi como ser un gran desmotivador para
que puedan vivir su identidad como su sexualidad libremente. Muchas veces buscan esta
informacion solos en el internet para encontrar un poco de informacion respecto al género como

también aspectos sobre la sexualidad con la finalidad de identificarse con algo o alguien.

Los riesgos son muchos, desde el uso de paginas o foros con imagenes y lenguaje no aptas para
menores de edad, grooming (practica que realiza un adulto en internet con el fin de acercarse a
un menor de edad para ganarse su confianza, creando una conexiéon emocional, asi

aprovecharse sexualmente en un futuro de él (s.f., https://edu.gcfglobal.org)), desinformacion por

parte de grupos conservadores, bullying o memes por parte de desconocidos en internet, por

mencionar algunos.

De aqui nace la necesidad de crear un espacio seguro en donde la comunidad LGBTTTIQ+
pueda buscar informacion para relacionarse de una manera sana, amigable y confiable.
Basicamente educacion sexual integral con un poco mas con lenguaje sencillo, accesible como
divertido que responda las inquietudes, ademas de las dudas mas comunes de la comunidad
LGBTTTIQ+ (incluso personas cercanas a los usuarios, como amistades o familiares, que

quieran saber mas y puedan entenderles mejor).
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La necesidad de informarse tiene un fuerte peso para la comunidad, no solamente para
identificarse y conocerse mejor, pero para tener conocimiento de qué tipos de asociaciones
existen para denunciar discriminacion, grupos de acompafamiento, clinicas de deteccion de
enfermedades de transmision sexual (ETS), politicas publicas a favor de una vida libre de

violencias, etc. para evitar abusos, violaciones a derechos humanos, discriminacion, entre otros.

Es asi, que con las herramientas del Design Thinking aplicadas desde el disefio estratégico e
innovacién se generaron desde este trabajo, posibles soluciones. En el apartado de
instrumentacion se utilizaron algunas herramientas de investigacién que ayudaron a tener
informacion y perspectivas suficientes para desarrollar los prototipos que se describen a

continuacion.

4.2 Investigacion

Se desarrollé la propuesta de valor del presente proyecto (previamente mencionada en el
apartado de instrumentacién) para posteriormente analizar las respuestas de los sujetos
entrevistados. Dicha propuesta resultd en el supuesto de que tener una guia basica con
informacion centralizada, accesible, amigable y de forma divertida podria ayudar a la comunidad
LGBTTTIQ+, particularmente la mas joven, a evitar situaciones de riesgo al momento de buscar
la informacion o de no tener la informacidon adecuada para enfrentarse a situaciones

discriminatorias, de salud, etc.

Figura 12. Pantalla de TIRE APP
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Fuente: Elaboracion propia.

Es asi como nace TIRE, una guia basica interactiva para la comunidad LGBTTTIQ+ en forma de
app. El nombre de Tire viene de Tiresias (personaje de la mitologia griega con vivencia
transexual, nacido hombre pero transformado en mujer por Hera, esposa de Zeus). En un primer
momento, se elabord un prototipo de media fidelidad a través de una presentacién con botones
interactivos, que se componia de varias pantallas, preguntando al usuario con que opciones se
identificaba, si sentia alguna atraccion particular hacia un género o no. Se daba la introduccién
a un personaje llamado TIRE (con la intencién de que el usuario lo personalizara a su gusto como
preferencia, aunque la funcién no estuviera programada todavia). En ese momento el personaje

tenia un aspecto y género predeterminado, pero su propdsito era guiarles en esta plataforma.

Figura 13. Pantalla de TIRE APP

¢COMO TE IDENTIFICAS?

Imagen: Elaboracién propia.

El prototipo mostraba 6 apartados con informacion. Estos eran:

Preguntas Frecuentes: Preguntas y dudas mas frecuentes que se buscan usualmente al

momento de salir del closet, aclaracion de rumores y mitos, etc.
Historia: Algunos sucesos historicos clave de la comunidad LGBTTTIQ+ en México, asi como

personajes y sucesos relevantes de diferentes épocas como El Baile de los 41, Nancy Cardenas,

la primera marcha gay en México, entre otros.
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Recursos: Redes sociales, contenido digital y creadores de contenido que publican y comparten

historias, informacion, experiencias, etc.

Organizaciones: Un listado de organizaciones, con su respectivo contacto, de la sociedad civil,
albergues que acompafian a chicos, chicas y chiques e incluso instituciones que se dedican a

prevenir y denunciar la discriminacion.

Diccionario LGBT: Un glosario de palabras y términos especificos o que se usan muy

comuUnmente dentro de la comunidad.

Comparte: Apartado para compartir experiencias y vivencias con otros miembros de la
comunidad que tengan la app (este apartado no estaba habilitado al momento de hacer las

validaciones).

Aunque no es un apartado como tal, en la parte inferior se mostraba un nidmero de linea de

emergencia de atencion psicoldgica, en caso de que el usuario tuviera algun tipo de crisis.

Figura 14. Pantalla de TIRE APP

Estoy para
ayudarte!

Q PREGUNTAS FRECUENTES
RECURSOS

— =
\ ~ i ~ ORGANIZACIONES

A4 DICCIONARIO LGBT
— COMPARTE

LINEA DE
EMERGENCIA:
§533-5533

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 14. Pantalla de TIRE APP
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© DICCIONARIO LGBTTTIQ+

Arromantico (adj.) - Una orientacién que describe a una persona que experimenta poca o
ninguna atraccion romantica hacia otros o falta de interés en formar relaciones romanticas.

Buga (sust.) - Heterosexual. Suele aplicarse tanto a personas como lugares. “Hoy toca ir a
un antro buga” es la forma de decir que esta noche toca ir a un antro hetero.

Chichifo (sust.) - Persona que sostiene relaciones sexuales y/o emocionales con alguien a
cambio de alglin beneficio, ya sea material, en especie o por estatus.

Disforia de género (sust.) - Angustia experimentada por algunas personas

cuyas identidades de género no corresponden a las del sexo que se les asignd al nacer. Se
manifiesta como angustia de gravedad clinica o discapacidad en lo social, ocupacional u
otras dreas importantes del desenvolvimiento. El Manual de Diagndstico y Estadisticas de

Trastornos Mentales (DSM-5) incluye como diagndstico a la disforia de género. .
e AR

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Pantalla de TIRE APP

HISTORIA LGBTTTIQ+
EN MEXICO

Cdnoce tu

historia! PRIMERA MARCHA LGBT
EN MEXICO

-

BAILE DE LOS 41
—

0, 0
\ / *QUE MAS TE GUSTARIA
SABER?*

‘

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de este prototipo se limité a un ambiente universitario en la ciudad de Puebla. Se probo
con 12 jovenes universitarios de 18 a 25 afos, 8 pertenecientes a la comunidad LGBTTTIQ+ vy 4
heterosexuales. El experimento tuvo una recepcién positiva en cuanto a la idea y apartados,
mostrando emocion como felicidad de tener una herramienta enfocada a la comunidad, los que
no pertenecian a ella mostraron interés en querer aprender mas. A través de la observacion, se
relevo la forma en que los usuarios navegaron el prototipo, sus dificultades al igual que las areas
de oportunidad. Un punto importante a resaltar de esta etapa, es que el prototipo necesitaba un
involucramiento mas ludico por parte de la app con sus usuarios, asi como lograr una conexion

entre usuarios que favoreciera una comunidad digital.
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En un segundo momento, para probar la deseabilidad del presente proyecto, se disefid, imprimio
ademas se vendié un manual LGBTTTIQ+ en hojas de color con un costo de $60 MXN (el
concepto muy parecido a la app pero ahora en fisico) con informacién basica pertinente para la
comunidad, por ejemplo, articulos informativos del lenguaje inclusivo, peliculas con tematica
LGBTTTIQ+, personajes que inciden o incidieron en la sociedad mexicana, actividades para
dibujar o intervenir el manual, arte de artistas queer, entre otros. De igual manera, tuvo una buena
recepcion por parte de los usuarios. Algunos entrevistados resaltaron la necesidad de este tipo

de recurso para ellos mismos y conocidos.

Se vendieron 10 manuales a un psicélogo de la ciudad de Puebla. Esta venta permitié ver la
posibilidad de escalar el proyecto a otros sectores que no se tenian en cuenta como el educativo
(este tipo de recurso podria ser Util a profesores) y psicoldgico para un acompafiamiento mas

incluyente con pacientes, etc.

Figura 16. Prototipo Manual LGBTTTIQ+
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17. Evidencia de validacion del prototipo

Fuente: Elaboracion propia.

Gracias a estos dos prototipos y validaciones, TIRE dej6 de ser solamente una aplicacion y se
reveld la posibilidad de crear un sistema mas complejo que ofreciera productos (app, manual,
stickers, bolsas, calendarios, etc.), servicios (talleres, conferencias, capacitaciones, etc.) y

experiencias (actividades recreativas, acompafamiento entre pares, tarde de juegos, etc.).

El propésito principal de este proyecto es ofrecer educacion sexual integral incluyente para todos.
Gracias a las validaciones mencionadas en los apartados anteriores y con todo lo previo
trabajado, TIRE se convirtié en jPonte al TIRE! (un juego de palabras de la frase popular “jPonte
al tiro!” que hace referencia a “estar alerta de algo” o “no te distraigas”, pero haciendo uso del

lenguaje inclusivo donde se utiliza la letra “e” 0 “X”) y el lema: Combate los prejuicios e inférmate.
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Figura 18. Nueva propuesta de imagen jPonte al TIRE!

iPonte al

[RE]

Combate los prejuicios e inférmate

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19. Mapa de Sistema de Oferta de jPonte al Tire!
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Fuente: Elaboracion propia

Es asi como TIRE terminé siendo todo un sistema que ofrece no solo una aplicacion a la
comunidad LGBTTTIQ+, pero también experiencias, servicios y demas productos. El enfoque de
este proyecto es la educacién sexual y respeto a los derechos humanos para una cultura de paz,

no solo para personas de la diversidad sexogenérica.

La evolucion de este proyecto condujo a formar una estructura organizacional con un enfoque
empresarial, deja de ser solamente una aplicacion (TIRE) y pasa a ser un sistema de oferta con
el nombre de jPonte al TIRE! Este sistema se desarrolla en los siguientes apartados y esta

organizada de la siguiente manera.

4.2.1 Vision

Ser una Asociacion Civil reconocida a nivel nacional e internacional y lograr una diferencia
positiva a favor del bienestar de la comunidad LGBTTTIQ+, contribuyendo con la integracion de

una comunidad mas justa e incluyente.

4.2.2 Mision

Brindar informacion y recursos accesibles y veraces a los jévenes de la comunidad LGBTTTIQ+

4.2.3 Valores

e Inclusion
e Tolerancia
e Educacion
e Empatia

e Respeto
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4.2.4 Filosofia

Todos los derechos y oportunidades, para todas las personas

4.3 Casos Analogos

No existe este tipo de aplicacién o sistema educativo para la comunidad LGBTTTIQ+. Las
aplicaciones enfocadas a la comunidad son, en su mayoria, de citas y encuentros casuales. Sin
embargo. Existen algunas aplicaciones o plataformas que se parecen en la forma que ensefian
0 acompafan al usuario para su desarrollo como el aprendizaje personal. Una forma ludica de

aprender.

4.3.1 Duolingo
Figura 20. Sitio web de Duolingo

Sobre nosotros

49 APRENDER

MISIGN
& DESAFi0S
£8 TiEnoa I: Educacion personalizada
ada persona aprende de forma diferente. Es la primera vez en la
Py c forma dift E L
&) PERFIL historia que un equipo analiza cé nden millones de personas
# par tema educacional mas efectivo posible y adaptarlo a las

MAS necesidades del estudiante.
Nuestra meta es que todos tengan acceso a una experiencia de

aprendizaje similar a un tutor personal, a través de la tecnologia

Aprendizaje divertido
Es dificil mantener la motivacién cuando aprendes en linea, asi que

hicimos a Duolingo divertido para que la gente prefiera aprender nuevas
habilidades en lugar de jugar un juego.

Accesible universalmente.

Hay mds de 1200 millones de personas aprendiendo un idioma y la mayoria lo hace para mejorar sus
oportunidades. Desafortunadamente, aprender un idioma es costoso y muchos no tienen acceso a dicho

Fuente: Duolingo, 2023, https://www.duolingo.com/info

Duolingo es una aplicacion (al dia de hoy una de las mas populares) para aprender idiomas. Esta
plataforma ofrece educacion gratuita, divertida y accesible para todos. Utiliza la metodologia de
gamificacién al ganar puntos cuando se concluyen lecciones, se desbloquean nuevos niveles a

medida de que el usuario avanza en su aprendizaje, desarrollando habilidades nuevas.
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“‘Nuestra meta es que todos tengan acceso a una experiencia de aprendizaje similar a un tutor
personal, a través de la tecnologia.” (Duolingo, s.f., hitps://www.duolingo.com/info). Cuenta con

una membresia gratuita, pero con la opcion de una membresia premium de $149 MXN al mes
que da acceso a mas herramientas, acompafiamiento mas puntual y desbloquear contenido que

la version gratuita no ofrece.

4.3.2 Kinedu
Figura 21. Sitio web de Kinedu

iikinedu Parents ~  Educators  Blog ~  English

Give your baby
the best start

The #1app recommended by pediatricians for baby
development and playtime guidance.
Get your personalized plan in 3 simple steps!

Start for FREE Today!

“A one-stop leaming platform for new parents.” - Alice

Fuente: Kinedu, 2023, https://app.kinedu.com/

Kinedu ofrece juegos y actividades de estimulacion para el desarrollo de bebés. En su pagina,
presumen que cuentan con mas de 1,800 actividades de estimulacion temprana ademas de
juegos para el desarrollo del bebé, asi como 300+ clases de crianza, asi como cientos de

articulos sobre el desarrollo del bebé aunado a otros temas de interés.

“Mas de 1,800 videos de actividades de estimulacién oportuna y juego para fomentar el desarrollo
de tu bebé, asi como los juguetes ideales para cada juego”’ (Kinedu, s.f., https://app-

es.kinedu.com/).

e Juego para el desarrollo del bebé

e Biblioteca de contenido
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e Acompafamiento de expertos

e Vinculacion con otros padres y familiares para un desarrollo en conjunto.

Es una aplicacion gratuita con opcion de membresia premium (que te permite tener mas

opciones, herramientas y demas) con un costo de US$7 al mes.

4.3 Planeacion

A partir de lo investigado se hizo una primera propuesta en forma de app, pero conforme la
investigacion asi como las validaciones avanzaban, se revel6 que el presente proyecto no podia
quedarse solamente en eso, las herramientas utilizadas dieron pie a ver mas alla de una simple
app. Como resultado final se propone el sistema de oferta jPonte al TIRE! (ver figura 19). Un
sistema que ofrece servicios, productos y experiencias de aprendizaje ludico (en este primer
momento de temas relacionados con la diversidad sexogenérica) con posibilidades de abarcar

mas temas.

En este apartado se desarrolla mas a profundidad la estrategia y planeacion de una proyeccion
(desde el supuesto previamente sefialado en el apartado de investigacion) de los recursos

necesarios que son el esqueleto para la creacion como del mantenimiento del presente proyecto.

4.3.1 Recursos

El Business Model Canvas (conocido en espafol como Modelo Canvas) es un modelo que se
compone de varios bloques que muestran la légica de como una compairiia, empresa o proyecto
tiene la intencién de entregar valor para generar ganancias monetarias. Si bien, este proyecto
tiene la intencion de aliviar dolores de una poblacion también persigue lograr un impacto social;
debe ser factible, deseable, ademas de viable. Este modelo es la herramienta base para

puntualizar los recursos necesarios para el modelo de negocios.
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Figura. 22 Business Model Canvas

The Business Model Canvas

Key partners Key activities Key propositions Customer relationships Customer segments
What are your key partners to What are the key steps to move How will you make your How often will you interact Who are your customers?
get competitive advantage? ahead to your customers? customers' life happier? with your customers? Describe your target audience
in a couple of words.
Look and
activistas Informar e —
oportunamente D cada que
LGBTTTIQ+ ? app notificaciones al .
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licencias  smartphone  oficina
Gobierno

programadores  acqalizaciones

App Store

Influencers
LGBTTTIQ+

disefio  computadoras

Fuente: Elaboracién Propia basado en el modelo propoporcionado por Strategyzer.

A continuacion, se describen los recursos necesarios para el desarrollo del presente proyecto.
Se toman en cuenta los elementos fisicos (correspondientes al espacio y elaboracion del
proyecto), tecnoldgicos (relacionados con el equipo técnico necesario para su desarrollo y
difusion), asi como recursos humanos (organizacion y perfiles profesionales necesarios), por
ultimo, los recursos financieros (aspectos que tienen que ver con los ingresos y crecimiento del

negocio).

4.3.1.1 Recursos Fisicos y Tecnoldgicos

Si bien, la empresa puede comenzar operando en plataformas digitales, es necesario prever una
locacién fisica, en algun establecimiento comercial para atender las necesidades y garantizar el
funcionamiento del negocio. Algunos procesos se llevaran a cabo a través de intermediarios,
como la produccién, por ejemplo, el desarrollo de app, impresion de materiales ademas de
maquilacién de mercancia, etc. aqui se llevara a cabo toda la gestion, planeacion, analisis,
estrategias, entre otros. jPonte al TIRE! se ubicaria en una oficina de 30 m?en la Calle Necaxa, La

Paz, Puebla.
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Figura 23. Micro y macrolocalizacién.
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Para el presente trabajo hay dos areas de recursos tecnoldgicos necesarios para ponerlo en

marcha, software y hardware. En un principio las siguientes tablas muestran los requerimientos

minimos relativos al software (ver figura 25) y el hardware (ver figura 26) para llevar a cabo el

trabajo. A medida que la empresa crezca, se podran considerar nuevos recursos.

Figura 25. Tabla de Software.

2 licencias Creative Cloud (Todas las
Aplicaciones)

$749.00 al mes por usuario ($1498.00 mxn)

SWIFT (desarrollar para I10S)

Gratis

NativeScript (desarrollar para Android)

Gratis

Licencia para AppStore (anual)

$2000.00 mxn

Licencia para Google Play Store (pago
unico)

$500.00 mxn

Total

$3,998.00 mxn

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26. Tabla de Hardware.

1 Laptop con Windows

$4,000.00 mxn

1 Laptop para Mac

$25,000.00 mxn

2 Pc’s para diseiio y renders

$40,000.00 mxn

Smartphone con Android

$10,000.00 mxn

Iphone

$22.,000.00 mxn

Total

$101,000.00 mxn

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.1.2 Recursos Humanos

Para el presente proyecto, se elabord un organigrama indicando los puestos, sus jerarquias y los

perfiles necesarios para llevar a cabo los roles indicados en la figura 27, 28, 29, 30y 31.

Figura 27. Organigrama

Administrador General

Disefiador

Developer

Community Manager

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. Perfil de Administrador General

Administrador General

Nivel de Estructura: | 1

Perfil del Puesto

Competencias y Habilidades

Liderazgo, capacidad de resolucién de
conflictos, trabajo en equipo, negociacion,
relaciones, proactivo, innovacion, estratega

Escolaridad y Experiencia

Licenciatura en Administracién de Empresas o
afines: 2 - 3 afos en puestos similares

Funciones

oukhwN-~

Organizar el trabajo de sus subordinados

Ser efectivo y eficiente en la distribucién de recursos econémicos y materiales
Disefio de estrategias digitales, econdmicas y operativas

Andlisis e implementacion de KPI's

Estar al tanto de tendencias y vinculaciones

Aprobacion de contenido en redes sociales

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29. Perfil de Disefiador

Disenador

Nivel de Estructura: | 2

Perfil del Puesto

Competencias y Habilidades

Trabajo en equipo, disefio, tendencias,
proactivo, innovacién, comunicacion efectiva

Escolaridad y Experiencia

Licenciatura en Disefo o afines: 2 - 3 afios en
puestos similares

Funciones

1. Disefar contenido para la app y publicidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30. Perfil de Developer

Developer Nivel de Estructura: | 2

Perfil del Puesto

Competencias y Habilidades Trabajo en equipo, programacion, rapidez en
resolver, proactivo, innovacién, comunicacion
efectiva

Escolaridad y Experiencia Ingenieria en Sistemas o afines: 2 - 3 afios en
puestos similares

Funciones

1. Prestar soporte técnico para la actualizacion y mantenimiento de la app
2. Resolver errores, bugs, y asegurar el funcionamiento correcto

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31. Perfil de Community Manager

Community Manager Nivel de Estructura: | 2

Perfil del Puesto

Competencias y Habilidades Trabajo en equipo, disefio, tendencias,
proactivo, innovacién, comunicacion efectiva

Escolaridad y Experiencia Licenciatura en Marketing o afines: 2 - 3 afios
en puestos similares

Funciones

1. Reporte de KPI
2. Implementacion de estrategias para redes sociales

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32. Tabla de Costos

Puesto

Sueldo mensual bruto

Administrador General

$25,000.00 mxn

Developer $20,000.00 mxn
Disefador $10,000.00 mxn
Community Manager $10,000.00 mxn
Total $65,000.00 mxn

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.1.2 Recursos Financieros

Con la estructura organizacional previamente mencionada, se tiene considerado un gasto de
nomina de $65,000 MXN al mes ($780,000 MXN al afo). El costo del hardware y software (ver
figura 25 y 26) tiene un valor de $104,998 MXN, el desarrollo de la app tendria un costo
aproximado de $300,000 MXN por ultimo se necesitan aproximadamente $100,000 MXN para
campanas de publicidad ademas de difusion en redes sociales. Es necesaria una inversion inicial
de 1,284,998 MXN.
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Figura 33. Gréfica de Distribucion de Inversion Inicial

Publicidad
10%

Equipo
10%

Gastos Admon.
54%

App
26%

Fuente: Elaboracion propia.

La venta de productos (app, calcomanias, posters, etc.) es la principal fuente de ingreso de la
empresa. Proyectando entre un 67% y 70% del ingreso total. La segunda fuente de ingreso se
recibe de los servicios como experiencias ofertadas (entre el 20% y el 30%). Por otro lado la
venta de espacios publicitarios un estimado del 10% aproximadamente. En la siguiente figura se
tiene una proyeccion estimada de ventas de los rubros mencionados a 3 afios.
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Figura 34. Tabla de proyeccion a 3 afos

Ao / No. Meses 2023/12 % 2024/12 % 2025/12 %
Ventas Producto 250,000 67% 500,000 65% 1,000,000 69%
ventas publicidad 25,000 7% 75,000 10% 135,000 9%
Servicios y Experiencias 100,000 27% 200,000 26% 320,000 22%

4.4 Comunicacion

En este bloque, se describen las estrategias y herramientas de difusién asi como de
comunicacion que se utilizaron en el proyecto. Cada apartado de este sistema de ventas tiene
una funcién especifica. Lo que se reporta en esta seccion es la parte inicial, mas adelante se
hara mencion de las recomendaciones para continuar el proyecto como con la relacién con

clientes potenciales, incluso actores que puedan aliarse en un futuro.

Se plantean 3 etapas para la captacién de clientes potenciales. La primera que se llevé a cabo
fue el uso de redes sociales como Instagram y Whatsapp, plataformas de difusién usadas en su
mayoria por personas jovenes. Este primer momento funciona para descubrir la marca, asi como

para empatizar con la propuesta de valor ofrecida.

En un segundo momento, se presentd la Landing Page y se vinculé con las redes sociales
mencionadas previamente. Es aqui donde la gente interesada que proviene de estas plataformas
puede saber mas del proyecto, marca y dejar un nombre y correo electrénico si estan interesados
en saber mas. Por tiempos y presupuesto, no se pudo echar a andar una prueba de la landing

page en tiempo real.
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Una vez con el correo brindado, en un futuro se llevara a cabo un contacto directo ademas de
con el personal con el cliente. De esta forma se profundizan sus necesidades, se recibe
retroalimentacion y ver qué elementos del sistema de oferta pueden funcionar mejor para cada
persona. Esta etapa queda pendiente de llevarse a cabo pues es necesario publicar la landing

page en internet para la recoleccion de datos de los interesados.

4.4 .1 Embudo de Ventas

Para la difusiéon del presente proyecto se elaboré una estrategia basada en la estructura de
embudo el Funnel de Ventas, una herramienta que funge como sistema de captacion de clientes

potenciales.

El embudo de ventas es la forma en que una empresa planea y establece procesos para
ponerse en contacto con los diferentes usuarios y asi llegar a cumplir un objetivo final,
que bien puede ser la conversidén de clientes, lograr un registro, cerrar una venta, entre

otros. (Giraldo, 2017, https://rockcontent.com)

Como se menciona en el apartado de planteamiento de este texto, existen aproximadamente 5.0
millones de personas que se autoidentificaron LGBTTTIQ+, lo que equivale al 5.1% de la
poblaciéon que se observa en los rangos de edades de 15 afios en adelante en el pais. Es muy
posible que este niumero aumente conforme pasen los afios, sin embargo es un buen punto de
partida para la viabilidad de mercado, asi los usuarios potenciales de la comunidad jPonte al
Tire! Se deben identificar los elementos como las estrategias pertinentes para cada parte del

embudo, las cuales se mencionan en la siguiente imagen:

Figura 35. Embudo de Ventas
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2.5 Millones

50%

750,000 —

30%

landing page

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 36. Presencia en Instagram

pontealtire

2 12
Posts  Followers ~ Following

de la comunidad
LGBTTTIQ+ encias sexogenéricas
See Transla

(@ sites.go om/view/tireapp/home
y pamemazatle, akira.lobato
¥ and 3 others

Following v Message

Les gusta a angel_macoy 7 personas mas

Fuente: Elaboracion propia.

55



Figura 37 . Landing Page

Ponte al
TIRE!

iPonte al

-

¢Cémo saber si eres LGBTTIQ+?

iRealiza el siguiente quiz!

¢Ser LGBTTTIQ+ estd mal?

No hay unra sola forma en que se es LGBTTTIQ, las personas somos bastante diversas. femeninos, hay hay quienes no se
identifican ni con uno, ni con el otro. Tu apariencia no determina tu sexualidad. Existen muchos prejuicios en contra de la comunidad, pero respondiendo a la
pregunta... NO, ser LGBTTTIQ+ no estd mal. Las siguientes preguntas pueden ayudarte a dar una mejor idea si eres parte de la comunidad LGBTTTIQ#,

4.4 .2 Elevator Pitch

Esta herramienta es un discurso o presentacion que debe ser agil ademas de rapida. Es
importante que impacte, por lo que el mensaje debera ser entendido en aproximadamente de 30
a 45 segundos. Este discurso debe ser claro, conciso y breve con la intencion de persuadir a

quien escuche el mensaje a comprar, donar, sumarse a un proyecto o idea.

En la siguiente imagen se muestra el elevator pitch (un discurso persuasivo y breve para
despertar interés en algun trabajo, proyecto, organizacion, actividad, etc) que se usé para vender
algunos de los productos del sistema de oferta (prototipo app y manuales) previamente

mencionados.
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Figura 38. Elevator Pitch

Edgar Pérez

Elevator Pitch

HOLA! YA ESCUCHASTE ACERCA DE TIRE? ELLE VA POR LA VIDA SIENDO AUTENTIQUE Y LIBRE. YA
QUE HA APRENDIDO MUCHO ACERCA DE LA COMUNIDAD DE LA DIVERSIDAD SEXUAL Y QUIERE
AYUDAR A MAS JOVENES DE LA DIVERSIDAD DE ENTRE 15 A 25 ANOS A ENCONTRARSE A SI
MISMOS, BRINDANDO INFORMACION CONFIABLE Y ACCESIBLE. DE ESTA MANERA, ELLE COMBATE
EL PREJUICIO Y DESINFORMACION QUE EXISTE RESPECTO A LA COMUNIDAD LGBTTTIQ+.

cTe gustaria ayudar a que haya menos discriminacion?
iCon tu apoyo sera posible!

EL AMOR NO TIENE LIMITES

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Implementacion

jPonte al TIRE! Se encuentra en una etapa de estructuracion con la intencién de implementar
servicios, experiencias resultando en nueva mercancia en el futuro. Por el momento el indicador
de éxito de esta propuesta ha sido con la venta de algunos productos previamente mencionados,
particularmente la venta del MVP a un profesional de la salud. Teniendo en cuenta el apoyo de
este proyecto como herramienta educativa y facilitador de procesos psicolégicos, ademas de la

compra individual de jovenes de la comunidad LGBTTTIQ+, la intencién es tener un sistema de
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productos, servicios como experiencias a través de una plataforma digital, de igual manera

productos analogos que sean tangibles que complementen la experiencia del proyecto.

Métricas consideradas:

Descargas y venta de productos: El numero de descargas mensuales de la aplicaciéon y la
venta de los diferentes articulos de mercancia disponibles.

Tiempo de uso: Cuanto tiempo el usuario utiliza la aplicacion.

Encuestas de satisfaccion: Una herramienta digital que se difunda por correo.

Cupo en talleres: El numero de usuarios que se inscriben a talleres y actividades.

Tasa de retencién de clientes: Cuantos usuarios renuevan la membresia o son constantes en
las actividades de jPonte al TIRE!

4.5.1 Innovacion

Existen aplicaciones como organizaciones que ofrecen algunos servicios dirigidos a la
comunidad LGBTTTIQ+ y publico en general. Sin embargo, no existe un sistema de oferta que
integre diversos elementos ademas de herramientas que ayuden a la experiencia queer de una

forma positiva al igual que ludica, es aqui donde el presente proyecto encuentra una oportunidad.

jPonte al TIRE! aplica la metodologia del Design Thinking en la investigacion (cualitativa),
desarrollo del proyecto y el sistema de oferta. Se utilizo la herramienta 10 types of innovation (en
espanol 10 tipos de innovacion), la cual plantea distintos aspectos de posible innovacion de un
proyecto en 3 grupos como la experiencia (la relacion de la empresa con usuario), la oferta
(aspectos clave de los productos y servicios que la empresa ofrece) aunado a la configuracion

(cémo funciona la empresa).

Partiendo de los prototipos y validaciones, se identificaron los elementos en los que hay un
avance significativo (marcados con una estrella en la figura 39). Con esto se proyecté a 3 afios
qué elementos deberian fortalecerse para que otros podrian ser un area de oportunidad

dirigiéndose a la consolidacién. Esta proyeccion se observa en la siguiente imagen:
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Ciniira 20 Nin—Z tinAne Aa innAvaniAn Aa :DAanta Al tiral

experiencia configuracion

Y- Y.V 3 :

% = compromiso - modelo de
[ Y marca canales servicio proceso estructura ¢
T RE, con el cliente CERENEES

Progreso actual

Progreso Pro;l&;::; t:: * * *** * * * ** * ** *

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.3 Escalabilidad

Actualmente se abordan las necesidades de la comunidad LGBTTTIQ+, sin embargo, a partir del
proceso y desarrollo de este proyecto, se plantea la posibilidad de ampliar escalalando el
proyecto con la intencion de abarcar mas temas educativos, desarrollar una metodologia Unica
que de forma ludica e innovadora trabaje temas de inclusion, no solo de diversidades
sexogenéricas. En un futuro se plantea abordar temas de discriminacién racial, perspectiva de

género (enfocado a mujeres), personas con discapacidad, entre otros.

En un primer momento, se ofrecerian productos como el manual, calcomania, posters, playeras,
peluches, etc. con la identidad del proyecto. La intencion es posicionar la marca para empezar a
captar usuarios. En uno o dos afos, se proyecta crear redes de trabajo como de apoyo con otras
organizaciones, refugios, otros usuarios interesados en el tema, etc. se atenderan mas personas
dirigiendo a la consolidacion de la comunidad activa, habrian mas productos y mercancia; por
ultimo de 2 a 3 afios se habra desarrollado una metodologia propia jPonte al TIRE!, asi podran

ofrecerse capacitaciones a empresas interesadas, presencia en instituciones educativas como
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universidades, preparatorias. Se estaria piloteando otras lineas de interés como los temas que
tengan que ver con la inclusién anulando la discriminacion. Por el momento, el plan a 3 afios de

escalabilidad de jPonte al TIRE! es el que se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 40. Plan de Escalabilidad jPonte al TIRE!

. £ 3 gs

1a 6 meses 1a2anos 2 a 3 ainos
Jovenes LGBTTTIQ+ 15 a 25 afios (Puebla)  Jovenes LGBTTTIQ+ 15 a 25 afios (México) Escuelas, Universidades, Centros de
100 personas Padres de Familia Trabajo (México)
IBVErIon Refugios y organizaciones civiles Orsanizaciones Civiles
Crecimiento S
Productos (fanzine, stickers y playeras) 3000 personas 25000 personas
Posicionamiento Consolidacién

Marca posicionada
Comunidad consolidada
Talleres y paquetes con metodologfas TIRE
Crecimiento para una educacion sexual integral

Venta de espacio publicitario (Diversos paquetes dependiendo del cupo y
Formacién de comunidad disponibilidad)

Desarrollo de APP (Freemium)
Membresia Premium $180 MXN

posibilidad de abarcar otros ambitos educativos para
combatir la discriminacién (no solo LGBTTTIQ+)
Activaciones en eventos relacionados

$85 - $250 MXN $800 MXN $1200 - $2500 MXN

Fuente: Elaboracion propia.

CAPITULO V: CONCLUSIONES

A continuacion, se describe en los apartados correspondientes, la sintesis de los resultados
obtenidos del presente proyecto, algunas observaciones de los hechos o fendbmenos que

sucedieron en su desarrollo y por ultimo recomendaciones para seguir construyéndolo en el
futuro.
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5.1 Sintesis de los resultados

Al comienzo de este estudio de caso, la intencion principal era la de abordar la relacién que tiene
la comunidad LGBTTTIQ+ con la religion y Dios en México. Desde el disefio estratégico, se
aplicaron diferentes metodologias para ver como podria abordarse el tema, es a partir de la
categorizacion de las entrevistas y el desarrollo del Value Proposition Canvas, mencionado en el
apartado de metodologia, que sobresalen un par de necesidades con mayor prioridad. La
educacion sexual integral para poder entender la complejidad del sexo y género al igual que su
diversidad, asi como conocer recursos como herramientas (incluso leyes) que puedan favorecer
a las personas de esta comunidad (particularmente jévenes) a mejorar o gozar de una buena

calidad de vida, independientemente si tienen apoyo de sus padres o si creen en alguna religion.

Recordando la pregunta de investigacién previamente mencionada en el planteamiento del
presente estudio de caso ;Coémo brindar educacioén sexual integral dirigida a la comunidad

LGBTTTIQ+ para una mejor convivencia y calidad de vida en México?

La respuesta es con un sistema de oferta que brinde experiencias y productos como manuales
con informacién, recursos graficos, una app de aprendizaje ludico, en un futuro servicios que
puedan ofrecerse una vez que haya un posicionamiento de marca obteniendo fondos para
realizarlo. Los resultados de esta investigacién han sido positivos gracias a las validaciones y
comentarios de los usuarios. Los mas relevantes para el enfoque de este proyecto fueron “me
hubiera gustado tener algo como esto cuando estaba saliendo del closet”, “tenia que buscar

informacion en muchos lados y en inglés” “aprendi algo nuevo hoy”. El trabajo cercano con las
personas como los usuarios involucrados revelan que al dia de hoy México carece de una buena
ademas de una satisfactoria educacién sexual integral (con una fuerte cultura de abstinencia en

vez de una cultura de prevencion/ informacion).

Algunos temas referentes al sexo son aun prohibidos o mal vistos por la sociedad mexicana, por
ende no se tocan e incluso no se ensefian en escuelas. Sin embargo, las diversidades
sexogenéricas logran informarse por su propia cuenta; pero de una manera lenta, dispersa y a

veces por no saber o conocer se ponen en situaciones de riesgo.

Es asi que se planted el objetivo general que a continuacién se expone:
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Generar una estrategia que integre un enfoque inclusivo de la educacion sexual

para todos y todas para una mejor convivencia y calidad de vida en México.

El objetivo se cumple parcialmente, pues se generd una estrategia innovadora (teniendo en

cuenta la deseabilidad, factibilidad y viabilidad necesarias con validaciones) e inclusiva (pensada

principalmente para la comunidad LGBTTTIQ+ pero accesible a otro tipo de publico) sin embargo,

falta medir en un futuro a medio y largo plazo si es que el aprendizaje y experiencias vividas

favorecié y mejoro su calidad de vida.

En cuanto a los objetivos particulares del presente estudio de caso, a continuacion, se enlistan y

desarrolla su analisis, asi como se argumenta qué es lo que se logré en cada uno de ellos.

Analizar como afecta la deficiente educaciéon sexual en México.
Se cumplié por medio de la investigacién del presente proyecto, las entrevistas también
revelaron informacion importante acerca de cémo algunas personas (particularmente de

la comunidad LGBTTTIQ+) aprenden y buscan temas referentes a la sexualidad y género

Desarrollar contenido informativo veraz y accesible para reeducar.

Se elaboraron dos propuestas a partir de los descubrimientos y diferentes metodologias
en el desarrollo de este proyecto. Primero, un prototipo de app y segundo, un manual
impreso. Ambos contienen informacion relevante para la comunidad LGBTTTIQ+, incluso
para gente que no pertenece a este grupo, este material fue sacado de fuentes confiables
y concentrado. No se cobré por usar el prototipo de la app y un manual se vendia en $60
MXN.

Plantear la diferencia entre el sexo y género desde una postura a favor de una vida
digna.

El contenido de los prototipos previamente mencionados fueron cuidados para que
reflejara este punto. No solo hace énfasis en términos, también se propone informacion
para prevenir la discriminacién, leyes que protegen ante situaciones de riesgo,
experiencias para compartir con otros y otras, artistas y contenido queer. Este tipo de
oferta diversa (particularmente contenido de esta tematica hecho por gente del mismo

colectivo) favorece una integracion en la comunidad LGBTTTIQ+.

62



e Difundir el contenido creado con un lenguaje accesible para todas las personas.
El contenido compartido y desarrollado en el presente proyecto tiene un lenguaje sencillo
de entender, ademas de apoyarse de elementos visuales y didacticos que cualquier

persona puede usar o probar.

5.2 Observaciones

Gracias al acercamiento con los usuarios, los hallazgos, su analisis y el desarrollo de propuestas
se revelaron datos e informacién de la complejidad que es la experiencia de vida de la comunidad
LGBTTTIQ+, una de las cosas mas importantes para este grupo (que se puede rescatar de este
proyecto) es poder asumir su sexualidad como la expresion de género libremente, sin represion,

violencia, etc.

Falta identificar y medir a largo plazo el impacto de las herramientas como del sistema de oferta.
Si bien, los objetivos del presente proyecto se cumplieron, se requiere de trabajo adicional pues
es necesario medir la reduccion de factores de riesgo y analizar como se mejoro la calidad de

vida de los individuos participantes.

Las validaciones iniciales muestran que hay un interés y un publico que busca al igual que
necesita este tipo de recursos, sin embargo, un area de oportunidad es la de generar contenido
especifico para padres de familia incluyendo a profesores (habria que definir para qué niveles
educativos es mas pertinente) sumando otras instancias de la sociedad civil para revisar las

posibles vinculaciones y tejer redes sexogenéricas.

El éxito que tenga el sistema de oferta podra medirse a través de diferentes rubros dependiendo
del tipo producto, sistema o experiencia adquirida o vivida. Es importante considerar algun tipo
de recurso de evaluacién que permita medir el impacto que tenga en las personas a medio y

largo plazo.
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5.3 Recomendaciones

Por ser un proceso de disefio basado en la metodologia de Design Thinking, el proceso es
iterativo, es por eso que el presente trabajo se encuentra en constante desarrollo y mejora. El
proyecto aun no alcanza tu totalidad. Es posible seguir desarrollandolo como adaptandolo a los
usuarios ademas de a los contextos necesarios. Las pruebas, prototipos asi como las
validaciones fueron solo una parte del trabajo necesario para comenzarlo, sin embargo hay
factores, propuestas, herramientas que necesitan abordarse de una forma tan profunda como
detallada, de esta forma podria elaborarse una propuesta mas integral buscando que sea mas
adaptada a las necesidades de la comunidad LGBTTTIQ+, proyectando otras areas al igual que

temas de trabajo.

Seguir ampliando la oferta de productos, servicios y experiencias de este sistema a través de
diferentes propuestas no solo generadas por el autor de este trabajo, se debera tener apertura
para la incorporacion de nuevos stakeholders capaces de aportar ideas nuevas, vinculaciones
para el desarrollo de este proyecto estratégico, priorizando los elementos que funcionan en el

ambito de la deseabilidad.

Uno de los puntos pendientes es elegir el enfoque educativo que se utilizara para educar. Un
modelo o teoria para apoyarse y generar conocimiento en temas de sexualidad, género e
inclusion. De primera instancia, se recomienda el enfoque constructivista, corriente pedagogia
gue proporciona al sujeto, usuario, estudiante, herramientas para que desarrollen la capacidad

de aprender a construir sus propios conocimientos y vincularlos con el medio que los rodea.
El proceso iterativo no se ha concluido aun. Se propone una revision constante del sistema de

oferta jPonte al TIRE! Para escalar el proyecto es necesario desarrollar una metodologia ludica

propia del presente proyecto que pueda llevarse a otros ambitos educativos.
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Estoy para
ayudarte!

-

Hola! Soy Tire, tu acompafiante queer.
Sé mucho de la comunidad lgbttig+
Cualquier duda o inquietud,
preglintame!

CONTINUVAR

PREGUNTAS FRECUENTES

HISTORIA

RECURSOS

ORGANIZACIONES

DICCIONARIO LGBT

COMPARTE

LINEA DE
EMERGENCIA:
§533-5533
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o DICCIONARIO LGBTTTIOQ+

Arromantico (adj.) - Una orientacién que describe a una persona que experimenta poca o

ninguna atraccién romantica hacia otros o falta de interés en formar relaciones romanticas.

Buga (sust.) - Heterosexual. Suele aplicarse tanto a personas como lugares. “Hoy toca ir a
un antro buga” es la forma de decir que esta noche toca ir a un antro hetero.

Chichifo (sust.) - Persona que sostiene relaciones sexuales y/o emocionales con alguien a
cambio de algin beneficio, ya sea material, en especie o por estatus.

Disforia de género (sust.) - Angustia experimentada por algunas personas
cuyas identidades de género no corresponden a las del sexo que se les asignd al nacer. Se
manifiesta como angustia de gravedad clinica o discapacidad en lo social, ocupacional u

otras areas importantes del desenvolvimiento. El Manual de Diagndstico y Estadisticas de
Trastornos Mentales (DSM-5) incluye como diagndstico a la disforia de género.

Regresar
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Anexo 2. Contenido del Prototipo Manual

Lenguaje Inclusivx

Escrito por Jardin LAC

Seguramente tu, lector, te habras topado en varias ocasiones con algunos
textos que hacen énfasis en algo que desde hace décadas (casi) nadie notaba:
que el lenguaje que usamos cotidianamente refleja una manera supuestamente
neutra de concebir la realidad y ayuda a reproducir ciertos valores y
comportamiento.

Hoy muchos sabemos que este lenguaje supuestamente neutro -con sus usos
orales, inflexiones y variantes es una herencia cultural atravesada de
privilegio masculino. Oculta la violencia machista y ayuda a perpetuar
maneras opresivas de vivir. Lo mas importante es poner al descubierto que no
se trata solo de palabras, sino de propiciar con ellas posibilidades de
relacionarnos con otros y con nosotros mismos. De reiterar o alterar
conductas, juicios y prejuicios. De perjudicar o liberar a los demas.

En ese sentido el llamado lenguaje inclusivo (y el lenguaje inclusivo no
binario) pretende visibilizar a sectores marginados y olvidados. Quiere
facilitar otras maneras de vivir y relacionarse. De abrir posibilidades y de
vincular las expresiones y los deseos. De alterar las relaciones de poder y
brindar posibilidades de libertad a seres diversos.

El lenguaje inclusivo utiliza las letras “e” o “x”, por ejemplo: amigxs en lugar
de amigos o amigas; todes en lugar de todos o todas; hije en lugar de hijo o
hija, etcétera.

Pero una cosa es lo que se propone y otra lo que acontece.

El lenguaje inclusivo e incluyente genera todo tipo de reacciones. Algunos se
sienten sorprendidos, no entienden (o no quieren entender). Otros se sienten,
por fin, reconocidos. Hay quien piensa que es una moda y quien considera que
se trata de una ruptura. Es claro que el uso oral y escrito del lenguaje inclusivo
ha generado debate y controversia. Por fortuna, nadie parece tener la Gltima
palabra.

todxs todxs todxs
farloc

$nrdoc tadoc
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29 de Mayo de 1934, nace Nancy Cardenas Martinez,
dramaturga, productora teatral y activista en defensa de los
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activista de la primera organizacién homosexual en México, el

Frente de Liberacion Homosexual (FLH).
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Activista y defensora de los
derechos humanos. En 2016 es
testiga del transfeminicido de
Paola Buenrostro que la lleva a
fundar en 2018 la asociacién civil
Casa de las Mueiicas Tiresias y en
2019 el primer albergue para
mujeres trans en México, Casa
Hogar "Paola Buenrostro".

En su trayectoria como activista
lleva acumulados mas de 200
reconocimientos y premios por su
trayectoria y participacién en
espacios educativos, académicos,
legislativos, foros institiucionales
y medios de comunicacién.

En 2019, con el acompafiamiento
legal de Equis Justicia para las
Mujeres logra la recomendacion
02/2019 emitida por la Comisién
de Derechos Humanos de la
Ciudad de México a la Fiscalia
General de Justicia por el caso del
transfeminicidio de Paola
Buenrostro.

Es una de las principales
promotoras de la "Ley Paola
Buenrostro" que busca lograr la
tipificacién ~ del ~ delito  de
transfeminicidio en la Ciudad de
México. En 2022 como victima
indirecta en el caso del
transfeminicidio de  Naomi
Nicole, logra la primera sentencia
con perspectiva .

Casa de las @~/
14 uneca SQ
Tiresias AC

Kenya
Cuevas

Coénoce mas de ella en el podcast:
Mas alla del rosa - Ser mujer trans:
adversidad y resiliencia
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