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CAPÍTULO I.- RESUMEN EJECUTIVO 
 
El presente trabajo se realizó con la finalidad de satisfacer la necesidad del 
cuidado capilar de las mexicanas por medio del desarrollo de un shampoo 
orgánico 100% natural y libre de sustancias dañinas como parabenos, sulfatos y 
siliconas. Al mismo tiempo, se buscó probar la rentabilidad, seguridad y el 
atractivo del proyecto para la sociedad y los inversionistas.  
 
La metodología aplicada en el siguiente trabajo fue la evaluación de proyectos 
que consiste en la realización de un estudio administrativo, estudio técnico, 
estudio de mercado y un estudio financiero. 
 
Dentro de lo más destacado del proyecto es que se logra beneficiar a 3 públicos 
con el desarrollo de este producto: a las consumidoras con la satisfacción de su 
necesidad, a los campesinos poblanos que proveen los ingredientes naturales 
para la elaboración del shampoo y por último a los inversionistas con la 
generación de utilidades.  
 
El producto pertenece al sector cosmético y a la industria del cuidado capilar, 
que hoy en día es una de las que muestra mayor crecimiento en México, 
reportándo anualmente  un crecimiento de 5% y mostrándose estable con el paso 
de los años. Al realizar este proyecto se descubrió que es una de las industrias 
más rentables, no sólo en México sino también en el mundo y la demanda de 
productos de higiene capilar en el país es de las más altas en el mundo debido 
a los hábitos de limpieza de los mexicanos. 
 
Se comenzó con una planeación del concepto del proyecto que se quería formar, 
construyendo las bases de la empresa, objetivos y la integración del equipo de 
trabajo. Al final de este primer proceso nació Sivka y posteriormente se prosiguió 
a desarrollar el proceso de producción del shampoo, contemplando desde la 
maquinaria y equipo a utilizar hasta el desarrollo de una memoria de cálculo que 
contempla una expansión de 2 veces más a lo establecido al inicio. 
 
Una vez establecida una producción diaria de 75 botellas de shampoo, se 
prosiguió a realizar un estudio de mercado para conocer las preferencias del 
mercado y corroborar que efectivamente sí existe una demanda para el shampoo 
Sivka. Se realizó un análisis de la competencia para conocer los precios que 
manejan y la imagen con la que comercializan y se estableció que el shampoo 
se comercializará en estéticas y tiendas de especialidad.  
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Por último se decidió que el envase primario a utilizar sería una botella de 
plástico blanca con una etiqueta en escala de morados que es el color que se 
acordó utilizar en la imagen comercial de Sivka.  
 
Como penúltimo paso se prosiguió a desarrollar un plan para las contribuciones 
a la sociedad y al medio ambiente que realizará Sivka, resaltando el apoyo que 
se les brindará a los proveedores del campo y al personal que labore en la planta 
de producción. Así mismo se realizó una investigación con todos los pasos a 
desarrollar para la apertura de la empresa y una muestra de cada uno de los 
formatos que se tienen que llenar para iniciar operaciones.  
 
Al final se realizó el cálculo de los principales indicadores financieros obteniendo 
una TREMA de 14.4% y una TIR de 121%, lo que nos deja con un margen de 
seguridad de 106.6 que equivale a 7.8 veces más a lo esperado. Se obtuvo un 
VAN de $5,234,993 pesos y como este es mayor al desembolso inicial realizado 
($200,954 pesos), el proyecto debe ser aceptado. Por cada peso invertido se 
obtendrá una utilidad de $26.42 pesos y el periodo de recuperación de la 
inversión inicial es de 2 años.  
 
Una vez realizado el análisis financiero y económico de este proyecto se llegó a 
la conclusión de que es un proyecto rentable, seguro y atractivo para los 
inversionistas, por lo tanto debe de ser aceptado.  
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2.4 Imagen corporativa. 
 
Para nuestra imagen corporativa utilizamos diferentes tonos de lavanda para 
reflejar la esencia de nuestro shampoo que es hecho a base de lavanda, ya que 
Puebla es el principal productor de dicha planta en el país. A la par del color 
lavanda incluimos el blanco para reflejar pureza y tranquilidad, sentimientos que 
queremos transmitir a nuestras consumidoras.   
 
Para nuestro logo incluimos una tipografía cursiva y con ondulaciones para 
transmitir movimiento y suavidad, propias características que nuestro shampoo 
aporta a las consumidoras. 
 
 
Logotipo: 
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Hoja membretada: 
 

 
 
Tarjeta de presentación: 
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2.7 Análisis y Descripción de Puestos. 

En este punto se muestra la descripción del puesto de Almacenista. En los 
anexos se encontraran la descripción de los puestos requeridos por Sivka.  
 

PUESTO: Almacenista  

CATEGORIA: 
Producción    

DEBERA 
REPORTAR 
A:    **** 

LUGAR:  Puebla              
ACTIVIDADES A REALIZAR                

La persona es responsable de la recepción física de mercancía, pesado de materias primas, traslado de la materia prima al 
área de producción y llevar un control de inventario. 

ÁMBITO E INFLUENCIA DEL PUESTO 

Responsabilidad de supervisión         
Deberá supervisar que el almacén cuente con todos los ingredientes necesario para la producción    
CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS NECESARIAS 
Estudios                

tener escolaridad mínima de preparatoria        
Experiencia         
tener mínimo dos años de experiencia como almacenista 

Habilidades         

Trabajo en equipo, eficiencia, eficacia y  manejo de paquetería de Office     

Competencias          
Responsabilidad, comunicación, Puntualidad y honestidad.        

 
 

2.8 Reclutamiento, selección de personal, contratación e inducción.  
Una vez realizada la descripción de puestos, se llevará a cabo el proceso de 
reclutamiento y selección de personal, el cual se llevará a cabo de la siguiente 
manera: 
 
1. Convocatoria: En esta etapa se sacará una convocatoria, en  la cual se 
mencionan las competencias, características y requisitos que estamos 
solicitando, esto por medio del uso de páginas electrónicas. De igual forma se 
sacará una convocatoria en periódicos (para determinados puestos), pues no 
todas las personas tienen fácil acceso a estas páginas electrónicas.  
 
2. Requisición: Durante esta etapa, las personas que se encuentren interesadas 
en el puesto que estamos solicitado llenarán un formato con todos sus datos, así 
mismo se realizará la entrega de los documentos requeridos en nuestra 
convocatoria. 
 
3. Análisis curricular: Una vez que se cuente con un número determinado de 
solicitudes, los socios evaluarán cuáles son los trabajadores que realmente 
cumplen con el perfil que estamos solicitando con el fin de elegir entre todos ellos 
al más idóneo para el puesto que estamos buscando. En esta etapa se solicitarán 
a las personas que fueron elegidas, para que posteriormente sean entrevistadas.  
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$4. Entrevista: Cuando los postulantes hayan sido seleccionados, estos serán 
citados para ser evaluados a través de una entrevista, donde se realizarán 
preguntas abiertas con el fin de comprobar que el personal cumple con los 
requisitos que estamos solicitando. 
 
5. Selección y contratación: Después de haber elegido a los candidatos, los 
ponemos a prueba durante un breve periodo de tiempo, con la finalidad de 
evaluar el desempeño de la persona. Posteriormente la persona es contratada, 
y se le hace firmar un contrato donde se señalen los cargos que desempeñará, 
entre otros aspectos necesarios de acordar. 
 
6. Inducción: Al momento en que se haya firmado el contrato, se le darán a 
conocer las instalaciones de la empresa, se le brindará su equipo de trabajo y se 
le presentará a sus compañeros. Así mismo se le darán a conocer las políticas y 
el reglamento de nuestra empresa. 
 
Cuando alguno de nuestros trabajadores no cuente con suficiente conocimiento 
para el manejo de las máquinas, se le asignará un tutor que se encargue de 
capacitarlo en un periodo de tiempo sobre sus funciones, tareas y 
responsabilidades de su nuevo puesto. Posteriormente el tutor evaluará el 
desempeño del trabajador. 
 
Es importante mencionar que nuestros proveedores serán los encargados de 
enviar a los tutores que se encargarán de capacitar al personal. 

 

2.9 Capacitación y desarrollo de personal. 
 
Una vez llevado a cabo el proceso de reclutamiento, los trabajadores que no 
cuenten con suficiente conocimiento para el manejo de las maquinas, se 
asignara un tutor encargado de capacitarlos en un periodo de tiempo que no 
exceda de un mes en el cual se explicaran las funciones, tarea y 
responsabilidades de cada trabajador. Posteriormente se realizara una 
evaluación del desempeño de cada trabajador y se evaluaran mediante un 
formato en el cual se califiquen diferentes aspectos que se consideren 
importantes para el buen funcionamiento de Sivka  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







http://www.cofepris.gob.mx/MJ/Documents/Normas/141ssa1.pdf
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3.2 Proceso de Producción 
 
Simbología: 
 
           Operación                                                           Inspección 
           
           Operación y almacenamiento                             Demora 
            
           Transporte                                                          Almacenamiento 
 
 












































































































































