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Resumen

Garese (2015) plantea que la tutoria es un acompafiamiento que se da a los alumnos
de licenciatura para poder ayudarlos en su trayecto por la Universidad, se deberia clasificar
en diferentes modalidades: tutoria académica y tutoria de acompariamiento personal,
dependiendo de la modalidad su procedimiento seria diferente.

Para este estudio de caso se establecié como objetivo valorar la gestion del
programa de tutorias de una Universidad privada en el Estado de Puebla a travées de una
investigacion cualitativa.

Se aplico un cuestionario y una entrevista semiestructurada que permitié conocer la
experiencia desde el rol que desempefian los diferentes actores que participan en las
tutorias, estar al tanto de cuanto conocen de la gestion del programa de tutorias, saber sus
sugerencias y opiniones; y detectar las fallas que perciban.

Las personas que conforman esta investigacion son: tutores, tutorados y personal de
tiempo de la Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa y la Coordinadora de
Formacion Integral de Profesores y Tutores de una Universidad privada en el Estado de
Puebla, ellos forman una sola unidad de muestreo debido a que se trata de un disefio
cualitativo de estudio de caso.

Los factores mas bajos fueron la insatisfaccion de los tutores con la gestion del
programa de tutorias y la poca participacion e interés de los tutorados. Con estos resultados
se realiz6 una valoracién de la gestidn del programa de tutorias, identificando las areas de
oportunidad, entre ellas tres categorias a trabajar: la figura del tutor y el tutorado, y el
programa de tutorias.



Abstract

Garese (2015) states that tutoring is an accompaniment given to undergraduate
students in order to help them on their journey through the University, it should be
classified into different modalities, such as: academic tutoring and personal accompaniment
tutoring, due to that depending on the modality your procedure would be different.

That is why, for this case study, the objective was established to assess the
management of the tutoring program of a private University in Puebla City through
qualitative research.

For which a questionnaire and a semi-structured interview was applied that allowed
to know the experience from the role played by the different actors that participate in the
tutorials, to be aware of how much they know about the management of the tutorial
program, knowing their suggestions and opinions; and detecting any perceived flaws.

The people that make up this research are the tutors, mentees and full-time staff of
the Coordination of Educational Training and Guidance and the Coordinator of
Comprehensive Training of Teachers and Tutors of a private University in Puebla City,
they form a single unit of sampling because it is a qualitative case study design.

The lowest factors were the dissatisfaction of the tutors with the management of the
tutoring program and the low participation and interest of the tutors. With these results, an
assessment of the management of the tutoring program was carried out, identifying the
areas of opportunity, among them three categories to work on: the figure of the tutor, the
tutoring program, and the figure of the mentee.
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Introduccion

El objeto de la presente investigacion es conocer la experiencia desde el rol que
desempefian los diferentes actores que participan en las tutorias, estar al tanto de cuanto
conocen de la gestion del programa de tutorias, saber sus sugerencias y opiniones; y
detectar las fallas que perciban sobre la gestion del programa de tutorias de una
Universidad privada en el Estado de Puebla. Dicha institucion como cualquier sistema de
educacion superior enfrenta problemas actuales como el crecimiento de las tecnologias de
la informacion, programas hibridos, programas virtuales, etc. Y, por otro lado, afronta
desafios que han sido parte de su quehacer desde que inici6 sus labores como la desercion y
el bajo nivel acadéemico por parte de los estudiantes.

Como respuesta a estos continuos retos se adopt6 un programa de tutorias, el cual ha
tenido modificaciones para mejorar su rendimiento. En el periodo de otofio 2013 se publico
el primer manual para el tutor con la finalidad de “Situar y apuntalar la labor que los tutores
realizan en la Universidad con base en los lineamientos planteados a partir del periodo
primavera 2012, enriquecidos con la experiencia de los Ultimos periodos” (Universidad
privada en el Estado de Puebla, 2013, p. 8).

De acuerdo con la Coordinacién de Formacién y Orientacion Educativa este
programa surge para disminuir la desercion escolar de los alumnos que presentan los
siguientes criterios:

» Factores de nuevo ingreso
* Promedio de 1° parcial <7
* Promedio acumulado <7
» Asignatura reprobada 2 veces
» Asignatura inscrita 3 veces
« NUmero de materias inscritas >7
Esta informacion detona el proceso de tutorias.

Es importante resaltar que el programa de tutorias, objeto de este estudio tiene
ciertas particularidades debido a la inspiracién jesuita de la universidad. Se podria decir que
este programa de tutorias tiene como base fundamental la Cura Personalis. Segun Béjar
(2017):



La cura personalis es tanto una caracteristica del acompariamiento espiritual como

un elemento constitutivo de la formacion y la educacion jesuiticas. No es opcional,

sino inherente de la educacion jesuita, el cuidado de la persona: del estudiante, que

estd en formacion y en proceso de alcanzar su madurez personal y profesional. (p.

30)

Por lo tanto, la Cura Personalis es una caracteristica que solo las tutorias de esta
Universidad tienen, sin embargo, este trabajo de investigacion se enfoca en la gestion
administrativa de las tutorias, no en su aplicacion en el &mbito académico. Este trabajo,

valorard la gestion del dia a dia y la informacion que se considera sustancial para su

funcionamiento.



Apartado 1. Contexto de la Problematica

El concepto de tutoria de acuerdo con la definicion de la Real Academia Espafiola
(2021) se refiere a, “reunion de caracter orientativo ¢ informativo con un tutor”. Diferentes
investigaciones en las Gltimas décadas coinciden en que la tutoria es un acompafiamiento
académico personalizado y que conforme han ido avanzado los afios se ha ido
enriqueciendo, pasando de una relacion académica, tutor — tutorado, a una relacion méas
cercana, donde se pretende acompafiar al alumno desde una formacion integral que segin
Garcia (2018), “Incluye la parte académica, personal y profesional” (p. 43).

De acuerdo a Garese (2015), “El término tutoria nos remite a la nocion de tutela,
ambas palabras con la misma esencia etimoldgica, del latin tutus (protegido, vigilado) y el
sufijo or (que hace)” (p.144). Por lo cual se retoma la figura del tutor como la persona que
vigilara y protegera al tutorado. Al retomar estas palabras, ya no se esta hablando sélo de
guiar al alumno en la parte académica, sino de un acompafiamiento integral a lo largo de su
vida universitaria.

Una de las definiciones de tutoria en el &mbito actual. Segin Garese (2015):

La tutoria es también una actividad docente y la definimos como una accion de

intervencion formativa dedicada al acompafiamiento de los alumnos en los distintos

momentos Yy situaciones de su trayecto universitario en el compromiso de la
construccién de su propio proyecto de vida. Si lo tutorial tiene que ver con el poder

guiar a alguien en sus propositos, ayudarlo a que no se caiga, que no se tuerza o

desvie en el cumplimiento de sus aspiraciones y deseos, partimos de la idea que

solos no pueden. (p. 144).

Diversas investigaciones plantean que el origen de las tutorias proviene de paises
anglosajones, debido a que los modelos de educacidén que manejan propician un aprendizaje
autonomo. Gil y Gutiérrez et al. (2007, 2015, como se cité en Barron et al., 2015) plantean
que los antecedentes de las tutorias provienen de las universidades anglosajonas como
Oxford porque persiguen la educacion individualizada, abordandola con profundidad y no
enfocandose tanto en la amplitud de conocimientos.

En el plano internacional las tutorias tienen su origen desde el siglo XI1I con Santo
Tomas de Aquino quién llevaba a cabo ejercicios de ensefianza basados en el desarrollo de

potencialidades humanas (Garese, 2015). Sin embargo, la tutoria como la conocemos hoy



en dia surge en Europa, debido a los cambios que se dieron en el sistema universitario, para
dar respuesta a las necesidades educativas y de capacitacion de la sociedad del
conocimiento. En base a los acuerdos de Bolonia de 1999 — 2010 dio lugar a la creacion del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y posteriormente influenci¢ al sistema
universitario latinoamericano. La tutoria surge como un medio para prevenir el abandono
universitario, para promover relaciones positivas con los docentes y entre los mismos
alumnos (Di Vita et al., 2020).

En México la primera universidad que utilizé un programa de tutorias fue la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Segun Ortega (2016):

El sistema tutorial en el nivel de licenciatura se inici6 en la UNAM dentro del

Sistema de Universidad Abierta (SUA), en dos modalidades distintas: individual y

grupal. En la primera se atienden las dudas surgidas en el proceso de estudio

particular del alumno y en la grupal se favorece la interaccion de los estudiantes con
el tutor para la solucion de problemas de aprendizaje o para la construccion de

conocimientos. (p. 6)

Como producto de las reformas universitarias en Europa y posteriormente en
Ameérica Latina, México genero a traves de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), en sus Programas Nacionales de
Educacion que contemplaran un programa de tutorias para el mejoramiento integral del
estudiante y aseguramiento de la calidad en educacion superior. “A partir de tales
directrices, la tutoria cobro relevancia en las instituciones de ES, de modo que, a los pocos
afios, la mayoria de las universidades publicas contaban con programas institucionales de
tutorias” (Romo y Romero, 2015, como se citd en Lobato y Guerra, 2016, p. 392).

Las instituciones universitarias en Europa y Latinoamérica de forma desigual han
implementado programas de tutorias para dar respuesta a la necesidad orientadora que el
estudiante requiere a su llegada a la universidad, durante su estadia y al terminar sus
estudios. Segin Lobato y Guerra (2016), “La complejidad del sistema formativo impone
saber elegir entre los modelos segun el contexto concreto universitario, las necesidades de
los estudiantes y los recursos disponibles, adaptando el modelo a la singularidad de la

institucion formativa” (p. 384).
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Existen diferentes modalidades de tutoria en la universidad (ver Anexo A), producto
de la implantacion y la organizacion de la accion tutorial en las instituciones, dependiendo
de los contextos, tradiciones e impulsos legislativos, asi como iniciativas particulares de las
universidades en si. De ahi que se puedan identificar siete modelos de tutorias: académica,
personal, de titulacion o carrera, entre iguales, de servicio, de practicum y de investigacion
(Lobato y Guerra, 2016).

De acuerdo al autor anteriormente citado los programas de tutorias en algunas
universidades Iberoamericanas (ver Anexo B) ponen de manifiesto que se han ido
construyendo de diferentes formas, tomando en cuenta las politicas de los programas de
tutorias, las normativas que se ocupan en su implementacion, toman en cuenta la estructura
organizacional de la universidad donde se aplica y generan nuevos roles y funciones al
interior (Lobato y Guerra, 2016).

En México la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, ANUIES, formuld, en el afio 2000, el documento “La Educacién Superior en el
Siglo XXI”. Lineas estratégicas de desarrollo, en el que plasmo su vision sobre el Sistema
de Educacion Superior, SES; asi como las rutas por las que ha de transitar en el mediano y
largo plazo. De acuerdo a Romo (2011):

Programa Nacional de Educacion 2001-2006, como instrumento de politica

educativa institucional, sefiala un conjunto de politicas que perfilan el modelo de

educacion que el pais necesita a fin de enfrentar los retos para construir un futuro
mejor. Su contenido configura un enfoque para la educacion superior en el siglo

XXI, basado en la operacion de un sistema equitativo, de buena calidad y de

vanguardia. Por ejemplo, un programa educativo de calidad es aquel que cuenta con

servicios oportunos de tutoria para la atencion individual y en grupo de los
estudiantes, que les permita finalizar sus estudios en los tiempos y en las
condiciones previstas; es decir que, tomando en consideracion sus diferentes
necesidades mejoren los indices de retencion, particularmente en el paso del

primero al segundo afio del programa de estudio. (p. 18)

En este programa de desarrollo integral para los alumnos, se establece con claridad
que la formacion de nivel superior debe tener un caracter integral y apoyarse en el

desarrollo de una visién humanista y responsable de los propios individuos, de manera que
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logren enfrentar con éxito las necesidades y oportunidades de desarrollo del pais. El
objetivo de dicho programa es apoyar a los alumnos, con programas de tutorias y desarrollo
integral, disefiados e implementados en las universidades para propiciar que terminen sus
estudios.

La Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES convocé a un grupo de académicos
destacados con el propoésito de integrar una metodologia que apoyara la incorporacion de la
tutoria como una estrategia institucional orientada al mejoramiento de la calidad de la
educacion superior. Ese esfuerzo tuvo como resultado la integracion del texto Programas
Institucionales de Tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su organizacion y
funcionamiento en las instituciones de educacion superior.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior,
ANUIES desde 1950, es una Institucién no gubernamental formada por 211 universidades e
instituciones de educacion superior publicas y privadas del pais. Su fin es promover el
mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacién y la extension de la
cultura y los servicios. Asi como su participacion en la formulacién de programas, planes y
politicas nacionales; y la creacion de organismos orientados al desarrollo de la educacién
superior mexicana (ANUIES, 2023).

Las dificultades que se pueden observar en estos programas de tutorias son:

Los profesores a tiempo completo que desempefian como tutores, con frecuencia

viven una saturacion de funciones docentes, de investigacion, gestion y extension

ademas de la actividad tutorial; existen muy pocos tutores con relacién al nimero de
estudiantes; la atencion se centra en los alumnos de primer afio y en aquellos que
presentan problemas relacionados con el rendimiento académico, pero a muy pocos
de los gque se encuentran en situacién de prevencidn, y la escasa formacion de los

docentes para llevar a cabo la funcién tutorial requerida. (Le6n y Lugo, 2008;

Clérici y Amieva, 2013; Castro, 2014, como se cit6 en Lobato y Guerra, 2016, p.

392)

El objeto de la presente investigacidn es hablar sobre la gestidn del programa de
tutorias de una Universidad privada en el Estado de Puebla. Dicha instituciéon como
cualquier sistema de educacion superior enfrenta problemas actuales como el crecimiento

de las tecnologias de la informacion, programas hibridos, programas virtuales, etc.
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Estableciendo mayores variables que se deben tomar en cuenta en el disefio de un programa
de tutorias, y a su vez, estos nuevos esquemas requeriran de una gestion mas agil,
impersonal, apoyada por tecnologia educativa para implementarse, entre otros. Ademas, de
afrontar los desafios que han sido parte de su quehacer desde que inicid sus labores como la
desercion y el bajo nivel académico por parte de los estudiantes.

Como respuesta a estos continuos retos se adopt6 un programa de tutorias, el cual ha
ido teniendo modificaciones para mejorar su rendimiento. En el periodo de otofio 2013 se
publicé el primer manual para el tutor con la finalidad de “Situar y apuntalar la labor que
los tutores realizan en la Universidad con base en los lineamientos planteados a partir del
periodo Primavera 2012, enriquecidos con la experiencia de los ultimos periodos”
(Universidad privada en el Estado de Puebla, 2013, p. 8).

Este programa surge para atender el desarrollo integral de los alumnos que
presentan mas de tres factores de riesgo de acuerdo con el analisis realizado por la
Direccidn de Servicios Escolares. A su vez también existen coordinaciones académicas que
realizan un analisis detallado de sus alumnos sobre teméaticas como: habitos de estudio,
problematicas personales o familiares, complicaciones de conducta y que pueden influir en
el rendimiento académico. Algunos coordinadores después de dicho analisis generan una
lista paralela de alumnos que podrian ser aspirantes para el programa de tutorias. Esta labor
no se encuentra homologada en todas las areas académicas porgue no se encuentra como
tarea especifica dentro del programa de tutorias, sin embargo, seria una accién por
considerar en el proceso.

Por otro lado, de acuerdo con la Coordinacion de Formacién y Orientacion
Educativa este programa surge para disminuir la desercion escolar de los alumnos que
presentan los siguientes criterios:

» Factores de nuevo ingreso

* Promedio de 1° parcial <7

* Promedio acumulado <7

» Asignatura reprobada 2 veces

» Asignatura inscrita 3 veces

« NuUmero de materias inscritas >7

Esta informacion detona el proceso de tutorias.
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Es importante resaltar que el programa de tutorias, objeto de este estudio tiene
ciertas particularidades debido a la inspiracion jesuita de la universidad. Se podria decir que
este programa de tutorias tiene como base fundamental la Cura Personalis. Segin Béjar
(2017):

La cura personalis es tanto una caracteristica del acompafiamiento espiritual como

un elemento constitutivo de la formacién y la educacion jesuiticas. No es opcional,

sino inherente de la educacion jesuita, el cuidado de la persona: del estudiante, que

estd en formacion y en proceso de alcanzar su madurez personal y profesional. (p.

30)

San Ignacio de Loyola fue el fundador de la Compafiia de Jesus que es una orden
religiosa catdlica donde sus miembros son conocidos como jesuitas. Su actividad no sélo es
religiosa se extiende al campo educativo, social e intelectual. San Ignacio de Loyola
desarroll6 este acompariamiento espiritual que se conoce como ejercicios espirituales que
consisten en meditaciones, oraciones y ejercicios mentales para orientar a las personas
hacia Dios en la fe catdlica. De acuerdo con Béjar (2017) “Un logro natural de la cura
personalis es que el alumno se responsabilice y se comprometa con un aprendizaje
significativo, situado y colaborativo que promueva su autonomia y sus conocimientos,
habilidades, actitudes y principios” (p. 32). En ese sentido se busca no sélo excelencia
académica, sino individuos excelentes en cuanto a principios y que sepan desarrollarse en
su entorno y contribuyan al bienestar social.

El programa de tutorias retoma y aplica el concepto de Cura Personalis porque no
solo se refiere a ser un asesor académico, sino a un acompafiamiento que permita el
desarrollo intelectual y personal del tutorado. Ademas de que este acompafiamiento no es la
clasica asesoria de profesor — alumno, sino que parte de una ayuda que respeta la libertad
del otro y lo alienta a mejorar. La parte personal del tutorado es de suma relevancia debido
a que, si la parte personal no esta bien, se vera reflejado en el rendimiento académico del
tutorado.

En la Universidad privada en el Estado de Puebla en el afio 1986 se detecto la
problematica que consistia en casos de alumnos de bajo rendimiento que llevaban afios en
la universidad y no podian graduarse, M. Lopez (comunicacién personal, 20 de septiembre,

2021). Revisando dicha problematica y descubriendo que habia mas alumnos que venian
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con bajo promedio, la Direccion General Académica y la Direccion General del Medio
Universitario acordaron que debian implementar alguna estrategia que ayudara
principalmente a estos estudiantes a terminar sus estudios. Razon por la cual nace el Taller
de Desarrollo de Estrategias de Aprendizaje.

Los coordinadores académicos de cada licenciatura revisaban el promedio de sus
alumnos y escogian a los alumnos con bajos promedios. Es importante mencionar que en
1986 cada licenciatura tenia un promedio minimo diferente, por lo cual cada coordinador
determinaba quién era aspirante para cursar el Taller de Desarrollo de Estrategias de
Aprendizaje. Administrativamente hablando, este taller estaba clasificado como una
asignatura extracurricular de licenciatura, por lo cual tenia cierto tratamiento. Ya que al ser
una asignatura extracurricular se tenia que inscribir cbmo cualquier otra asignatura, tenia
créditos y por lo tanto tenia un costo.

El costo generaba molestia en los alumnos y sobre todo en los padres de familia que
no estaban de acuerdo en pagar un precio extra. El Taller de Desarrollo de Estrategias de
Aprendizaje generaba un costo porque era impartido por profesores de asignatura y se
pagaba como cualquier otra asignatura del plan de estudios. Esta modalidad funciono de
1986 a 2010 en la universidad y fue en el afio 2012 cuando se crea el programa de tutorias
como lo conocemos actualmente M. Lopez (comunicacion personal, 20 de septiembre,
2021).

El programa de tutorias inici6 en el 2012 y qued6 formalizado en el documento que
se conoce como el Manual para el tutor que es una guia que explica en qué consiste la
tutoria y el procedimiento. Se considera relevante para este trabajo que este manual pueda
ser actualizado en el corto plazo, debido a que es la directriz principal para la gestion del
programa de tutorias. Una vez que se implement6 el programa de tutorias en 2012 en la
universidad se ha tratado de sistematizar la informacion, sin embargo, fue hasta el periodo
de 2018 que se inicid un tratamiento de la informacidn. Los reportes que responden tanto
los tutores como los tutorados, se pueden observar que la informacidn no se encuentra bajo
una escala de respuestas ordenada, ya que existen diferentes respuestas que podrian
expresar lo mismo para una pregunta del constructo, se deberia homogeneizar las

respuestas para ordenar la informacién o proponer una escala uniforme.
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Un ejemplo es el rubro de asistencia a tutorias (véase Tabla 1), de acuerdo con el
procesamiento de datos de los reportes de tutorias de la Coordinacion de Formacion y
Orientacion Educativa se puede observar que esta sistematizacion se inici6 en el periodo de
otofio 2018 y se van afadiendo nuevas posibles respuestas como asistencia baja o se podria
poner un parametro a cada respuesta para definir qué se considera asistencia baja. De los
datos que arroja en promedio de otofio 2018 a primavera 2021 el 51.8% de los tutorados no
asistid al programa de tutorias, por lo cual la asistencia seria un punto para considerar en

este diagnostico para encontrar la causa raiz de la inasistencia y como mejorarla.

Tabla 1
Asistencia de tutorados al programa de tutorias de otofio 2018 a primavera 2021

Periodo académico

Asistencia Otofio  Primavera  Otofio  Primavera  Otofio  Primavera
2018 2019 2019 2020 2020 2021
Total de tutorados 174 178 173 151 135 120
No asistio 30 23 43 29 38 33
Sin informacion 18 10 9 2 8
Baja 1 1
Solo al inicio 14 6
Solo al final 3 7
Solo asistié una vez 21 8 7
Total de respuestas 65 46 64 47 47 42

Nota. Elaboracion propia basada en la informacion de los reportes de la Coordinacion de
Formacidn y Orientacion Educativa de tutorias del periodo de otofio 2018 al periodo de
primavera 2021. Fuente: Ibero Puebla (2018 - 2021).

En la seccién del reporte que hace referencia al tipo de dificultades halladas se
observa que se pueden encontrar 243 dificultades, lo cual hace dificil el tratamiento de la
informacién. Una clasificacion previa ayudaria a identificar qué tipo de dificultades
presentan los tutorados. Por otro lado, los tutores tampoco registran la informacion que se

les solicita en los reportes. Habria que revisar las causas por las que no llenan sus reportes
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en tiempo y forma. Se considera que el programa de tutorias requiere un diagnostico de la
situacion actual que permita encontrar las procedencias que provocan que no sea un
programa efectivo, sobre todo porque se refleja en la inasistencia de tutorados. También se
pretende generar mecanismos de seguimiento y control para una mejora en el programa de
tutorias y que se refleje en la toma de decisiones.

De acuerdo a los programas de tutorias investigados previamente, se puede
considerar que tener tres encuentros entre el tutor y tutorado al cuatrimestre, es poco tiempo
para llevar a cabo una tutoria. Ademas, al considerar s6lo a los alumnos de nuevo ingreso,
se dejan fuera posibles aspirantes que podrian participar en las tutorias, debido a algun
factor de riesgo. Aunque en algunas areas academicas inviten a alumnos de otros semestres,
no quiere decir que esté homogeneizado, por lo cual debe haber un proceso que indique que
el programa de tutorias es para todos los alumnos que tengan alguna condicion especial y
requieran tutoria. Otro punto para reflexionar es que la tutoria carece de obligatoriedad,
debido a que no existe un reglamento institucional que aborde el tema de tutorias. A través
de la investigacion realizada se encontr6 a la Universidad Veracruzana que inicio una etapa
de transformacion en la organizacion curricular e implementd el Sistema Institucional de
Tutorias.

Tiene como finalidad apoyar a los alumnos a resolver problemas de tipo académico,

promover su autonomia y formacion integral, asi como contribuir a mejorar su

rendimiento académico, a partir de una atencion individual o en pequefios grupos.

En este sentido, el presente Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias

incorpora disposiciones dirigidas a hacer més eficiente el funcionamiento de las

tutorias en los programas educativos, ante la falta de normas claras y precisas que
definan la operacion y organizacion de las tutorias en la Universidad. (Universidad

Veracruzana, 2009, p. 3)

Al contar con un reglamento que sea aplicable a todos los participantes de un
programa de tutorias, facilita la operacion, organiza las actividades de los responsables y
por ende se veria reflejado en la efectividad del programa. Asi mismo es de resaltar que la
tutoria entre pares es relevante en los programas de tutorias investigados. Segun Benoit et
al. (2018), “El aprendizaje colaborativo durante las tutorias potencia un trabajo éptimo

entre tutor y tutorado, en el que ambos se benefician y aportan a un proceso de ensefianza-
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aprendizaje significativo” (p. 111). Lo cual seria un punto a atender en la universidad,
debido a que sélo se cuenta con un modelo de tutoria desde el afio 2012.

La tutoria al ser un proceso, debe tener una gestion de calidad que le permita
alcanzar el fin para el cual fue creado. Y esta gestion dependera del orden con el que se
desarrollen las actividades, se asignen responsabilidades, la manera en que se dirijan dichas
actividades y desde luego la planeacion estratégica que se utilice para este proceso.

Las organizaciones que buscan la calidad total necesitan identificar y gestionar sus

procesos clave. La tutoria universitaria debe cumplir algunas condiciones

relacionadas con esta gestion por procesos, teniendo en cuenta que debe ser un
proceso organizado, programado Yy sistematico y que las actividades que la tutoria

desarrolle deben guardar coherencia entre ellas, respondiendo a objetivos claros y

predisefiados. (Sanz, 2009; Gil-Albarova et al., 2013, como se citd en Martinez et

al., 2016, p. 638).

1.1 Objetivo General y Particulares de la Intervencion

Obijetivo General
Valorar la gestion del programa de tutorias de una Universidad privada en el Estado
de Puebla.

Objetivos Especificos

Analizar la informacion que la Coordinacién de Formacién y Orientacion Educativa
proporciona, para elaborar un diagndstico de las problematicas que obstaculizan la
efectividad del proceso de tutorias.

Identificar los elementos, requisitos y procedimientos de la gestion del programa de

tutorias de una Universidad privada en el Estado de Puebla.

1.2 Justificacion
Abordar el tema de tutorias a nivel universitario es de suma importancia porque la
universidad formara a los alumnos no sélo en su area de estudio, sino de una manera

integral, es decir, tomando en cuenta a la persona. Es de esperarse que los alumnos que
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ingresan a la universidad requieran de algin acompafiamiento debido a la etapa de su vida
que estan viviendo. Dicha etapa es la adolescencia.

A la adolescencia normalmente la dividen en dos fases; adolescencia temprana y
adolescencia tardia. La adolescencia tardia de acuerdo con Gaete (2015) es la Gltima etapa
del joven hacia el logro de su identidad y autonomia. Si todo ha avanzado bien en las fases
previas, el joven podra manejar las tareas que conlleva la adultez, sin embargo, sino ha sido
asi, puede desarrollar problemas con su independencia y responsabilidades, convirtiéndose
en depresion u otros trastornos emocionales. Recordar que algunos de los estudiantes salen
de su ciudad de origen para irse a estudiar, otros arrastran problemas de conducta o falta de
técnicas de estudios, etc. Lo cual puede ser un factor sobresaliente para ser prospecto a
tutoria.

Es por ello que es trascendental que cada universidad cuente con un programa de
tutorias, cada uno tendra sus particularidades debido a la filosofia de cada universidad, para
esta investigacion recordemos que se trata de un programa de tutorias basado en la Cura
Personalis. De acuerdo a Béjar (2017):

En la educacion jesuita y la cura personalis es importante un trato cercano entre

profesores y estudiantes. No se trata de ser invasivos, ni de entrevistar, dar clases

particulares o ser “nanas” de cada estudiante, pero si de estar disponibles cuando

alguno requiera platicar o asesorarse. (p. 31)

Para las universidades confinadas a la Compariia de Jesus los programas de tutorias
representan un desafio porque deben cumplir con los lineamientos de la ANUIES, donde
insta a las instituciones de educacién superior no solo a incorporar programas de tutorias,
sino que estas sean tutorias de calidad, acorde a la filosofia de la universidad y que ademas
se cuente con un sistema de gestion que le permita alcanzar sus objetivos y sea efectivo.
Segun Fernandez (2017):

Uno de los retos esta en fortalecer las tutorias, generar un espacio donde los

estudiantes, desde que llegan y hasta que se van de la universidad, se sientan

acompariados y gue sepan gue esta es una estructura que les puede apoyar de

muchas maneras. (p. 29)

De acuerdo a Bernal (2015) la administracién es fundamental para el

funcionamiento de cualquier organizacion, a través de ella se simplifica el trabajo y se
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establecen principios, métodos y procedimientos para lograr eficiencia y productividad. Por
otra parte, el autor anteriormente citado, plantea que la administracion y la gestion son
sindnimos, debido a que ambas se refieren a un conjunto de diligencias que se realizan para
desarrollar un proceso o lograr un fin determinado. La administracion comprende funciones
como: planeacion, organizacion, direccion y control.

El programa de tutorias conlleva implicitamente una gestion, que se puede inferir
gue muchas veces se pasa por alto. Debido a que dentro de la universidad se considera una
gestién académica, sin embargo, de acuerdo a Minch (2015) cualquier gestion debe
cumplir con una planeacion, organizacion, direccion y control para poder obtener los
resultados esperados.

Lo que este trabajo de investigacion pretende, es dar seguimiento en la gestion del
programa de tutorias y con ello mejorar las actividades que desarrollan tanto los tutores
como los tutorados, perfeccionando la interrelacion que se mantiene con otras areas de la
universidad, la relacion entre los responsables de la actividad, el tutor y tutorado; la
asignacion correcta de recursos y cumpliendo con el objetivo principal del programa de
tutorias que hace referencia a mejorar el rendimiento académico del alumno.

De acuerdo a Miinch (2015) plantea que las organizaciones alcanzan sus objetivos
porque tienen planes reales e implementan sistemas de control para garantizar que las
actividades se lleven a cabo segun lo planeado. Por lo cual de no llevarse a cabo esta
investigacion es posible que no haya mecanismos de control en el corto, mediano y largo
plazo, lo cual puede propiciar que el programa continue siendo poco efectivo e incluso se
estarian pasando por alto oportunidades de mejora, que, de aplicarse, generarian un
programa de tutorias de calidad. Estas oportunidades podrian repercutir favorablemente en
la asistencia de los tutorados y en su satisfaccion con el programa e incluso en su
satisfaccion con la oferta académica de la universidad.

La correcta gestion en el programa de tutorias permitiria generar cambios que
ayuden al correcto funcionamiento del sistema, se optimicen los recursos con los que se
cuenta, se sistematice la informacion y finalmente se puedan tomar decisiones sobre el
actual funcionamiento del programa de tutorias. De acuerdo con Venegas y Gairin, (2018)
sefialan que el éxito del plan para llevarla a cabo, no so6lo reside en su contenido y su

filosofia, sino que también, en la manera de organizarse, en la coherencia con las politicas
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institucionales, y en la estimacion de condiciones adecuadas que cualquier proceso de
innovacion y cambio debe considerar.

El éxito de un programa de tutorias depende de factores como i) la coherencia del

plan tutorial con las politicas institucionales, ii) la consideracion del plan tutorial

como un elemento de innovacidn, y iii) la consideracion de los resultados de la

accion tutorial para fomentar el debate, la reflexion y la mejora organizacional.

(Venegas y Gairin, 2018, p. 128)

Sin embargo, se considera que el programa de tutorias se basa en el proceso clasico
de direccidn, planificacion, coordinacion, motivacion y control, que llega a ser normativo y
funcional pero no refleja las complejidades organizativas del sistema, no toma en cuenta
cdémo mantener a la fuerza de trabajo motivada y otras debilidades del programa (VVenegas
y Gairin, 2018). Esta investigacion permitira revisar el proceso de las tutorias en la
universidad para poder identificar sus fortalezas y conocer su modelo de gestion.

La etapa del proceso administrativo que se refiere al control, permitira revisar
indicadores del programa de tutorias y en caso de que haya desviaciones se podran tomar
las medidas pertinentes para corregirlas y obtener un efectivo funcionamiento del programa

de tutorias.
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Apartado 2. Sustento Tedrico de la Intervencién

Este apartado es el resultado de una revision tedrica de los conceptos y teorias del
objeto de estudio de esta investigacion. Se encuentra dividido en dos apartados: el primero
ahonda en la gestion del talento humano, para hacer referencia al concepto de tutorias
dentro de las organizaciones y el segundo inicia con una breve explicacion del proceso
administrativo, poniendo énfasis en la funcion de control, debido a que es el concepto de

mayor peso para esta investigacion.

2.1 Gestion del talento humano
Las organizaciones en la actualidad se desempefian en un contexto donde el cambio
es lo Unico seguro y al estar conformadas por personas aumenta la complejidad de su
gestion. De acuerdo a Vallejo (2016) plantea que las organizaciones se caracterizan por su
heterogeneidad, pueden ser micro 0 macro empresas, de acuerdo a su giro pueden ir desde
los grandes conglomerados financieros hasta la tienda en la que compramos cerca de casa.
También se incluyen las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, asi como
las universidades. Dentro de estas organizaciones se pretende aprovechar los talentos de las
personas que colaboran e incluso desarrollar habilidades personales en el trabajo. Para
Ilevar a cabo estas acciones se requiere reclutar, seleccionar, orientar, recompensar,
desarrollar, auditar y dar seguimiento a las personas, para que se sientan comprometidas
con la organizacion y por ende se logren los objetivos.
La gestion del talento humano busca el desarrollo e involucramiento del capital
humano, elevando las competencias de cada persona que trabaja en la empresa; la
gestion del talento humano permite la comunicacion entre los trabajadores y la
organizacion involucrando a la empresa con las necesidades y deseos de sus
trabajadores con el fin de ayudarlos, respaldarlos y ofrecerles un desarrollo personal
capaz de enriquecer la personalidad y motivacion de cada trabajador que se
constituye en el capital mas importante de la empresa, su gente. (Vallejo, 2016,
p.16)
De acuerdo a Miinch (2015) plantea que la administracion es una actividad

imprescindible para cualquier organizacion y define ciertas caracteristicas que la
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diferencian de otras disciplinas, entre ellas: la universalidad, que hace referencia a que la
administracion es necesaria en cualquier tipo de organizacion, en todos los niveles y todas
las reas que la integran. Debido a que estas entidades requieren administrar sus recursos y
experimentan necesidades similares de coordinacion.

Segun Vallejo (2016), “La gestion del talento humano se efectia a través de
procesos administrativos como: planificar, dirigir, coordinar, organizar, controlar y
ejecutar” (p. 18).

La etapa de dirigir de acuerdo a Weihrich et al. (2017), “Es el proceso de influir en
las personas para que contribuyan a las metas organizacionales y de grupo” (p. 401). Dicho
autor menciona que comdnmente se cree que la direccion y liderazgo es lo mismo, sin
embargo, se debe diferenciar que la direccion se refiere a coordinar a las personas y
liderazgo se refiere al como influir en esas personas para alentarlos a alcanzar un objetivo.
Es probable que un gerente sea lider, sin embargo, en la practica no siempre sucede.
Ademas, existen mas actividades que desarrollar en la etapa de direccion, que solo dirigir,
ya que se refiere a generar y dirigir una estructura organizacional que ayude a los
colaboradores a alcanzar sus metas y sean lo mas competentes posible. Segun Griffin et al.
(2020):

Cuando los administradores implementan los planes, deben concentrarse en

supervisar los resultados, compararlos con las metas y corregir las desviaciones,

mientras que los lideres deben energizar a las personas para ayudarles a superar los
obstaculos burocraticos y alcanzar las metas. El liderazgo puede definirse como
proceso y atributo personal. Como proceso, el liderazgo se refiere al uso de la
influencia no coercitiva para dirigir y coordinar las actividades de los integrantes de
un grupo para alcanzar una meta. Como atributo personal, el liderazgo consiste en
un conjunto de caracteristicas atribuidas a aquellas personas que utilizan esta

influencia de forma exitosa. (p. 407)

2.1.1 Tutorias en las organizaciones
Al interior de las organizaciones normalmente los lideres se vuelven responsables
de desarrollar a futuros lideres, a traves de diversas estrategias de desarrollo como la

tutoria. Un mentor es un empleado de alto nivel que ayuda a un trabajador con menos
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experiencia y se le conoce como protegido. Los mentores se convierten en maestros que
comparten sus ideas con claridad, saben escuchar y son empéticos con los problemas de sus
protegidos. La Tabla 2 que a continuacion se presenta, ilustra objetivos profesionales y
psicoldgicos que desarrollan las tutorias. Las relaciones informales tradicionales de tutoria
se desenvuelven cuando los lideres identifican a un empleado de menor nivel y con menos
experiencia, quien parece tener potencial para un desarrollo futuro (Robbins y Judge,
2017). De acuerdo a Dessler (2015), “Los tutores efectivos establecen estandares elevados,
estan dispuestos a invertir el tiempo y el esfuerzo que exige la relacion de tutoria, y

conducen a quien recibe la tutoria hacia proyectos, equipos y trabajos importantes” (p.

270).



Tabla 2

Funciones profesionales y psicolégicas de la relacion de tutoria

Funciones profesionales

Funciones psicosociales

Ejercer presion para dar al

protegido tareas notorias y desafiantes

Asesorar al protegido para que
desarrolle sus habilidades y logre sus

objetivos laborales

Exponerlo ante individuos con

influencia dentro de la organizacion

Salvaguardar al protegido de

posibles riesgos para su reputacion

Patrocinar al protegido al

nominarlo para ascensos o progresos

Actuar como caja de
resonancia para las ideas que el
protegido dude en compartir con un

supervisor directo

Orientar al protegido para
incrementar

la confianza en si mismo

Compartir experiencias
personales con

el protegido

Brindar amistad y aceptacion

Actuar como un modelo a

sequir

Nota: Objetivos profesionales y psicoldgicos que efectlan las tutorias. Fuente: Robbins y

Judge, 2017, p. 405.

Para Dessler (2015):

La tutoria o coaching consiste en recibir la asesoria, el consejo y la guia de

individuos experimentados para el desarrollo de carreras a largo plazo. Cuando un

empleado no sabe qué carrera seguir 0 como manejar las politicas de la oficina, es

probable que necesite tutoria o coaching. (p.269)

24
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Robbins y Judge (2017) plantean que, en las relaciones de tutoria formales, primero
se evalUa a los posibles candidatos, los cuales deben tener caracteristicas que los distingan
como posibles lideres potenciales, son colaboradores de menor nivel y con menos
experiencia. EI mentor lo protege y le asigna una tarea de alto nivel, si su desempefio es
aceptable, entonces el mentor inicia una relacion con él, que se le conoce como tutoria
formal e informal, cuyo objetivo es ensefiar al protegido el funcionamiento de la
organizacion que va mas alla de lo que él conoce en su dia a dia.

A diferencia de Robbins y Judge, Dessler (2015) plantea que la tutoria o coaching
puede ser informal o formal, la informal se da en gerentes de nivel medio o alto que ofrecen
apoyo a colaboradores con menos experiencia de manera voluntaria, ya sea para asesorarlos
sobre su carrera 0 sobre temas de la organizacién. Los programas formales de tutoria
consisten en unir a los trabajadores con su tutor y darles capacitacion formal para que
entiendan sus responsabilidades dentro de la organizacién y por lo tanto funcionaria como
un plan de capacitacion personalizado. En este sentido, existen estrategias de capacitacion
para personal de nuevo ingreso donde cada empleado nuevo recibe la tutoria de un
trabajador con gran antigiiedad durante 90 dias.

Dentro de los métodos para desarrollar personas al interior de las organizaciones,
podemos encontrar técnicas como: rotacion de puestos, puestos de asesoria, tutoria y
mentoring, simulaciones, juegos de empresa, etc. La tutoria y mentoring de acuerdo a
Vallejo (2016):

Es la ayuda de los administradores a las personas que aspiran a subir a los niveles

altos de la organizacion. Se guia y orienta a las personas en su carrera, es igual que

el técnico deportivo; quien guia y aconseja da sus criticas y sugerencias para ayudar

al crecimiento del colaborador. (p. 100)

Un programa de tutorias no es para todos los colaboradores, debido a que sélo
algunos han desarrollado ciertas habilidades que les permitiran convertirse en lideres de
alto nivel. Las investigaciones muestran que estos programas de tutorias al interior de las
organizaciones deberian replicarse con mas frecuencia, debido a que son benéficos tanto
para los mentores como para los protegidos (Robbins y Judge, 2017).

De acuerdo a Dessler (2015), “Los estudios indican que contar con un tutor o coach,

ya sea de manera formal o informal, proporciona guia vocacional y actia como una caja de
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resonancia que puede aumentar de manera significativa la satisfaccion y el éxito
vocacionales” (p. 269). Por ejemplo, un estudio realizado en Corea indicé que 10s mentores
adquirian niveles mas altos de liderazgo transformacional como resultado del proceso,
también aumentaba el bienestar y el compromiso organizacional pero no sélo de los
protegidos, sino de los mentores (Robbins y Judge, 2017).

La tutoria también es de suma relevancia en el ciclo de vida de la carrera del
trabajador, sin embargo, se ha encontrado que la tutoria ha sido menos efectiva para las
mujeres, de acuerdo a Dessler (2015):

En una encuesta a trabajadores que tuvieron “relaciones activas de tutoria” en un

afo reciente, el 72 por ciento de los hombres recibi6é uno o0 mas ascensos en los

siguientes dos afios, en comparacion con el 65 por ciento de las mujeres. EI 78 por
ciento de los hombres recibi la tutoria de un director general o de otro alto

ejecutivo, mientras que esto sélo ocurrio con el 69 por ciento de las mujeres. (p.

271)

Robbins y Judge (2017) plantean que es de esperarse que las relaciones formales
sean menos eficaces que las informales, debido a las deficiencias en la planeacion, el disefio
y la comunicacion al interior de la organizacion. Sin embargo, en cuanto mas alineado esté,
el programa formal de tutoria al estilo, necesidades y habilidades laborales del mentor y
protegido, sera mejor el resultado obtenido. Un aspecto clave de la tutoria es el nivel de
networking con el que cuenta el mentor, ya que se considera un elemento importante para el
éxito profesional del protegido, debido a que una red poderosa de contactos, le ayudaré al
protegido a establecer vinculos de confianza que le aporten a su desarrollo profesional.

Se podria suponer que la tutoria es valiosa para resultados objetivos como la

remuneracién y el desempefio laboral, pero las investigaciones sugieren que los

beneficios son principalmente psicoldgicos. Asi, mientras que la tutoria puede

afectar el éxito profesional, este factor no es tan importante como las habilidades y

la personalidad. Quiza sea agradable contar con un mentor, pero parece que el hecho

de tener un buen mentor o cualquier mentor no es fundamental para la carrera de un
trabajador. EI mentor ayuda a aumentar la confianza personal. (Robbins y Judge,

2017, p. 406)
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Se considera que la tutoria es valiosa pero también puede tener ciertos riesgos,
debido a que, por un lado, puede influir de manera positiva en los colaboradores y por otro
conlleva temas sensibles del colaborador como motivacion, como se desenvuelve con los
demas, etc. Es decir, afecta la psicologia del individuo y el supervisor al no ser un
psicologo de carrera, debe tener sumo cuidado en la tutoria que da (Dessler, 2015).

Dentro del proceso de organizar y colocar personas, es importante orientarse a

realizar un disefio organizacional de desempefio de puestos y su respectiva

evaluacion del desempefio. Dar la orientacion es el primer paso para orientar y

colocar personas en las distintas actividades y dejar claras sus funciones y objetivos

en la organizacidn, con el fin de mejorar la calidad del trabajo e incrementar la
productividad. Orientar significa determinar la posicién de alguien, encaminar,

guiar o indicarle el rumbo, reconocer donde esta, el lugar en el que se encuentra 'y

guiarle, dirigirlo en sus actividades. (Vallejo, 2016, p. 61)

Los empleadores pueden propiciar un aprendizaje al interior de la organizacion a
través del uso de tecnologias de la informacidn, por ejemplo, el aprendizaje programado.
Segun Dessler (2015), “Es un método sistematico para ensefiar habilidades laborales, el
cual implica presentar preguntas o hechos, dejar que la persona responda y darle
retroalimentacion inmediata sobre la exactitud de sus respuestas” (p. 198). El autor
anteriormente citado menciona algunas ventajas sobre dicho aprendizaje como: que el
individuo aprenda a su ritmo, hay retroalimentacién inmediata y disminuye los errores. Para
este tipo de aprendizaje se puede implementar el sistema inteligente de tutorias, que permite
potencializarlo, debido a que ademas de brindar aprendizaje programado, estos sistemas
son capaces de identificar cudles preguntas y enfoques sirvieron y cudles no, creando una
secuencia instruccional sugerida para el individuo.

Para Dessler (2015), “Una tutoria efectiva requiere de confianza, y el nivel de
confianza refleja la competencia profesional, la congruencia, las habilidades de

comunicacion del tutor, asi como su disposicion para compartir el control” (p. 270).

2.2  Control
De acuerdo a Weihrich et al. (2017) plantea que una organizacion Gtil y clara de

conocimiento hace mas facil el anlisis de la administracion. La administracion se compone
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de cinco actividades gerenciales: Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar. La funcién
de controlar seré objeto de esta investigacion, debido a que se refiere a medir y corregir el
desempefio para asegurar que los hechos se estén llevando de manera correcta. Consiste en
encontrar las desviaciones y corregirlas, lo cual facilita cumplir con los planes propuestos.
Aunque la planeacion es primero que el control, se requiere del control para examinar las
actividades y ver si son acorde con los planes. Una vez que se sabe qué debe corregirse, se
debe preguntar ¢Quién es el responsable de esa funcidén? para hacer las correcciones
necesarias y mejorar el desempefio. Segiin Weihrich et al. (2017), “Planear y controlar
pueden considerarse como unas tijeras que no funcionan, a menos que cuenten con sus dos
hojas. Sin objetivos y planes, el control no es posible porque el desempefio debe medirse

frente a los criterios establecidos” (p. 515).

2.2.1 Proceso de control basico.

De acuerdo a Miinch (2018) el proceso de control basico sirve para medir cualquier

cosa en cualquier lugar. Se establecen principalmente tres pasos:

1. Establecer estandares. Segtin Miinch (2018), “Un estandar o indicador puede ser
definido como una unidad de medida que sirve como patron para evaluar
resultados” (p. 174). El primer paso del proceso de control seré disefiar los
planes, pero debido a que en su implementacion existen variaciones, se
establecen criterios de desempefio para identificar cuando hay desviaciones y no
es necesario estar revisando paso a paso el proceso (Weihrich et al., 2017).

2. Medir el desempefio contra estos estandares. La medicion y deteccién de
necesidades consiste en medir la ejecucién y los resultados mediante la
aplicacion de unidades de medida, definidas de acuerdo con los estandares
establecidos, con la finalidad de detectar desviaciones. Para llevar a cabo esta
funcién se utilizan primordialmente los sistemas de informacion, por tanto, la
efectividad de la medicion dependera directamente de la fiabilidad y exactitud
de la informacion, misma que debe ser oportuna (a tiempo), confiable (exacta),
valida, que mida realmente el fendmeno que intenta medir con unidades de
medida apropiadas, y fluida (que se canalice por los canales de comunicacion
adecuados). (Minch, 2018, p. 175)
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La medicion del desempefio deberia ser de prevencion, es decir, identificar las
desviaciones antes de que ocurran, sin embargo, para aplicar esta medicion se
requiere de la habilidad del administrador de tener vision de futuro, para
anticiparse a los hechos (Weihrich et al., 2017). Existen dos cosas que se
pueden medir y evaluar: 1) Los resultados que se refiere a los resultados reales
producto de la conducta de los colaboradores y 2) La conducta de los
colaboradores, entre mas rutinarias sean las actividades o mas complejas, sera
mas dificil medir los resultados y conductas (Ouchi, 1978, como se cit6 en
Jones y George, 2019).

Corregir las variaciones de los estandares y planes. “La correccion de
desviaciones es el punto en que el control puede verse como una parte de todo el
sistema de administracion y relacionarse con las otras funciones gerenciales”
(Weihrich et al., 2017, p. 515). Es decir, los administradores pueden modificar
sus metas, reasignar tareas, solicitar personal adicional, solicitar capacitacion y
en dado caso de necesitarse despedir gente (Weihrich et al., 2017). “Antes de
iniciar la accion correctiva, es de vital importancia reconocer si la desviacion es
un sintoma o una causa, con la finalidad de que las medidas establecidas

resuelvan el problema” (Miinch, 2018, p. 175).

De acuerdo a Robbins y Coulter (2018) los administradores pueden optar por tres

alternativas para corregir las variaciones:

No reaccionar

Corregir el desempefio real, consiste en decidir si se aplica una accion correctiva
inmediata que se refiere a solucionar los problemas y reiniciar el proceso o aplicar
una accion correctiva basica que consiste en buscar la causa raiz de la desviacion y
corregirla, esta opcién requiere mayor inversion de tiempo, por eso los
administradores no optan por aplicarla, sin embargo, es una actividad eficaz que trae
mas beneficios.

Revisar el estandar, consiste en determinar si la meta es demasiado alta o baja, aqui
es importante distinguir si la desviacién viene de la meta o del desempefio, debido a

que normalmente se recurre a que la meta es demasiado alta por eso no se cumple,
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cuando en la practica se puede observar que el desempefio es el que no ha sido el

mejor

2.2.2 Tipos de control

Robbins y Coulter (2018) plantean que el control debe desarrollarse de manera integral
y continua en la organizacion. Existen tres tipos de control, de acuerdo al momento en que
se aplica (véase la figura 1). El control puede ser:

e Control preventivo: Es el control ideal para evitar las desviaciones, ya gque se aplica
antes de que surjan los problemas. Se previenen los problemas en vez de
corregirlos. Para este tipo de control lo mas importante es que se requiere
informacidn clara y precisa, lo cual a veces resulta complicado obtener.

e Control concurrente: Es el control que se pone en accion mientras la actividad
ocurre, es el control tradicional que normalmente se ocupa. La forma més comdn de
este tipo de control es la supervision, que en la actualidad se le conoce como
administracion por contacto directo. Para este tipo de control se requiere el
acercamiento de los mandos altos con los colaboradores de primera linea para
observar y conocer la causa raiz de algun problema, de otro modo se pierden
recursos o aparecen las suposiciones.

e Control de retroalimentacion: La mayor desventaja de este tipo de control es que
ocurre cuando la actividad ya se realizo, lo cual provoca dafio y desperdicio, sin
embargo, la retroalimentacion tiene beneficios, ya que incrementa la motivacion en
los colaboradores y aporta informacion eficaz sobre los esfuerzos que se realizaron

en la planeacion.
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Figura 1
Tipos de control.

Insumo ——» Procesos ——» Resultado

! ? 1

Control Control Control de
preventivo concurrente retroalimentacion
5 Corrige los Corrige los
Se anticipa
I problemas a problemas
Etl)los medida de que después de
PrOSnas se presentan que ocurren

Nota. Tipos de control. Fuente: Robbins y Coulter, 2018, p. 606.

2.2.3 Sistemas de control.
De acuerdo a Jones y George (2019) existen tres tipos de sistemas de control (véase
figura 2), que sirven para coordinar y motivar a los empleados, divididos en tres rubros:

1. Control de resultados: Se eligen las metas que permitan medir el desempefio, luego
se miden los resultados obtenidos para determinar si el desempefio alcanzado es el
correcto. Existen tres mecanismos para evaluar el resultado: medidas financieras,
metas organizacionales y presupuestos operativos.

¢ Medidas financieras. Las medidas de desempefio financiero sirven para
evaluar el desempefio financiero de la organizacion, por lo que se recurre a
las razones financieras de utilidad, liquidez y apalancamiento. Sin embargo,
la informacion que se obtiene por si sola no brinda mayor detalle sobre lo
que esta ocurriendo en la organizacion, porque son el resultado de las
decisiones que ya se tomaron y faltaria detectar nuevas oportunidades hacia
el futuro.

e Metas organizacionales. Los administradores deben tener cierta experiencia
y criterio para saber que metas son alcanzables, es decir, metas que son

retadoras pero que no requieran un aporte imposible de trabajo. Deben ser
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metas claras, precisas, motivadoras y acorde con las metas de otros niveles
de la organizacion.

Presupuestos operativos. Los administradores distribuyen los recursos entre
los subordinados para que inicien labores y alcancen las metas que
previamente establecieron, los subordinados seran evaluados de acuerdo a su
capacidad con la que distribuyeron los recursos y se mantuvieron dentro de

los limites que les marco el presupuesto.

2. Control de conductas: La estructura organizacional de manera individual no motiva

ni ayuda a los colaboradores a dirigirse de cierta forma, por lo cual se requiere

contar con un control. Esto se logra a través de: supervision directa, administracion

por objetivos y procedimientos operativos estandares.

Supervision directa. Es la forma mas importante del control de la conducta
porque implica el acercamiento directo con el colaborador, incluso el gerente
dirige con el ejemplo, pero es una forma de control costosa porque un
supervisor no puede tener varias personas a cargo y por eso se recurre al
control de resultados. También otra desventaja es que la supervision directa
puede desmotivar, ya que provoca en el subordinado la sensacion de que es
observado y no tiene libertad de actuar. Y por ultimo esta supervision es
dificil de aplicar en puestos complejos, donde por la naturaleza del puesto es
dificil evaluarlo.

Administracion por objetivos. Es un sistema donde los gerentes y
subordinados acuerdan las metas a evaluar y periédicamente el gerente
evalula el porcentaje de alcance de cada uno.

Control burocréatico. Consiste en aplicar una serie de reglas y procedimientos
de operacion estandarizados que regulan la conducta de las actividades y de
los individuos (Jones y George, 2019). “En la teoria de la burocracia de
Weber, sefiala que todas las organizaciones utilizan reglas y procedimientos
burocraticos, pero que algunas los usan mas que otras” (Pugh, et al. 1968,
como se citd en Jones y George, 2019, p. 362). Las reglas sirven para
especificar qué sucedera si ocurre A o B, por lo tanto, las reglas orientan la

conducta de los individuos y orientan sobre qué se debe hacer sobre cierto
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problema. Cuando un colaborador sigue las reglas establecidas, su conducta
se estandariza porque al realizar la actividad de cierta manera, se tienen
resultados esperados. De acuerdo con Jones y George (2019), “Una conducta
estandarizada da lugar a resultados estandarizados” (p.362).
3. Control de clan.
La primera funcion de un sistema de control es moldear la conducta de los
miembros de la organizacion para asegurarse de que trabajen en pro de las metas
organizacionales o tomar medidas correctivas si esas metas no se estan alcanzando.
No obstante, la segunda funcion del control es mantener a los miembros de la
organizacion dedicados a pensar en lo que sea mejor para ella en el futuro y a buscar
nuevas formas de utilizar los recursos organizacionales para crear valor. El control
de clanes cumple esa doble funcién de mantener al personal orientado hacia las
metas y abierto a nuevas oportunidades, porque aprovecha el poder de la cultura
organizacional, tema que se analiz en el capitulo anterior. (Jones y George, 2019,
p. 366)
Figura 2

Tres sistemas de control organizacional

Tipo de control Mecanismos de control

Medidas de desempefio financiero
Control de resultados Metas organizacionales

Presupuestos de operacion

Supervision directa
Control de conductas Administracion por objetivos

Reglas y procedimientos de operacion estandarizados

Valores
Control de clanes Normas

Socializacion

Nota: Son los tres tipos méas importantes de sistemas de control que usan los gerentes para

coordinar y motivar a los empleados. Fuente: Jones y George, 2019, p. 355.
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Para Miinch (2018) las herramientas o técnicas de planeacion son técnicas de

control. Al establecer un objetivo, se establece un control. Un adecuado control va ligado a

una buena planeacion y viceversa. A continuacion, se destacan las principales técnicas de

control (véase figura 3).

Figura 3

Técnicas de control

Sistemas de
evaluacion

Gréficas,
diagramas

Métodos
cuantitativos

Técnicas de control
(controles)

Control interno

Sistemas de
evaluacion

- Reportes e informes
- Archivos (memorias, expedientes, etcétera)
- Estadisticas

« Proceso, procedimientos, Gantt, PERT, CPM,
etcétera.

- Redes

» Modelos matematicos

» Investigaciones de operaciones
- Estadistica

» Calculos probabilisticos

« Programacion dinamica

- Areas funcionales

a) Administrativa

b) Financiera

¢) De calidad

d) Sistemas informaticos
e) Areas funcionales

- Evaluacion del desempeno

« Benchmarking

« Balanced Scorecard

- Auditoria

Nota. La figura muestra las principales técnicas de control. Fuente: Miinch, 2018, p. 176.

El primer apartado de este marco tedrico dedicado a la gestion del talento humano

tiene el fin de sustentar el hecho de que las tutorias son un medio recurrente en las

organizaciones, asi como, en las universidades para brindar acompafiamiento a un grupo de

personas. Dentro de las organizaciones se pretende aprovechar los talentos de las personas

que colaboran e incluso desarrollar habilidades personales en el trabajo. Lo mismo, en las
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universidades, se pretende acompafiar a los estudiantes durante su trayecto por la
Universidad, ayudandoles a identificar y desarrollar sus talentos. Para llevar a cabo estas
acciones en las organizaciones (empresas) se requiere reclutar, seleccionar, orientar,
recompensar, desarrollar, auditar y dar seguimiento a las personas, para que se sientan
comprometidas con la organizacion y por ende se logren los objetivos. Incluso, en las
organizaciones existen figuras como el mentor o simplemente el jefe a cargo que aplica
tutorias en su @mbito de trabajo. En las universidades ocurre algo similar, se seleccionan a
los estudiantes con factores de riesgo, se les orienta, desarrolla y se les da seguimiento para
que se sientan acompariados en su paso por la vida universitaria y logren el objetivo que se
propusieron al ingresar a la Universidad.

Y en referencia, al apartado de control, se escogié como parte fundamental del
proceso administrativo que permite aplicar ciertas técnicas que ayudan en la supervision y

logro de objetivos.
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Apartado 3. Métodos e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion
Para este contenido se debe encontrar la forma en que se daré respuesta a la
pregunta de investigacion y a su vez cumplir con los objetivos propuestos. De acuerdo a
Vara (2015), “Es como una gran receta en el que se indica el nombre del platillo (disefio),
los ingredientes (muestra), los utensilios (instrumentos) y las directivas de preparacion

(procedimiento)” (p. 234). (Véase Figura 4).

Figura 4

La gran receta del método de investigacion.

o Lista de
ingredientas
v cantidad

requerida

* LISTa 08

» Directivas
minuciosas
de preparacion

utensilios
bien afiladas
y calibrados

Nota. La gran receta del método de investigacion. Fuente: Vara, (2015), p. 234.

Existen dos tipos de investigaciones la basica y la aplicada (Vara, 2015). De
acuerdo con dicho autor, esta investigacion es aplicada porque identifica un problema y
busca dentro de las posibles soluciones, la que sea mas adecuada. Dentro de los intereses de
la investigacion aplicada, se puede encontrar: proponer programas de gestion, innovacion y
nuevos modelos, investigar sobre la gestién administrativa para mejorarla, proponer
innovaciones tecnoldgicas o de gestidn, etc. En este caso el objetivo general sera valorar la
gestion del programa de tutorias de una Universidad privada en el Estado de Puebla.

A continuacion, se define el marco metodolégico que ayudara a alcanzar dicho

objetivo.
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3.1 Disefio

Retomando el objetivo de esta investigacion, se tiene que definir el disefio que
mejor se adecue a la naturaleza de este estudio. “Disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que deseas con el proposito de responder al
planteamiento del problema” (Leavy, 2017; Hernandez Sampieri et al., 2017; Wentz, 2014;
McLaren, 2014; Creswell, 2013 y Kalaian, 2008, como se citd en Herndndez y Mendoza,
2018, p.150).

Esta investigacion adopta la ruta de la investigacion cualitativa debido a que “el
propdsito es examinar la forma en que ciertos individuos perciben y experimentan
fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y
significados” (Lindlof'y Taylor, 2018; Punch, 2014; Lichtman, 2013; Morse, 2012;
Encyclopedia of Educational Psychology, 2008; como se cit6 en Hernandez y Mendoza,
2018, p. 390).

Este enfoque permite desarrollar un trabajo mas completo, integral y holistico
(Newman et al., 2002, como se cit6 en Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo que se refiere
al tipo de disefio es exploratorio y en especifico un estudio de caso, debido a que se centra
en el programa de tutorias de una universidad en especifico, se desea conocer y definir la
situacion actual del programa de tutorias, recoger impresiones y opiniones de los
participantes que estan inmersos en el proceso.

Como lo afirma Vara (2015), “El objetivo del disefio exploratorio cualitativo de
estudios de casos se emplea cuando se tiene grupos modelo, se quiere proponer planes o
propuestas de gestion de limitado alcance o aplicado solo a aspectos muy especificos” (p.
243). De acuerdo al autor anteriormente citado, recomienda este disefio para analizar una
experiencia empresarial exitosa o lo contrario, cuando se quiere analizar areas de
oportunidad y debilidades del objeto de estudio.

Mufioz (2015) plantea que el estudio de caso es un método de investigacion que se
aplica, sobre todo, en las ciencias sociales, de la educacion y las areas econémico-
administrativas. Se caracteriza por examinar o indagar sobre un fenémeno contemporaneo
en su entorno real (Yin 1989, como se cit6 en Mufioz, 2015).

El estudio de caso es una estrategia de investigacion dirigida a comprender las

dinamicas presentes en contextos singulares, la cual podria tratarse del estudio de un
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Unico caso o de varios casos, combinando distintos métodos para la recogida de

evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar

teoria. (Martinez 2006, como se cité en Mufioz, 2015, p. 312)

“Los estudios de caso pueden versar en un solo caso o sobre multiples casos” (Yin,
2009, como se citd en Jiménez y Comet, 2016). En ese sentido esta investigacion recae en
el tipo uno, disefios para un solo caso, considerado holisticamente como una sola unidad de
andlisis. Debido a que esta investigacion se centra en el programa de tutorias de una
Universidad privada en el Estado de Puebla y cuya finalidad es analizar de manera
profunda la gestion del programa de tutorias para determinar como y por qué ocurren los

hechos de cierta forma.

3.2 Poblacion

De acuerdo a Herndndez y Mendoza (2018), la muestra para una investigacion
cualitativa, el tamafio no es importante debido, a que no se busca generalizar los resultados,
sino se pretende profundizar en comprender y explicar el problema a estudiar. De acuerdo a
los autores anteriormente citados los estudios cualitativos son artesanales, trajes hechos a la
medida de las circunstancias.

Como explican Creswell y Cr (2018), Flick (2013), Savin-Baden y Major (2013) y
Miles y y Huberman (1994, como se citd en Herndndez y Mendoza, 2018) el muestreo
cualitativo esta orientado ya sea por uno o varios propositos. Cuando se elige la muestra
desde el planteamiento del problema y se selecciona el contexto se puede encontrar varios
casos de interés. En las investigaciones cualitativas es fundamental cuestionarse qué casos
se necesitan y donde se puede encontrarlos.

Las personas que conforman esta investigacion son los tutores, tutorados y personal
de tiempo de la Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa de una Universidad
privada en el Estado de Puebla, ellos forman una sola unidad de muestreo debido a que se
trata de un disefio cualitativo de estudio de caso. Como lo afirma Martens (2015, como se
cité en Hernandez y Mendoza, 2018), “La muestra puede ser una sola unidad de muestreo
(estudio de caso0)” p. 429.

El tutor que de acuerdo al Manual para el tutor Ibero Puebla (2013), es un profesor
de tiempo completo o prestador de servicios profesionales con experiencia docente. En el
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periodo academico de otofio 2021 se contd con 81 tutores, de los cuales 34 son hombres y
47 son mujeres. Del &rea de la Direccion de Humanidades se tiene un tutor, de la Direccion
de Ciencias de la Salud se cuenta con 12 tutores, de la Direccion de Ciencias e Ingenierias
se cuenta con diez tutores, la Direccion de Negocios tiene 13 tutores, la Direccion de Arte,
Disefio y Arquitectura tiene 15 tutores y por ultimo 30 tutores de la Direccion General del
Medio Universitario.

El tutorado es un estudiante universitario que presenta dificultades académicas
durante los primeros semestres de su carrera. En el periodo académico de otofio 2021 se
contd con 116 tutorados, de los cuales 75 son hombres y 41 son mujeres. Se aplico la
siguiente formula para determinar el tamafio de la muestra para investigaciones donde la
variable es de tipo cualitativo, en una poblacidn finita, es decir, cuando se conoce el total de

las unidades de observacién que las integran (Aguilar, 2005).

NZ° pq
d> (N-1)+Z* pq

Donde:

* N = total de la poblacién

* Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

» d = precision (en su investigacion use un 5%).

Al emplear la formula anteriormente mencionada se obtuvo una muestra de 14
encuestas a aplicar para tutores y 19 encuestas para tutorados.

Otra porcion de la poblacion que forma parte de este estudio es la Coordinacion de
Formacién y Orientacion Educativa de la Universidad Iberoamericana Puebla, la cual esta

conformada por un coordinador y tres orientadoras educativas. Esta coordinacion pertenece
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a la Direccion del Centro de Formacion y Acompafiamiento para el Desarrollo Integral, que

a su vez forma parte de la Direccion General del Medio Universitario (véase Figura 5).

Figura 5

Organigrama de una Universidad privada en el Estado de Puebla.

Cooranacion de Formacon y
Onentacion Educativa

e COrientadora Educativa (3)

Nota. La figura muestra la posicion jerarquica del area responsable del programa de
tutorias, la Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa. Fuente: Elaboracién

propia basada en el directorio publicado en IntraUlA, 2021.

Conforme el trabajo de investigacion avanzo, se aplicaron los instrumentos de
recoleccion de informacion y se encontrd que de las cuatro personas que forman parte de la
Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa, s6lo el Coordinador y una
Orientadora Educativa estan involucrados en la gestion del programa de tutorias.

Asi mismo, después de haberlos entrevistado se lleg6 a la conclusion de que habia
otra &rea de la Universidad involucrada en la gestion del programa de tutorias, se trata de la
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Coordinacion de Formacion Integral de Profesores y Tutores que actualmente se encuentra
conformada por una coordinadora y cuatro académicos de tiempo. Dicha area es la
encargada de brindar capacitacion a los tutores.

3.3 Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

“Hablar de estudio de casos, es hablar de un método que abarca una diversidad de
fuentes y técnicas de recogida de informacion” (Cabreiro y Fernandez, 2004, como se Cito
en Jiménez y Comet, 2016, p. 6). Estos autores afirman que se requiere de instrumentos que
recojan de manera descriptiva la informacion cualitativa, que no se ve reflejada en nimeros
sino en palabras. Por lo cual recomiendan usar entrevistas, notas de campo, observaciones,
grabaciones de video, documentos, etc.

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracion

(entendimiento emergente) y resultan apropiados cuando como investigador te

interesa el significado de las experiencias y los valores humanos, el punto de vista

interno e individual de las personas y el ambiente natural en que ocurre el fendmeno
estudiado, asi como cuando buscas una perspectiva cercana de los participantes.

(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 400)

Mertens (2005), Stake (2006), Yin (2009) y Creswell (2009, como se citaron en
Jiménez y Comet, 2016) consideran, que en un estudio de caso debe haber triangulacion de
fuentes de datos y pueden utilizarse diferentes herramientas tanto cuantitativas como
cualitativas, documentos, entrevistas, observacion, grupos de enfoque, cuestionarios y
escalas, etcétera.

Por lo cual se recurre a dos instrumentos de medicion para esta investigacion: la
entrevista y cuestionario, con la finalidad de que ayuden a obtener informacién que permita
identificar los elementos, requisitos y procedimientos para valorar la gestién del programa

de tutorias de una Universidad privada en el Estado de Puebla.

3.3.1 Entrevista
De acuerdo a Jiménez y Comet (2016) plantean que el estudio de caso por tratar
temas gque son Unicos y que cuentan con determinadas caracteristicas que requieren un

estudio profundo y un acercamiento al contexto donde se desarrolla la investigacion, es por
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ello, que se opta por realizar una entrevista para conocer el punto de vista individual de
cada actor y poder inferir sobre las posibles soluciones. Como lo indica Herndndez (2001,
como se citd en Bernal, 2016):

La entrevista es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un

proceso directo de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual

el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las

dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador. (p.252)

Sera una entrevista semiestructurada como lo plantea el autor anteriormente citado,
que consiste en tener una guia de preguntas previamente estructuradas, sin embargo, se
cuenta con flexibilidad para cambiar el orden o afiadir preguntas que proporcionen mayor
informacion conforme se va desarrollando la entrevista.

Este instrumento de recoleccion de la informacidn se aplicara al personal de la
Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa, estard formado por 25 preguntas
abiertas (véase anexo C). Las preguntas se centran en conocer la percepcién que tienen del
programa de tutorias tanto de su contenido como de su operacion, conocer su experiencia
para obtener los elementos claves al respecto y obtener una evaluacion de la gestion del
programa para elaborar una propuesta de mejora. Sobre todo, se intentara llevar al
entrevistado a temas principalmente administrativos, conocer datos operativos del
programa, temas sobre indicadores de desempefio o medidas de control desde una
perspectiva institucional.

Asi mismo, se afiadié un instrumento mas de recoleccion de informacion que
consiste en una entrevista semiestructurada que consta de 11 preguntas abiertas (véase
anexo G) para la Coordinadora de Formacion Integral de Profesores y Tutores. La
entrevista se centra en conocer las funciones de dicha area y su relacion con el programa de

tutorias resaltando la figura del tutor.

3.3.2 Cuestionario

El cuestionario, de acuerdo a Bernal (2016), “Es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos de un
proyecto de investigacion” (p. 245). En ese sentido como el autor anteriormente citado

explica, el cuestionario permitiré recabar informacion formal sobre la unidad de anélisis,
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que para fines de esta investigacion se refiere al programa de tutorias de una Universidad
privada en el Estado de Puebla.

Habra dos formatos de cuestionarios: para el tutor y tutorado (véase anexo D y F).
El cuestionario del tutorado esta formado por 22 preguntas de las cuales nueve son
dicotomicas, una de opcion multiple, tres preguntas de respuesta a escala, de acuerdo a
Bernal (2016) plantea que este tipo de preguntas son para medir la intensidad o grado de
sentimientos sobre una variable, se les conoce como escalas de medicion de actitudes, la
gue se usara en este instrumento seré la escala de evaluacion. Y el resto de preguntas seran
abiertas. Inicia con un apartado explicando el objetivo del estudio y una seccién de
preguntas para describir a las personas que responden: como edad, género y carrera.

El cuestionario del tutor esta formado por 18 preguntas, seis dicotémicas, cuatro de
escala de evaluacion y el resto abiertas. También inicia con un apartado explicando el
objetivo del estudio y una seccion de preguntas para describir a las personas que responden:
como edad, género, area donde labora y antigiiedad en la universidad. Ambos cuestionarios
se enfocan en conocer la experiencia desde el rol que desempefian, ya sea como tutor o
tutorado, estar al tanto de cuanto conocen de la operacion del programa de tutorias, saber

sus sugerencias y opiniones; y detectar las fallas que perciban.

3.4 Procedimiento de Recoleccion de Datos

Para las entrevistas con el area de la Coordinacién de Formacién y Orientacion
Educativa y la Coordinacion de Formacion Integral de Profesores y Tutores se agendaran
fechas en los meses de febrero y marzo 2022, una hora para cada uno de los integrantes,
recordar que en un inicio el area estaba formada por el Coordinador y tres Orientadoras
Educativas. Sin embargo, conforme avanzd la recoleccién de datos, sélo se aplico al
Coordinador y una Orientadora Educativa y se afiadio la entrevista a la Coordinadora de
Formacion Integral de Profesores y Tutores. La entrevista serd semiestructurada como se
menciono anteriormente y se grabara con el fin de tener un mejor registro de los comentarios,
previa autorizacion de cada participante.

El cuestionario de tutores y tutorados se automatizaran utilizando la aplicacion de
Microsoft Forms y se enviara via correo electronico a todos los colaboradores y alumnos que

se tienen registrados en el programa de tutorias para obtener el mayor nimero de respuestas
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posibles durante el mes de febrero, se dara un periodo de 15 dias de respuesta para hacer un
primer corte a mediados de marzo y si la participacion ha sido reducida, se realizard un
segundo envio a manera de recordatorio, con el fin de que a Gltimos dias de marzo se inicie
con el analisis e interpretacion de la informacion.

Para el tratamiento de la informacidon recabada en la entrevista se utilizara el programa
de Excel donde se clasificara en categorias las respuestas de cada uno de los cuatro
participantes, tratando de encontrar similitudes que sirvan de fundamento para encontrar un
patrén o explicacion al tema que estamos tratando.

Para la informacion que se obtendrd de los cuestionarios sera de tres tipos: la
informacion que se obtiene de preguntas abiertas se clasificard usando el programa Excel,
este tipo de preguntas permite obtener méas detalles sobre la respuesta que se desea, las
preguntas de escala de evaluacién permitiran obtener una puntuacién favorable o
desfavorable para el tema que se cuestione en cada item. Este tipo de preguntas ademas
permite trabajar los resultados aplicando la moda, mediana, desviacion estandar, puntuacion
mas alta y puntuacion mas baja para determinar la percepcion del encuestado sobre la
situacion que se consulta en el item. Y por Gltimo la informacion que se obtendra de las

preguntas dicotdmicas que se centran en un tema en concreto.
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Apartado 4 Analisis e Interpretacion de la Informacion
Una vez que se aplicaron los cuestionarios y entrevistas mencionados en la seccion
de instrumentos de recoleccion de datos de esta investigacion, se continud con el

procesamiento de datos y se obtuvo lo que a continuacion se explica en cada apartado.

4.1 Analisis de cuestionarios.

Se concluyo la etapa de recoleccion de datos, para la aplicacion de cuestionario se
automatizo con Microsoft Forms y se compartié via correo electronico a la base de datos
que se tenia de tutores y tutorados. En referencia al cuestionario para el tutor se tenia una
muestra de 14 individuos y se obtuvo la respuesta de 31 personas. Sin embargo, con los
tutorados se tenia una muestra de 19 individuos y se obtuvo la respuesta de 11 personas.
Dicho dato confirma una de las premisas que se abordaba en el planteamiento del problema
y gue se obtuvo en varias respuestas tanto de los tutores como de los mismos tutorados y se
refiere a la falta de participacién y apatia del tutorado.

A pesar de que los tutores solicitaron el apoyo de sus tutorados para contestar el
cuestionario y se hicieron tres envios de recordatorio del cuestionario. No se pudo
completar la muestra de 19 personas, faltando ocho personas. También se recibieron al
menos siete correos de tutores que mencionaban que no habian obtenido respuesta por parte
del tutorado asignado. Lo cual también confirma que la inasistencia del tutorado es una
constante en la gestion del programa de tutorias.

Por lo cual, se hizo un segundo envio del cuestionario, buscando obtener al menos
ocho respuestas més, de las cuales fue posible obtener nueve. Por lo tanto, de los tutorados
se tenia una muestra de 19 individuos y se obtuvo la respuesta de 21 personas.

4.1.1 Analisis del cuestionario para Tutor.

La primera seccidn del cuestionario del tutor consta de cuatro preguntas que sirven
para describir a las personas que respondieron. Los datos fueron el resultado de una
muestra de 31 personas, de las cuales la edad preponderante fue en el rango de 45 a 54
anos, representado por el 42% del total de la muestra, seguido de personas que se
encuentran entre los 35 y 44 afios de edad, y en menor porcentaje se encuentra el rango de

25 a 34 afos con seis personas (19%) y el rango de 55 a 64 afios con cuatro personas que
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representan el 13% de la muestra (véase Figura 6, Anexo H). De la muestra de 31 personas,
el 71% fueron del género femenino y 29% fueron del género masculino (véase Figura 7,
Anexo H).

Los encuestados pertenecen a las siguientes areas de la universidad, el 13.42% al
Departamento de Ciencias de la Salud, el 4.13 % del Departamento de Ciencias e
Ingenierias, el 3.10% lo representa el Departamento de Negocios y también el 3.10%
corresponde a personal administrativo, 2.6% del Departamento de Arte, Disefio y
Arquitectura y del Centro de Formacion y Acompariamiento para el Desarrollo Integral
cada uno y 1.3% de Servicio Social y el Centro Intercultural de Reflexién y Accion Social
cada uno (véase Figura 8, Anexo H). El 19.61% de los encuestados han trabajo en la
universidad en un rango de 1 a 10 afios, el 8.26% de 11 a 20 afios de antiguedad y el 4.13%
en un rango de 21 a 30 afios (véase Figura 9, Anexo H).

De la muestra de 31 tutores indicaron en una escala que inicia en el 0 como
deficiente, al 10 dando un valor de excelente, en promedio evaltan su labor como tutor con
una puntuacién de 8.38, 14 encuestados evaluaron con una calificacion de nueve su labor

como tutor (véase Figura 10).
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Figura 10

¢ Como evaluarias tu labor como tutor?
16
14
12

10

No. de encuestados
(o)) [00]

H

N

0 . . .
6 7 8 9 10

Calificacién

Nota: En el eje horizontal se mide la evaluacion que cada tutor tiene sobre su labor y en el

eje vertical se muestra el nimero de encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

En referencia al tema de formacion de tutores el 80.6% de los tutores indicé conocer
el Diplomado de formacidn de tutores y el 19.4% indicé que no lo conoce (véase Figura 11,
Anexo H). Sin embargo, s6lo el 51.6% de los tutores ha cursado el Diplomado de
formacion de tutores y el 48.9% de la muestra no lo ha cursado (véase Figura 12, Anexo
H). Continuando con el tema de la capacitacidn de tutores, el 41.9% indica que ha recibido
alguna capacitacion sobre el tema de tutorias en el Gltimo afio y el 58.1% de tutores indica
que no ha recibido ninguna capacitacion durante el Ultimo afio (véase Figura 13).
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Figura 13

Porcentaje de Tutores que han recibido alguna capacitacién sobre el tema de tutorias en el
ultimo afio.

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

La muestra de 31 tutores indicd en una escala que inicia en el 0 como deficiente, al
10 como excelente, en promedio evaltan al programa de tutorias con una calificacion de
7.8, 13 de los 31 encuestados evaluaron con una calificacién de nueve al programa de
tutorias (véase Figura 14). Y en promedio evalUan la gestion del programa de tutorias con
una calificacion de 8.16, 18 de los 31 encuestados evaluaron con una calificacion de nueve

la gestion del programa de tutorias (véase Figura 15).



Figura 14

Evaluacidn del programa de tutorias.
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Nota: En el eje horizontal se mide la evaluacion que cada tutor otorga al programa de
tutorias y en el eje vertical se muestra el nimero de encuestados. Fuente: Elaboracién

propia.
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Figura 15

Evaluacion de la gestion del programa de tutorias.
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Nota: En el eje horizontal se mide la evaluacién que cada tutor otorga al programa de
tutorias y en el eje vertical se muestra el nimero de encuestados. Fuente: Elaboracion

propia.

Se les preguntd a los tutores si les gustaria seguir participando como tutores, de los

31 tutores encuestados, el 84% respondio que, si desea seguir participando como tutor y el
16% de los encuestados que es representado por cinco personas, no desean continuar
participando como tutor (véase Figura 16, Anexo H). Asimismo, este item fue seguido de
un ¢Por qué?, del cual se puede observar que de las cinco personas que respondieron que no
desean seguir participando como tutor se debe a:

e “No funciona en el esquema que se propone. Yo lo adapto para otros usos”

e “Prefiero apoyar a los alumnos desde ASE o directamente en temas o

situaciones con los que ellos se acerquen.”

e “Al estudiante no le interesa”
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e “Tengo mucho trabajo y me incrementaria ain mas mi trabajo”

e “No siento que los ayude en realidad.”

Mientras que los 26 encuestados que respondieron que si desean continuar
participando como tutores se puede observar que consideran a la tutoria como parte de su
labor docente y mencionan el gusto por acompaiiar, ensefiar, escuchar y aportar al cuidado
de los alumnos.

e “Es parte de nuestra labor docente y es importante que nuestros estudiantes
se sientas acompanados”

e “Porque es un area muy sensible de apoyo para los estudiantes y creo que
muchos si requieren acompafiamiento, pero me gustaria estar mejor
preparada.”

e “Me interesa poder seguir acompafiando estudiantes”

e “Esuna forma de contribuir al desarrollo de nuestros estudiantes, como
profesionistas, pero principalmente como personas.”

e “En lo personal me da mucho sentido pues es parte de nuestra funciéon como
académicos.”

e “Me gusta acompafiar a las(os) alumnas(os) en su caminar por la universidad
y apoyarlas(os) para sacar la mejor version de ellas(os) mismas(os). Es una
gran alegria cuando las(os) veo que logran salir adelante”

e “Disfruto de poder acompafiar a los chicos y también aprendo con y a través
de ellos”

De los 31 tutores encuestados, el 42% respondid que si considera a la tutoria como
una funcién sustantiva del puesto que desempefia en la universidad y el 58% de los
encuestados considera que la tutoria no es una funcién sustantiva (véase Figura 17, Anexo
H). EI 54.8% de los tutores encuestados respondieron que si existe un indicador para medir
su desempefio como tutor y el 45.2% de los encuestados respondieron que no existe dicho
indicador (véase Figura 18, Anexo H). Sin embargo, este item fue seguido de una segunda
pregunta ¢Cudl?, al revisar las respuestas de los tutores que habian respondido que si existe
un indicador, se puede observar que sélo tres hacen referencia al Sistema de Planeacion y
Evaluacion Individual (SPEI), que se aplica a todos los colaboradores de la universidad y

en dichos casos se puede inferir que es una actividad a evaluar, sin embargo, los otros 14



52

encuestados que también respondieron que si existe un indicador, en sus respuestas hacen
referencia a la evaluacion que se aplica al final de las tutorias a los tutorados, pero también
mencionan que nunca han visto los resultados y que dicha evaluacion sélo proviene del
punto de vista del alumno.

La muestra de 31 tutores indico en una escala que inicia en el 0 como nada
comprometido, al 10 como totalmente comprometido, en promedio se localizan en una
calificacion de 9.51, 19 de los 31 encuestados evaluaron con una calificacion de diez su
compromiso como tutor en el programa de tutorias (véase Figura 19). Es decir, que la

mayoria de los tutores estdn comprometidos con el programa de tutorias.

Figura 19

Nivel de compromiso del tutor en el programa de tutorias.
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Nota: En el eje horizontal se mide el nivel de compromiso de los tutores y en el eje vertical

se muestra el nimero de encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente item se pidio explicar a los tutores encuestados ¢ Como considerarian

que podria ser la tutoria? Obligatoria, optativa, duracion, contenido, implicaciones, etc. De
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las respuestas obtenidas de 31 encuestados se puede resumir que el 50% de los tutores
considera que la tutoria deberia ser optativa y el otro 50% considera que deberia ser
obligatoria, ambas bajo ciertos parametros. Se sugiere que primero se defina el contenido
de la tutoria para poder segmentar a los alumnos y distinguir entre un modelo de tutoria
académica y un modelo de tutoria de acompafiamiento personal (véase Anexo A). Si la
tutoria es para alumnos con bajos promedios debe ser obligatoria y conforme haya una
mejora en su promedio mantener al alumno en tutoria por un semestre méas para afianzar
conocimiento. Si la tutoria es de acompafiamiento personal, primero que nada, debe ser
optativa, pero garantizar el primer contacto bajo algin factor como podria ser un candado
en la reinscripcion, tener una evaluacion objetiva y como lo mencionan “NO es un trabajo
de mayor profundidad y si me parece que es una plataforma vinculante mas que de
resolucion” (entrevistado 5 en lo sucesivo E5).

En referencia a la opinion que tienen los tutores encuestados sobre el programa de
tutorias se pueden identificar aspectos favorables y desfavorables hacia los actores de las
tutorias (tutor — tutorado), hacia el programa en general y la gestion del programa.

En referencia al tutor se considera que algunas veces carece de conocimiento para
Ilevar acabo la tutoria. ...y muchos tutores carecen de los conocimientos y habilidades
para hacer la labor de tutor.” (entrevistado 6 en lo sucesivo E6)

En referencia a los tutorados, los tutores encuestados coinciden que no responden el
cuestionario de inicio, no acuden a la tutoria y se resalta la falta de interés que tienen los
tutorados hacia esta actividad.

e “He tenido poco seguimiento con mis tutorados, ya que no siempre responden.”

e “no todos los estudiantes aceptan o se toman en serio el programa”

e “los estudiantes toman mucho a la ligera.”

e “no todos los estudiantes que son candidatos, lo aprovechan”

e “desafortunadamente muchos coordinadores o estudiantes no le toman la debida
importancia.”

Sobre el programa de tutorias se le considera obsoleto, que no funciona y que no
hay un modelo a seguir, sin embargo, otras opiniones consideran que es valioso, es un buen

método para incrementar el desempefio académico, pero se toma a la ligera, algunos opinan
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que se deberia reforzar para darle mas seriedad debido a que es un programa voluntario y
queda muy abierto.

Y por ultimo sobre la gestion del programa consideran que “falta seguimiento y
gestion por parte de las areas involucradas”, mecanismos para comprometer mas a los
estudiantes y mecanismos para limitar el nmero de materias inscritas para alumnos de
nuevo ingreso con bajo promedio (véase Figura 20).

Figura 20

Opinion de los tutores sobre el programa de tutorias.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Para concluir el cuestionario del tutor se pidio a los encuestados generar un FODA,
que permitio identificar como fortalezas el simple hecho de contar con un programa de
tutorias, sobre todo por la propia filosofia de la Universidad, se hace referencia a que es un
programa que ayuda a mejorar el rendimiento académico de los alumnos, otra fortaleza es
la plataforma que implementaron para la aplicacion del cuestionario inicial y dar
seguimiento a las tutorias. Sin embargo, dentro de las debilidades se puede observar que el
llenado de reportes se considera una debilidad y se hace referencia a la falta de interés,
compromiso Yy respaldo de las areas involucradas, de los mismos tutorados, de los
coordinadores y directores de area. Y se resalta que carece de respuesta rapida para
problemas particulares cuando el alumno requiere de atencion inmediata.

En referencia, a las areas de oportunidad se debe buscar mecanismos que reduzcan
la sobre carga de materias sobre todo para alumnos con algun factor de riesgo, clasificar a
los alumnos de acuerdo con el tipo de tutoria que necesitan, mejorar la seleccion y
capacitacion de tutores, apoyo de parte del Consejo Técnico y promover el programa dentro
de la Universidad (vease Figura 21, Anexo H).
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4.1.2 Analisis del cuestionario para Tutorados.

La primera seccidon del cuestionario del tutorado consta de cuatro preguntas que
sirven para describir a las personas que respondieron. Los datos fueron el resultado de una
muestra de 21 personas, de las cuales la edad preponderante fue de 19, 20 y 21 afos,
representado por el 5.24% cada uno del total de la muestra, seguido de personas que tienen
22 afios que representan el 3.14% y una persona de 18, 23 y 25 afios en cada uno (vease
Figura 22, Anexo H).

De la muestra de 21 personas, el 62% fueron del género masculino y 38% fueron
del género femenino (véase Figura 23, Anexo H). Los encuestados pertenecen a las
siguientes areas de la universidad, el 43% al Departamento de Negocios, el 33% al
Departamento de Ciencias de la Salud, el 14% al Departamento de Ciencias e Ingenierias y
10% al Departamento de Arte, Disefio y Arquitectura (véase Figura 24, Anexo H).

El 38% de los encuestados tienen un promedio de siete, el 33% tiene un promedio
de seis y el 29% tiene un promedio de ocho (véase Figura 25, Anexo H). En referencia al
item ¢Cual es tu opinion del programa de tutorias?, 17 de los 21 encuestados coinciden en
que el programa de tutorias es bueno, uno de los encuestados considera que “Es ineficiente,
improvisado, desenfocado, desorganizado” E5 y otro encuestado no opiné porque considera
que no estuvo tiempo suficiente como para emitir una opinién objetiva y dos encuestados
mas no tienen una opinién en particular.

El medio por el cual se enteraron 18 de los encuestados de que formaban parte del
programa de tutorias fue por correo electronico que provenia de su coordinador o
coordinadora, donde adjuntaban su carta de invitacion. S6lo dos de los encuestados decidid
por cuenta propia inscribirse en el programa de tutorias y una de los tutorados fue
notificado por el Consejo. EI 100% de los encuestados recibi6 su carta de invitacion, ha
tenido algn acercamiento o reunion con su coordinador de carrera y les fue explicado en
qué consiste el programa de tutorias. 20 de los encuestados consideran que fue correcto
haber sido seleccionado para formar parte del programa de tutorias y uno de los
encuestados considera que fue incorrecto.

La muestra de 21 tutorados que calificaron el procedimiento administrativo de la

tutoria recibida indico en una escala que inicia en el 0 como deficiente, al 10 como
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excelente, en promedio se obtuvo una calificacion de 9.19, la cual es alta, once de los 21
encuestados evaluaron con una calificacion de diez el procedimiento administrativo que

conlleva el programa de tutorias para su ejecucion (véase Figura 26).

Figura 26
Nivel de estimacion del procedimiento administrativo de la tutoria recibida por los
tutorados.
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Nota: En el eje horizontal se muestra el nimero de encuestados y en el eje vertical se mide
la evaluacion que cada tutorado otorga al procedimiento administrativo del programa de

tutorias. Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la evaluacion del programa de tutorias la muestra de 21 tutorados indico en
una escala que inicia en el 0 como deficiente, al 10 como excelente, en promedio dieron
una calificacion de 8.95, once de los 21 encuestados evaluaron con una calificacion de diez
el programa de tutorias (véase Figura 27).
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Figura 27
Evaluacion del programa de tutorias.
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Nota: En el eje horizontal se mide la evaluacién que cada tutorado otorga al programa de
tutorias y en el eje vertical se muestra el nimero de encuestados. Fuente: Elaboracién

propia.

Y sobre la evaluacion que dan a la relacion entre Tutor — Tutorado, de los 21
tutorados encuestados indicaron en una escala que inicia en el 0 como deficiente, al 10
como excelente, en promedio calificaron con 9.42 dicha relacion, 15 de los 21 encuestados

evaluaron con una calificacion de diez su relacion con el tutor (véase Figura 28).
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Figura 28
Evaluacion de la relacién entre Tutor — Tutorado.
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Nota: En el eje horizontal se mide la evaluacién que el tutorado otorga a su relacion con el

tutor y en el eje vertical se muestra el nUmero de encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

Del item donde se preguntd a los 21 tutorados si les gusto la tutoria, el 95%
respondid que si y el 5% respondié que no le gustd (véase Figura 29).

Posteriormente se les pregunto ¢Por qué?, los 20 tutorados que respondieron que si
les gusto, coinciden en que les sirvio, fue un apoyo y resaltan la buena relacion con el tutor;
y el encuestado que respondié que no le gustdé menciona lo siguiente “No hay mucho
tiempo para hablar, es una sesion muy carrereada, necesito un especialista en trastornos
mentales y estrategias de aprendizaje, porque tengo ansiedad, depresion y Déficit de
atencion con hiperactividad”. Retomando los anteriores items, se puede identificar que esta
podria ser la causa por la cual este encuestado se encuentra en descontento con el programa

de tutorias, debido a que no fue canalizado al &rea correspondiente, desde un inicio.
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Figura 29
¢ Te gusto la tutoria?

mSj = No

Fuente: Elaboracion propia.

En referencia al nimero de sesiones que los tutorados tuvieron se observa que el
38% tuvo una sesion, el 38% tuvo dos sesiones, el 14% tuvo tres sesiones, el 5% tuvo cinco
0 mas sesiones de tutoria y el 5% tuvo cero sesiones (véase Figura 30).

Figura 30

Numero de sesiones de tutoria.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre el tema de las canalizaciones cinco de los encuestados fueron canalizados,
uno de ellos indico que fue enviado a “Psicologia y orientacion académica” E3 y “dentro de
la uni” E7. Llama la atencion que el tutorado que hizo referencia a tener problemas de salud
mental no fue canalizado. Los cinco encuestados canalizados a otras areas de la universidad
respondieron que si fue util dicha canalizacion.

En referencia a los entregables dentro de la tutoria, el 33% de los encuestados
indicaron que si hubo entregables y el 67% indic6 que no hubo (véase Figura 31, Anexo H).
Del item ¢Qué actividades desarrollaste en la tutoria? destaca la platica con el tutor, espacio
donde pueden expresarse los tutorados y sentirse escuchados.

Acerca del nimero de veces que los encuestados han estado en el programa de
tutorias se obtuvo que el 38% ha estado una vez, el 43% ha estado dos veces, el 14% ha

estado tres veces y el 5% ha estado cuatro 0 mas veces (véase Figura 32).

Figura 32
Namero de veces que los encuestados han estado en el programa de tutorias.

m Una = Dos Tres Cuatro o mas

Fuente: Elaboracién propia.

Y por ultimo se pidi6 algunas sugerencias u observaciones para el programa de
tutorias, donde expresaron:
e “Creo que ninguna”

e “Ninguna, todo muy bien”



e “No estuve mucho en las tutorias por falta de tiempo personal y problemas
familiares”

e “Todo me parece bien”

e "Que sean profesionales de la salud mental y en estrategias de aprendizaje los que
den la tutoria y no personas que forman parte del departamento de la carrera que
estudia el tutorado”

e “Que sean personas dedicadas exclusivamente al programa de tutorias para que se
nos de el tiempo necesario para las sesiones."

e ‘“ninguna”

e  “Que es muy bueno”

e “Ninguna”

e “me gusta, es bueno”

De manera general las sugerencias fueron positivas para el programa de tutorias,
mencionan que les gusta acudir e incluso solicitan que haya méas tiempo dedicado a estas
actividades.
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4.2 Andlisis de entrevistas.

A continuacion, se realiza la descripcion del segundo instrumento que se escogid
para esta investigacion: la entrevista. Se inici6 con la aplicacion de las entrevistas semi
estructuradas a la Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa, después de
transcribir las entrevistas se determind que era necesario aplicar una entrevista mas para la
Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa (véase Anexo G).

Las entrevistas se generaron de tal forma que brindaran informacién sobre tres
variables, la funcion de la persona entrevistada y su relacion con el programa de tutorias, la

gestion del programa de tutorias y el papel del tutor y tutorado.

4.2.1 Andlisis de la entrevista a Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa.

La entrevista se realizé a dos personas del area de Coordinacién de Formacién y
Orientacion Educativa, el Coordinador y una Orientadora Educativa que es la Unica de las
tres Orientadoras Educativas, que laboran en el area y tiene relacion con el programa de
tutorias. La entrevista se grabd y se transcribié para el analisis de datos, se opto por la
entrevista por que se considerd que era un instrumento valioso que aportaria mucha
informacidn sobre la percepcion y operacion del programa de tutorias y sus actores.

La entrevista se centrd en conocer las funciones del area, conocer la gestion del
programa de tutorias desde su area, conocer su opinion y expectativas; y recabar
informacién sobre la figura del tutor.

Se analizaron las funciones del coordinador y orientadora educativa y se obtuvo que
ambos se dedican al acompariamiento de los estudiantes, imparten talleres de apoyo y la
diferencia que se encuentra es que el coordinador es quien lleva la supervision y gestion del
programa de tutorias, desarrollando la gestién como un trabajo colaborativo con las areas
académicas. Ambos coincidieron en que el objetivo del programa de tutorias es atender a
estudiantes con bajo rendimiento y por consecuencia disminuir la desercion escolar.

En referencia a la opinion y expectativas que tienen sobre el programa de tutorias se
encontrd que su opinion es buena, hay mucho que mejorar, pero es un programa pertinente
y necesario. Algo que resalta en estas preguntas es que hacen referencia a la historia del
programa y mencionan que antes existian los talleres de desarrollo de estrategias de

aprendizaje, pero desaparecieron con la creacion del Centro de Formacion y
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Acompafiamiento el CEFADI y considera que quedd a la deriva esa atencion y fue cuando
se cred el programa de tutorias.

En cuanto a la experiencia con la gestion del programa de tutorias resaltan que se
requiere de todo el apoyo de la Direccién General Academica porque los estudiantes
requieren apoyo de la parte curricular, sin embargo, este apoyo depende del director o
directora a cargo. A grandes rasgos se confirma el diagrama de flujo que se tenia a un inicio
de la investigacion, donde servicios escolares detonan el proceso generando una primera
lista de alumnos con riesgo de desercidn y/o bajo rendimiento.

Llama la atencion que las actividades a desarrollar en la tutoria como numero de
sesiones, posibles canalizaciones, rechazo de la tutoria por parte del alumno, se manejan
con un tinte de sugerencia, lo cual puede restar importancia al proceso en si. También se
hace referencia que, si el alumno no acepta o no responde, hay un formato de carta para no
aceptar la tutoria, sin embargo, en el cuestionario que se realizo al tutor no mencionaron
esta carta y sefialaban que el proceso quedaba abierto en esta parte, ¢qué ocurre con el
alumno que no asiste a tutoria? ¢hay alguna consecuencia?

En la categoria del tutor se pregunt6 si habia un procedimiento para seleccionar a
los tutores y la respuesta fue que en los Colegios de cada departamento se elabora la lista de
tutorados y se les designa a algun profesor del &rea, mediante el didlogo, pero no existe un
proceso definido. En un inicio se tomo la decision de que los profesores de tiempo fueran
tutores, pero hubo molestia, entonces se solicitd apoyo de la Direccion General Académica
y se compartié que la misma ANUIES precisaba a los tutores como profesores de tiempo.

Sobre el perfil del tutor como tal no se tiene, en algiin momento se habl6 del tutor
académico y tutor integral, donde el primero provenia del departamento académico y el
segundo era un perfil mas de acompafiamiento, la demanda de este Gltimo crecié y ya no se
daban abasto por lo que poco a poco fue desapareciendo.

Hay una oferta de formacion cada periodo para los tutores, la agenda la lleva la
Coordinacion de Formacion Integral de Profesores y Tutores, actualmente hay
aproximadamente 90 tutores y se considera que no se requieren mas tutores, debido a que el
namero de estudiantes asignados ha disminuido porgue en un inicio se asignaban a

estudiantes que no tenian factores de riesgo y finalmente no asistian a las tutorias.
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Se considera que hay tutores nuevos que no han tenido un seguimiento, no han sido
formados y no conocen el proceso a detalle. Sin embargo, ellos opinan que el fomentar que
se formen y que participen depende de los directores y las coordinaciones, por ejemplo,
actualmente se esta impartiendo un médulo y s6lo hay doce inscritos de un padrén de
noventa.

En referencia a si la tutoria deberia ser obligatoria u optativa, ambos concluyen que
debido a la filosofia de la propia Universidad debe ser optativa, tomando en cuenta tanto la
forma en que las coordinaciones avisan a los estudiantes como el primer contacto que tiene
el tutor con su tutorado, debido a que este primer acercamiento es fundamental para
enamorar al tutorado y obtener resultados. Ademas de que al ser optativa da mayor
flexibilidad al proceso en si.

Sobre como evaluarian el programa de tutorias consideran que es dificil evaluarlo
porgue en términos de actualizacion estarian mal, debido a que no han hecho cambios al
programa en mucho tiempo, tampoco se ha renovado el manual del tutor y en si el formato
de las tutorias requiere un reajuste debido a la virtualidad que se ha vivido Gltimamente,
producto de la pandemia.

Por otro lado, llama la atencién que en la entrevista se menciona que la evaluacion
es un proceso que no depende tal cual de ellos porque el tutor no depende de dicha area.
Asi mismo, si las coordinaciones entregan o no la carta, o si los tutores reciben
capacitacion, tampoco son actividades que recaigan en el area. Sin embargo, lo que si
estriba en ellos es la fecha de arranque y afirman, que se han mejorado los tiempos.

Uno de los entrevistados menciona que para responder la pregunta de como
evaluarias la gestion del programa de tutorias tendria que venir de lo que no se esta
haciendo bien y se necesitaria un previo de qué se requiere, es decir, contar con procesos
gue no se tienen y después evaluarlos. Ademas, sobre el tema del tutor hay otra area
designada para la formacion y todo lo que tenga que ver con los tutores es la Coordinacién
de Formacion Integral de Profesores y Tutores.
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4.2.2 Analisis de la entrevista a la Coordinadora de Formacion Integral de Profesores
y Tutores.

Después de realizar la entrevista semiestructurada al Coordinador y una Orientadora
Educativa de la Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa se decidio agregar una
entrevista mas para la Coordinadora de Formacion Integral de Profesores y Tutores (véase
Anexo G) debido a que dicha area es la encargada de la capacitacion de los tutores y se
considero6 que su participacion en la gestion del programa de tutorias proporcionaria
informacidn importante al respecto, sobre todo porque al revisar los documentos previos
que se obtuvieron sobre la gestion del programa de tutorias no se hacia referencia a esta
area. Por lo cual, se considerd que era un gap en la gestion.

La entrevista se grabd y se transcribid, se centrd en conocer las funciones del area,
su relacién con el programa de tutorias, en especifico con los tutores y conocer sus
comentarios sobre la gestion del programa de tutorias.

Se analizaron las preguntas de dicha entrevista y se obtuvo que la funcién principal
de la Coordinacion de Formacion Integral de Profesores y Tutores es gestionar y disefiar los
cursos para los profesores y los tutores de la Universidad (vease Figura 33). Se emite un
informe semestral de los docentes que recibieron formacion en ese semestre y fueron los

iniciadores de la creacién e implementacion del diplomado para tutores.



Figura 33

Entrevista a la Coordinadora de Formacion Integral de Profesores y Tutores.
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Fuente: Elaboracién propia.

A4

Capacitar una vez al semestre
Padron de tutores
Historial de capacitacion
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De acuerdo a la historia de lo que hoy se conoce como Coordinacion de Formacion

Integral de Profesores y Tutores, inicia en 1988 con la coordinacion de la Maestria en
Investigacion y Desarrollo de la Educacion, que se encargaba del Curso de Induccion a

Profesores de Nuevo Ingreso.

En el periodo 2012-2016 se constituy6 la Coordinacion de Formacion de Profesores

y Educacion Virtual. En 2014, esta coordinacion se adscribio a la Direccion General del

Medio Universitario y se transform6 en Coordinacion de Formacion Integral de Profesores
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y Tutores (CFIPT). Los principales logros de este periodo en relacion con la formacion de
profesores son: se generd una oferta de formacion de profesores diversificada contando con
las modalidades presencial y virtual en los espacios de formacion, mismos que se
organizaron en cursos (con duracién de entre 20 y 30 horas) y modulos (con duracion de
cuatro horas). Se cred el Diplomado en Educacion Personalizada para la Mejora de la
Préctica Docente. Se actualizaron los documentos normativos que regulan el quehacer del
area; se automatizaron algunos procesos administrativos; se reconfiguro el curso de
induccion a profesores; se gestiono la participacion del Rector en los dias Cero de los
Departamentos, y se realiz6 un diagnostico de necesidades de formacion de profesores. En
relacion a la formacién de tutores, se disefié e implement6 el Diplomado en Tutoria al estilo
Ignaciano y se promovi6 un trabajo colaborativo con la Coordinacion de Formacion y
Orientacion Educativa.

Se puede observar que la Coordinacion ha sufrido varios cambios en su estructura,
encomiendas y asi mismo, ha cambiado de Direccion General a lo largo de su historia. La
entrevistada comenta que una de las debilidades de la gestion del programa de tutorias es
que la Coordinacion esté cambiando de Direccion, porque implica nuevos jefes y volver a
empezar.

En referencia al perfil del tutor afirma que se cuenta con el perfil y esta a cargo del
Coordinador de Formacion y Orientacion Educativa. También comparte que la capacitacion
para los tutores se realiza una vez al semestre, no se cuenta con un procedimiento para la
seleccién de tutores y considera que actualmente no se requieren mas tutores. Sin embargo,
hace referencia a que si se requiere al menos una persona mas de tiempo completo en el
area y/o que la formacién de tutores deberia estar bajo la Coordinacion de Formacién y

Orientacion Educativa, lo cual parece l6gico para unificar los procesos.
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Conclusiones y Recomendaciones

Después de haber analizado e interpretado la informacion que se obtuvo de los
instrumentos de recoleccidn elegidos para este trabajo de investigacion, se logra concluir
que la gestion del programa de tutorias carece de procedimientos que permitan tener una
evaluacion previa contra la cual se pueda comparar los resultados que se obtienen cada
periodo y determinar si se estan cumpliendo con los objetivos del programa.

La informacidn que se obtiene por parte de la automatizacion que se realizo al
programa de tutorias es dificil de analizar debido a que son reportes de preguntas abiertas,
se tiene el reporte inicial, final y compromisos, por ejemplo, si fueron 100 tutorados
asignados se tienen que leer mas de 300 textos, después categorizar la informacion y
finalmente tomar decisiones, lo cual hace mas complejo este proceso. En el area de la
Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa solo hay dos personas que trabajan
directamente con el programa de tutorias por lo cual le tocaria a cada uno leer e interpretar
150 textos. Aunado a otras actividades que desarrollan como la imparticion de talleres,
acompafiamiento de alumnos (no necesariamente inscritos en el programa de tutorias),
orientacion educativa, etc.

Si existe una sistematizacién de la informacion que arroja el sistema de tutorias que
se implementd, sin embargo, se sugiere que la informacion que se recaba se automatice de
tal manera que sea facil su manejo para las personas que tienen que analizar los datos.

Existen principalmente tres categorias a revisar, de las cuales se desprenden
subtemas a tratar:

La primera es la figura del tutor, de acuerdo a la informacion obtenida se tiene que
no existe un procedimiento para seleccionar tutores, aunque se considera que el tutor es
parte de la gestion de la Coordinacion de Formacion Integral de Profesores y Tutores, dicha
coordinacion sélo lo reduce a que se encargan de la formacion de los tutores y no todo lo
que conlleva esta figura, como su seleccion, perfil, padron actualizado, el trabajo fino con
el tutor, para saber cémo llevan a cabo su labor, si requieren de ciertas estrategias para su
tutoria, un acompafiamiento del propio tutor, como o que se conoce, cuidar al que brinda

cuidado.
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El 58% de los tutores encuestados considera que la tutoria no es una funcion
sustantiva del puesto que desempefia, la calificacién promedio con la que evaltan al
programa de tutorias es de 7.8 debido a que consideran que el actual esquema que se
maneja no funciona, el alumno no esta interesado y sienten que no ayuda en realidad.
También el 58% de los tutores respondio que no ha recibido una capacitacion sobre el tema
de tutorias en el ultimo afio, lo cual contrasta con uno de los objetivos de la Coordinacion
de Formacion Integral de Profesores y Tutores que se refiere a formar a los tutores una vez
al semestre.

La segunda es el programa de tutorias, se obtuvo que se requiere de una
clasificacion previa para diferenciar entra la tutoria académica y la tutoria de
acompafiamiento, definir que para la primera se recurriria a los colaboradores de la
Direccion General Académica y para la segunda serian los colaboradores de la Direccion
General del Medio Universitario. Aunque las coordinaciones académicas identifican los
casos de los alumnos, deberia homogeneizarse el proceso con todas las areas involucradas,
iniciando con Servicios Escolares, esta area enviaria los casos académicos que
normalmente presentan algun factor de riesgo y por ende su promedio se ve implicado. La
Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa se encargaria de revisar los casos y
determinar cudles requieren tutoria académica y cuéles requieren tutoria de
acompafiamiento. Posteriormente, canalizar a los tutorados dependiendo del tipo de tutoria
que requieren, si es académica se envia al Coordinador de la licenciatura y si es tutoria de
acompariamiento se le asigna un tutor de este tipo.

También se requiere de actualizar el modelo general de la tutoria para que se brinde
de manera virtual, debido a los cambios que han surgido por la pandemia. Determinar un
proceso administrativo que deje en claro los objetivos, la jerarquizacién de las funciones,
descripcion de puestos, la motivacion, comunicacién y supervision, asi como la deteccion
de desviaciones y posibles correcciones.

Y la tercera es la figura del tutorado, se sabe que, las y los tutorados se caracterizan
por un perfil complejo respecto a su compromiso hacia la Universidad y expectativas
respecto a su proyecto de vida, hasta cierto punto apatico debido a los problemas que
presenta desde su admisién a la Universidad y el area de mejora donde se podria inferir

desde un inicio es clasificar si lo que le impide tener un buen desarrollo académico es por
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falta de habitos de estudio o es por problemas de indole personal, familiar, etc. Es probable
que algunos Coordinadores ya realicen el analisis previo de sus alumnos, sin embargo, esta
accion se deberia estandarizar institucionalmente. Como en el punto anterior si se trata de
alumnos de nuevo ingreso desde Servicios Escolares se envian los casos con factores de
riesgo a la Coordinacién de Formacion y Orientacion Educativa y esta a su vez clasifica a
los tutorados dependiendo de la tutoria que requieren. Puede también apoyarse de los
Coordinadores y a partir de segundo semestre los Coordinadores son los que deberian estar
familiarizados con cada situacion de los tutorados para determinar si contintan en el
programa de tutorias o se retiran.

Esto permitiria diferenciar a los tutores, dependiendo del caso de cada tutorado. Asi
mismo, habria que poner candados en la inscripcion de nuevo ingreso y reinscripcion de
tutorados donde no se pueda inscribir mas de cinco materias al semestre y pilotear que la
tutoria académica o de acompafiamiento deberia ser obligatoria en primer semestre
(alumnos de nuevo ingreso). Posteriormente, la tutoria seria optativa y en caso de que algin
tutorado desee no aceptarla, deberia ser obligatorio el llenado de la carta de rechazo.

El programa de tutorias sin duda es un proyecto estratégico de la Universidad
porque es un punto para evaluar por todas las acreditadoras de las diferentes licenciaturas,
sin embargo, a nivel de gestidn es un proyecto que carece de procedimientos claros y
estandarizados y por lo tanto los actores y responsables que tienen alguna relacion con el
programa de tutorias no tienen claras sus funciones, alcances y limitaciones.

Sin embargo, el nivel de evaluacion del procedimiento administrativo de la tutoria
recibida por los tutorados fue percibido positivamente obteniendo una calificacion de 9.19
y al 95% de los tutorados les gusté recibir tutoria, son dos datos a resaltar en las
conclusiones, tanto la figura del tutor como el proceso de tutorias, debido a que a pesar de
que los tutorados tengan un perfil complejo su evaluacion fue positiva y perciben a la
tutoria como un acompafiamiento Util en su paso por la Universidad.

Asi mismo, se propone usar el cuestionario que se aplico a los tutores y tutorados
para evaluar la gestion del programa de tutorias cada semestre, las preguntas en su mayoria
son cerradas, lo cual permite manejar la informacién de manera mas agil y a su vez,
permitira crear un informe de actividades homogéneo para cada semestre. Una vez que se

vayan aplicando estos cuestionarios, se tendra la misma informacion, se analizara 'y
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permitira revisar las desviaciones que puedan surgir porque habré politicas y ocupaciones a
realizar, que en caso de que no se lleven a cabo, se contard con pardmetros de evaluacion

para definir las desviaciones y aplicar los correctivos necesarios.
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Resumen Ejecutivo a la Universidad

El objeto de la presente investigacion es hablar sobre la gestion del programa de
tutorias de la una Universidad privada en el Estado de Puebla. Dicha institucion como
cualquier sistema de educacién superior enfrenta problemas actuales como el crecimiento
de las tecnologias de la informacidn, programas hibridos, programas virtuales, etc. Y, por
otro lado, afronta desafios que han sido parte de su quehacer desde que inicio sus labores
como la desercion y el bajo nivel académico por parte de los estudiantes.

Lo que este trabajo de investigacion pretende, es realizar una valoracion de la
gestion del programa de tutorias y con ello mejorar las actividades que desarrollan tanto los
tutores como los tutorados, perfeccionando la interrelacion que se mantiene con otras areas
de la universidad, la relacién entre los responsables de la actividad, el tutor y tutorado; la
asignacion correcta de recursos y cumpliendo con el objetivo principal del programa de
tutorias que hace referencia a mejorar el rendimiento académico del alumno.

La correcta gestion en el programa de tutorias permitiria generar cambios que
ayuden al correcto funcionamiento del sistema, se optimicen los recursos con los que se
cuenta, se sistematice la informacion y finalmente se puedan tomar decisiones sobre el
actual funcionamiento del programa de tutorias. De acuerdo con Venegas y Gairin, (2018)
sefialan que el éxito del plan para llevarla a cabo no s6lo reside en su contenido y su
filosofia, sino que también, en la manera de organizarse, en la coherencia con las politicas
institucionales, y en la estimacion de condiciones adecuadas que cualquier proceso de
innovacion y cambio debe considerar.

Aunque haya Coordinaciones académicas que si realicen la mayoria de las
actividades que conlleva la gestion del programa de tutorias, se requiere estandarizar los
procesos de gestion, para garantizar que la atencion que recibe un tutorado del area de
Ciencias de la Salud sea igual a la atencion que se brinda, a través de la gestion del area de
Negocios.

La investigacién adoptd la ruta de la investigacion cualitativa. Por lo que se refiere
al tipo de disefio es exploratorio y en especifico un estudio de caso, debido a que se centra

en el programa de tutorias de una universidad en especifico, se desed conocer y definir la
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situacion actual del programa de tutorias, recoger impresiones y opiniones de los
participantes que estan inmersos en el proceso, con el fin de hacer una propuesta de mejora.

Las personas que conformaron esta investigacion fueron los tutores, tutorados y
personal de tiempo de la Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa y la
Coordinacion de Formacion Integral de Profesores y Tutores de una Universidad privada en
el Estado de Puebla.

En referencia al cuestionario para el tutor se tenia una muestra de 14 individuos y se
obtuvo la respuesta de 31 personas. Para el cuestionario de los tutorados se tenia una
muestra de 19 individuos y se obtuvo la respuesta de 21 personas.

Sobre las entrevistas se aplicaron tres entrevistas semi estructuradas: dos a la
Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa y después de transcribir dichas
entrevistas se determind que era necesario aplicar una entrevista mas para la Coordinacion
de Formacion y Orientacion Educativa.

Después de haber analizado e interpretado la informacion que se obtuvo de los
instrumentos de recoleccidn elegidos para este trabajo de investigacion, se logra concluir
que la gestién del programa de tutorias carece de procedimientos que permitan tener una
evaluacion previa contra la cual se pueda comparar los resultados que se obtienen cada
periodo y determinar si se estdn cumpliendo con los objetivos del programa.

La informacidn que se obtiene por parte de la automatizacion que se realizo al
programa de tutorias es dificil de analizar debido a que son reportes de preguntas abiertas,
se tiene el reporte inicial, final y compromisos, por ejemplo, si fueron 100 tutorados
asignados se tienen que leer mas de 300 textos, después categorizar la informacion y
finalmente tomar decisiones, lo cual hace méas complejo este proceso. En el area de
Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa solo hay dos personas que trabajan
directamente con el programa de tutorias por lo cual le tocaria a cada uno leer e interpretar
150 textos. Aunado a otras actividades que desarrollan como la imparticion de talleres,
acompariamiento de alumnos (no necesariamente inscritos en el programa de tutorias),
orientacion educativa, etc.

Existen principalmente tres categorias a revisar, de las cuales se desprenden

subtemas a tratar:
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La primera es la figura del tutor, de acuerdo a la informacion obtenida se tiene que
no existe un procedimiento para seleccionar tutores, aunque se considera que el tutor es
parte de la gestion de la Coordinacion de Formacion Integral de Profesores y Tutores, dicha
coordinacion sélo lo reduce a que se encargan de la formacion de los tutores y no todo lo
que conlleva esta figura, como su seleccion, perfil, padron actualizado, el trabajo fino con
el tutor, para saber como llevan a cabo su labor, si requieren de ciertas estrategias para su
tutoria, un acompafiamiento del propio tutor, como o que se conoce, cuidar al que brinda
cuidado.

El 58% de los tutores encuestados considera que la tutoria no es una funcion
sustantiva del puesto que desempefia, la calificacién promedio con la que evaltan al
programa de tutorias es de 7.8 debido a que consideran que el actual esquema que se
maneja no funciona, el alumno no esta interesado y sienten que no ayuda en realidad.
También el 58% de los tutores respondio que no ha recibido una capacitacion sobre el tema
de tutorias en el ultimo afio, lo cual contrasta con uno de los objetivos de la Coordinacion
de Formacion Integral de Profesores y Tutores que se refiere a formar a los tutores una vez
al semestre.

La segunda es el programa de tutorias, se obtuvo que se requiere de una
clasificacion previa para diferenciar entra la tutoria académica y la tutoria de
acompafiamiento, definir que para la primera se recurriria a los colaboradores de la
Direccion General Académica y para la segunda serian los colaboradores de la Direccion
General del Medio Universitario. Aunque las coordinaciones académicas identifican los
casos de los alumnos, deberia establecerse un procedimiento y homogeneizarse con todas
las areas involucradas, iniciando con Servicios Escolares, esta area enviaria los casos
académicos que normalmente presentan algin factor de riesgo y por ende su promedio se
ve implicado. La Coordinacion de Formacion y Orientacion Educativa se encargaria de
revisar los casos y determinar cuales requieren tutoria académica y cuales requieren tutoria
de acompariamiento. Posteriormente, canalizar a los tutorados dependiendo del tipo de
tutoria que requieren, si es académica se envia al Coordinador de la licenciatura y si es
tutoria de acompafiamiento se le asigna un tutor de este tipo.

También se requiere de actualizar el modelo general de la tutoria para que se brinde

de manera virtual, debido a los cambios que han surgido por la pandemia. Determinar un
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proceso administrativo que deje en claro los objetivos, la jerarquizacion de las funciones,
descripcidn de puestos, la motivacion, comunicacién y supervision, asi como la deteccion
de desviaciones y posibles correcciones.

Y la tercera es la figura del tutorado, se sabe que, las y los tutorados se caracterizan
por un perfil complejo respecto a su compromiso hacia la Universidad y expectativas
respecto a su proyecto de vida, hasta cierto punto indiferente debido a los problemas que
presenta desde su admision a la Universidad y el area de mejora donde se podria inferir
desde un inicio es clasificar si lo que le impide tener un buen desarrollo académico es por
falta de habitos de estudio o es por problemas de indole personal, familiar, etc. Es probable
que algunos Coordinadores ya realicen el analisis previo de sus alumnos, sin embargo, esta
accion se deberia estandarizar institucionalmente. Como en el punto anterior si se trata de
alumnos de nuevo ingreso desde Servicios Escolares se envian los casos con factores de
riesgo a la Coordinacién de Formacion y Orientacion Educativa y esta a su vez clasifica a
los tutorados dependiendo de la tutoria que requieren. Puede también apoyarse de los
Coordinadores y a partir de segundo semestre los Coordinadores son los que deberian estar
familiarizados con cada situacion de los tutorados para determinar si contintan en el
programa de tutorias o se retiran.

Esto permitiria diferenciar a los tutores, dependiendo del caso de cada tutorado. Asi
mismo, habria que poner candados en la inscripcion de nuevo ingreso y reinscripcién de
tutorados donde no se pueda inscribir mas de cinco materias al semestre y pilotear que la
tutoria académica o de acompafamiento deberia ser obligatoria en primer semestre
(alumnos de nuevo ingreso). Posteriormente, la tutoria seria optativa y en caso de que algin
tutorado desee no aceptarla, deberia ser obligatorio el llenado de la carta de rechazo.

El programa de tutorias sin duda es un proyecto estratégico de la Universidad
porque es un punto para evaluar por todas las acreditadoras de las diferentes licenciaturas,
sin embargo, a nivel de gestion es un proyecto que carece de procedimientos claros y
estandarizados y por lo tanto los actores y responsables que tienen alguna relacion con el
programa de tutorias no tienen claras sus funciones, alcances y limitaciones.

Asi mismo, se propone usar el cuestionario que se aplicé a los tutores y tutorados
para evaluar la gestion del programa de tutorias cada semestre, las preguntas en su mayoria

son cerradas, lo cual permite manejar la informacion de manera mas agil y a su vez,
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permitira crear un informe de actividades homogéneo para cada semestre. Una vez que se
vayan aplicando estos cuestionarios, se tendra la misma informacion, se analizara y
permitird revisar las desviaciones que puedan surgir porque habra politicas y ocupaciones a
realizar, que en caso de que no se lleven a cabo, se contara con parametros de evaluacion

para definir las desviaciones y aplicar los correctivos necesarios.
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ANEXos
Anexo A
Modalidades de tutoria en la universidad
Modalidad Definicion Figura Sistema

Tutoria Labor de segmrrcr)](l:g%o y apoyo del Docente.
academicCa. de aprenaizaje EP una asignatura o
materia.

Plan de Accion

Lutorial (FA I
dplFAT)

universiaad o

de facultad.
Tutoria Atencgogdg liv] éjallzada y Profesional A peticion del
personal. resoiver airiculiades r1personales especialista. estualante.
que afecfa
al rendimiento académico.
Tutoria'de ™ "Intervencion de € apoyp al'desarrollo™Docente. PAT.
utulacion  acacemico 'y %[OIealo’nal 10 1argo
0 carrera. la trayectoria universitaria del
estudiante.
Tutoria'entre™"Estudiante %B%rgentado que Estudiante. PAT.
iguales. comparieros de titulacion.
Tutoria de Atencion de informacion'y TEcnicos. Servicio
asesoramiento
Serviclo. academicg y lanoral a 1ao el Insutucional
alumnado
de la universidad. al estudiante.
Tutoria de AsesorammBE?i%Id%studlante en Docente. Programa
Practicum. de practicas en un centro de Préacticum.
profesional.

Tutoriade  Asesoramiento IPdIVIdU&lIZ&dO en Docente.

Investigacion. elraporacion ae un trabajo ae
investigacion en

el grado, en el posgrado o en el
doctorado.

Programada
entre aocente

y estudiante.

Nota: En las diferentes universidades iberoamericanas, se pueden encontrar sistemas de
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accion tutorial que responden a alguno de estos modelos. Fuente: Lobato y Guerra, (2016),

p. 385.
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Anexo B
Modalidades de tutoria en universidades

Pais Tutoria académica Tutoria entre iguales

Universidades de Burgos, Cadiz, Granada, La
Laguna, Sevilla, Autdnoma de Barcelona,
Politécnica de Barcelona, Complutense de

En general, en todas las
universidades publicas y
privadas.

Espafa

Madrid, Pablo de Olavide, Politécnica de
Madrid, Politécnica de Valencia, Salamanca,

Valencia, Valladolid, Zaragoza, UNED,
Universidad Europea de Madrid, etc.

Universidades Auténoma
Metropolitana, de
Guanajuato,
Veracruzana, Benito Juarez,
Sonora,

Yucatan, Nacional de
Meéxico, Juarez
de Tabasco, Oriente de
Yucatan, San
Luis de Potosi, Oaxaca, etc.

México

Universidades de Benito Juarez, Sonora,

Yucatan, Nacional de México, Juarez de

Tabasco, Oriente de Yucatan, San Luis
de Potosi, Oaxaca.

Universidades Pedagdgica
Nacional
Unidad-Ajusco, Nacional
de
Colombia, Cooperativa de
Colombia,

Sergio Arboleda, Medellin,
Sabana,
etc.

Colombia

Universidades Pontificia Javeriana, de
Bogot4, de Rosario, etc.




Universidades Estadual de
Paraiba,
Sao Paulo, Santa Cruz do
Sul, Federal
do Rio de Janeiro, Federal
da Bahia,
Brasil Federal Santa Catarina,
Estatual
de Campina, Federal
Amazonia,
Federal de Rondonia,
Federal Grande
Dourados, etc.
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Universidades Federal de Paraiba,
Faculdade Boa Viagem de Recife,
Federal Pernambuco, Potiguar, Federal
do Parana.

Numerosas universidades
nacionales,
sobre todo en facultades de
Ciencias
Econdmicas.
Universidades de Lujan,
Tecnologica
Nacional, Comamue,
Atlantida,
Belgrano, General San
Martin,
Catamarca, Salta, La
Matanza,
Misiones, Rosario, Ciudad
de Rio
Cuarto, Maza, Veracruzana,
etc.

Argentina

Universidades de Liccom, San Luis,
San Juan, Litoral, Salta, etc.

Pontificia Universidad
Catélica del

Perd, Peruana Cayetano

Heredia,
Per Peruana de Ciencias

Aplicadas,

Mayor de San Marcos,
Nacional de

Huancavelica, etc.

Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, etc.

Nota: Panoramica de las modalidades de tutorias con mayor implantacion en el grado o en

el pregrado de las universidades iberoamericanas. Fuente: Lobato y Guerra, (2016), p. 388.
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Anexo C

Guion de entrevista para personal de la Coordinacion de Formacion y Orientacién
Educativa.

Obijetivo: Obtener una percepcion general del personal de la Coordinacion de Formacion y
Orientacion Educativa, area responsable del programa de tutorias de la Universidad
Iberoamericana Puebla.

Se intentard identificar su percepcion y evaluacion sobre la gestion del programa de
tutorias, asi como su experiencia para identificar elementos que se pueden mejorar y se
reflejan en la gestion del programa. Desde una apreciacion mas institucional, que permita
conocer mas a fondo la gestion del programa y sus posibles &reas de oportunidad desde el
punto de vista del area responsable.

Participantes: 2

El motivo de esta entrevista es conversar sobre tu experiencia en el programa de tutorias
para identificar elementos que se puedan mejorar. Te invito a que te sientas libre de platicar
en confianza, debido a que esta informacion sera sélo con fines de investigacion para
generar una propuesta de gestion del programa de tutorias y tus respuestas seran anénimas.

Se hace la observacion de que la entrevista serd grabada para tener un mejor registro de la
informacidn, previa autorizacion del participante.

Preguntas:

1. ¢Cudles son tus funciones en el &rea de la coordinacion de formacién y orientacion
educativa?
¢ Cudl es el objetivo del programa de tutorias?
¢ Cual es tu opinidén sobre el programa de tutorias? ¢Por qué?
¢Como ha sido tu experiencia con el manejo del programa de tutorias?
¢Como es la operacion del programa de tutorias?
¢Hay algun procedimiento para seleccionar a los tutores? ¢ Cual?
¢Se cuenta con el perfil del tutor?
¢Cada cuando se capacita a los tutores?
¢ Cuantos tutores hay?
. ¢ Consideras que se requieren mas tutores?
. ¢ Como crees que deberia ser la tutoria obligatoria u optativa? ;Por qué?
. ¢ Consideras que los tutores tienen claras sus actividades a desarrollar? Explica.
. ¢ Cuales son tus expectativas sobre el programa de tutorias?
. ¢ Qué te preocupa del programa de tutorias?
. ¢ Como evaluarias la gestion del programa de tutorias? ¢Por qué?
. ¢ Qué haria falta para mejorar la gestion del programa de tutorias?
. ¢ Consideras que el programa de tutorias deberia ser un proyecto estratégico de la
universidad? ¢Por qué?
. ¢ Consideras que el programa de tutorias es efectivo? ¢Por qué?
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19.
20.

21.
22.

23.

24.
25.
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¢ Cémo mides esa efectividad?

Indica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la gestion del
programa de tutorias

¢Qué haria mejor la gestion del programa de tutorias?

¢Cémo evaluarias la gestion de la coordinacion de formacion y orientacion
educativa? ¢Por qué?

¢ Qué necesitaria la coordinacion de formacion y orientacion educativa para mejorar
la gestion del programa de tutorias?

¢Qué opinas de la percepcion que tienen los alumnos del programa de tutorias?
¢Algun comentario extra sobre la gestion del programa de tutorias?

Gracias por tu colaboracion.
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Anexo D

Cuestionario para tutorados.

A fin de realizar un diagnostico del programa de tutorias y generar un modelo de gestion
adecuado, te pido por favor responder el siguiente cuestionario, de acuerdo a tu experiencia
en el programa de tutorias.

Edad:
Género:
Carrera:
1. ¢Cudl es tu promedio actual?
2. ¢Cudl es tu opinion del programa de tutorias?
3. ¢Como te enteraste de que formabas parte del programa de tutorias?
4. ¢Recibiste tu carta de invitacién al programa de tutorias?
Si___ No_
5. ¢Por qué medio la recibiste?
6. ¢Te explicaron en qué consiste el programa de tutorias?
Si___ No_
7. ¢Has tenido alguna reunion o acercamiento con tu coordinador de carrera?
Si__ No_
8. ¢Consideras que haber sido seleccionado es correcto?
Si__ No_
9. ¢Como calificarias el procedimiento administrativo de la tutoria que recibiste?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Deficiente O O O O O O O O O O O Excelents
10. ¢ Como evaluarias el programa de tutorias?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 5 10
Deficiente O O O O O O O O O O O Excelents
11. ;Cémo describirias tu relacion con el tutor?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 5 10
Deficiente O O O O O O O O O O O Excelente
12. ; Te gusto la tutoria?
Si___ No___
13. ¢Por que?
14. ; Te sirvio de algo la tutoria?



15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

Si__ No_

¢ Cuantas reuniones tuviste con tu tutor?

Ninguna

Una

Dos

Tres

Cuatro

Cinco 0 méas

¢ Fuiste canalizado a alguna érea de la universidad?
Si No

¢Cual?

¢ Te sirvio de algo la canalizacion?

Si__ No_

¢Hubo algln entregable en la tutoria?
Si___ No_

¢ Qué actividades desarrollaste en la tutoria?

¢Cuantas veces has estado en el programa de tutorias?

4 0 més

¢ Qué sugerencias u observaciones tienes para el programa de tutorias?

Gracias por tu colaboracion.
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Anexo F

Cuestionario para tutor.

A fin de realizar un diagnostico del programa de tutorias y generar un modelo de gestion
adecuado, te pido por favor responder el siguiente cuestionario, de acuerdo a tu experiencia
en el programa de tutorias.

Edad:

Género:

Area donde labora:

Antigledad en la universidad:

1.
2.

¢ Cudl es tu opinion del programa de tutorias?
¢ Como evaluarias tu labor como tutor?

0 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Deficiente O O O O O O O O O O O Excelente

¢ Conoces el diplomado de formaciéon de tutores?

Si__ No_
¢Has cursado el diplomado de formacion de tutores?
Si__ No_

¢Has recibido alguna capacitacion sobre tutorias en el ultimo afio?
Si No
¢ Como evaluarias el programa de tutorias actual?

0 1 2 3 4 3 & 7 8 9 10

Deficiente O O O O O O O O O O O Excelente

¢Cémo evaluarias la gestion del programa de tutorias?

0 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Deficiente 'O O 'O 'O 'O O 'O 'O O 'O 'O Excelente

¢ Te gustaria seqguir participando como tutor?
Si__ No_



10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
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¢Por qué?

¢Consideras que la tutoria es una actividad sustantiva de tu puesto?

Si___ No__

¢Existe algun indicador para medir el desempefio de tu actividad como tutor?
Si___ No__

(Cual?

¢Qué tan comprometido te sientes con la tutoria?

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada comprometido OOOOOOOOOO O Totalmente comprometido

¢ Como consideras que deberia ser la tutoria? Obligatoria, optativa, duracion,
contenido, implicaciones. Explica por favor.

Menciona algunas fortalezas de la gestion del programa de tutorias
Menciona algunas debilidades de la gestion del programa de tutorias
Menciona algunas amenazas de la gestion del programa de tutorias
Menciona algunas oportunidades de la gestion del programa de tutorias

Gracias por tu colaboracion.
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Anexo G

Entrevista Coordinacién de Formacion Integral de Profesores y Tutores

Obijetivo: Obtener una percepcion general del personal de la Coordinacion de Formacion
Integral de Profesores y Tutores, area responsable del programa de tutorias de la
Universidad Iberoamericana Puebla.

Se intentard identificar su percepcion y evaluacion sobre la gestion del programa de
tutorias, asi como su experiencia para identificar elementos que se pueden mejorar y se
reflejan en la gestion del programa. Desde una apreciacion mas institucional, que permita
conocer mas a fondo la gestion del programa y sus posibles &reas de oportunidad desde el
punto de vista del area responsable.

Participantes: 1

El motivo de esta entrevista es conversar sobre tu experiencia en el programa de tutorias
para identificar elementos que se puedan mejorar. Te invito a que te sientas libre de platicar
en confianza, debido a que estd informacion seré sélo con fines de investigacion para
generar una propuesta de gestion del programa de tutorias y tus respuestas seran andénimas.

Se hace la observacion de que la entrevista serd grabada para tener un mejor registro de la
informacidn, previa autorizacion del participante.

Preguntas:

1. ¢Cudles son tus funciones en la Coordinacion de Formacion Integral de Profesores y
Tutores?

2. ¢Cudl es tu relacion con el programa de tutorias de la Universidad?

En el manual del tutor del 2013 no aparece el area de Coordinacion de Formacion

Integral de Profesores y Tutores. Me podrias por favor explicar los cambios que

hubo.

¢Se cuenta con el perfil del tutor?

¢Cada cuando se capacita a los tutores?

¢Consideras que se requieren mas tutores?

¢Hay algun procedimiento para seleccionar a los tutores? ¢ Cual?

¢Como evaluarias la gestion del programa de tutorias? ¢Por qué?

¢Qué haria falta para mejorar la gestion del programa de tutorias?

10. Indica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la gestion del
programa de tutorias

11. ¢ Algin comentario extra sobre la gestion del programa de tutorias?

w
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Anexo H

Figura 6
Edad de tutores.

= Edad = 25 - 34 afios = 35 - 44 afios = 45 - 54 afios = 55- 64 afos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura7
Género de los tutores

= Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8

Departamento en el que laboran los tutores encuestados.

= Ciencans de la Salud

= (lencus socides

» Ciencias ¢ lngenserias

= Arte, Diseflo y Arguutectum

= Negocios

= S21v1C10 socal

® Centro Intercultural de Reflexion y Accron Social

= Ceptro de Foanacion v Acompadameento pacs e Dessrrollo Integial
® Admastrativo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9
Antiguedad en la universidad de los tutores.

s]-l0anos = 11-20anos =21-30anos

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11
Porcentaje de Tutores que conocen el Diplomado de formacion de tutores.

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12

Porcentaje de Tutores que han cursado el Diplomado de formacion de tutores.

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16
Porcentaje de tutores que desean seguir participando en el programa de tutorias .

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17
Porcentaje de tutores que consideran a la tutoria una actividad sustantiva de su puesto.

® Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 18
Porcentaje de tutores que identifican algin indicador para medir el desempefio de su
actividad como tutor.

P Si
& Mo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21
Sintesis FODA elaborado por los tutores encuestados.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 22
Edad de tutorados.

1,5% 1,5% 1, 4%

= 18 afios = 19 aflos = 20 aflos = 21 anos
= 22 anos = 23 afos = 25 afos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23
Género de los tutorados

H Femenino ® Masculino

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24

Departamento en el que estan inscritos los tutorados.

= Ciencias de la Salud = Negocios

= Ciencias e Ingenierias = Arte, Diseio y Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25
Promedio de los tutorados.

38%

H Seis ®Sijete mOcho

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31
¢Hubo algun entregable en la tutoria?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.



