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Resumen

En el presente articulo se expone el desarrollo de un plan de negocio para el Conservatorio de Musica “Baudelio
Serafin Sosa”. Tras la pandemia del Covid-19, el conservatorio se vio afectado debido a la pérdida de alumnos y las
dificultades que representa la imparticion de cursos en linea. En el articulo se expone el contexto en el que actualmente
se desenvuelve el conservatorio, asi como una vision general de la situacion del mismo a nivel organizacional. Para el
desarrollo del plan de negocio fue necesario realizar un estudio de mercado, el cual revela el valor que tiene el
conservatorio para los usuarios y personas de Zacatlan y municipios aledafios, asi como las fortalezas y oportunidades
que tiene la institucion en términos de propuesta de valor. Se realizé también un estudio técnico en el que se observa
como opera el conservatorio; como estan organizados los cursos, horarios y plantilla de profesores. En cuestiones
administrativas, se realizo un analisis FODA, un analisis de propuesta de valor y se estructuré un modelo de negocios
Canvas, en los que puede apreciarse a profundidad el contexto de la organizacion. También se desarroll6 un analisis de
factibilidad financiera con el fin de determinar la situacion de la institucién en este rubro, posibles escenarios que
podrian aparecer y evaluar las posibles amenazas a las que se enfrenta el conservatorio. Se realiza una propuesta de
estrategias a largo plazo para mejorar la situacion de la organizacion con base en los analisis anteriormente expuestos.

Palabras clave: Plan de negocio, conservatorio, estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero, estrategias.
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Introduccion

La pandemia representa una severa disrupcion de las
actividades educativas. Cerca de 1,500 millones de alumnos
en 188 paises dejaron de asistir a la escuela, aunque el mayor
lapso de confinamiento se concentrd en naciones con
personas y sistemas educativos menos preparados para la
sustitucion de clases presenciales, asi como con el menor
desempeiio educativo.

Meéxico presenta severas limitaciones para dar continuidad al
proceso ensefianza-aprendizaje y es uno de los paises con
mayores desigualdades que impactarian el desempefio
educativo a raiz de los efectos de la pandemia. De los 33.6
millones de personas entre los 3 y 29 afos que estuvieron
inscritas al ciclo escolar 2019-2020, 740 mil no lo
concluyeron, y no se inscribieron 5.2 millones de personas al
ciclo escolar 2020-2021 [1].

La pandemia es uno de los factores de la baja de estudiantes
en las instituciones, por otro lado, se identifica la crisis de la
educacion musical como otro factor. En el articulo “La crisis
de la educacion musical como consecuencia de la decadencia
de la institucion educativa” Alvarado [2] sefiala que la
educacion musical estd perdiendo fuerza debido a las
reformas educativas que defienden modelos curriculares
centrados en el mejoramiento de los resultados académicos
en pruebas estandarizadas.

A partir de este problema se identificaron los siguientes
casos analogos: “Plan de Negocio para la creacion de una
escuela de formacion artistica y musical especializada en la
ensefianza-aprendizaje de géneros urbanos en el municipio
de Pasto, Colombia para el afio 20187 [3], “Plan de
desarrollo institucional 2020-2024 Facultad de Musica
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Universidad Nacional Auténoma de México” [4] y “Disefio
del manual de funciones para el area administrativa del
Conservatorio de Musica Pedro Morales Pino del municipio
de Cartago-Valle del Cauca™[5].

Segtn informacion proporcionada por Luis Marin Luna,
director del Conservatorio de Miusica “Baudelio Serafin
Sosa” de Zacatlan, Puebla, el nimero de alumnos inscritos
comenzo6 a disminuir desde meses antes de la pandemia por
COVID-19. Sin embargo, con el inicio de la pandemia el
Conservatorio se vio aun mas afectado al tener que cambiar
las sesiones a modalidad virtual. Esto representa un impacto
negativo para el conservatorio debido a que las cuotas de sus
alumnos representan su principal fuente de financiamiento.
El Conservatorio de Musica “Baudelio Serafin Sosa” es una
escuela de arte del sector publico, ademas de ser una de las
290 escuelas de la localidad de Zacatlan.

Entre las actividades principales que se desarrollan en el
Conservatorio esta la imparticion de clases de lectura
musical, coro, clases de violin, piano, guitarra, trompeta,
chelo, viola, canto e historia musical.

Desarrollar un plan de negocio para el Conservatorio de
Muisica “Baudelio Serafin Sosa” se considera de suma
importancia debido a que, mediante una 6ptima gestion de
esta institucion, se podra dar beneficio en el ambito cultural
a la poblacion zacateca y de municipios aledafos, asi como
un beneficio financiero y de desarrollo al Conservatorio de
Musica.

Mediante este plan, se buscara dar la oportunidad a una
cantidad mayor de habitantes de Zacatlan, Puebla y de otros
municipios a tener un crecimiento en materia artistica. Por
otro lado, impulsar al conservatorio es vital debido a que con
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la administracion actual no se estan obteniendo resultados
favorables, financieramente hablando.
El Conservatorio de Musica “Baudelio Serafin Sosa” sera el
principal beneficiado con el desarrollo del plan de negocios,
ya que le permitiria a la organizacion contar con objetivos
mas claros y alinear sus estrategias empresariales con estos.
El objetivo general del proyecto es desarrollar un plan de
negocio para el Conservatorio de Musica “Baudelio Serafin
Sosa” en Zacatlan, Puebla.
Los objetivos especificos son:
1. Diagnosticar el contexto del Conservatorio de
Misica “Baudelio Serafin Sosa”.
2. Desarrollar un estudio de mercado del
Conservatorio de Musica “Baudelio Serafin Sosa”.
3. Desarrollar un estudio técnico de la organizacion.
4. Desarrollar un estudio de factibilidad financiera.

Metodologia

Diagnostico del contexto del Conservatorio de Musica
“Baudelio Serafin Sosa”

Para el desarrollo del plan de negocio del Conservatorio de
Musica “Baudelio Serafin Sosa” se elabor6 un diagnodstico
del contexto del conservatorio.

Se entrevistd por medio de videollamada al director del
conservatorio “Baudelio Serafin Sosa”, Luis Marin Luna.
Con la informaciéon recabada se realizd el Modelo de
Negocio Canvas mostrado en la figura 3.

Se analiz6 la informacion y se elabor6 el andlisis FODA que
se muestra en la figura 1.
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Fig.1. Analisis FODA del Conservatorio de Musica “Baudelio
Serafin Sosa”.

Después de analizar la informacion recabada en el analisis
FODA se encontraron los siguientes problemas y areas de
oportunidad del conservatorio “Baudelio Serafin Sosa”:
Problemas:
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a) Los ingresos del conservatorio dependen en un 20%
del ayuntamiento de Zacatlan.

b) El conservatorio no cuenta con un edificio propio.
El ayuntamiento les presta las instalaciones.

¢) El conservatorio cuenta con una plantilla docente y
de personal limitada.

Areas de oportunidad:

a) El conservatorio inicamente cuenta con pagina de
Facebook para la promocioén de sus cursos.

b) Fuentes de financiamiento. Actualmente el
conservatorio unicamente recibe apoyo econémico
por parte del ayuntamiento de Zacatlan.

Estudio de mercado del Conservatorio de Musica “Baudelio
Serafin Sosa”

Para elaborar este estudio se determino el problema de
investigacion de mercados. Después de haber definido la
problematica y las necesidades de informacién en la
investigacion, se establecid el objetivo general y los
objetivos especificos:

Objetivo general: Determinar cudles han sido los factores
que han hecho que disminuya el nimero de alumnos inscritos
en el conservatorio.

Objetivos especificos:

1.1 Identificar los factores que han generado desinterés en el
conservatorio.

1.2 Determinar qué tan valiosa es actualmente la labor de
conservatorio para el mercado.

1.3 Determinar cuales son las tendencias de consumo en el
mercado.

1.4 Determinar el impacto y la influencia de la pandemia del
COVID-19 en el comportamiento del mercado.

Se determind que el instrumento de recoleccion de datos
seria un cuestionario conformado por 18 secciones a través
de la cudles se pregunto a los encuestados datos generales, si
saben tocar algun instrumento musical, cudl es ese
instrumento y cémo fue su acercamiento a este para el
aprendizaje, razones por las cuales han aprendido o no a
tocar un instrumento musical. Del mismo modo, fue
cuestionado su interés por aprender a tocar un alglin
instrumento, asi como su conocimiento y relaciéon con el
Conservatorio de Musica “Baudelio Serafin Sosa”.

Se encuestd una muestra de 119 personas. Para el célculo de
la muestra a la cual se le aplicd la encuesta se utilizé la
férmula mostrada en la ec. (1) teniendo en cuenta un nivel de
confianza del 95% en una poblacion finita:

n=((1.96)"2 pqN)/s"2 (N-1)+4pq (1)

Donde:

n = tamafio de la muestra

p = probabilidad de que se realice el evento

q = probabilidad de que no se realice el evento
s = error permitido

N = tamafio de la poblacion
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Fuente de ingresos
El 80% de los ingresos del conservatorio proviene del pago de los
alumnos.
El 20% de los ingresos del conservatorio proviene del ayuntamiento de
Zacatlan.
El pago del curso se hace en una sola exhibicién al inicio del semestre.
El precio puede variar entre $2,000 - $2,400 aproximadamente.
Formas de pago: el conservatorio solo acepta pago en efectivo
El precio del curso depende del nimero de alumnos que tenga el
conservatorio

Fig.2. Modelo de Negocio Canvas del Conservatorio de Musica “Baudelio Serafin Sosa”.

Como valor para p y q se determind “0.5” para ambos. Se
consider6 un error permitido del 9%. El tamafio de la
poblacion fue calculado tomando en cuenta la poblacion
mayor de 4 afios de Zacatlan y municipios aledafios, asi
como los niveles socioeconémicos A/B y C-, considerados
como la poblacion a la que dirige sus servicios el
Conservatorio de Musica “Baudelio Serafin Sosa”. Se
multiplicé el factor relacionado con el nivel socioeconémico
mencionado dentro del Estado de Puebla (37.8%) por la
poblacion mayor de 4 afios en los municipios delimitados
(392,054), dando como resultado un tamafio de poblacion (n)
de 148,196 personas. Al sustituir los datos en la féormula
anteriormente presentada, se determind que el tamafio de la
muestra es de 119 personas a encuestar. Aplicando la
encuesta Conservatorio de Musica "Baudelio Serafin Sosa"
a través de Google Forms, se encuestd a un total de 120
personas. Los datos fueron graficados e interpretados
utilizando Excel. Habiendo hecho esto se obtuvieron
conclusiones e interpretaciones de los resultados.

Estudio de técnico del Conservatorio de Musica “Baudelio
Serafin Sosa”

Para el desarrollo del estudio técnico se recopild

informacion a través de una entrevista con el director del
Conservatorio de Musica “Baudelio Serafin Sosa”, Luis
Marin Luna.
A partir de la informacidon recabada se identificaron los
procesos de “Planeacion y disefio de cursos” y “Estructura y
desarrollo de clases” como los procesos principales dentro
del conservatorio y se elaboraron los diagramas de flujo de
cada proceso, los cuales se presentan en las figuras 4 y 5.
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Fig.3. Diagrama de flujo del proceso de planeacion y disefio de
cursos.
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Fig.4. Diagrama de flujo del proceso de estructura y desarrollo de
cursos.
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Estudio de factibilidad financiera del Conservatorio de
Musica “Baudelio Serafin Sosa”

Para el desarrollo del estudio de factibilidad financiera se
determind la informacion necesaria para evaluar la situacion
financiera de la institucion fueron sus fuentes de ingresos, es
decir, los pagos de alumnos y aportaciones por parte del H.
Ayuntamiento de Zacatlan, Puebla. También se incluyen
gastos: el pago de ndéminas, mantenimiento del edificio,
limpieza y mantenimiento de instrumentos.

Con la informacién obtenida, se evalué la situacion
financiera del conservatorio a través de un estado de
resultados de la organizacion, asi como un analisis vertical.

Posteriormente, se hizo uso del complemento de Excel
“SimulAr”, en el cual se propusieron tres diferentes
escenarios favorables y no favorables para la organizacion,
evaluando las posibilidades de inversion dentro de areas
consideradas de valor por parte de los alumnos y clientes
potenciales del conservatorio.

El primero es un escenario negativo, definido con un
panorama en el cual el Conservatorio de Musica “Baudelio
Serafin Sosa” continta con una baja de alumnos inscritos,
afectando sus ingresos, contando con una inversion de sélo
$5,000.00 destinados a publicidad durante los siguientes
cinco semestres de operacion. Las variables de salida
obtenidas fueron una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 17%,
un Valor Presente Neto (VPN) de $1599.70 y un tiempo de
recuperacion de 5.74 semestres.

Por otro lado, se definid un escenario positivo, el cual
consiste en que el conservatorio tomd medidas necesarias
para incrementar las inscripciones de alumnos semestrales,
esto bajando un poco los precios, invirtiendo en publicidad
dirigida a su mercado meta e invirtiendo en computadoras
personales para profesores que dan clases teoricas, esto con
el fin de abarcar un mercado que no cuenta con la
disponibilidad de tiempo y transporte para estarse
trasladando de manera presencial. Las variables de salida
obtenidas fueron una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 91%,
un Valor Presente Neto (VPN) de $148,899.48 y un tiempo
de recuperacion de 1.10 semestres.

Por ultimo, se defini6 un escenario hipotético en el cual le es
retirado el apoyo al conservatorio por parte del H.
Ayuntamiento de Zacatlan, Puebla, sin embargo, con un alza
en el nimero de alumnos debido a las medidas tomadas
descritas en el escenario anterior. Las variables de salida
obtenidas fueron una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 45%,
un Valor Presente Neto (VPN) de $18,520.76 y un tiempo de
recuperacion de 2.25 semestres.

Resultados y Discusion

De acuerdo con los problemas y areas de oportunidad
encontradas después de realizar el Modelo de Negocio
Canvas y del analisis FODA se llevo a cabo el siguiente
analisis:

Se pudo observar que la oferta del conservatorio es bastante
amplia, ya que no solo se ofrecen clases practicas, sino que
su plan de estudios estd disefiado de acuerdo con las
necesidades de los usuarios y comprende las siguientes
asignaturas: Historia del romanticismo, Improvisacion,
Composicion, Armonia, Lectura musical, Historia del
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folclore, Historia de la musica barroca, Piano, Violin,
Trompeta y Guitarra. Este plan de estudios conforma una de
sus principales fortalezas al ser un plan propio del
conservatorio, Unico en la region y registrado y avalado por
la SEP.

El Conservatorio de Musica “Baudelio Serafin Sosa” cuenta
con recursos econémicos limitados debido a que el 20% de
sus ingresos dependen directamente del ayuntamiento de
Zacatlan, mientras que el resto proviene de las cuotas de los
alumnos del conservatorio. Es por esto que el conservatorio
no ha tenido la oportunidad de reinvertir en sus instalaciones
ni de contratar personal docente y administrativo.

La situacion econoémica del conservatorio se vio afectada con
la pandemia por COVID-19, ya que al cambiar a la
modalidad virtual el nimero de alumnos inscritos disminuy6
considerablemente.

Mediante el diagnostico empresarial se identifico el tema de
marketing y promocidén como la principal oportunidad para
el Conservatorio de Miusica “Baudelio Serafin Sosa”.
Actualmente la institucion inicamente cuenta con pagina de
Facebook para la promocién y difusion de sus cursos, lo que
ocasiona que el alcance sea menor al esperado.

Otro aspecto importante es el de las fuentes de
financiamiento ya que actualmente el conservatorio
Unicamente recibe apoyo econdémico por parte del
ayuntamiento de Zacatlan. Se pueden buscar nuevas
organizaciones publicas y privadas que apoyen el sector
cultural mediante financiamiento y/o  donaciones
(economicas o en especie) al conservatorio.

Con la aplicacion del formulario “Conservatorio de Musica
Baudelio Serafin Sosa” se obtuvieron los siguientes
resultados:

Segun la encuesta, el 40% de las personas no saben lo que
ofrece un conservatorio, el 33% si lo saben y el 27% lo saben
parcialmente. En la figura 6 se muestra que solo el 50% de
las personas conocen el Conservatorio de Musica “Baudelio
Serafin Sosa”.

Porcentaje de personas que conocen el
conservatorio "Baudelio Serafin Sosa"

= Si

Fig.5. Grafica del porcentaje de personas que conocen el
Conservatorio de Musica “Baudelio Serafin Sosa”.

De las personas que conocen el conservatorio “Baudelio
Serafin Sosa” el 47% lo conocid por recomendacion de parte
de un amigo, conocido o familiar, el 20% lo conocid por
medio de las redes sociales del conservatorio, el 17% lo
conocid gracias a eventos, conciertos y recitales, el 9% lo
conocid por los medios publicitarios convencionales (TV,
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radio, prensa), el 5% lo conocid por otros medios, un 1% lo
conociod porque estudi6 ahi, y finalmente, otro 1% lo conocid
viendo el edificio. Esto deja ver un area de oportunidad en
difusion a través de diferentes medios.

E137% de los alumnos encuestados (la mayoria) permanecen
en el conservatorio para seguir con su formacion, el 18%
permanece porque el ambiente dentro del conservatorio es de
su agrado, un 15% permanece por pasatiempo, otro 15%
permanece porque le gustan las clases que ofrecen, el 9%
permanece porque considera que los profesores cuentan con
las aptitudes necesarias, y finalmente, el 6% permanece
porque le gusta el proceso de ensefianza aprendizaje.

Otros datos obtenidos en la encuesta fueron que el 80% de
los estudiantes afirman estar satisfechos con las ensefianzas
adquiridas en el conservatorio, 16% declara estar
parcialmente satisfechos y un 4% dice no estar satisfecho. En
la figura 7 se muestra que el 20% de los alumnos del
conservatorio opinan que, si hubiera mayor variedad de
enseflanza de instrumentos, el conservatorio cumpliria
totalmente con sus expectativas.

Segtn los datos anteriormente expuestos, el interés en el
conservatorio puede estar decayendo debido a la poca
presencia que tienen en medios. Ademas, existe una
creciente tendencia al aprendizaje en linea a través de videos,
esto genera desinterés en los medios convencionales como lo
es el conservatorio.

¢ Como podria el Conservatorio de Musica
"Baudelio Serafin Sosa" cumplir totalmente
con tus expectativas?

s Mejores precios
=Mayor vanedad de ensefianza de
instrumentos
Mejorando se método de ensefanza
®Mejorando su plan de estudios

uContar con mas profesores

u Tenendo més clases a la semana

Fig.6. Grafica del porcentaje de personas que conocen el
Conservatorio de Musica “Baudelio Serafin Sosa”.

Puede distinguirse un escenario complicado en la region ya
que la mayor parte de las personas estan interesadas en
aprender un instrumento, sin embargo; la mayoria quieren
hacerlo como pasatiempo (sin tener que cumplir con un
horario u obligaciones). Existe un gran crecimiento en los
medios digitales en lo que respecta a tutoriales y cursos
gratuitos para aprender a tocar una enorme cantidad de
instrumentos (con los cuales no cuenta el conservatorio)
siendo que a los alumnos les gustaria tener mas variedad.
Ademas, las redes permiten tomar cursos de forma flexible y
relajada, administrando el tiempo seglin el usuario guste.

Después de haber recopilado informacion sobre el
funcionamiento interno del Conservatorio de Musica
“Baudelio Serafin Sosa” y de haber elaborado los diagramas
de flujo de los dos procesos principales del conservatorio
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“Planeacién y disefio de cursos” y “Estructura y desarrollo
de cursos”, se llevo a cabo el siguiente analisis:

En el proceso de “Planeacion y disefio de cursos” se
identifico que existen dos elementos clave. El primero es el
“Disefio de plan de estudios” ya que este conforma la base
para el desarrollo de los cursos que oferta el conservatorio.
El segundo elemento es la “Adaptacion del plan de estudios”
debido a que refleja el interés del conservatorio en cuanto a
las necesidades de los alumnos y toma en cuenta sus gustos
y habilidades.

En el proceso de “Estructura y desarrollo de cursos” se
identifico la “Evaluacién de mitad del curso” como el
elemento clave de dicho proceso ya que en este se obtiene
informacion sobre la opinion de los alumnos respecto a los
profesores y al desarrollo de las clases. Esto permite
identificar aspectos que requieran ser corregidos para
garantizar el optimo funcionamiento del conservatorio.
Dentro del conservatorio es el director Luis Marin Luna el
encargado de la planeacion y disefio de los cursos, asi como
del manejo y promocion del conservatorio en Facebook.
Ademas, es quien coordina, evaliia y supervisa los cursos que
se llevan a cabo y se encarga del aspecto financiero del
conservatorio. El director también es docente dentro del
conservatorio, imparte las clases de violin, composicion,
armonia y lectura musical.

Lo anterior refleja que el director Luis Marin Luna cuenta
con una sobrecarga laboral, lo cual puede representar el
riesgo de disminuir la calidad de los servicios que ofrece el
conservatorio y en general de la productividad de la
organizacion. Sin embargo, debido a los recursos
econémicos limitados del conservatorio, no es viable la
contratacion de personal para la delegacion de actividades.
En cuanto a las instalaciones, el conservatorio ‘“Baudelio
Serafin Sosa” cuenta con la capacidad instalada para llevar a
cabo los servicios que ofrece, sin embargo, las instalaciones
no son las 6ptimas, ya que el edificio proporcionado por el
ayuntamiento es la “Biblioteca Municipal Luis Cabrera”, por
lo tanto, no es un edificio disefiado con las caracteristicas de
un conservatorio de musica.

El conservatorio solo cuenta con registros financieros de sus
ingresos a inicios de semestre y pequefios gastos que pueden
tener mes con mes, sin embargo; no cuentan con estados
financieros que les permitan saber las cifras exactas que
engloban sus ingresos y gastos, asi como las ganancias netas.
Es por esto que se construyo6 un estado de resultados basado
en informaciéon y aproximaciones proporcionadas por la
direccion del Conservatorio de Musica “Baudelio Serafin
Sosa”, esto para tener una idea de la utilidad neta que se
puede tener en el semestre en cuestion, el cual comenz6 en
el mes de enero de 2022. Con respecto al estado de resultados
basado en aproximaciones, se hizo un analisis vertical del
mismo con el fin de vislumbrar el porcentaje de aportacion
de sus fuentes de ingresos, asi como sus principales gastos.
Los datos obtenidos son los siguientes:

e Sus ventas (pagos de alumnos) representan el
62.15% de sus ingresos, mientras que la aportacion
del H. Ayuntamiento de Zacatlan representa el
37.85% restante.
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e Su principal gasto radica en el pago de néminas,
incluyendo la de la direccion, personal
administrativo y docentes, representando el 77.60%
sobre los ingresos totales.

e La utilidad neta es el equivalente al 10.23% de los
ingresos totales.

Mediante los datos presentados anteriormente, se puede ver
una clara dependencia financiera del Conservatorio de
Musica “Baudelio Serafin Sosa” con respecto a la aportacion
hecha por el H. Ayuntamiento de Zacatlan, Puebla. Tanto asi
que, en caso de retirar dicho apoyo, el conservatorio podria
llegar a caer en pérdidas semestrales mayores a $50,000.00.
Actualmente, el conservatorio cuenta con 56 alumnos, el
pago promedio semestral de cada alumno esta alrededor de
los $2,110.00. En el hipotético caso de que se retire la
aportacion dada por el H. Ayuntamiento de Zacatlan, Puebla,
el conservatorio requeriria contar con 81 alumnos para
alcanzar el punto de equilibrio. Habiendo mencionado esto,
se demuestra la importancia de conseguir un nimero mayor
de alumnos para lograr que la institucion sea rentable por si
misma.

Conclusiones, perspectivas y recomendaciones

Con el desarrollo del plan de negocio del Conservatorio de
Musica “Baudelio Serafin Sosa” se concluye que es
necesario implementar estrategias y programas de
consolidacion organizacional, asi como un replanteamiento
de la propuesta de valor mercadolégico. Es fundamental
establecer sistemas solidos de registro y organizacion de
informacion financiera ya que a través de esta se obtienen los
indicadores basicos de la eficiencia organizacional. Ademas,
es importante que el conservatorio comience a desarrollar
servicios enfocados a las tendencias presentes en el mercado
tales como la preferencia por cursos y sistemas de ensefianza
flexibles que no representan gran compromiso, NuUevos
instrumentos y géneros musicales. También es necesario
incrementar la presencia en los medios publicitarios e
incursionar en nuevos medios de difusion.

En cuestion de organizacion técnica, es importante que se
definan de forma organizada los roles y tramos de
responsabilidad que cada miembro de la institucion debera
asumir ya que actualmente el director asume demasiadas
responsabilidades lo cual genera cierta inflexibilidad y
desorden en la operacion.

La labor del conservatorio es bien valorada en la region, esto
es una fortaleza fundamental ya que la comunidad toma el
conservatorio como parte de su identidad y del acervo
cultural de la region, esto es una ventaja en términos
mercadolégicos para enfrentar a los competidores pues
delata que el conservatorio estd fuertemente posicionado en
la mente de los consumidores. Por Gltimo, la institucidn tiene
mucho valor cultural por lo cual es factible que diversas
organizaciones tanto privadas como gubernamentales estén
dispuestas a apoyar en términos financieros a la institucion,
para esto es necesario generar una propuesta de desarrollo
organizacional en la que toda la region se vea beneficiada de
tal forma que sea valioso apoyar en términos financieros a la
institucion.

Universidad Iberoamericana Puebla
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