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RESUMEN

La educacion multigrado en México, se destina en su mayor parte a comunidades
rurales, ofreciendo servicios educativos en escuelas ubicadas en localidades de
dificil acceso, con altos niveles de marginacion, pobreza, rezago educativo y
exclusion social. El objetivo que se define en el presente documento es el desarrollo
de recursos diddcticos enfocados en espacios de frabajo con grupos multigrados,
en la localidad La Presa, en Villa de Guadalupe, San Luis Potosi, que permita
mejorar la experiencia de ensenanza-aprendizaje en los procesos de lectoescritura.
Esto con base en el supuesto de que los docentes necesitan materiales y una
prdctica pedagodgica inspirada en el contexto, rural, cultural y lingUistico de la
comunidad. A través de la aplicacion de metodologias de Disefio Centrado en las
Personas (DCP) y el modelo de Doble Diamante de Desing Council, se pretende
aplicar una experiencia de aprendizaje transformador, mediante herramientas
didacticas, practicas y lUdicas que contribuyan con el estudiante a desarrollar su
potencial objetivo para la vida. Esto por medio de una propuesta de diseno de un
kit didactico multigrado, que contiene recursos pedagdgicos para los docentes y
material escolar para los educandos. Algunos hallazgos que se destacan, son las
caracteristicas que comparten los maestros recién egresados de la Escuela Normall
de Educacion Bdsica, que hasta ese momento no se han enfrentado a equipos
multigrados, ademds es importante destacar que la herramienta propuesta se
adaptard de acuerdo con los usos y costumbres propios de la region dénde se
desarrolla, respondiendo asi a las necesidades educativas que deben ser
contextualizadas desde el ejercicio de los derechos sociales, fomentando espacios
de autoconocimiento, empoderamiento y preservacion de los saberes culturales

de la comunidad.

Palabras clave: Educacién Multigrado, Comunidades Rurales, Experiencia de

Aprendizaje Transformador, Estrategias Diddcticas.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La presente investigacion en el drea educativa rural se realiza por el inferés de
mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje en grupos mulfigrados ya que,
alrededor del 43 % de las escuelas primarias en México frabajan mediante tal
modalidad, permitiendo identificar que las politicas publicas y reformas educativas
no contemplan la diversidad geogrdfica, cultural, lingUistica de las personas que

viven en las comunidades.

Por tal razén, al identificar diversas problemdticas como la ausencia de materiales
educativos, escolares especificos para multigrado y la dificultad por parte de los
docentes para la gestion de espacios de aprendizaje, se despierta una utilidad
académica enfocada en temdaticas sociales, educativas, orientadas hacia la

pedagogia e innovacion social.

En el Capitulo | se detalla el planteamiento del problema, en donde se expone el
objeto de estudio que estructura la idea central de la investigacion, a su vez se
encuentra la seccién de justificacion, donde se enumeran los siguientes aspectos:
la relevancia, la pertinencia y la viabilidad, del mismo modo, el objetivo general, y
los objetivos particulares, las variables y el supuesto. Sucesivamente en el Capitulo
Il se aborda en el marco conceptual, la descripcidn a mayor profundidad de las
variables de investigacion que a continuacion se mencionan: diseno de recursos
pedagdgicos, los docentes, comunidades rurales, estrategias de ensenanzao-
aprendizaje, en La Presa, Villa de Guadalupe, San Luis Potosi, diseho de experiencia

de aprendizaje, mismas que fundamentan el proyecto.

El Capitulo lll especifica el marco metodoldgico, que detalla la aplicacién de las
herramientas de recolecciéon de la informaciéon, haciendo uso de dos modelos de
pensamiento de diseno, el primero es el Diseno Centrado en las Personas (DCP), el
segundo, es el modelo de Doble Diamante de Desing Council, 1o que permitié
categorizar y esquematizar la estructura del enfoque de la investigacion.
Posteriormente en el Capitulo IV se evidencia la definicion del problema,
registrando la descripcion de la propuesta, procesos de validacién, aspectos de

mejora, establecimiento de recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros,



andlisis de las similifudes y diferencias con otros proyectos que han realizado
acciones en la mejora educativa y estrategias de comunicacion para difundir la

propuesta de valor que se identifico.

Finalmente, en el Capitulo V se organizan la sintesis de los resultados obtenidos del
proceso, donde mediante una reflexion, se responde a la pregunta de
investigacion, se verifica el alcance de los objetivos, se mencionan observaciones
inesperadas, asimismo con una mirada critica se realizan recomendaciones a

profundidad para seguir desarrollando una propuesta definitiva y escalable.

1.1 Planteamiento

La educacion multigrado se desarrolla en comunidades del medio rural. El término
multigrado en México se emplea para definir el tipo de servicio educativo donde
un docente atiende una escuela con grupos de alumnos de mds de un grado
académico. “Se clasifican en unitarias, bidocentes, tridocentes y pentadocentes,
ademds de ser multigrado, son multinivel, en virtud de que imparten dos o tfres
niveles de educacion bdsica; estos Ultimos servicios existen en todas las enfidades,

ya que son frecuentes en las escuelas comunitarias que operan en el pais” (INEE,
2019, p.9).

Las caracteristicas principales de esta oferta educativa es la ausencia de un
modelo pedagdgico, de gestion en los espacios de aprendizaje vy

acompanamiento especifico para este sector.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en su Informe Educacion para Transformar Vidas (2016) describe, “59 mil
ninos estaban fuera del sistema escolar al ano 2013, y el 50% de los ninos con 4 anos

de escolaridad, no saben leer, escribir o contar bien” (p.6).

La educacion en las zonas rurales enfrenta situaciones de vulnerabilidad en
equidad e inclusion educativa, el Instituto de Evaluacion para la Educacion (INEE)
en su Informe sobre la educacion obligatoria en México menciona: “poco mds de
882 mil ninos, ninas y adolescentes (NNA) de 3 a 14 anos no asisten a la escuela. De

las escuelas rurales de educacion bdsica, 29% no cuenta con agua y 80% no tiene



internet” (INEE, 2019) y los estudiantes en estas zonas obtienen menores resultados
de aprendizaje (PLANEA, 2018).

Para comprender esta problemdatica es necesario describir el contexto social,

donde se desarrolla la escuela multigrado, segun INEE (2019)

son localidades geograficamente aisladas, con altos grados de marginacion,
exclusion social, lo que genera indices de pobreza, insatfisfaccion de las
necesidades bdsicas, impactando en el desarrollo social y educativo de las

comunidades.

A su vez, los docentes enfrentan desafios en las aulas de clases como grupos con
NNA, de diferentes edades, experiencias, niveles de maduracion cognitiva y déficit
de aprendizajes, acompanados de escasez de materiales educativos, escolares,
estrategias diddacticas e infraestructura escolar que no cuenta con acceso a

servicios bdsicos.

Por esta razon, a través de herramientas de HCD- Human Centered Design (en
espanol, DCP- Diseno Centrado en las Personas), se pretende en esta investigacion
generar estrategias pensadas en las necesidades educativas del contexto rural de

la comunidad, para mejorar los espacios de aprendizaje con grupos mulfigrados.
Pregunta de investigacion

Por lo anteriormente expuesto, se formula la siguiente pregunta de investigacion,
sComo recursos pedagdgicos, puede mejorar la experiencia de ensenanza-
aprendizaje para los docentes de la localidad La Presa, en Villa de Guadalupe, San
Luis Potosi, smediante la vinculacion de los saberes de la comunidad en espacios

de trabajo con grupos multigradose
1.2 Justificacion
La presente investigacion titulada “Proyecto etno diddctico rural enfocado en la

educacién multigrado en comunidades rurales”, consiste en desarrollar recursos

pedagdgicos pensados en el contexto rural, cultural y lingUistico de las



comunidades, que apoye los procesos de ensenanza-aprendizaje, en los grupos

multigrados.

A su vez se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) de la ONU:
“Educacion de calidad, que busca garantizar una educacién inclusiva, equitativa,
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida, para
todos” (Naciones Unidas, 2018, La agenda 2030 y los objetivos de desarrollo

sostenible, parr.5).

Esta iniciativa pedagdgica social, es relevante debido a que las escuelas
multigrado en México equivalen, al *50.1% lo que en nUmeros absolutos representa
98 237 escuelas de preescolar, primaria y secundaria en las cuales estudian 2 671
350 NNA. Del universo de escuelas multigrado, 91.7% se ubica en las zonas rurales,
y el 8,3% en localidades urbanas “(INNE, 2019, p.16).

Actualmente la crisis sanitaria provocada por la enfermedad del COVID -19 impuso
restricciones sanitarias, que llevaron al cierre de insfituciones educativas,
permitiendo asi visibilizar las enormes brechas sociales de inequidad en el sistema
educativo nacional, Judrez (2020) en su articulo los retos de la educacion rural en

los tiempos del coronavirus, menciona:

El programa Aprende Casa, estd apoyado en el frabajo mediante
recursos tecnoldgicos tales como tabletas, computadoras, teléfonos
celulares y televisidn. Lo anterior desconoce la limitada disponibilidad
de esos recursos en buena parte de territorios rurales: en 22% de los
hogares se cuenta con alguna computadora 47% de sus pobladores

tiene acceso ainternet y 58% a telefonia celular (Mejoredu, 2020).

Esto permite evidenciar algunos puntos que describe el curriculo nacional que se
pueden considerar para encontrar soluciones en estos sectores donde 10s recursos

y dispositivos tecnoldgicos no llegan.

Se podria destacar la importancia del diseno y elaboracion de los cuadernos de
tfrabajo los cuales permiten a los alumnos desarrollar actividades de forma
auténoma a partir de una previa revision curricular, pero la serie mds importante de

estos materiales los elabord el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE)
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enla década de finales de los ochenta, estos podrian ser de utilidad no sélo por las
circunstancias actuales, sino al incorporarlos en el dia a dia en la prdctica docente,
se convertirdn en recursos de aprendizaje para estudiantes mulfigrados, en

contextos rurales (Judrez, 2020).

Por lo tanto, la viabilidad al disenar materiales educativos impresos que funcionen
con las caracteristicas geogrdficas, culturales y  lingUisticas, a partir de las
necesidades de las comunidades rurales son altas, donde al seleccionar una
metodologia, aplicar espacios de aprendizajes de alto rendimiento, descripcion de
contenidos, actividades relevantes, que faciliten el proceso de ensenanzo-
aprendizaje, podrian responder a las demandas de necesidad de insumos,
capacitaciéon y formacion tecno pedagdgica que enfrentan los docentes en su

qguehacer diario.

1.3 Objetivo general

e Desarrollar una propuesta de materiales pedagdgicos enfocados en el
contexto rural, cultural y lingUistico de la comunidad La Presa, en Villa de
Guadalupe, San Luis Potosi, mediante la elaboracion de un kit didactico que
confiene un manual de instrucciones para favorecer los procesos de
lectoescritura en el aula multigrado y materiales escolares para los

estudiantes.

1.4 Objetivos particulares
e Revisar los enfoques pedagdgicos que aplican los docentes en el contexto

rural multigrado.

e Generar estrategias de vinculacidon con miembros claves de la comunidad,

estableciendo alianzas significativas.

e Validar la propuesta disenada para seguir alcanzando aspectos de mejora

educativa en la relacion escuela-comunidad.



1.5 Supuesto

Lo que se supone comprobar una vez finalizado el proyecto es el siguiente
enunciado "“Los docentes de la comunidad La Presa, en Villa de Guadalupe, San
Luis Potosi, necesitan recursos pedagdgicos para el multigrado, inspirados en el
contexto rural, cultural y lingUistico de su comunidad con herramientas de
ensenanza-aprendizaje para los docentes y materiales escolares para los

estudiantes”.

1.6 Variables

Los puntos centrales que se mencionan en el proyecto etno diddctico rural, son los

siguientes:

e Diseno de materiales pedagdgicos

e Los docentes

e Comunidades rurales

e Estrategias de ensenanza-aprendizaje

e Localidad La Presa, Villa de Guadalupe, San Luis Potosi

e Diseno de experiencia de aprendizaje

CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

En el siguiente apartado se describen los conceptos necesarios para comprender
mejor el enfoque de la investigacion orientada en el contexto rural, donde se
desarrolla la educacién multigrado con retos a nivel sistema, social y econdmico,
que impacta significativamente en la equidad, calidad e inclusidon del servicio

educativo.

2.1 Modelos Pedagodgicos

Desde que el concepto de educacion se origind, éste se ha desarrollado mediante
diferentes escenarios, con la participacion de actores: como los docentes, los

estudiantes y el medio que les rodea.
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Zubiria (2006a) lo describe como “los modelos pedagdgicos oforgan lineamientos
bdsicos sobre las formas de organizar los fines educativos y de definir, secuenciar y
jerarquizar los contenidos; precisan las relaciones entre estudiantes, saberes y
docentes, determinan la forma en que se concibe la evaluacién” (Galeano,

Preciado, Carreno, Aguilar y Espinosa, 2018, parr.5).

Es importante destacar que los aspectos que confiene un modelo pedagdgico

generan las siguientes interrogantes (ver figura 1).

Figura 1. Aspectos relevantes del proceso educativo.

LOUIEN JOUE? LCOMO? LQUE SE LOGRO?
" -
¢DONDE? ORIENTA? [Objeto de (Las estrategias (Procesos y
(Contexto) (El maestro) estudio y de pedagogica- astrategias
conocimiento) didacticas] evalustivas
o1 02 03 04 05 06 o7 o8 g 10
DESDE .
éONDE" LA QUIEN? iPARA QUE? LCUANDO? (RECURSOS?
I'Tec\rias. {El estudiante) [Ohbjetivos de [Secuencia o {Ayudas y medias
educativas) aprendizaje) formas de educativas y
o arganizar los logisticas)

contenidos)

Fuente: Elaboracién propia con base en informacidén proporcionada por Editorial
Magisterio, 2017. Informacion obtenida de
https://www.magisterio.com.co/articulo/que-es-un-modelo-
pedagogico#:~:text=Seg%C3%BAN%20De%20Zubir?%eC3%ADa%20(2006a)%2C, que
%20se%20concibe%20la%20evaluaci%C3%B3n

Estas preguntas relevantes sobre el proceso educativo, se convierten en una
busqueda pedagdgica que permite visualizar y entender la mejor forma de facilitar
el proceso de ensefanza-aprendizaje que se construye mediante la relaciéon

docente / estudiante.

Por tal razén, al hablar de seleccionar un modelo pedagdgico debe enfocarse en

aspectos sociodemogrdficos claves, que respondan a una sinergia entre diferentes


https://www.magisterio.com.co/articulo/que-es-un-modelo-pedagogico#:%7E:text=Seg%C3%BAn%20De%20Zubir%C3%ADa%20(2006a)%2C,que%20se%20concibe%20la%20evaluaci%C3%B3n
https://www.magisterio.com.co/articulo/que-es-un-modelo-pedagogico#:%7E:text=Seg%C3%BAn%20De%20Zubir%C3%ADa%20(2006a)%2C,que%20se%20concibe%20la%20evaluaci%C3%B3n
https://www.magisterio.com.co/articulo/que-es-un-modelo-pedagogico#:%7E:text=Seg%C3%BAn%20De%20Zubir%C3%ADa%20(2006a)%2C,que%20se%20concibe%20la%20evaluaci%C3%B3n

caracteristicas econdmicas, sociales, politicas y culturales porque una “eleccioén
pedagodgica contribuye a formar al nino y joven de la manera como lo propone la
institucion educativa desde su proyecto institucional (PEl) y que la comunidad y la

sociedad requieren y esperan” (Galeano et al., 2017).

2.1.1 Materiales didacticos

Tomando en cuenta los aspectos relevantes del proceso educativo (ver figura 1),
es importante retomar el paso #8 qué se refiere al zcodmo? (las estrategias
pedagdgica-diddacticas) que se desarrollan dentro del proceso de ensenanza-
aprendizaje por tal razén, antes de hablar de materiales diddcticos, se debe definir

primeramente la palabra diddctica.

El Diccionario lberoamericano de Filosofia de la Educacion (2016) define diddctica
como” la denominacién de una disciplina del campo pedagdgico cuyo objeto de
estudio son las prdcticas de ensenanza, que se sostienen con la explicita intencidén
de promover aprendizajes” (pdrr.1). Confirmando lo que define Pruzzo, que los
maestros a través de la busqueda de métodos y técnicas estructuran una “forma”,
ya que el proceso de ensenanza es la manera en que se comparte dicho

conocimiento (Pruzzo, 2006, p.40).

En consecuencia, cuando se habla de materiales diddacticos, estos se deben
vincular a lo interno de un proceso de aprendizaje, pueden recibir otros nombres
como recursos pedagdgicos, herramientas de aprendizaje o medios educativos,

pero el mds usado es el de material diddctico.

Pablo Alberto Morales en su obra Elaboracién de Material Diddctico plantea la

siguiente definicion:

Se entiende por material diddctico al conjunto de medios materiales
que intervienen y facilitan el proceso de ensenanza-aprendizaje. Estos
materiales pueden ser tanto fisicos como virtuales, asumen como
condicién, despertar el interés de los estudiantes, adecuarse a las

caracteristicas fisicas y psiquicas de los mismos, ademds que facilita
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la actividad docente al servir de guia; asimismo tienen la gran virtud

de adecuarse a cualquier tipo de contenido (Morales, 2012, p.10).

Esta definicidn subraya que se debe de ir tras la bUsqueda de un diseno y creacion
de recursos diddcticos orientados a favorecer las habilidades y el conocimiento de
los educandos que para fines de esta investigacion busca facilitar procesos de
lectoescritura en el aula multigrado, con el objetivo que se logre enriquecer la
experiencia educativa mediante el uso de materiales impresos (libros de textos, de
lectura, de consulta), materiales de frabajo (cuadernos, carpetas, Idpiz, boligrafos,
marcadores, entre otros) y materiales del docente (guias diddcticas, bibliografias).
Destacando el valor no en el material en si mismo, sino en la medida en la que se
logren contextualizar de acuerdo a los femas, objetivos y contenidos, pero lo mds

importante generar una experiencia de aprendizaje significativo.

2.2 Educacion

Desde la perspectiva de Lascaris (s.f) el concepto de educacion es:

La accién del educador sobre el alumno que todavia no es un
hombre (desde el punto de vista de la educacién) una accidén que es
posible debido a la perfectibilidad humana y que, en el lado del
alumno, consiste en la adquisicidon de hdbitos que la asimilacion de la
cultura le prepara para la vida en tanto que esta vida terrenal es un

periodo anterior para alcanzar su fin sobrenatural (Lascaris, s.f., parr.1).

En este contexto se encuentran diferentes retos que generan interrogantes sobre
las acciones de las reformas educativas y el impacto social que estas generan en
los diversos sectores donde no se toma en cuenta factores sociales, econdmicos,
geogrdficos, actualizacion, gestion académica, por parte de los servidores
publicos, como la Secretaria de Educacién (SEP), que algunas veces no facilita

dichos procesos.

A pesar de que el propdsito de la SEP, “es crear condiciones que permitan asegurar
el acceso de todas las mexicanas y mexicanos a una educacién de calidad, en el

nivel y modalidad que la requieran y en el lugar donde la demanden” (parr.1),



dicha situacion no se ve reflejada en el contexto educativo multigrado, lo que

conduce a definir el siguiente concepto.
2.2.1 Definiendo la escuela rural mexicana

El objetfivo de la escuela rural mexicana era ser una dinamizadora de cultura, no
Unicamente para los ninos, sino fambién enfocada en la comunidad, Rangel (2006)

define:

La educacion al servicio del pueblo, de llevar la educaciéon al medio
rural implicaba establecer un nuevo concepto educativo que fuera
capaz de ir mds alld de la accidén tradicional de la escuelq,
concebida como un espacio donde el nino asiste determinado
numero de horas al dia, aislado o distante de la realidad

socioeconémica, laboral y cultura de su entorno inmediato (pdrr.5).

Destacando, el concepto de escuela rural mexicana, (Vite 2019, citando a Civera

2013) expresa:

La escuela rural en México, configurada en la posrevolucion, se
sustentaba en que “la escuela era central para transformar la
mentalidad de los campesinos y de los indios, ya que la ignorancia, la
supersticion, la enfermedad, la pereza, el abuso del alcohol y la
utilizacion de técnicas y herramientas anacrénicas para trabajar la

s

tierra impedian el progreso del pais” (Civera, 2013, p. 41).

Al relacionar ambos conceptos se establece por que surgieron diversas

necesidades y preocupaciones, el objetivo que se perseguia era:

Unificar al pais culturalmente; destacan las Casas del Pueblo, que
convocaron a las comunidades a un esfuerzo de alfabetizacion,
instruccion de diversas habilidades y conocimientos, asi como del
desarrollo de la vida social. En ellas se buscd mejorar las técnicas de
produccioén y formar con sus propios medios a los maestros rurales,

quienes dieron vida a las Misiones Culturales instituidas en 1923, a fin
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de fomentar la educacion en las comunidades rurales indigenas
(Instituto para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), 2017,

parr.4).

De acuerdo con Berlanga (2017), se establecieron tres periodos significativos en la

educacion rural a nivel nacional como:

a) El periodo que va de los 20 alos 50, que tiene como representacion

paradigmatica la “escuela rural mexicana”.

b) El periodo de los 60 a los 80 centrado en ambiciosos proyectos de
educacioén y capacitacion técnica agropecuaria y en la aparicion
de propuestas educativas para los campesinos sin potencial
productivo, los campesinos pobres, que pronto serdn “los pobres” sin

e

mas.

c) el periodo del declive y prdactica desaparicion del proyecto cultural
de educacion rural, desde mediados de la década de los 80, que va
aparejado a la progresiva extension de un modelo educativo Unicoy
a la ampliacién de la cobertura en todos los niveles educativos.

(pArr.4).

A su vez, Rangel (2006), senala la gran incognita que se presentd en ese momento
en la escuela rural “esta debia ser capaz de responder a las caracteristicas propias

del lugar donde se estableciera” (parr.3).

2.2.2 Educaciéon multigrado

De acuerdo al documento de Evaluacion de las Intervenciones PuUblicas vy
Programa de Escuelas Multigrado, la definicidon de esta, es muy compleja debido a
las caracteristicas particulares que se identifican, como la ubicacion geogrdfica, la
cantidad de estudiantes, el nUmero de maestros que atienden, la infraestructura,
las metodologias que se utilizan y los materiales diddcticos disenados para otros

contextos, obteniendo, como resultado una diversidad de enfoques.



A continuacién, se describe un posible concepto que podria facilitar la
comprension de lo qué es la educacion multigrado donde se menciona su valor
pedagdgico “como un espacio de aprendizaje en donde ninos de diferentes
edades, se rednen y los mds pequenos aprenden de los mayores y viceversa,
mientras que el avance se da en forma individualizada, conforme los ninos estdan

preparados para ello, sobre todo en los primeros anos” (Rosas, 2003, p.11).

Se utiliza este concepto debido a los diferentes estudios que indican que la
metodologia multigrado es una gran apuesta pedagdgica, porque tiene ventajas
en el aprendizaje de los educandos, debido a que se encuentfran ninos (as) de
diferentes edades y maduracion cognitiva, donde los mds grandes comparten con

los mdas pequenos sus habilidades, fortaleciendo asi sus conocimientos.

Es importante destacar que en México la mayor cantidad de escuelas se
encuentran ubicadas en estas localidades, por tal razén “la poblacién atendida
representa en niUmero absolutos, alrededor de 1.7 millones de alumnos. El derecho

a la educacion exige que estos alumnos sean atendidos con calidad” (INNE, 2019,
p.17).

Si bien los datos anteriores son correctos, la realidad que se viven en algunas
comunidades aisladas geogrdficamente es otra, debido al contexto rural en el cuall
se desarrolla la educacion, donde dicha cobertura educativa es real, pero otras
problemdaticas como la falta de continuidad y consolidacién de politicas integrales
hacia las escuelas en los contextos rurales es uno de los principales retos que
enfrenta hoy el Sistema Educativo Nacional (INIDE, 2020). Sumando a esto los
efectos de la pandemia que en *2021 15.7 millones de mexicanos en edad de
estudiar no se inscribieron en su nivel educativo correspondiente” (Centro de

Investigacion Econdmica vy Presupuestaria, 2021, https://ciep.mx/QnWal)

recordando lo que declara el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
UNICEF-México, “la educacion es un derecho bdsico de todos los ninos, ninas y
adolescentes, que les proporciona habilidades y conocimientos necesarios para
desarrollarse como adultos y ademds les da herramientas para conocer y ejercer

sus ofros derechos” (parr.1).
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2.3 Comunidades rurales

Debido a las caracteristicas internacionales de cada pais, estado, municipio,
region, y zona, hacer la distincion del concepto de comunidad rural, aun se
encuentra sometido a un debate, debido a que una sola definicidon no sé puede
aplicar para todas las regiones, por lo tanto, le corresponde a cada pais, generar

de acuerdo a sus necesidades su propia definicion.

En México para definir las diferencias entre las dreas urbanas y rurales se utiliza
como caracteristica clave los criterios demogrdficos, destacando la dimension
poblacional. Asi, son consideradas rurales aquellas “con una poblacién inferior a

2,500 habitantes” (INEGI, 2010, https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/).

A su vez El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
conocido como ONU-Hdbitat-México (2018) "establece que el término localidad
puede incluir los siguientes sinbnimos como: aldeas, campamentos mineros,

ranchos, granjas, ciudades de mercado, pueblos, entre otros” (pdrr.6).

Es importante destacar esta dualidad, en vista de que impacta significativamente
en la politica publica, en consecuencia, se pueden asignar errbneamente pocos
beneficios presupuestales y otras decisiones que afecten el destino de la poblacion

gue vive en dichas localidades.

Por lo consiguiente, es en estas zonas rurales, donde se encuentran ubicadas las
escuelas multigrado, con un 91.1% con alto y muy alto grado de marginacion y
exclusion social (Bdrcenas, L. comunicacion personal, 02 de octubre, 2019),

confirma algunas situaciones:

e La SEP, no visibiliza la diversidad cultural dentro de la educacién publica.

e Se frabaja en las aulas desde un plan de estudio nacional de educacion
preescolar, primaria, secundaria y telesecundaria.

e No existe formacién docente en la educacion multigrado.

e No hay condiciones de infraestructura, material diddctico, servicios bdsicos
Yy MUy POCOS recursos.

e Existe una rotacion alta de docentes en lo urbano, semiurbano vy rural.


https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/

e Hay demasiada planificaciéon, acompanados de formatos rigurosos,
descripcion demasiada detallada, que vuelve el frabajo un poco tedioso y
extenso.

e Nuevas politicas en la SEP limitan el verdadero enfoque en la educacion, por
ejemplo: politica de no reprobar, aplicacién de metodologias que afectan

el desarrollo en la relacion de profesores y estudiantes.

2.4 Los docentes

Para comprender el contexto educativo es importante referirse al papel que
desempenan los educadores como mediadores de procesos, ellos son los pilares
fundamentales que mueven, construyen e inspira a una sociedad con su noble
labor, estableciendo las bases de la construccion social en la vida de los ninos (as)
(UNESCO, 2019, parr.1).

La afirmacion anterior, se relaciona con lo que menciona el Profesor Paulino Rios:

Quienes nos formamos como maestros rurales tenemos un profundo
compromiso de servicios de resistencia y de lucha. Las carencias que
enfrenfamos desde que somos normalistas, y luego en nuestra labor
educativa, van forjando un magisterio dispuesto siempre a la defensa
de los intereses de la comunidad. Forma parte de nuestra tarea (La
Jornada, 2014, p.10).

Esta razén lleva a preguntarse si los maestros enfrentan un sin nuUmero de
dificultades en los contextos rurales, qué teorias del aprendizaje aplican, para
responder a esto se encuentra lo que afirma Vite, referente al cuerpo docente que

se desempena en dicho dmbito, (2019, citado en Gimeno y Pérez, 1994):

Una de las quejas constantes de los profesores es la falta de tiempo
para el desarrollo de las actividades. La cuestion del uso del tiempo

es importante porque de ello deriva, en gran medida, la seleccion de
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contenidos a trabajar en el aula, en el acuerdo de que el contenido
es un proyecto de socializacion y de formacion: lo que se transmite,
lo que se pretende, los efectos que se logran, como los agentes y
elementos que determinan la actividad y el contenido: fuerzas
sociales, institucion escolar, ambiente, clima pedagdgico, profesores,

materiales, entre otros (Gimeno y Pérez, 1994, p. 138).

Dentro de este marco, se identifica que la organizacion, tiempo de trabagjo vy
planificacion no se logran optimizar, en vista de las dificultades que se encuentran

en la practica educativa, para un mismo sector, describiendo que:

Las actividades complementarias que pudieran apoyar el desarrollo
de los ninos son inexistentes, porque No hay recursos para el pago de
especialistas o de materiales o porque lo prioritario es avanzar en los
contenidos marcados por planes y programas de estudio, como sea
que lo signifiquen los profesores; con ello se limitan las posibilidades

para los ninos en la escuela (Vite, 2019, pdrr.45).

2.5 Proceso de ensenanza-aprendizaje

Un proceso es el conjunto de pasos que permite acercarse a un propodsito,
previomente establecido, en este caso se refiere a los conceptos de ensenanza y

aprendizaje.

2.5.1 Proceso de ensenanza

Para explicar de qué trata este proceso, es importante definir la ensenanza como
subraya Gomez (2007) “la tarea mas importante al acompanar el aprendizaje del
estudiante. La ensenanza debe ser vista como el resultado de una relacion personal

del docente con el estudiante” (parr.3).

En este caso el docente debe de tomar en cuenta los estilos de aprendizaje de sus

estudiantes, identificando las diversas inteligencias multiples que puede enconfrar


https://www.redalyc.org/jatsRepo/270/27058155002/html/index.html#redalyc_27058155002_ref8

en su aula de clase, sin olvidar que debe de tomar en cuenta estos aspectos, si

realmente quiere ensenar a aprender a sus educandos.

2.5.2 Proceso de aprendizaje

El aprendizaje es el proceso que se manifiesta en la primera infancia, en el
tfranscurso de la vida donde el contexto (la escuela) fiene un papel determinante
para la adquisicion de habilidades, conocimientos, mediante el juego,

experiencias emocionales y motivaciones.

El Centro de Psicologia de Madrid, Psicologos Infantiles Madrid (PSISE), expresa que
“el aprendizaje escolar consiste en una serie de procesos y competencias que se
desarrollan en dmbito académico y extraescolar a lo largo de la educacion vy el
desarrollo a lo largo de todo el ciclo vital” (PSISE, s.f, “Proceso de aprendizaje”,

parr.1).

2.5.3 Proceso de ensenanza-aprendizaje

Luego de la explicacion de cada uno de los conceptos por separados, €s
necesario entender que ambos se encuentran estrechamente relacionados por
que forman un eje central para establecer una estructura que otorga unidad de

sentido.

Esta unidad relacional del proceso de ensenanza-aprendizaje segun Gomez (s.f)
“"estd compuesto por cuatros elementos: el profesor, el estudiante, el contenido y
las variables ambientales (caracteristicas escuela/aula). Cada uno de estos
elementos influencia en mayor o menor grado, dependiendo de la forma que se
relacionan en un determinado contexto” (seccidén gcdémo funciona el proceso de

ensenanza aprendizaje?, parr.1).

A continuaciéon, en el siguiente esquema (ver figura 2) se identifican los cuatro

elementos del proceso ensenanza-aprendizaje:
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Figura 2. Variables de influencia del proceso de ensenanza-aprendizaje.

1 2 3 £

ESTUDIANTE CONOCIMIENTO ESCUELA /AULA DOCENTE
Capacldad (Inteligencia, Relaclon docente-
velocidad de aprendizaje): estudlante; dimension
motlvaclon para aprender; significadoyvalor, comprension de la cognoscitiva (aspectos
experiencla anterior aplicabilidad esencla del proceso Intelectuales y tecnlcos-
(conocimlentos previos); practica. educativo. didacticoshactitud del
disposicion, Interes; Y docente; capacldad
estructura socloeconomico. Innovadora;  compromiso

con el proceso de
ensenanza-aprendizale.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn proporcionada por E-learnig
masters, 2017. Informaciéon obtenida de:

http://elearningmasters.galileo.edu/2017/09/28/proceso-de-ensenanza-

aprendizaje/.

En el campo educativo es importante senalar que aprender y ensenar son dos
acciones relacionadas, que no corresponden a un mismo concepto, se
intferrelacionan para consolidar los conocimientos tal como se observa este

proceso en el esquema anterior (ver figura 2).

Uno de los objetivos que se pretende al realizar el proyecto que se reporta mads
adelante en este texto, es mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje, lo que
requiere de la integraciéon de un Ultimo concepto, que no por eso es Mmenos

importante.

2.6 Diseno de experiencias de aprendizaje transformador

Una experiencia de aprendizaje transformador es aquella que tiene que ver con un

proceso mads profundo Nunez (2019) afirma: “es un desarrollo constructivo y


http://elearningmasters.galileo.edu/2017/09/28/proceso-de-ensenanza-aprendizaje/
http://elearningmasters.galileo.edu/2017/09/28/proceso-de-ensenanza-aprendizaje/

significativo que va mas alld de la simple adquisicion de conocimiento,
experiencias que fransforman la vida de una persona a gran escala, como ayudar

a un estudiante a alcanzar un objetivo de vida™ (parr.1).

Esta experiencia estd acompanada de herramientas prdcticas, lUdicas,
experimentales para una formacion eficiente, se apoyan en tendencias educativas
emergentes, sin olvidar como disenar estrategias de ensenanza-aprendizaje
basadas en la integracion de espacios de trabajos en el aula con técnicas como

el acompanamiento, talleres de capacitacion, asesoria y formacidén continua.

Silos docentes realizan la aplicacion de estas técnicas en su aula de clases con los
grupos multigrados es probable lograr el fortalecimiento de la préctica docente
donde se pueden complementar sus estrategias con la experiencia, permitiendo
una mezcla de habilidades y técnicas que pueden enriquecer la calidad de

educacion en las zonas rurales.

2.7 Locdalidad La Presq, Villa de Guadalupe

Es una comunidad que se ubica en el Municipio de Villa de Guadalupe, en el

estado de San Luis Potosi, encontrdndose a 1 610 metros de altitud.

Se mencionan los siguientes datos, debido a que es importante realizar una
descripcion poblacional por la relacion que estd tiene, con las politicas publicas
principalmente las que se dirigen al dmbito social y educativo. Por lo tanto, segin
el informe de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) menciona en su apartado
de indicadores de pobreza y vulnerabilidad que el 52% de los habitantes se
encuentran en pobreza moderada y el 28.3% en pobreza exirema, a su vez, se
enumeran aspectos de vulnerabilidad; por carencias sociales, por ingreso, no

pobre y no vulnerable (CONEVAL, 2020, https://www.coneval.org.mx/).

Esto nos ofrece un panorama que indica en qué contexto se desarrolla el servicio
educativo, en escuelas que estdn en condiciones vulnerables, enfrentando
diferentes carencias a nivel de recursos humanos, materiales y pedagdgicos con

los que deben funcionar.
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Confirmando con esto, que las caracteristicas sociodemogrdaficas que enfrentan la
poblacién en estas comunidades impactan significativamente en indicadores
asociados a los indices de rezago social y educativo, porque estan estrechamente
relacionado al acceso de servicios bdsicos, a la infraestructura de las viviendas, a

la cantidad y el nUmero de personas, que se desarrollan alo interno de la localidad.

En consecuencia, se deben reunir esfuerzos para trabajar en el enfoque que
puntualiza Schmelkes & Aguila (2019) "enfatizar que la educacién multigrado
requiere un modelo pedagdgico adaptado a su forma de organizacion, que
incluya capacitacion docente, materiales, libros y acompanamiento adecuados y

suficientes” (p.7).

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Para ejecutar el proceso metodoldgico del proyecto, y encontrar una posible
solucidn, ala problemdtica planteada, se ha recurrido a una combinacion de dos
modelos de pensamiento de diseno el primero, es el Desing Thinking que Tim Brown,
presidente ejecutivo de IDEQ! define como, “un enfoque de la innovacion
cenfrado en el ser humano que se basa en el conjunto de herramientas del
disenador para integrar las necesidades de las personas, las posibilidades de la

tecnologia y los requisitos para el éxito empresarial?” (Brown, 2008).

Esto significa hablar de diseno centrado en las personas (DCP) (ver figura 3) que

implica senalar los tres nUcleos:

e Deseabilidad: ;Qué desea la gente?
e Factibilidad: 3Qué es técnica y organizacionalmente factible?

e Viabilidad:? sQué puede ser financieramente viable?

I Empresa de disefo global comprometida con la creacién de unimpacto positivo al beneficio de las
personas y las comunidades.

2 Se utiliza este proceso que propone IDEO, debido a que los desafios sistémicos como la educacién,
la alimentacion y la movilidad se resuelven mejor en redes de colaboraciéon y este proyecto es uno
de ellos.

3 Henry Emerton “Se refiere a la capacidad de asegurar recursos financieros estables y suficientes a
largo plazo y distribuirlos en tiempo y forma apropiada, donde se pueda buscar el beneficio de la
comunidad en general”.



Figura 3. Diseno Centrado en las Personas (DCP).

Fuente: Modelo Diseno Centrado en las personas (DCP) informacién obtenida de
IDEQ, 2016, Diseno centrado en las personas. Kit de Herramientas. Infroduccion: Las
Tres lupas del Diseno Centrado en las personas. (pp.6-7). Estados Unidos de
Ameérica. CC BY 3.0

3.1 Procedimiento
Este proceso (DCP) se acompana de tres acciones importantes que son escuchar,
crear y entregar (ECE) que forman parte del mismo modelo (ver figura 4).

Figura 4. Proceso de Escuchar, Crear y Entregar (ECE).
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Fuente: Proceso ECE. Informacidn obtenida de IDEO, 2016, Diseno centrado en las
personas. Kit de Herramientas. Infroduccion: El Proceso ECE. (pp.8-9). Estados Unidos
de América. CC BY 3.0

Primero se identificd un reto especifico, en este caso en el sector educativo
multigrado en las comunidades rurales, luego se procedié a la accion de (a)
escuchar, que otorga una aproximacién a la problemdtica, esto permite
determinar a los principales involucrados como: los educadores, aliados expertos,
un pequeno grupo de padres/madres de familia y algunos colegiales o que

permitid reconocer como interactuan entre si.

El proceso anterior, favorece la planificacion de la fase de acercamientos, donde
se describe coémo se obtendrd la informacion, mediante el uso de herramientas
como: recopilacidn de informacién sobre la educacidén multigrado,
documentacién propia, cuestionarios, entrevistas individuales, estructuradas y
semiestructuradas a expertos en el tema y posibles usuarios4, lo que propicid

espacios de empatia significativos.

A partir de, estas actividades se facilita la organizacion de la informacion mediante
un proceso de andlisis (en el cual se agruparon criterios correspondientes) de las
posibles tfematicas, que eran recurrentes en la fase de investigacion, permitiendo
la categorizaciéon por documentacién, entrevistas a expertos y usuarios, utilizando
codificaciones para definir las categorias, como: docentes, contexto social, padres
de familia, escuela, educacidon multigrado, estudiantes y organismos, con la

subcategoria politicas publicas.

De forma paralela se aplica un segundo modelo de pensamiento de diseno el
Modelo de Doble Diamante de Design Council (ver figura 5) debido a que este
sistema permite entender bien alas personas que van a usar un producto o servicio,
sus necesidades y aspiraciones, a su vez facilita un enfoque amplio sobre el
problema vy la solucion a implementar, desarrollando una sinergia de colaboracion

con las personas involucradas, simultdneamente se itera de forma constante para

4 Son las personas involucradas, afectadas por la problemdtica, que se colocan en el centro del
proceso, para crear propuestas de valor para ellos y hacerlos participes, es decir que el diseio no sea
solo responsabilidad de los disefadores, sino también de los usuarios que lo utilizardn.



construir un producto de forma gradual y agil, obteniendo como resultado “un
esquema que ilustra dos diamantes donde se representa un proceso de
exploracion de un tema de manera mds amplia o profunda (pensamiento
divergente?) y luego se toma una accién enfocada (pensamiento convergentes)”

(Desing Council, 2019, https://www.designcouncil.org.uk).
Se encuentra dividido en cuatro fases distintas a continuacion, se describen:

e Descubrir: Fase de investigacion
e Definir: Fase de andlisis
e Desarrollar: Fase de generaciéon de ideas

e Entregar: Fase de implementacion

Figura 5. Modelo de Doble Diamante.

DESCUBRIR DEFINIR DISENAR ENTREGAR
[} o
Q, 2 0,
o 1 L )
& ‘s, qf s,
& =3 o [
3 % = -
o 5 & s
PROBLEMA @ INVESTIGAR ? DISENAR @ RESULTADO
FINAL
Definicidon inicial l
I
Hipéresis ITERAR Comisnza el
DEFINICION DEL desarrollo
Muswva oportunidad de
— PROBLEMA
Iniciativa prapia
Investigacion Definicion Disenar Solucion
. COMPRENDER A EMPATIZAR CON IMPLEMENTAR
STAKEHOUDERE MUESTRO USUARID MUESTRO USUARID
J Brlellng Inlcizl = Arguetipos = Arguivecturs de la = Pratotpa final con
Informacion las [karaciongs
« Emirevistas = Customer Jouwrmey necasarias daspues
- F|LI|G'S-UE usuaria de reallzar test de
« Limitaclones = Informe resuliados usuario
tecnicas ImyesHgacion += ProtoHpas
« MVP (MInima
+ Dinamicas co Productn Viable)

creacldn

5 El pensamiento divergente, se refiere a un proceso de razonamiento, que utiliza el cerebro para
generar ideas creativas, al explorar todas las posibles soluciones de cdémo enfrentar cada
circunstancia o problema, caracteristica de las etapas de investigacion y disefar, propias del modelo
de doble diamante.

¢ El pensamiento convergente, se refiere a la funcidn de seguir una determinada cantidad de pasos
I6gicos para llegar a una posible conclusion, tfrabaja de la mano con el proceso divergente, en las
etapas de definicion y solucién presentes en el modelo de doble diamante.
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Fuente: Marco de Innovacion. El doble diamante evolucionado del Desing Council,
2019. Modelo de doble diamante. Informacion  obtenida  de

https://www.designcouncil.org.uk

Al realizar una mezcla de metodologias que se complementan entre si, de este
modelo se retfomd el segundo diamante, la primera drea desarrollar (fase de
generacion de ideas) o la siguiente accién (b) crear, que mediante la aplicacién
del pensamiento sistémico’, facilitd la recopilacion e interpretaciéon de los
resultados obtenidos previamente en el paso anterior, donde se pasa de un
pensamiento concreto a uno mdas abstracto para localizar posibles oportunidades,

mediante un proceso iterativo de ideacions.

Las herramientas aplicadas en este apartado fueron: identificacion de insights?,
elemento clave, que facilito el camino para conducir a una etapa mds concreta,
en el proceso de definicidon de la problemdtica, descripcidn de personas, que
genero una posible representacion de la informacién sobre las caracteristicas de
un determinado grupo, para generar pardmetros de comportamientos,
focalizdndose en las necesidades de los usuarios (educador y educando) mads
importantes, talleres de cocreacion'® que brindaron la oportunidad de reunir a
diferentes profesores de ubicacién geogrdfica y experiencias distintas a participar
conjuntamente enla creacion de una posible solucidn, que impacte positivamente
en los procesos de ensenanza-aprendizaje, actividades de visualizacion de
imagenes, a través de representaciones grdficas donde los ninos (educandos)
realizaron diversos dibujos, a cerca de su percepcion sobre el concepto e
importancia de la escuela en sus vidas, y un taller de trabajo desarrollado con los

grupos de interés (padres de familia) donde participaron colaborativamente en

7 Deriva de la palabra sistema lo que nos indica la idea de que cada objeto/ser no estd solo en el
mundo, sino que forma parte de un sistema, y que su funcionamiento/comportamiento depende de
este sistema y cdmo se relaciona con los otros sistemas.

8 Significa repetir varias veces un proceso con la intencidn de alcanzar una meta, objetivo o resultado.
? Es una palabra clave, en design thinking, que hace referencia a un hallazgo, tendencia o clave que
permite encontrar un camino a la posible solucion.

10 Conocido también como disefio participativo es el tecnicismo que se utiliza para referirse a la
colaboracién en los procesos de creacién de ideas.


https://www.designcouncil.org.uk/

actividades y preguntas, para percibir cudl es el valor que ellos le otorgan a la

educacioén de sus hijos.

Las dreas de oportunidad, fueron los topicos (conceptos, contextos, situaciones
planteadas en las entrevistas y en fuentes consultadas) que aparecieron
recurrentemente a lo largo del andlisis de la informacion, que generaron una lluvia
de ideas'!, con términos claves como objetivo, meta y funcion de lo que se podria
proponer como nueva solucidén, enfocada en metodologias y materiales
didacticos, a su vez establecen nuevos lineamientos para concretar las mismas,
mediante la aplicacion de palabras relevantes como: ubicacién geogrdfica
(contexto), asistencia escolar (relacionado a bajos niveles de aprendizaje, incluso
abandono o desercion), condiciones sociales de los educandos (situacion que
afecta la vida de los ninos (as) en relacién a ofros miembros de su familia o
comunidad) y educacion multigrado(enfocado hacia métodos y procesos de
ensenanza) que se vinculan con las necesidades mds profundas de los usuarios (los

maestros /los estudiantes).

Se identificd la segunda drea del diamante que corresponde a (c) entregar (fase
de implementacién) coincidiendo con la fase final del DCP, que se desarrolld
mediante procesos iterativos en las actividades de cocreacion, obteniendo como
resultado el diseno de un cuestionario, en base a las inquietudes manifestadas por
los maestros, en la seccidon de respuestas abiertas del instrumento utilizado, se
descubrié una clave orientada al diseno de un producto (kit diddctico multigrado),
esta sugerencia funciond para generar un protfotipo de baja fidelidad'?, que se
validd con los usuarios, porgque se necesitaban sus impresiones para identificar
aspectos de mejora en la propuesta, posteriormente se dio paso a la elaboraciéon
de los prototfipos de mediana y alta fidelidad, donde se logrd el suficiente

refinamiento, de la idea hasta alcanzar el diseno del producto final.

11 Conocido como brainstorming, es un proceso diddctico mediante el cual se intenta generar de
forma rdpida y de manera espontdnea ideas, conceptos o palabras que se puedan relacionar con
un tema previamente definido.

12 Pertenece a la 4 fase del design thinking, que consiste bdsicamente en materializar las ideas
seleccionadas, a través de un dibujo o disefo. Estos prototipos se realizan con materiales de bajo
costo como papel, cartén o plastilina.
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Las herramientas para comprender a los usuarios y su contexto en esta fase fueron:
tarjetas de cambios de comportamientos, que funcionaron para entender mejor
por qué las personas se comportan de la forma en que lo hacen, y disenar una
estrategia que influyan positivamente en su realidad, a su vez se aplicaron dos
cuestionarios a los interesados (donde participaron maestros, supervisores y
pedagogos que desempenan su labor en comunidades rurales) para identificar los
aspectos claves en el contexto multigrado, la representacion de un journey map
contribuyd a ver paso a paso como los usuarios interactian con la propuesta,
reconociendo los puntos débiles y los flujos emocionales donde se puede mejorar,
también se incorpord un plan de implementacion, articulacion y propuesta de
valor, que al mismo tiempo estructurd los puntos fuertes de viabilidad para convertir
la propuesta en un diseno de proyecto estratégico, enfocado a un modelo de
negocio, a fravés del desarrollo de un producto minimo viable (MPV), pruebas de
validacién, para corroborar la pertinencia del mismo y actividades de

colaboracion con los participantes.

A continuacién, en el siguiente esquema se puede apreciar el orden iterativo en el

que se realizaron las actividades (ver figura 6).

Figura é. Proceso de aplicacion del estudio de caso.
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a. ESCUCHAR b. CREAR .........-..........C‘ENTREGAR...-..I
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SOLUCIINES
ANECDOTAS
PROTOTIPOS
OBSERVACIONES S IMELEMENTACION
HERRAMIENTAS —
+ Insights . . .
= Graffiti Walls « Delimitacion + Personas * Lluvia de ideas + Tarjetas GE:-EmbIDsdE
.. * Entrevistas individusles a  » Categorizacian y s Patrones de * Soluciones existentes comportamienta
* Interaccion  oynerne suarios subcategorizacion de comportamiento * Muevas soluciones + Cuestionarios de diseno
* Hipdtesis pooumentacion propis la informacion « Actividades de co-creacion, de productos

+ Talleres de co-creacian
+ Prototipos

* Validaciones

* Aspectos de mejora

* Mapa de relaciones visualizacian
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Fuente: Elaboracion propia.



3.2 Poblaciodn

Las personas identificadas, comparte caracteristicas comunes en un mismo
contexto, por lo tanto, se dirige a tres segmentos, el primero, los maestros con un
rango de edades entre los 35 -55 anos, los cuales se desempenan en escuelas
multigrado de organizacidén unitaria (educacioén preescolar) y bidocentes
(educacién primaria), en diferentes localidades como Atlixco, Las Flores, Acajete,
San Juan Tepulco, ambas del estado de Puebla, Trancoso, Zacatecas y Villa de
Guadalupe, en San Luis Potosi, el segundo grupo los estudiantes, de primero a sexto
grado de educacion primaria, de la Escuela Emiliano Zapata con edades entre los
6-12 anos y en tercer lugar los padres/madres de familias, con edades entre los 25-
65 anos que debido a sus ocupaciones y bajo nivel de escolaridad (alfabetizados,
bdsico y medio superior en casos muy particulares) enfrentan dificultades all

acompanar a sus hijos (as) en el proceso de aprendizaje.

En la siguiente tabla (ver figura 7), se realiza una descripcion sociodemogrdfica

sobre la poblacion de estudio.
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Figura 7. Descripcion sociodemogrdfica de la poblaciéon de estudio.

Ubicacion geografica

Villa de Guadalupe, San Luis Potosi

Ubicada al centro norte del estado vy
aproximadamente a 192 kilometros de la ciudad de
San Luis Potosi.

La localidad se encuentra a una mediana altura de
1610 metros sobre el nivel del mar.

Poblacion total
Localidad
Etnia

Lengua

Nivel socioecondmico

Nombre de la escuela
Tipo

Dirigida por

Género

Edades

Estudiantes

Sexo

Edades

124 habitantes
La Presa*
0% indigena

Espanol

Grado de marginacion: Alto y Muy Alto
Nivel Educativo:
« Analfabetismo
« Nivel de escolaridad medio
Rezago Social
» Medio, a nivel de infraestructura,
basicos.

servicios

Escuela Emiliano Zapata
Multigrado unitaria / bidocente
Docentes

Femenino / Masculino

45-55 anos
14 NNA (Ninos, Ninas y Adolescentes)

Femenino / Masculino

6-12 anos

«Actualmente en el Sistema de Consulta de Integracion Territorial (SCITEL) del Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI), se encuentran los datos como reservados por confidencialidad.
Por lo tanto, se retomara informacion de una pagina no gubernamental, para intentar soportar la descripcion demografica para dicha investigacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por Pueblos

de México, San Luis Potosi, Villa de Guadalupe, La Presa. Informacidén obtenida de:

http://www.en.nuestro-mexico.com/

3.3 Muestra

De los aspectos recopilados en la tabla anterior (ver figura 7) se selecciond el

siguiente subconjunto de datos, que se logréd desarrollar con la participacion de los


http://www.en.nuestro-mexico.com/

siguientes actores, 5 docentes que forman parte del equipo de la Zona Escolar 088,
de San Luis Potosi, los cuales corresponden a : 1 supervisor escolar, 1 asesor técnico
pedagdgico y 2 docentes de la Escuela Emiliano Zapata, de la localidad La Presa,
Vila de Guadalupe, San Luis Potosi, con mds de 15 anos de experiencia,
participaron en entrevistas estructuradas, semiestructuradas y cuestionarios sobre

su actividad frente a grupos multigrados unitarios y bidocentes.

El segundo grupo de implicados son los estudiantes, de los cuales solo se contd con
una participacion de 4 ninos, en un Unico acercamiento, que realizaron la
actividad de visualizacion de imdagenes, para comprender el significado de la

escuela en su cotidianidad.

A su vez para el tercer grupo a incluir son los padres/madres de familia, donde sélo
se logré contar con la participacion de 1 papd en un taller de trabajo, para

destacar la importancia de su papel en la formacion de sus hijos.

3.4 Instrumentacion

En esta seccidon se describen con mayor profundidad las herramientas de
recoleccion de datos, utilizadas para comprender el problema, al usuario’ y su
contexto, mediante la aplicacién de dos modelos de pensamiento de diseno,
como el DCP y el Doble Diamante de Desing Council, que permiten obtener la

informacion necesaria para desarrollar una posible solucion.

Se inicia con la descripcion de la fase de escuchar, para identificar parte de la
problemdtica, se realizd una investigacion primaria, donde se obtuvo la siguiente

documentacion:

e La educacion multigrado en México 2019.
e Directrices para mejorar la educacion multigrado.
e Evaluacion de las intervenciones publicas y programa de escuelas

multigrados.

13 También llamado beneficiarios que forman parte de la poblacién de estudio como: educadores,
educandos y padres de familia.
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e PRONAEME (Programa Nacional de Evaluacion y Mejora Educativa en las
Escuelas Multigrado).

e Seidentificaron las siguientes organizaciones: Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE), Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica
Educativa (INIFIDE), Instituto Nacional para la evaluacion de la Educacion
(INEE), en la actualidad sustituido por la Comision Nacional para la Mejora

Continua de la Educaciéon (Mejoredu).

A partir de esta informacion, se generd una clasificacion, que permitié visualizar las
causas y los efectos que impactan en la educacién multigrado este panorama
posibilitd disenar un mapa de relaciones, de cada uno de los actores involucrados,

para obtener una mejor comprension de como y por qué se relacionan (ver figura

Figura 8. Mapa de relaciones.
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Fuente: Elaboracion propia.



Se observa la intervencion de diferentes actores como: las organizaciones que
contemplan instituciones gubernamentales como la SEP, INIFED y el INEE no
gubernamentales descentralizadas como el CONAFE e INIDE, asi como ofros
componentes del ecosistema mencionado encontrandose el sistema educativo
mexicano, con las reformas educativas y la nueva escuela mexicana, también se
ubicd en el drea de sociedad a la escuela, al nucleo familiar, a los usuarios, al
contexto social y educacional, en el Ultimo apartado se encuentran: niveles

educativos, planes, programas, métodos y materiales.

Luego se procedid a readlizar una planeacion de acercamientos, esto con la
finalidad de obtener informacién, mediante la aplicacion de un plan de trabajo,
respondiendo las siguientes interrogantes 3quién o qué va a estudiare, ;de donde
se obtendrd la informacion?, squé preguntas exploratorias emite?, snUmeros de
intervenciones o enfradas?,

observaciones o sdonde se desarrollard la

investigacion? y squién es el responsable? (ver figura 9).

Figura 9. Plan de trabagjo.

PLAN DE
TRABAJO f EDUCACION MULTIGRADO EN COMUNIDADES RURALES

ZOUIEN O ZDE DONDE ¢OUE PREGUNTAS NUMERD DE LDONDE SE ZOUIEN
QUE VA OBTEMDREMOS EXPLORATORIAS OBSERVACIONES DESARROLLARA ES EL
ESTUDMAR? LA INFORMAC IGMN EMITE? o LA RESPOMNSABLE?
INTERVEMCIONES INVESTIGACION
LIBACYS DE EDUCACION, JPOR OUE LOS MINOS 0 LIRROS EMN LA SEMANNA
LOS MIROS (AS) ANALISIS [ESTULHDS O IAS] WAN A LA ESCUELAY
ESTADISTICAS] LPOROUE SI 0 NOT ENLACES WEES AHORA MISMO
RELACIONES £COMAD VISLIAL IZAN LOS & AC T IDADES
FADRES / NIRDS |AS ACTIVIDADES { TALLER PADRES LA RELACION e EN LA SEMANA
MUCLED FAMILIAR MINOS ESCUELA
rama: EDUCACION ER
ECLEACIaN COMUNIDADES HURKLES EN PADRES / TAREAS m:111 = .
MULTIGRADD TIEMPOS DE COVID- 19 FSEOLARES EN LA SEMANA
EXFEATO ENTREMISTA LMULTIZRADO? 4 INTERVENCIONES ERENDA ROJAS
FOLITICAS PUBLICAS ENTREVISTA T EXFERTA LFUNCIDMANT 3 INTERVENCIONES PENDIENTE
SECTOR EDUCATIVO ENTREVISTA { EXFERTO PCOMO FUNCIONANT 4 INTERVENCIONES EN LA SEMANA
DOCENTES e -
t : 515 EXPERIENCIAS 4 INTERVENCIONES EN LA SEMANA
SECTOR EDUCATIVO FHTREVISTAS RETOS ¥ OFOR TUMIDADES -
SISTEMA EDUCATIVO ENTREVISTA LOUE SUCEDET 3 INTERVENCIONES 09 JULID 2030
COMUNIDAD EMTREVISTA / FENINENTE LOUE ENCONTRAREROST VISITA FENIDIENTE

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez que se identifico alos posibles usuarios (los docentes/estudiantes) y aliados
expertos (especialistas en educacion multigrado) se aplicé el diseno de entrevistas,
que define IDEO (2016) “como el arte que equilibra la necesidad de obtener
informacion relevante de los entrevistados con la necesidad de aparecer frente a

ellos como un amigo que les muestra interés y empatia” (p.58).

Através de los instrumentos de investigacién cualitativa, se establece empatia para
con las personas que se estd disenando, porgque permite escuchar, cuestionar y

sugerir diversas soluciones.

Se realizaron en total 5 entrevistas semiestructuradas, (ver hoja de anexos: guia de
preguntas) las cuales se distribuyen de la siguiente forma: 2 dirigidas hacia los
educadores y 3 hacia los aliados expertos, la primera de fipo individual a la Lic.
Adriana Gonzdlez'4, maestra de la Escuela Jardin del Nino Mariano Silva y Aceves,
del municipio de Acajete, San Juan Tepulco, Puebla donde se obtienen resultados
muy reveladores, referente a los aspectos sociodemogrdficos en el cual se
desarrolla la educacion, describiendo circunstancias con las cuales conviven la
maestra  Gonzdlez como el déficit alimentario (que observo en su
acompanamiento en los ninos(as) en esa comunidad) por lo consiguiente, esta
sifuacion afecta el desarrollo cognitivo de los estudiantes, en consecuencia
produce un bajo nivel escolaridad, y a su vez por parte de los padres y madres de
familia se percibe una desconexion emocional. El ciclo (ver figura 10) que se
describe a continuacién, es importante a considerar en el papel de cada uno de

estos actores (Gutiérrez. A, comunicacion personal, 06 de junio, 2020).

14 La Lic. Gonzdlez participd en esta entrevista, debido a su disponibilidad y permiso de usar su nombre y
testimonio para fines de esta investigacion.



Figura 10. Ciclo importante en el proceso de aprendizaje de los ninos (as).
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Fuente: Elaboracion propia.

La segunda entrevista, se dirigid a la Lic. Socorro Huanetl's, con experiencia en el
preescolar multigrado de organizacion unitaria, maestra de Atlixco, Las Flores,
donde expresa respuestas significativas enfocados a la riqueza de las
comunidades, ala funciéon de la escuela dentro de la misma, tomando en cuenta
las caracteristicas infantiles y los procesos de aprendizaje, acompanados del
desarrollo de metodologias por proyectos, ejercicio de talleres a padres de familia,
de mediacién y de descubrimientos (Huanetl. S, comunicacién personal, 06 de
junio, 2020).

Las tres entrevistas también de tfipo individual, a los aliados expertos se organizaron
a partir de la expertise de los mismos, enfocadas en el drea de estudios rurales, con

la participacion del Dr. Diego Judrez, responsable de la Red Temdtica de

5 La Lic. Huanetl, participé en esta entrevista, debido a su disponibilidad y permiso de usar su nombre y
testimonio para fines de esta investigacion.
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Investigacion de Educacién Rural (RIER), la Dra. Arcelia Martinez, en el drea de
evaluaciéon de politicas educativas, del Instituto de Investigacion para el Desarrollo
de la Educacion (INIDE), de la Universidad Iberoamericana-Ciudad de México y all
Dr. José Sdnchez, en el drea de investigacion educativa, de la Universidad

lberoamericana-Puebla.

Entre los principales resultados de este grupo se encontrd, que la participaciéon de
los padres es un elemento vital, por que contribuyen al sostenimiento de la escuela
colaborando con materiales y alimentos, también ésta debe de estar abierta a
espacios de conocimiento horizontal y el conocimiento ancestral, esos son sus
presaberes, con respecto a la cosecha, el tiempo, agricultura, por que enriquece
el proceso de ensenanza-aprendizaje (Judrez. D, comunicaciéon personal, 08 de
junio, 2020).

En la seccion de politicas publicas se identificd, el sistema educativo mexicano,
mismo que presenta grandes retos multidimensionales en la equidad, calidad vy
acceso por gue se encuentra bifurcado, esto se debe a que el estado tiene forma
de embudo en aspectos de cobertura escolar, ain no se atienden las necesidades
de todos los sectores, algunas politicas formuladas, no son tan efectivas porque son
de tipo compensatorias para dichos sectores vulnerables, como es el caso de las

comunidades rurales (Martinez. A, comunicacion personal, 08 de febrero, 2021).

Y, por Ultimo, en el drea de investigacion educativa, se destacd que las acciones
que se realizan por parte del Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE)
al enviar maestros (as) no fitulados, como servidores sociales, afecta la calidad e
inclusion social que habitan en localidades marginadas y con rezago social en el
pais, fomentando mds circulos de pobreza (Sdnchez. J, comunicacién personal, 10
de junio, 2020).

Para comprender como los estudiantes perciben la importancia de la escuela se
aplicé una herramienta que fue la visualizacion de imagenes donde se observd, a
partir de ilustraciones (ver figura 11) elaboradas por los ninos, frazos de areas de la
escuela y pequenos textos en la parte superior e inferior que decian “aprender”,

“jugar”, "compartir”, “reir”, y “me gusta” que funcionaron como un indicador, de



las emociones que les genera estar ahi, dependiendo de las asignaturas, utilizando
caritas alegres a lo que mas les gusta, caritas tristes cuando algo no les gusta tanto,
lo que evidencia que estd accidon (asistir a clases) contribuye a su bienestar

cognitivo, mental y fisico fortaleciendo asi su proceso de aprendizaje.

Figura 11. Proceso de visualizacion.
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Fuente: Elaborado por ninos de 6-8 anos. llustraciones sobre impresiones de 10s ninos

(as), referente al concepto de zqué es la escuela?

Los padres de familia como miembros que forman parte de la comunidad
realizaron un taller de trabajo “que es una excelente manera de darles sentido de
propiedad de su proyecto de investigacion” (Esser, P. & Mortensen, H.D. 2020,

parr.1).

Este ejercicio se realizdé con la participacion de un padre de familia, el cual llevo a
cabo 5 actividades, las cuales estuvieron enfocadas en la primera seccién en
generar una lluvia de ideas a partir de la siguiente pregunta gqué es la educacion?,

en la parte intermedia del taller, se invita a un proceso reflexivo partiendo de un
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breve didlogo que se lee en voz alta, entre una mamd vy su hijo, en la parte final la
pregunta se enfoca en encontrar temas, e intenta asociar en conjunto de
materiales como revistas, pega vy tijeras la posible respuesta a la pregunta scémo
se puede mejorar el servicio educativoe el resultado de este ejercicio invita a
considerar, sobre los retos que enfrentan la educacién en dicho contexto, donde
se expresd que se deberia mejorar la capacidad, calidad de las escuelas y sus
maestros en especial en comunidades rurales, asi como la implementacién de un
sistema mds individualizado de ensenanza, ya que no todos los alumnos aprenden

de la misma forma (Candia. I, comunicacion personal, 13 junio, 2020).

Estos resultados facilitan la categorizacion (ver figura 12) de la informacién, a través
de la clasificacion de los datos que se obtuvieron en la seccidon de procedimiento,

fase de escuchar, en el capitulo de marco metodoldgico.

Figura 12. Categorizacion por evidencias, acercamientos y documentos.

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen (ver figura 13) se procedié a organizar la informacion,

utilizando las siguientes codificaciones:



Experto
EX21

Experto
EX22

Foro:
Testimonio
Fprof.rural

Entrevista/ Prof.1
Eprof.1

Entfrevista/ Prof.2
Eprof.2

Documento 1: Evaluaciéon de las intervenciones publicas y programas de escuelas
multigrado.
Doc.1

Documento 2: Directrices para mejorar la educacion multigrado.
Doc.2

Figura 13. Organizacién / Codificaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

La informaciéon organizada permitid encontrar las siguientes categorias vy

subcategorias (ver figura 14).

42



Figura 14. Categorias relacionadas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Y los cédigos de color (ver figura 15) establecen las siguientes relaciones:

Figura 15. Estableciendo relaciones.




Escuelas

Padres

Organismos Alimentacion
-Politicas Contexto Ninos (as)

Social

Educacion
Multigrado

Fuente: Elaboracion propia.

Se incluye el segundo modelo que se explicd, en el apartado anterior de

procedimiento, el Modelo de Doble Diamante de Desing Council (ver figura 5).

Por lo tanto, se identificaron diferentes insights, que son detalles que revelan
acciones significativas, mediante patrones de comportamientos, que se
distinguieron en la fase de generacién de ideas, que se combind con la accién de
crear, seccién de procedimiento, donde se aplicé el diseno de arquetipos’'é, para
la elaboracién del perfil de los usuarios basado en sus historias de vida,

motivaciones e intereses, actitudes y comportamientos.

Se colocd al primer grupo de usuarios a (los maestros), con dos tipos de
construccion de perfil de comportamientos, el primero se ubica en la parte superior
donde se detalla la accidn aman lo que hacen, identificando en el primer
cuadrante la caracteristica egocéntrica (educador que considera su labor como
la mds importante, omitiendo al resto) y en el segundo cuadrante, con el atfributo

iluminado (educador que ama su labor y es su pasion).

16 Es una técnica que a partir de la descripcion de la herramienta personas modela las caracteristicas
de los usuarios potenciales focalizindose en sus necesidades mds profundas (sus metas,
comportamientos, frustraciones y expectativas).
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El segundo grupo de caracterizacion de comportamientos se ubica en la parte
inferior, con la accidn por las circunstancias, donde en el tercer cuadrante se situa
el rasgo de cerrado (educador poco colaborativo) y en el cuarto cuadrante que
se alinea con el atributo fradicional (educador que se mantiene haciendo las cosas

a su manera) (ver figura 16).

Figura 16. Arquetipos.
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En el segundo grupo de usuarios b (los estudiantes), también se identificaron en la
fase de generacidon de ideas, por medio de la herramienta personas, en
colaboracion con la experiencia de los maestros, dos tipos de perfil de
comportamientos, el primero se ubica en la parte superior con la actitud por
curiosidad, en el primer cuadrante se colocaron las cualidades azicar amargo
(ninos (as) con problemas de aprendizaje) y en el segundo cuadrante los

comprometidos (ninos (as) que asisten a la escuela por su deseo de aprender).

El segundo grupo de comportamientos se ubica en la parte inferior, con la accién
tienen dificultades, donde en el tercer cuadrante se destaca la caracteristica fugaz
(ninos (as) que asisten con poca regularidad a la escuela) y en el cuarto cuadrante
se encuentra elrasgo de indiferente (ninos (as)que asisten ala escuela sin encontrar

el significado) (ver figura 16.2).



Figura 16.2 Arquetipos 2.

2-Los estudiantes (usuario b)
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Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que el pensamiento sistémico, a “diferencia del lineal nos
ayuda a entender que vivimos y actuamos en una red de agentes, componentes
o elementos nodos del sistema que se encuentran interconectados mediante

vinculos o relaciones” (Rosales, 2019, parr.6.).

Esto llevd a integrar el concepto de bucle que es una estructura que facilita la
repeticion de sentencias con muchas oportunidades, este tipo de distribucion

permite que una accidn se repita una y otra vez.

Por lo consiguiente, se reconocieron los bucles de refuerzo, que son nodos que
alimentan un problema, donde se identificaron cuatro caracteristicas relacionadas
con la problemdtica enumeradas mediante los ejes de ubicacion geogrdfica,
asistencia escolar, condiciones sociales-educativas y educacion multigrado, se

observa que, en cada titulo de los ejes, a su alrededor giran las acciones que
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producen un efecto de bola de nieve que incrementa la situacion, que se ubica

en el centro (ver figura 17).

Figura 17. Bucles de refuerzo.




Fuente: Elaboracion propia. Modelo proporcionado en el Ciclo 4, informacion

obtenida durante la asignatura de Diseno Estratégico e Innovacion 03.

También se encontraron bucles de equilibrio, que permitieron generar una vision
estratégica de cémo se puede disminuir o crear un balance, donde se
seleccionaron dos de los cuatro ejes mencionados anteriormente, que fueron
ubicacién geogrdfica y condiciones sociales, donde una accion con el signo —
(menos), significa un nodo que funciona para disminuir el problema y una accidn
con el signo +(mas), significa como podrian mejorar esas situaciones, provocando

un equilibrio (ver figura 18).

Figura 18. Bucles de equilibrio.
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Fuente: Elaboracion propia. Modelo proporcionado en el Ciclo 4, informacion

obtenida durante la asignatura de Diseno Estratégico e Innovacion 03.

Muchas de estas actividades fueron iterativas, debido a que se realizd
nuevamente, una revision documental de fuerzas que impactan en el problema
que se quiere atender, tomando en cuenta los aspectos personas, tendencias,

normas, creencias, e instituciones, mediante la herramienta del modelo Iceberg, se
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amplid una nueva perspectiva de la problemdtica a estudiar, enfocdndose en dos
aspectos el primero se denominan lo visible, que incluye el nivel evento (se refiere
a la accién en la cual se percibe el mundo que nos rodeaq), el segundo se
denomina lo invisible incorporando el nivel patron (hace referencia al nivel evento,
donde se seleccionan los acontecimientos similares), el nivel estructura (localiza
qué es lo que estd causando el patron que se observa), y el nivel modelo mental
(son las actitudes, creencias, moral, expectativas y valores que se identifican) esto
favorecen la deteccion de efectos de tipo estructurales, actitudinales vy

transaccionales, referentes a la problemdtica analizada.

Mediante los arquetipos de sistemas'” que surgen a partir, de una situacion ciclica
este permite evidenciar errores en los patrones de comportamiento, provocando
que se identifiquen los siguientes sistemas: arreglos que fallan, que consta de dos
bucles (situaciones) en donde un bucle (desarrollo de una politica publica) intenta
arreglar el problema (estableciendo acciones, directrices y evaluaciones) y el otro
se activa con un retraso (cuando no se confindan estas acciones de gobierno),
provocando una repeticidon, que acentla la circunstancia ausencia de modelo
educativo, en cambio de carga, se sugiere una solucion a corto plazo (mayor
inversion), pero en realidad hay una interrupcion (falta de logistica de capital
humano y administrativo) lo que no estd tratando la naturaleza del problema que
se ubica como inequidad educativa, y limites de crecimiento, que consiste en un
ciclo de refuerzo (mayor cantidad de escuelas) y uno de equilibrio (aumento de su
cobertura) que desencadenan una determinada situaciéon como la disminucion de

la calidad del servicio educativo (ver figura 19).

17 Dentro del pensamiento sistémico, es una situacién que se repite permanentemente, generando
errores en el comportamiento de una organizacién, estructura, sociedad o agrupacion.



Figura 19. Arquetipos de sistemas.
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Fuente: Elaboracién propia. Modelo proporcionado en el Ciclo 4, informacién

obtenida durante la asignatura de Diseno Estratégico e Innovacion 03.

La innovacion requiere que se reprograme la forma en la que se ha ensenado a
pensar, ya que pensar en sistemas, nos ayuda a entender quiénes son los agentes
a los que de alguna u ofra manera podemos afectar, cobmo se compone nuestra
red y que otros subproblemas podremos encontrar en el sistema que analizamos”

(Rosales, 2019, parr.6).

Estos pasos, inciden en la siguiente accién entregar o fase de implementacién
donde se aplicaron las herramientas de Behavior Change Strategy Cards (en
espanol Tarjetas de Cambio de Comportamientos) que funcionan para generar

cambios de acciones en las personas, en un contexto determinado.

Se eligieron las siguientes tarjetas: maket it personal (hazlo personal), craft the
journey (crea el vigje), set up options (modelar opciones) y keep it simple (mantenlo
simple), donde se encontraron posteriormente estrategias en el drea de escuela,

docentes y comunidad (ver figura 20).
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Figura 20. Uso de tarjetas para revelar cambios de comportamiento.

Behavior ot =t mE T
strategy
cards

Etnia

n Arafactgroupcom

Fuente: Artefacto (2020). Tarjetas de estrategia de cambio de comportamiento.

Informacidon obtenida de: https://www.artefactgroup.com/case-studies/behavior-

change-strategy-cards/

Esto generd un esquema sistémico de forma friadica, que surgié a partir de, fres
aspectos caracteristicos presentes a lo largo de la investigacion que son escuelq,
educacién multigrado y comunidad, donde se especificd el siguiente fitulo etno
(pueblo/comunidad), didactico (proceso de ensenanza-aprendizaje), rural (usos y
costumbres) enfocado en la educacion multigrado (espacios de tfrabajo) (ver

figura 21).


https://www.artefactgroup.com/case-studies/behavior-change-strategy-cards/
https://www.artefactgroup.com/case-studies/behavior-change-strategy-cards/

Figura 21. Esquema sistémico friadico.
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Fuente: Elaboracién propia.

Luego se planificaron actividades orientadas al eje 1. Educativo (escuela), donde
a través de este nuevo enfoque pensado en el perfili del usuario y su
comportamiento, se propone establecer el diseno de un producto, que se definid
mediante la aplicacién de recoleccion de informacién con la ayuda de un
cuestionario, (ver hoja de anexos: cuestionario 1) con el objetivo de generar

indicadores sobre educacién multigrado.

Dénde se encontrd el nombre al producto, a partir de la pregunta #15 mejoras en

el proceso-ensenanza aprendizaje (ver figura 22).
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Figura 22. ;Como puede mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje?

@ Disefio de un instructive didactico
inspirado en el contexto rural, cultural..
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Un kit diddctico muitigrade donde se
integren estrategias de ensefianza-ap..
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actualizacion al docente hasta alcanz...
@ El punto uno y tres...
@ fortalecer la metodologia de los a.b.p.

Fuente: Elaboracion propia, informaciéon obtenida mediante la aplicaciéon de
cuestionario a docentes de educacidbn mulfigrado. Recuperado de:
https://forms.ale/NysaPFIx9GCpdcJd8

Se puede observar (ver figura 22) que 46 de los docentes encuestados describen
con un 76,1% que podria mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje, mediante
el desarrollo de un Kit didactico multigrado donde se integren estrategias de
aprendizaje para los docentes en el contexto rural y materiales escolares para los
estudiantes, en segundo lugar, con un 13% el disefo de un instructivo diddctico
inspirado en el contexto rural, cultural y linguUistico de la comunidad, en tercer lugarr,
con un 4,3% facilitar materiales escolares como: cuadernos, lIdpices y gomas de
borrar, con un 2,2% fortalecer la metodologia aprendizaje basado en proyectos
(a.b.p.), conun 2,2% el punto uno y tres (kit didactico y metodologia a.b.p), con un
2,2% procesos de capacitacion y actualizaciéon al docente hasta alcanzar el perfil

de desempeno y las 10 competencias bdsicas.

Esto establecio las bases para desarrollar un producto enfocado en la mejora de la
experiencia de ensenanza-aprendizaje para los docentes y los estudiantes, a su vez
se planificé una actividad de cocreacion (ver hoja de anexos 2: formato para
desarrollar actividad) para generar un espacio de didlogo con los docentes de lo
que deberia llevar el kit diddctico, se lograron identificar insumos para desarrollar

una propuesta basada en retos, indicadores y co-creacion.

Lo que llevd a disenar un prototipo de baja fidelidad, que pudiera responder a las
necesidades planteadas por los usuarios, luego se validé el producto, con dos

docentes, mediante el envio de un video explicativo, sobre coémo funcionaba el


https://forms.gle/NysaPFJx9GCpdcJd8

prototipo, donde se puntualizaron diversos aspectos de mejora, esto acompanado
de forma paralela, con ofras acciones como un esquema de implementacion,
construccion de una propuesta de valor y validacion de la misma, modelo de

negocio y desarrollo de un MVP (Producto Minimo Viable, por sus siglas en inglés).

Se disend un segundo cuestionario 2 (ver hoja de anexos 3: cuestionario 02) con un
perfil mds personalizado en las necesidades educativas de la comunidad de La
Presa, de Villa de Guadalupe, en San Luis Potosi, donde se obtuvieron nuevos
resultados que cambiaron el contenido de la propuesta, realizando un segundo
prototipo mds enfocado en tres caracteristicas particulares orientado a docentes
recién egresados de la escuela normal, con planeacion diddctica y seleccion de

tres asignaturas, como parte de la propuesta.

Una vez disenado el prototipo dos, en escala de baja fidelidad y a partir de una de
las actividades orientadas a la asignatura de espanol, se procedid a incluir un
nuevo enfoque en el proceso de diseno, este se refiere a elaborar materiales
permanentes aplicados a la disciplina de lenguaje y comunicacion, con los
contenidos dirigidos hacia los procesos de lecto-escritura en los primeros anos en

aulas multigrados.

Finalizado el proceso anterior, se desarrollé una tercera propuesta, tomando como
herramienta, los géneros literarios como el cuento y la fabula, historias, leyendas y
mitos de la region, oforgando ese encuadre rural, cultural y lingUistico de la
comunidad, lo que permite afinar las estrategias diddcticas debidamente,
diferenciadas para los estudiantes del primer ciclo de educacidon, que corresponde
a lero. / 2do. grado, sin dejar de un lado la importancia de integrar los estilos de

aprendizaje, tanto de los educadores como de los educandos.

3.5 Andlisis

La mezcla de dos modelos de pensamiento de diseno, aplicados al proyecto
permitié establecer diferentes resultados para una posible aproximacion a la

solucion.
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En el ciclo de escuchar, a tfravés de las entrevistas semiestructuradas, cuestionarios
y mediante la documentacién recopilada, se descubrié que la educaciéon en este
sector enfrenta una problemdtica que afecta a los siguientes involucrados, al
maestro, al estudiante, al padre de familia y a la comunidad, vinculado con
diferentes subproblemas como ausencia de infraestructura escolar, ubicacién
geogrdfica, equipamiento educativo limitado y aspectos demogrdficos que

impactan en la relacion escuela -comunidad.

A su vez se identificaron politicas puUblicas y reformas educativas existentes, pero
estas no atfienden las situaciones particulares, debido a la continua ruptura de
iniciativas, por los cambios de sexenio, ya que no se logra arficular a todos los
involucrados, provocando que el sistema educativo en México se encuentre en los
Ultimos lugares de los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémico (OCDE).

En el ciclo generacién de ideas o crear, el acercamiento anterior, identificod al INEE
(Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion), que propone un

documento donde se establecen 5 directrices para mejorar el sector multigrado:

e Desarrollar un modelo de educacion multigrado.

e Establecer politicas y programas que garanticen condiciones y recursos para
la implementaciéon del modelo educativo multigrado

e Asegurar una forma inicial continua, pertinente, para docentes de
educacién multigrado, asi como materiales educativos especificos para
acompanarlos procesos de ensenanza y aprendizaje.

e Fortalecer supervision escolar y acompanamiento técnico pedagdgico
docentes directivos de escuelas multigrado.

e Procesos de gestidon escolar que respondan a las necesidades del modelo
educativo (INEE, 2019, p.11).

Esto invita a reflexionar en cdmo se desarrolla una experiencia de instruccion
mediante una metodologia educativa, que permita la adquisicion de

conocimientos y habilidades para ayudar al estudiante a desarrollar las



competencias necesarias, con un enfoque pensado en el contexto de la

comunidad.

Este andlisis llevd a ubicar una posible propuesta pensada en las situaciones mds
recurrentes del contexto rural y las experiencias de los educadores tomando en

cuenta:
e Contexto /Metodologias / Acciones/ Herramientas

A partir de esto, en el ciclo entregar o fase de implementacion se reveld a través
de, la aplicaciéon de instrumentos de recoleccion de datos, un espacio de didlogo
para desarrollar la propuesta de un kit diddctico multigrado para los educadores
recién egresados de la escuela normal, que contiene materiales individuales como
abecedario movil, cartas alfabéticas, letras de lija, entre otros, donde se incluye un
manual de instrucciones con la descripcion de las actividades, acompanadas por

orientaciones diddcticas y material escolar para los estudiantes.

En el drea de actividades se identificd, la importancia de realizar un listado de
materiales escolares bdsicos y especificos, por tanto, es necesario que los ninos (as)
cuenten con un sistema de Utiles que funcionen como herramientas elementales
que le ayuden a un primer acercamiento con el aprendizaje, para enriquecer sus

procesos cognitivos de forma dindmica y constructiva.

CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Definicion del problema

Los aspectos mencionados a partir del andlisis anterior (ver seccion de
instrumentacion) permitieron entender a mayor profundidad, la problemdtica que
enfrenta el servicio educativo en el medio rural, identificdndose diferentes

subproblemas como:

e Ubicacion geogrdfica

e Asistencia escolar
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e Servicio educativo multigrado

e Condiciones sociales y educativas

Lo que afecta significativamente en el drea de equipamiento, materiales e
infraestructura educativa, en el curriculo, porque la SEP, no cuenta con modelos
pedagdgicos y recursos especificos para el multigrado, causando una dificultad en

la gestion de espacios de ensenanza-aprendizagje.

A partir de esto, es importante tomar en cuenta lo que menciona el INEE (2018),
que se debe destacar “el potencial pedagdgico de la educacion multigrado
contribuyendo a garantizar un curriculo adaptado, libros de texto especificos, libros
para el maestro y formacién docente (inicial y continua) asi como esquemas de

evaluaciéon acordes a ese modelo” (p.39).

Por lo consiguiente, en esta seccion se habla del diseno de una propuesta de
modelo pedagdgico, pero en realidad debido al contexto sanitario, provocado
por el COVID-19, se logré proponer Unicamente la elaboracién de recursos
educativos, mediante el diseno de un kit didactico multigrado que contiene
diversos insumos que favorecen los procesos de lectoescritura en los primeros anos

en el aula multigrado.

De modo que, en este apartado se expone el uso de las herramientas y estrategias
para crear un método de diseno centrado en las personas, que permitid definir una

propuesta de solucion.
4.2 Investigacion
Se retomaron aspectos de la fase de crear y enfregar que se acompanan de un

conjunto de acciones como oportunidades, soluciones, protfotipos e

implementaciones.



En la accidn de oportunidades se identificd, a partir del pensamiento sistémico’@ un
conjunto de elementos que se repiten de forma ciclica entorno a la problemdatica

educativa (ver figura 23).

Figura 23. Elementos ciclicos que rodean al problema.
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Fuente: Elaboracién propia.

Por lo cual, en la accién de soluciones se pretende disenar una propuesta de
recursos educativos pensado en las caracteristicas de las comunidades, que
pueda responder a las necesidades mds profundas del contexto educativo

multigrado (ver figura 24).

18 Deriva de la palabra sistema lo que nos indica la idea de que cada objeto/ser no estd solo en el
mundo, sino que forma parte de un sistema, y que su funcionamiento/comportamiento depende de
este sistema y cdmo se relaciona con los otros sistemas.
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Figura 24. Titulo y ejes del proyecto.

Proyecto Etno (pueblo) Didactico (proceso de aprendizaje) Rural (contexto social) enfocado en la
educacion multigrado (espacios de trabajo donde un solo docente atiende diferentes grupos de clases).

EJES INTERPERSONAL INTERPERSONAL

i i
o :
EDUCATIVO COMUNITARIO FORMATVO

Desarrollo de herramientas Acciones de integracién Colectivos de capacitacion

pedagogicas pensadas en el contexto social. docente.

rural, cultural, lingUistico.

Fuente: Elaboracion propia.

Debido al contexto de la crisis sanitaria, provocada por el COVID-19 solo se

consiguio desarrollar el Eje 1. Educativo (ver figura 25).

Figura 25. Eje desarrollado.

AN
E J E EDUCATIVO

Desarrollo de herramientas
pedagdgicas pensadas en el
contexto rural. cultural, lingdistico.

» Identificar las metodologias que desarrollan en el aula de

Objetivo .
clase, los maestros en las comunidades rurales.
+ Mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje de los ninos,
ninas y adolescentes que asisten a la escuela.
Proposito Y g

« Promocion de los aspectos culturales de la comunidad para
lograr una vinculacion con su propio contexto educativo.

« Practicas para desarrollar una propuesta didactica.
Componentes + Capacidad para proponer acciones de aprendizaje
enfocadas en comunidades rurales.

+ Reconocimiento de elementos propios de la comunidad.

Subcomponentes « Asesoria técnico-pedagogica colaborativa.
+ Talleres de cocreacion con los docentes y estudiantes.
Actlvidades « Creacion de espacios para el desarrollo, implementacion

y validacion.
s Resultados.

Fuente: Elaboracion propia.



Para el desarrollo de este, se aplicaron las siguientes actividades: 3 entrevistas, 1
cuestionario y 1 actividad de cocreacion, con el equipo de la Zona Escolar 088 de
Educacién Primaria Villa de Guadalupe, San Luis Potosi y de otras ubicaciones
geogrdficas siempre en contextos rurales, permitiendo obtener los siguientes

insumos para desarrollar una propuesta (ver figura 26).

Figura 26. Elementos destacados en las entrevistas.

* Metodologias aplicadas

« Material didactico y escolar

* Mejorar el proceso de
ensenanza-aprendizaje

RETOS INDICADORES CO-CREACION

« Contexto actual « Revision

* Gestion administrativa « Dialogo

* Proceso de ensenanza- * Procesos
aprendizaje * Resultados

« Politicas publicas

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente accidon de prototipos, se generan ideas para encontrar formas de
disenar, esta seccidn surge a partir de los acercamientos a usuarios mediante
preguntas claves que funcionaron, como insumos para desarrollar estructuras mds

concrefas.
Estas ideas se clasifican en tres secciones importantes, se explican a continuacion:

1. Contexto, seleccionar el tipo de metodologia a partir, de los resultados del
cuestionario aplicado. En este apartado se propone la presentacion del

material a realizar (ver figura 27).
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Figura 27. Boceto Idea 1.

Fuente: Elaboracién propia.

2. Didactica, identificar qué metodologias (diseno instruccional) y herramientas

(elementos) se podria integrar en la construccién de la idea (ver figura 28).

Figura 28. Boceto idea# 2.

Fuente: Elaboracién propia.

3. Acciones, estructura, contenido y actividades aplicando los elementos de

la idea nUmero uno y dos (ver figura 29).

Figura 29. Boceto #3. Esquema de planeacion de las actividades e instrucciones.



PENSAMIENTO MATEMATICO

CONTENIDO

TEMA

APREMDIZAJIE ESPERADO

OBIETIVO

INSTRUCCIONES
ACTIVIDAD 1 DIDACTICAS

MATERIALES

AREAS DE FORMACION

EJES DE DESARROLLO

DESCRIPCIGN
MATERIALES | ACTIVIDAD 2 PROPOSITO

LDAGROETICN

LTEMA

JACTIVIDADES
MATERIALES |--CTVIDAD 3 v

SALTOEVALLACION

MATERIALES ACTIVIDAD 4

Fuente: Elaboracion propia.

A partir del didlogo con el educador y la descripcidon del proceso de cocreacion
se procedid a disenar un prototipo que pueda responder a la problemdatica que se

estd abordando.

4.2.1 Descripcion del proceso de cocreacion

e Revision de Plan y Programas de estudios de educacion preescolar'”.

e Revisar los contenidos necesarios que se podrian incluir.

e Se describio la siguiente pregunta sQué contenidos se podrian seleccionar
del programa de estudios, orientado en las competencias que 10s ninos (as)
necesitan aprender?e

e Seleccidn de campos de formacion y dreas de desarrollo personal.

-Lenguaje y Comunicacion: oralidad, literatura y participacioén social.

-Pensamiento  Matemdtico: NUmero, algebra vy variaciéon, figuras

geomeétricas y formas, espacios y medidas.

-Educacion Socioemocional: autoestima, autforregulacion, empatia,

colaboracién e inclusion.

17 En ese momento de la investigacion se redlizd la actividad con la Lic. Gonzdlez docente de
educacion preescolar multigrado, para esta primera fase de los procesos de prototipado.
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e Didlogo:
- scudl es la metodologia mds acertada?
- squé instrucciones diddcticas se pueden aplicar?
- scon qué medios?
- 3cOmMo se realizara?
- 3qué fipo de actividades de aprendizaje son las mds pertinentes para los
ninos (as)?

e Desarrollo y diseio del instructivo didactico multigrado
Propuesta de un material desplegable en forma de acordedn, que contiene
descripcién de actividades para los ninos (as), acompanado de un juego
de tarjetas con instrucciones diddcticas para los docentes y material escolar

para los estudiantes (ver figura 30).

Figura 30. Propuesta (en version de prototipo de baja fidelidad) del Kit Diddctico
Multigrado inspirado en el contexto, rural, cultural y lingUistico que contiene
estrategias diddcticas para los docentes y material escolar para los estudiantes.

| [UONTENIDOT1 NUMERO ALGEBRA Y VARIACION — [TARIETA_DF Wt
3 _;[}Em LOS piMERCS ngNﬁE

UL TROBEANS 4 TEARS, [TL o Y S Accinge

Ee

Fuente: Elaboracion propia. El kit contiene un instructivo diddctico desplegable en
forma de acordedn que describe el tema, contenido y actividades, acompanado

de un conjunto de tarjetas que contienen instrucciones diddcticas para los



docentes y material escolar para los estudiantes como un cuaderno, un Idpiz de

grafito y una goma de borrar.

La propuesta incluye dos elementos:

1-Contenido, tomados del Plan y programas de estudio de Aprendizajes Claves de

Educacion.

Figura 31. Ejes y libro de texto Aprendizajes Claves.

APRENDIZAJES
CLAVE:- - - --

PARA LA EDUCACION INTEGRAL

Plan y programas de estedio. orientaciones didcticas
¥ sugerencias de evaluacion

SEP

ORMACIGN
¥ 4cy o

Fuente: Secretaria de Educacion Publica, (SEP) 2017.

2- Elementos, contiene instrucciones diddcticas para el docente y material escolar

para los estudiantes.

Figura 32. Contenido del material diddctico.

64



Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, es en esta seccidén que se desarrollé la linea grdfica del proyecto que
incluye la identidad corporativa, mediante un proceso de conceptualizaciéon
relacionado con la sustitucion tipogrdfica, en las palabras “efno” usando una
forma eliptica, para la letra O, en la palabra “Diddctico “aplicando un elemento
figurativo con la letra D y en la palabra “Rural” utilizando para la letra L, una
representacion de la rama de un drbol, todos estos componentes relnen una
cualidad, ser estructuras orgdnicas que otorgan una personalidad creativa, propia

del entorno rural donde se lleva a cabo el aprendizaje.

La seleccién del color comparte la misma filosofia orgdnica, libre y natural donde
se utiliza una paleta de colores, como el verde, que transmite paz, calma y
serenidad, el color café, propio de la tiera y de una multitud de materiales

naturales y el color blanco relacionado con la luminosidad, amplitud y pureza.

Las fipografias que se aplican para la construccién del logotipo son la fuente Mya
Papaya, de estilo script, utilizada para conceptos de diseno personalizados, como
fuente secundaria se aplicé Nilam, del mismo estilo visual que la tipografia anterior,

ya que, ambas otorgan una sensacion de variedad y fluidez en el trazo,



relaciondndolo con la temdatica de los procesos de lectoescritura, para reforzar el

contenido de los materiales de |la propuesta (ver figura 33).

Figura 33. Identidad corporativa y linea grdfica del proyecto.

Psicologia del color

. Colores predominantes:
'. Verde, transmite paz, calma y serenidad.
Psicologia de la forma Café, propio de la tierra y de una multitud de materiales naturales.
----- O circulos, significa eternidad ~ »
e infinitud. Colores secundarios:
““““““““““““““““““ 3 (o) Blanco, relacionado con la luminosidad, amplitud y pureza.

........... Psicologia de la tipografia
""""""""""""""" 0 Tipografia 01:

Script: Dan la sensacion de ser caligraficas o estar escritas a mano.
{0 Formas ovaladas, significan adaptabilidad P 9

unidad, mavimiento y globalidad. Significan: afecto, cercania y personalidad.

Tipo de fuente: Mya Papaya / Regular.

“free.. Lineas, significan solidez, .. Tipografia 02:
enlace y comunicacion. . .e¢*" Script: dan la sensacion de ser caligraficas o estar escritas a mano.

enfocadoenla ™[~ | = erleceycomuniscion,
EdUCGCIéI"I MuH’IgF‘CIdO ................. Significan: creatividad, estilo y personalidad.

Tipo de fuente: Nilam / Regular.

.| Linea grafica, que se construyo para el manual, donde se utiliza la
<. .................................... ‘O paleta de colores verde, café y blanco, acompanadas de vocales, y
consonantes, fortaleciendo asi el concepto asociado a los

] procesos de lectoescritura, propios del contenido del manual.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 Validacion y aspectos de mejora

En este apartado luego de cocrear en colaboracién de la Lic. Adriana Gonzdlez se
procedid a tfravés de, un video explicativo la descripcidn del prototipo, donde se

detallaron los siguientes puntos de mejora:

e Redactar la actividad enfocada con base en los objetivos de aprendizaje,
para lograr una vinculacion pertinente.

e Sustituir la palabra trazo de nimeros, por actividad grdfica con los nUmeros.

e En la seccién de educacion socioemocional incluir por cinco habilidades

emocionales dos actividades: una oral y otra grdfica.
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e Disenar mds objetos como formas, figuras, juguetes que aporten al desarrollo
motor grueso, fino o coordinado de los ninos.
e Mapear los insumos, actividades culturales, linguisticas, agricolas, con las

gue cuenta la comunidad para incluirlos al kit diddctico.

4.2.3 Segunda validacion

Se realizd un segundo momento de comprobacion, donde se incluyeron los
aspectos de mejora mencionados en el apartado anterior, donde el diseno del
contenido del kit didactico obftuvo un nuevo giro, debido a la muestra de las
actividades didacticas en el prototipo dos (ver figura 32) en la seccidon de espanal,
con el contenido cuentos y fdabulas donde los maestros decidieron incluir las

siguientes observaciones a nivel de:
1-Contenidos:

e 1 asignatura: Lenguaje y comunicacion.

e Objetivo: Ensenar a los ninos (as) a leer y escribir.

e Temadtica: Favorecer los procesos de lectoescritura en los primeros anos en
el aula multigrado, a partir de femas comunes y palabras bases.

e Herramientas: Géneros literarios: El cuento, la fabula, el mito y la leyenda.

e Metodologias: Combinacién de dos pedagogias el método Montessori y la
teoria constructivista, aplicando los enfoques del aprendizaje situado vy el

trabajo colaborativo.
2-Elementos:

e Un manual o instructivo diddctico.
e Materiales escolares
- Bdsicos, para los docentes
- Especificos, para los estudiantes
e Un taller, una asesoria y/o acompanamiento.

e Materiales diddacticos de ensenanza:



-Libros: Mi primer libro de Lectura, El Principito y la historia ilustrada de Malala,
La nina que queria ir a la escuela y la recopilaciéon de cuentos, mitos vy
leyendas mexicanas, incluyendo las del drea de San Luis Potosi.
-Abecedario mavil,
-Letras de lijos.
-Tarjetas descriptivas.
-Llaveros de palabras.

e Maediante el uso
-Secuencias de actividades para propiciar la lectoescritura en los primeros

grados de educacion primaria (1ero. / 2do.).

Figura 34. Prototipo dos: Caja de Nivel, seccion lenguaje y comunicacion, muestra
de actividades y materiales.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.1 Aspectos de mejora

Se describen las caracteristicas a perfeccionar a nivel de:

e Estructura fisica, diseno para resguardar los materiales.
e Asignacion de cdédigos de color para cada drea.
e Construccidon de esquemas para desarrollar en el aula el rincén de

asignatura (estos se muestran en el manual).
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e Diseno de una caja de madera a la que se ha denominado Caja de Nivel
de Lectoescritura para estudiantes de Tero. y 2do. grado, de dos secciones,
de material resistente, donde los insumos disenados puedan ser compactos,

permanentes y durables (ver figura 34).

Figura 35. Enfocdndose en el prototipo tres de mediana fidelidad.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.2 Aspectos de mejora y busqueda de propuesta final

Esta Ultima fase corresponde al diseno y al conjunto de herramientas que se deben
considerar para integrar al kit diddctico, tomando en cuenta la elaboracion de la
estructura fisica que resguarde el material, a su vez la linea grdfica de todos los

insumos diddcticos (ver figura 36).



Figura 36. Estructura fisica de la idea, presentacion del producto, manual de
instrucciones y contenido de la propuesta.

N

a. Idea - Boceto de la propuesta

b. Representacion del disefio del producto "Kit didactico”

c. Representacion del disefio del manual de instrucciones

El lobo con piel de
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d. Boceto de cartas alfabéticas

e. Boceto llavero de palabras

f- Boceto alfabeto mavil

Fuente: Elaboracion propia.

g-Boceto letras de lijas
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4.3 Planeacion

En este apartado se establecen los recursos necesarios para la implementacion de
acciones enfocadas en la mejora educativa del sector rural multigrado, tomando
en cuenta la herramienta de creacion de modelos de negocio®, que permite
plasmar una descripcion de cdmo una organizaciéon desarrolla diferentes aspectos
fisicos, tecnoldgicos y financieros, que se requieren para concretizar la propuesta

final.

4.3.1 Recursos

Para visualizar el modelo de negocio, se aplico el lienzo Business Model Canvas, el
cual *“constituye un esquema esencial para crear modelos de negocios,
describiendo como una organizacién creq, entrega y captura valor” (Osterwalder
& Pigneur, 2011, p.20). En dicho esquema (ver figura 37) se identifican los recursos
humanos, como fundamentos que distribuyen a quiénes forman parte de la
realizacion de las actividades, de la misma forma, los recursos fisicos, la estructura
para operar, los recursos tecnoldgicos, espacios en la red que permitan la difusion
de las acciones y por Ultimo los recursos financieros, mediante redes de

financiacion, apoyo de organismos no gubernamentales, entre ofros.

2 Este es una propuesta de innovacion, enfocado en el emprendimiento social donde se utilizan
herramientas de estrategias de gestion de proyectos que permiten unificar dos aspectos importantes
el valor social y el econémico, posicionando en el centro la creacién de valor social y dejando como
requisito, la independencia y la sostenibilidad del proyecto, que va mds allé de crear riqueza, es decir
su objetivo mayor es crear valor social para grupos de interés de la zona donde se desarrolle la
actividad y una mejora en su calidad de vida. (Moreira y Urriolagoitia, 2011).
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https://emprendedorsocial.org/canvas-de-

investigacion del Proyecto Etno Diddctico Rural.

4.3.1.1 Recursos humanos

recopilado a partir

del proceso de

Para la realizacion de este proyecto, se necesitard la colaboracion de un grupo de
docentes, con experiencia en grupos mulfigrados, un aliado miembro de la
localidad, La Presa, Villa de Guadalupe, esto para establecer un puente de
participacion y articulacion social, con diferentes habitantes que viven en la zona,
un supervisor escolar, a cargo de las escuelas del sector, una asesora técnico-
pedagdgica, que acompana la prdctica docente para la generaciéon de espacios

de apoyo, asesoramiento y acompanamiento.

72


https://emprendedorsocial.org/canvas-de-emprendimiento-social/
https://emprendedorsocial.org/canvas-de-emprendimiento-social/

En su momento, también se necesitard personal voluntario, que pueden ser
infegrantes a lo interno y externo de la comunidad, que actien de forma
desinteresada con el objetivo de servir a las personas con empatia, respeto,

solidaridad y compromiso.

Cuando se requiera, se solicitardn subcontraciones en el drea administrativa-
financiera y, por Ultimo, un responsable que coordine la planificacién de las

actividades (ver figura 38).

Figura 38. Organigrama.

Proyecto Etno Didactico Rural, enfocado en la

Emprendimiento Social ; X 2
Educacion Multigrado en Comunidades Rurales.

Emprendedor Social

Coordinador del Proyecto

Voluntariado Subcontrataciones

Educat Interpersonal Interpersonal
Comunitario Formativo
I Tareas Segulmlento a otros
Allados claves de las comunidades de apoyo servicios
I
Integrador Docentes
Educadores
Social Mentores

Dizeno de modelo educativos Acclones Capacitaciones

Productos y/o Sarviclos Tallaras Asesorias

Capacltacmn
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.1.2 Recursos fisicos y tecnolégicos

Para llevar a la prdctica una mejora en el servicio educativo rural, primero se
necesitan a nivel de recursos fisicos un espacio de trabagjo a lo intferno de la
comunidad, una casa, que funcione como oficina, con las siguientes
caracteristicas: acceso a servicios bdsicos como luz eléctrica y agua potable,
segundo, realizar la planificacion de las actividades, tercero, identificar la escuela,

cantidad de docentes y estudiantes, acompanada de los miembros claves para



observar el producto en su contexto, cuarto aplicacion de las estrategias de
ensenanza-aprendizaje, dénde se encontrard una caja de nivel para el primer ciclo
escolar de educacion primaria (lero. — 2do.) con un manual de instrucciones,
actividades diferenciadas, hojas o libretas de cuadricula grande, abecedario
movil, llaveros para conectarla escritura y tarjetas de palabras, etc., que fortalecen

el proceso de lectoescritura.

Quinto paso, contar con los siguientes materiales para los estudiantes, como
cuadernos, ldpices de grafito, goma de borrar, sacapuntas, material de pintura,

cinta adhesiva, hojas de construccion, pega, tijeras, cartén, entfre otros.

En cuanto a los recursos tecnolégicos, se necesitard la aplicacion de software
Adobe Creative Suite Master Collection, para disenar productos diddcticos, linea
grdfica y drea de comunicacion, para desarrollar actividades operativas, internet
para zonas rurales, Trello para gestion de proyectos y Microsoft Office 365, ademads
de hardware como una computadora portdtil de 8GB RAM, 1T mouse, 1 par de

bocinas o audifonos, 1 impresora 'y 1 cdmara Canon Power Shot SX420 IS.

4.3.1.3 Recursos financieros

En un proyecto de mejora educativa enfocado en el impacto social se pueden
obtener recursos mediante tres vias, la primera a partir, de redes de financiamiento
(Crowfunding?') utilizando dos tipos de sistemas basados en donacidon (quién
contribuye no espera ningun beneficio de fransacciéon) y basado en recompensas
(quién contribuye espera una recompensa), segundo mediante el aporte de una
entidad como Promotfora Social México (PSM) que impulsa iniciativas de
emprendedores sociales, orientadas a mejorar la calidad de vida de las personas

menos favorecidas de la sociedad.

Tercero, la generacion de ingresos propios, mediante ventas unitarias y por
honorarios, a fravés de una cartera de productos como: kit diddctico multigrado,

talleres de capacitacion, asesoria y seguimiento, posteriormente a futuro nuevas

21 Es un mecanismo de colaboracién de financiamiento, llevada a cabo por personas integrantes de
una red, que tienen por finalidad obtener dinero u otros recursos. Su légica operativa se basa en la
“idea de que existen personas con dinero que quieren apoyar las ideas de los demds”.
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oportunidades de nuevos productos disesnando diferentes estilos de kit diddcticos,
a nivel infermedio y avanzado, de acuerdo con las necesidades partficulares de

cada comunidad.

4.3.2 Casos andlogos

A continuacién, se detallan en este apartado algunos proyectos, iniciativas, y
organizaciones no gubernamentales que han desarrollado acciones similares
enfocadas en la mejora educativa en diferentes sectores tanto urbanos como
rurales, todos en busqueda de un mismo fin, resignificar el acceso a la educacion

mediante el ejercicio de los derechos sociales.

Se pretende identificar las semejanzas y diferencias entre los casos, para destacar
el drea de oportunidad en innovacién, de la propuesta disenada en este estudio

de caso.

4.3.2 1. Educate me / Foundation

Es una fundacidn registrada sin fines de lucro que aspira a redefinir la educacién
en Egipto a fravés de un modelo educativo progresivo basado en habilidades
centradas en el alumno, al tiempo promueve una cultura de autorrealizacion y

aprendizaje permanente.

Opera una escuela comunitaria en Talbeya, Giza, y ejecuta programas de
capacitacién y desarrollo para maestros y estudiantes de escuelas publicas en
varias provincias. Educate me también ofrece servicios de consultoria educativa a

diferentes organizaciones (ver figura 39).



Figura 39. Educate me.

s
C educateme

foundation Escuelacomunitaria  Entrenamiento y desarrollo  Consultoria educativa

Aspiramos a redefinir la educaciénen Egipto.

Fuente: Educate me, 2019, informacién obtenida de: https://educateme-

foundation.org/

4.3.2.2 Ensena por México

Es una organizacion sin fines de lucro que atrae al mejor talento profesional, que se
compromete para resolver uno de los principales problemas del pais: la inequidad

educativa.

Se conforma una red de aliados estratégicos y profesionales creativos con perfil de
liderazgo transformacional, lamados Profesionales de Ensena por México (PEM),
comprometidos con el pais en impactar de manera directa en el desarrollo de
Primera Infancia (Pl) y dmbito social, dentro y fuera de las aulas de Educacién

Bdsica & Media Superior (BMS) (ver figura 40).
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Figura 40. Ensena por México.

‘ Ensefa por Mexico Inicio Movimiento ExM Programa de liderazgo y educacion Iniciativas Publicaciones m

ENSENA I
LATINOAMERICA

NOS MOVEMOS POR LA EDUCACION

Revive los talleres. talleres,

Fuente: Ensena por  México, 2017, informacion obtenida de:

https://www.ensengapormexico.org/

4.3.2.3 Kaanbal Innovacion Social A.C.

Significa educacion en maya, orientada a facilitar recursos educativos abiertos
(REA), permite llevar oportunidades a localidades donde el acceso a internet es

limitado o inexistente (ver figura 41).

En los Ultimos anos, los recursos educativos abiertos han revolucionado los procesos
de ensenanza y aprendizaje en el mundo al proporcionar una vasta oferta de
oportunidades educativas de manera gratuita a cualquier persona que tenga un
dispositivo con conexion a Internet. Sin embargo, segun cifras de Internet Society,
cuatro billones de personas en el mundo carecen de una conexidn a Internet, lo
que impide el acceso a este fipo de recursos educativos gratuitos, haciendo
evidente una brecha educativa y tecnoldgica (Alba, 2018,

http://www.cienciamx.com/).
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Figura 41. Kaanbal, Innovacion Social A.C.

KAANBAL

Fuente: Kaanbal Innovacién Social A.C. 2019, informacidon obtenida de:

https://kaanbal.org/

4.3.3 Similitudes y diferencias con casos andlogos y la propuesta

Las similitudes de los casos andlogos, descritos en pdrrafos anteriores, que se

relacionan con la propuesta desarrollada, son las siguientes:

Los fres proyectos iniciaron como emprendimientos en busqueda de mejoras
educativas y la expansion de oportunidades para ninos, ninas y jovenes.
Actividades comunitarias, programas y servicios que fortalecen el desarrollo
y bienestar, mediante la preservacién de la cultura en las comunidades
rurales.

Educate me, cuenta con una escuela comunitaria, que promueve
herramientas diddcticas, acompanado de un modelo educativo
contextualizado, basado en las habilidades centradas en el alumno.

Dos de estas organizaciones (Educate me / Kaanbal) atienden a
poblaciones que viven en comunidades rurales, aisladas geograficamente,

con alto grado de marginacioén y exclusion social.

Por ofra parte, lo que diferencia la propuesta de diseno estratégico de los casos

andlogos, identificados son las siguientes caracteristicas:
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e Atender a un sector educativo en México, que todavia es invisibilizado por
la SEP, debido a que actualmente no se desarrollan materiales pedagdgicos
contextualizados para el medio rural.

e BUsqueda de un aprendizaje situado, mediante fres ejes sistemdaticos que son
pueblo, contexto y educacion multigrado, para generar autoconocimiento
y mejora de la calidad de vida en las comunidades.

e Diseno de un producto educativo contextualizado (kit diddctico multigrado)
gue funciona como una herramienta de asistencia, para los docentes recién
egresados de la escuela normal, que se enfrentan por primera vez a grupos
multigrados.

e Generar una experiencia de ensenanza-aprendizaje, aplicada a los

procesos de lectoescritura en el aula de clase multigrado.

4.4. Comunicacion

Para difundir la propuesta de valor que se identific para el sector multigrado rural,
se realizd un proceso de descripcion del Minimo Producto Viable?2 (MVP) de lo que
se estd ofreciendo, a través de la ejecucion de dos herramientas, la primera es
Buyer Persona, un personaje semi-ficticio que representa a los posibles clientes y/o
beneficiarios de la propuesta, mediante un proceso de descubrimiento que

permite definir sus comportamientos, inquietudes y temores.

Se aplico la segunda herramienta Funnel de Ventas, que evidencié cémo se lleva
a cabo el proceso de ventas, donde se ubica en el primer eslabdn de la pirdmide
la audiencia, mediante la seleccion de medios de divulgacion como pdagina web
/ storytelling, en el segundo eslabdn, se encuentran los visitantes, donde por medio
de un landing page?3, se obtienen los datos de los posibles clientes, en el tercer
eslaboén, se encuentran los suscriptores, que también se denominaron como los
interesados, en adquirir el producto-servicio y para finalizar en el Ultimo eslabdn, se

encuentra la presentacion, oferta y compra en efectivo (ver figura 42).

22 Es la version prueba del producto en un proyecto.
2 Es una pdgina web preliminar o pdgina de aterrizaje donde se quiere destacar informacidén sobre
el producto, en este caso sobre el proyecto.



Figura 42.

AUDIENCIA
VISITANTES

SUSCRIPTORES

CLIENTES

Funnel de Ventas.

Pagina Web
Storytelling

Landing Page

Suscriptores

Compra

Fuente: Elaboracion propia.

Difusion por
plataformas digitales.

Recoleccion de datos e

informacion de usuarios.

Medio de
contacto directo.

Medio de
pago en efectivo.

El primer eslabdn audiencia, tiene como objetivo alcanzar la mayor cantidad de

interesados mediante medios digitales, porlo tanto, se disend una pagina web, que

describe el nombre y ejes del proyecto (ver figura 42) lo que facilita informacién

sobre las problemdticas y posibles acciones de mejora para grupos multigrados.
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Figura 43. Pagina Web.
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PROYECTO ETNO DIDACTICO RURAL ENFOCADO EN LA EDUCACION MULTIGRADO EN COMUNIDADES

Se estima que en México hay 26.6 millones de nifiss, nifos y adolescente (NNA) en edad de cursar
a educacion bésica (3 a 14 afios), de los cuales poco més de 7 millones (26.5%) habitan en 188, 000
lacaligades rurles, de sstas tres cuarias pams Son comunidades ce menos de 100 naoitantes
(INEE, 2018b).
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@ EJES DEL PROYECTO 4

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de:

https://sites.google.com/view/www-etnodidacticorural-org-mx/inicioeauthuser=0

Otro medio efectivo fue el uso del storytelling, que permitié explicar a los posibles

clientes el 3cémo? spor qué? y spara qué? de la propuesta que se realizd (ver
figura 44).

Figura 44. Storytelling.
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Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de:
file:///C:/Users/Sony/Downloads/IBERO-MDEI-p21-DECU-
Presentaci%C3%B3n%20versi%C3%B3n%20corta-Brenda%20Rojas.pdf

En el segundo eslabdn, los visitantes, tiene como finalidad recopilar impresiones,
datos y opiniones, para establecer futuras comunicaciones sobre o que se estd
ofertando, para esto se disend unlanding page, que funciond como un instrumento
de monitoreo que contiene: una breve descripcion del eje desarrollado, el
propdsito, los componentes, las actividades, y el apartado desarrollando una

propuesta (ver figura 45).

Figura 45. Landing Page.
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DESARROLLO DE UNA PROPUESTA

Disefio de un "Kit diddctico multigrado inspirado en el contexto rural, cultural y
linguistico de la comunidad. con estrategias de ensefianza-aprendizaje para los
docentes y materiales escolares para los estudiantes".

Metodologias
= Aprendizaje situado

® = Constructivismo Va

Fuente: Elaboracion propiaq, informacion obtenida de:

https://sites.google.com/view/www-etnodidacticorural-org-mx/contenido-del-

proyecto2authuser=0

En el tercer eslabdn, los suscriptores, l1os cuales para establecer un acercamiento y
contacto se optd por utilizar el correo electronico, para responder a cualquiera de
sus inquietudes durante el transcurso de inicio, desarrollo y finalizacidon del proceso
de compra, a su vez es probable aplicar en un futuro otfros medios como WhatsApp

y Facebook.

En el cuarto y Ultimo eslabdén de la pirdmide se encuentra la compra, que se realiza
a través de un proceso de comercializacion, mediante pago en efectivo, a largo

plazo se pretende diversificar las opciones de paga.

4.5 Implementacion / Validacion final

Para describir la importancia de la ejecucion del prototipo final se destaca la
aplicacién del mapa de la propuesta de valor, que proporciona una declaracion
de intenciones de lo que se promete ofrecer a los clientes y o beneficiarios (ver

figura 46).
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Figura 46. Mapa de la propuesta de valor.
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Fuente: Mapa de la propuesta de valor. Informacién obtenida de Disenando la
Propuesta de valor, 2014. El Lienzo de la Propuesta de Valor. Strategyzer.com/

Canvas/ 1.3 (p.6é1). Estados Unidos de América.

Donde la declaracion de la propuesta de valor estd enfocada en generar un

producto y/o servicio formulando la descripcién de la articulacion de la oferta (ver
figura 47).

Figura 47. Articulaciéon de la propuesta de valor.

Describiendo la propuesta

de valor

Para educadores que facilitan procesos de
ensefianza-aprendizaje en localidades aisladas
geograficamente, ofrecemos un kit didactico

multigrado inspirado en el contexto rural, cultural
y linguistico de la comunidad con estrategias
pedagdgicas y material escolar para los estudiantes,
permitiendo mejorar la calidad del servicio
educativo.
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir de esta declaracion la validacion de la propuesta final, se construye
mediante un prototipo de mediana fidelidad, del kit diddctico multigrado,

validando el contenido y la estructura con los usuarios.

Este proceso de validacion se realizd con los docentes que fueron entrevistados en
la accidon de escuchar, pero en esta fase se solicitd nuevamente su participacion

como evaluadores del producto desarrollado para este caso de estudio.

4.5.1 Descripcion del prototipo final

En la siguiente imagen (ver figura 48) se observa la presentacion final del kit
diddctico que es una caja de forma rectangular de 12.2"de largo x 7" de alto x
11.2" pulgadas de ancho, ésta contiene a lo interno unas subdivisiones donde en
la primera drea se colocan los materiales escolares como: Idpices de colores, de
grafito, borradores, plastilina, sacapuntas, tijeras, pega, entre otros, a su vez hay
pequenas secciones donde se encuentran, el abecedario mévil, las letras de lijas
en forma cursiva y demds elementos, en la segunda drea se encuentra los
productos como, set de llaveros de lectura y tarjetas de palabras, en la tercera
drea se ubican fres libros y otros materiales como: cuadernos de tamano escolar y
universitario, acompanado de hojas de cuadricula grande, estas dos secciones se
han denominado Niveles para 1er. y 2do grado de educaciéon primaria con un
manual de instrucciones para propiciar el proceso de lectoescritura en las aulas

multigrado.

De forma general, se exponen los contenidos y estrategias, enfocadas en
actividades IUdicas, visuales, auditivas, kinestésicas, sensoriales, multimodales,
acompanadas de instrucciones de uso, donde se describe una secuencia de

actividades.

Figura 48. Kit Diddctico enfocado en favorecer los procesos de lectoescritura en
el aula multigrado.



Fuente: Elaboracién propia.

4.5.2. Validaciones

Tomando en cuenta los resultados del Capitulo 4.2 Investigacion, seccion 4.2.3
segunda validacion, se llevaron a cabo tres validaciones, que ayudaron a definir
modificaciones al sistema de oferta y/o modelo de negocio donde se estructuran
mucho mejor la definicion del producto (Kit diddctico multigrado), del servicio
(asesorias pedagdgicas) y la experiencia (incluyendo aspectos sensoriales en las

actividades de aprendizaje).

La primera validacion consistid en comprobar el concepto de un Kit diddctico
multigrado, inspirado en el contexto rural, cultural y lingUistico, para validar esto se
realizd una sesion informativa online, donde se describié sen qué consistia la
propuesta que se estaba realizando? (ver anexo 4: Hojas de aprendizaje). Las hojas
de aprendizaje de la figura 49, muestran las observaciones obtenidas durante el

proceso, en dénde evidentemente se demuestra que la suposicion que se estd

86



planteando es correcta y a su vez permite anticipar un posible éxito del modelo de
negocio.

Figura 49. Validacion/ Hojas de Aprendizaje.

Hoja de aprendizaje No.1

Docente : Lic. José Avila Rodriguez /Supervisor de Educacién Primaria
Zona 088 Villa de Guadalupe, San Luis Potosl
Creemos qué (hipétesis de valor)

= Para educadnresaﬁue facilitan procesos de ensenanza-aprendizaje en localidades aisladas geogrédficamente, ofrecemos un kit diddctico
multigrado inspir

o en el contexto rural, cultural y linglistico de la comunidad con estrategias pedagdgicas y material escolar para los
estudiantes, permitiendo mejorar la calidad del servicio educativo.

Para comprobarlo haremos (entregable)
« Sesion informativa + Gula de instrucciones didécticas para el multigrado.
Cobraremos (dinera)

» 5iestan dispuestos a pagar siempre y cuando obtenga el acceso al kit didactico multigrado.

Aspectos de mejora

» Una gren &rea de oportunidad de mejorar las practicas pedagdgicas.

La idea del tiulo “etno diddctico rural’, suena bastante bien el concepto del "Kit diddctico multigrado’, es correcto.
En cuanto a contenido se pueden sustituir por un plan curricular que se realizd como prcr',rec:toé:\ara las escuelas multigrados de dicha zona
Identificar sCusles son los estilos de aprendizaje de los maestros y de los estudiante que stiende para integrarios &l Kit?

-
.
.
. Aco'tmpagﬂr el Kit con un proceso de formacidn, capacitacion y actualizacidn mediante taleres o encuentros pedagdgicos de la escuela
multigrado.

+ Enlas actividades pera los estudiantes integrar conceptos de aprendizaje situado, inteligencias midltiples, inteligencia emocional e innovacian.
+ Incluir un apartado que hable sobre los trastornos de aprendizaje que pueden presentar los estudiantes en las aulas de clases.

Hoja de aprendizaje No.2

Docente : Lic. Caridad Chigo Olivares [ Escuela Unitaria
Zona 088 Villa de Guadalupe, San Luis Potosi’

Creemos qué (hipétesis de valor)

+ Para educadores gue facilitan procesos de ensefanza-aprendizaje en localidades aisladas geogrdficamente, ofrecemos un kit diddctico
o &

multigrado inspira n €l contexto rural cultural vy lingistico de la comunidad con estrategias pedagdgicas y material escolar para los
estudiantes, permitiendo mejorar la calidad del servicio educativo.

Para comprobarle haremos (entregable)

» Sesidn informativa + Guia de instrucciones didécticas para el multigrado.
Cobraremos (dinerg)

* 5iestdn dispuestos a pagar siempre y cuando obtenga el acceso al kit diddctico multigrado.
Aspectos de mejora

+ Me gusta el norbre "Kit didéctico multigrado”

» En &l apartado de contenido s& deberf@ Incluir- una planeacidn general, ajustes curriculares, actividades diferenciadas.

+ Estrategias didacticas con actividades lidicas para generar equipos colaborativos y participativos.
= Formacidn, asesorla y capacitacion.

+ Talleres tedricos-practicos.



Hoja de aprendizaje No.3

Docente : Lic. Ana Laura Zapata [ Asesora Técnico Pedagdgica [/ Escuela Unitaria
Zona 088 Villa de Guadalupe, San Luis Potosi

Creemos qué (hipdtesis de valor)

= Para educadores ﬂ..e facilitan procesos de ensenanze-aprendizaje en localidades aisladas geograficaments, ofrecemos un kit diddctico
multigrado inspirado en &l contexto rural, cultural y linglistico de la comunidad con estrategias pedagdgicas y material escolar para los
estudiantes, permitiendo mejorar la calidad del servicio educativo.

Para comprobarlo haremos (entregable)

» Sesion informative + Gula de instrucciones didécticas para el multigrado.

Cobraremos (dinero)

» 5iestdn dispuestos a pagar siempre y cuando obtenga el acceso al kit didéctico multigrado.

Aspectos de mejora

* Preguntarnos: §Qué tipo de acompanamiento yfo asesoria requiere? ¢Qué requiere acompanar este kit? ¢Qué me puede ensefar para los
estilos de aprendizaje del profesor?

» Agregar actividades como: guiones y fichas de trabajo.

* Incluir un glosarno de actividades de acompanamiento para gue los ninos {as) comprendan el significado de las palabras, para desarrollar un

aprendizaje autdnomo.
» Podrla ser: instructivo y en la seccidn de materiales agregar actividades de informacidn, implementacidn y aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Este proceso se ofertdé a través de una video llamada, utilizando la plataforma
zoom, (ver figura 50) mediante el apoyo de los maestros de la zona escolar 088,
Villa de Guadalupe, San Luis Potosi con mds de 15 anos de experiencia en su labor
como educadores multigrados, donde se alcanzd un alto grado de aceptacion y

compromiso para colaborar en el desarrollo de la propuesta del producto.

Figura 50. Sesion informativa / Zona Escolar 088 Villa de Guadalupe, San Luis Potosi.
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= + INCLUSION

Fuente: Elaboracion propia.

Gracias al desarrollo de esta sesion de trabajo, se logrd aplicar un cuestionario, que
se menciond anteriormente en el apartado de instrumentacidén, donde se
alcanzaron a 85 docentes de diferentes zonas del pais, como Estado de México,
San Luis Potosi, Ixtlahuaca, Coatepec, Ciudad de México. La segunda validacién
se enfocd en identificar qué tipos de estrategias utilizaban los docentes para
favorecer los espacios de aprendizaje, esto mediante la pregunta #8 (ver figura
51).



Figura 51. Pregunta #8 Metodologias que favorecen la gestién de espacios de
aprendizaje.

8-;Cual de las metodologias es la gue mas favorece la gestion de espacios de aprendizaje en
grupos multigrados 7

81 respuesias

Constructivismo 13 (22,2 %)

Aula invertida 12 (14,8 %)
Aprendizaje situado 15 (18,5 %)

Aprendizaje basado en proyectos 36 (44 4 %)

Aprendizaje cooperativo) 42 (51,9 %)
Aprendizaje basado en proble. .. 19 (23,5 %)
Aprendizaje basado en juegos 34 (42 %)
0 10 20 30 40 50

Breve descripcion de las metodologias

Es un método de aprendizaje que educadores utilizan para impartir conocimiento a sus alumnos
basado en la teoria de que todas las personas, construyen su propio conocimiento.

Constructivismo

Los estudiantes son los protagonistas, los que debaten, plantean dudas y aprenden desde un punto de vista

Aula Invertida mucho mas practico, donde el profesor hace de guia.

Metodologia docente que se basa principalmente en una situacion especifica y real, y que busca la
resolucion de los problemas a través de la aplicacion de situaciones cotidianas.

A dizaie b d (ABP) El alumno es el centro del aprendizaje, ya que gracias a su sentido critico, cooperacion,
prendizaje basado en proyectos creatividad y habilidades finalizara el proyecto con exito.

Es una manera de aprender en equipo, en el que los alumnos se dividen en pequenos grupos con
conocimientos y habilidades similares, para poder llevar a cabo una tarea asignada.

., " Consiste en aplicar el proceso de aprendizaje los principios, dinamicas y herramientas utilizadas
Aprendlza]e basado en juegos en los juegos para que los alumnos pueda interactuar de una forma mas enriquecedora con los

conceptos y elementos que conforman la leccion.

Aprendizaje situado

Aprendizaje cooperativo

Es una técnica didactica que se caracteriza por promover el aprendizaje auto-dirigido y el

Aprendizaje basado en problemas . N
pensamiento critico.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida mediante la aplicacidon de
cuestionario a docentes de educacidn multigrado. Recuperado de:
https://forms.gle/R11FQKSXCIKmMkR7cA

A partir de estos datos se menciona que las metodologias que mds favorecen la
gestion de espacios de aprendizaje en grupos multigrado son en primer lugar, el
aprendizaje colaborativo con un porcentaje de 51,9%, en segundo lugar, el

aprendizaje basado en proyectos, con 44%, en tercer lugar, el aprendizaje basado
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https://forms.gle/R11FQKSXC9KmkR7cA

en juegos con 42%, en cuarto lugar, el constructivismo con 22,2 %. Lo que permite
destacar la importancia del reconocimiento de estas estrategias, para desarrollar
técnicas que cumplan con los objetivos de aprendizaje de los estudiantes en su

contexto.

La tercera validacion, hace referencia a otra pregunta importante, 3silos docentes
consideraban que este producto deberia de ir acompanado de una asesoria? Este

enunciado forma parte de la pregunta #24 (ver figura 52).

Figura 52. Pregunta aplicada al tipo de servicio de asesorias.

24-5i su respuesta es positiva jQue tipo de asesoria le gustaria recibir?

80 respuestas

Talleres de capacitacion 32 (40 %)

Acompanamiento 12 {15 %)

Formacion continda 19 (23,8 %)

Todas las anteriores 30 (37,5 %)

Fuente: Elaboracion propia, informaciéon obtenida mediante la aplicacién de
cuestionario a docentes de educacion multigrado. Recuperado de:
https://forms.gle/R1TFQKSXCP9KMKR7CA

Se puede visudlizar que 88,7% de los docentes estdn de acuerdo que el kit
diddctico deberia estar acompanado de una asesoria, que se distribuye en los
siguientes porcentajes: en primer lugar, con 40% talleres de capacitacion, en
segundo lugar, todas las anteriores, que incluyen formacién continua con 23% y
acompanamiento con 15%, lo que corrobora el interés del uso de este servicio en

la formacidn de los maestros.

A su vez se identificod, una segunda interrogante en esta validacion, referente a las

actividades de aprendizaje, que menciona jconsidera pertinente el uso de los


https://forms.gle/R11FQKSXC9KmkR7cA

sentidos? (ver figura 53) enconfrando que de 82 docentes encuestados 81,7%
indica que siempre, 12, 2%, casi siempre, y 6,1% a veces, reflejando la importancia
de incluir actividades de estimulacion sensorial a los procesos de ensenanza de los

estudiantes.

Figura 53. Aplicacion de los sentidos al proceso de aprendizaje.

17- En las actividades de aprendizaje que se integran al kit jconsidera pertinente el uso de los
sentidos?

82 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
A Veces

@ Munca

Fuente: Elaboracion propia, informacién obtenida mediante la aplicacidon de
cuestionario a docentes de educacion multigrado. Recuperado de:
https://forms.gle/R11FQKSXCPKmMKR7CcA

Gracias a los resultados de las validaciones realizadas fue posible comprobar que
la utilidad de la propuesta desarrollada identificd diversas necesidades en el sector
educativo, enconfrando una gran drea de oportunidad para ofertar una cartera
de productos (ver figura 54) mediante diferentes tipos de kit, de acuerdo con las

necesidades del contexto educativo donde es localizada la escuela.
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Figura 54. Oportunidades en el modelo de negocio.

« UNITARIA + LICENCIA
« PORHONORARIOS « FRANQUICIA

INICIAR VENTAS OPORTUNIDADES
|
R my e
V3

CROWFUNDING - PRODUCTOS - NUEVOS PRODUCTOS
FINANCIAMIENTO COLECTIVO, = PROPUESTA DE MODELO PEDAGOGICO = KIT DIDACTICO INTERMEDIO
MEDIANTE EL APOYO DE « KITDIDACTICO MULTIGRADO « KITDIDACTICO AVANZADO
INVERSIOMISTAS, FONDEADORES « TALLER DE CAPACITACION « COMSULTORIA EDUCATIVA
¥/0 DOMANTES. + ASESORIA / SEGUIMIENTO + DESARROLLO DE LOS 2 EJES FALTANTES

Fuente: Elaboracion propia.

Para la produccidn de estos productos, servicios y experiencias se tomd en cuenta
una estrategia de andlisis financiero donde se establecen los siguientes
lineamientos econdmicos, la inversidn para iniciar este proyecto es entre $20, 000 a
36,000 MXN, los cuales se utilizardn para la compra de la materia prima, que permita
el desarrollo de un prototipo de mediana y/o alta fidelidad (ver figura 55) donde se
beneficiardn a mediano plazo a 2 de 11 escuelas unitarias multigrados, que
representan una muestra de 32 estudiantes, es posible a futuro generar un impacto
social educativo que contempla llegar a 33 docentes, 2 asesores técnicos-
pedagdgicos y 1 supervisor, logrando un alcance de 650 estudiantes de la zona

escolar 088 de Villa de Guadalupe.



Figura 55. Costos, viabilidad e impacto social.

2 ESCUELAS --------11ESCUELAS $ COsTOS
o= +Iir4d

UNITARIAS ------------- MULTIGRADO $341MXN MINIKIT
+ DE 1ERO. - 6TO. GRADO 33 DOCENTES
TALLERES
« ESCUELA 1: 14 ESTUDIAMNTES - M "
+ ESCUELA 2: 18 ESTUDIANTES gg;::;'g?;;s TECNIcos $ 2,31.84 N +ASESORAMIENTO

32 ESTUDIANTES + 1 SUPERVISOR TOTALES
: 650 ESTUDIANTES

$ 21,824 MXN
ZOMA 088 ! 32 KIT+ 2 ESCUELAS
* VILLA DE GUADALUPE -----=---=-

$ 4,622 MXN
% =2 ESCUELAS

SAN LUIS POTOSI

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar los procesos de innovacion en la propuesta etno diddctico rural,
se aplicé la herramienta de Ten Types of Innovation, que permite realizar un
diagndstico en dénde se encuentran las acciones de lo que se estd trabajando, y
cdmo pueden proyectarse en un futuro, visualizando soluciones desde el punto de

vista del negocio y de la experiencia que pueda ofrecerse al cliente (ver figura 56).
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Figura 56. Ten Types of Innovation.
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Fuente: Source: The Ten Types of Innovation [Doblin]. Graphic: Deloitte University
Press/ DUPress.com. Modelo Doblin Inc., 2013. Con base en informacidén obtenida a

través del proceso de investigacion del proyecto Etno Diddctico Rural enfocado en

la educacion multigrado en comunidades rurales.

En este modelo se utiliza una escala de 0 a 5 puntos (ver figura 57) donde se

especifican las caracteristicas del proyecto, en cada una de las dreas de

innovacion.

Figura 57. Escala de calificacion.

MUY MUY

BAJO oz ALTO

ALTO

Fuente: Elaboracién propia.



En la seccidn de configuracion se encuentra:

1. Modelo de negocio: Obtiene una calificacion alta (4 puntos) como
resultado, se espera generar y encontrar la sostenibilidad, para aumentar las
oportunidades de inversion.

2. Network: Con una cadlificacion alta (4 puntos) por tanto, se pretende
fortalecer redes en comunidades rurales, a fravés de estrategias de
articulacion social.

3. Estructura: Se adquiere una cdlificacion media (3 puntos) por lo
consiguiente, se logré establecer el siguiente orden: estructura
organizacional + vinculacion contextualizada incluyendo las dreas
educativas, interpersonal comunitario, interpersonal formativo vy
voluntariado.

4. Proceso: Se alcanza una cdlificacion media (3 puntos) porque, se ha
desarrollado la primera propuesta de metodologias locales para escuelas

multigrados, en contexto rurales.
En la seccidn de oferta se puntualiza:

5. Productos: Presenta una calificacion alta (4 puntos) pues, se integraron
mejores atributos y funcionalidades al kit diddctico multigrado, a partir de las
particulares de cada comunidad.

6. Sistema: Con una puntuacién alta (4 puntos) debido a que, se pretende
establecer una cartera de productos como: kit diddctico multigrado +
Talleres de capacitacion docente (propuesta de aplicacion de los recursos

diddcticos + capacitaciones comunitarias (acciones de integracion social).
En la seccién de experiencia se detalla:

7. Servicios: Con una valoracién alta de (4 puntos) en consecuencia, se
alcanzé un valor significativo y personalizado, a través de la asistencia etno-
diddctica.

8. Canal: Con una escala media (3 puntos) porque, se lograron establecer los

medios oportunos para los clientes y usuarios.
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9. Marca: Una evaluacion media (3 punfos) debido a que se pretende
desarrollar un sentido de pertinencia a través de la vinculacién escuela-
comunidad mediante la preservacion de los saberes locales.

10. Relacidn con clientes: Obtiene una calificaciéon media (3 puntos) ya que se
planea organizar un sentido de trabajo colaborativo con los tres actores:
escuela + educacion multigrado y comunidad, lo que permitird una

infegracioén social mas significativa, fortaleciendo esta relacion.

Para este caso, las secciones mds importantes que se identificaron son; modelo de
negocio, network, producto, sistema y servicio, ya que estableciendo una
estructura de costos mds sostenible, se pueden aumentar las oportunidades de
inversion que, a su vez permiten el fortalecimiento de alianzas claves y redes
generando una mejora en el producto que integran atributos y funcionalidades
que se adecuan a las particularidades de cada comunidad, otorgando con esto
un servicio con valor significativo, destacando que estos sean los aspectos mds

sobresalientes a describir en la propuesta.

CAPITULO V: CONCLUSIONES

5.1 Sintesis de resultados

Al inicio de este proceso investigativo se consideré que la problemdtica de la
educacion multigrado en comunidades rurales, era Unicamente una falta de
recursos educativos, cuando en realidad se comprobd que es una situacion mads
compleja infegrada por fuerzas sistémicas, que exacerban las circunstancias
definidas en el apartado de planteamiento, donde se mencionan las siguientes
ausencias; de un modelo educativo, de estrategias y materiales contextualizado
en el proceso de ensenanza-aprendizaje y de esquemas de capacitacion

docente.

Mediante la aplicacion de herramientas de pensamiento sistémico y diseno

cenfrado en el usuario, se desarrolld una estrategia pensada en responder a las



ausencias mencionadas anteriormente, mediante la propuesta de un proyecto
educativo de accidn comunitaria, enfocado en las localidades rurales, para

escuelas multigrado.

Con la finalidad de responder a la pregunta de investigacion que se planted en el
capitulo 1, misma que se describié mediante el enunciado que menciona: §Cémo
recursos pedagogicos, pueden mejorar la experiencia de ensenanza-aprendizaje
para los docentes de la localidad La Presa, en Villa de Guadalupe, San Luis Potosi,
mediante la vinculacion de los saberes de la comunidad en espacios de trabajo
con grupos multigrados? La respuesta se puede evidenciar a través del registro de
las actividades investigativas, con enfoque cualitativo, orientadas a la innovacion
social, que se documentan en este reporte de estudio de caso, en el capitulo 1, 3

y 4.

Estd pregunta, se sustenta en la descripcidon del objetivo general, que cita:
Desarrollar una propuesta de materiales pedagoégicos enfocados en el contexto
rural, cultural y lingiistico de la comunidad La Presa, en Villa de Guadalupe, San
Luis Potosi, mediante la elaboracion de un kit didactico que contiene un manual de
instrucciones para favorecer los procesos de lectoescritura en el aula multigrado y
materiales escolares para los estudiantes. A partir de los resulfados enconfrados se
concluye que, se cumple esta accidn, de forma parcial, esto debido a la crisis
sanitaria del COVID-19, impidid visitar a la comunidad para realizar un mapeo mds
especifico de los aspectos culturales e integrarlos en la propuesta. Aunque es
importante destacar la oportunidad, que surgid de mejorar la experiencia de
ensenanza-aprendizaje en los procesos de lectoescritura, a través de la
identificacion de la tradicion oral de los cuentos, mitos y leyendas de la region de
San Luis Potosi y los estilos de aprendizajes que podrian integrarse en el diseno de

las actividades diddacticas tanto para los educadores, como para los educandos.

Por ofra parte, en los objetivos particulares que se determinaron para este proyecto
y que fueron: a- Revisar los enfoques pedagogicos que aplican los docentes en el
contexto rural multigrado. Este se considera como una finalidad alcanzada, gracias

a la aplicacién de cuestionarios que permitieron, generar indicadores referentes a
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las metodologias que favorecen la gestion de espacios de aprendizajes, que

funcionaron como insumos para generar estrategias formativas.

b-Generar estrategias de vinculacion con miembros claves de la comunidad,
estableciendo alianzas significativas. Accion desarrollada parcialmente, por qué
solo se alcanzé a desarrollar alianzas, con el equipo de docentes de la zona escolar
088, de Villa de Guadalupe, San Luis Potosi, conformada por un equipo de 5
miembros, pero a lo interno de la comunidad no se lograron identificar a los
miembros mdas representativos, debido al contexto sanitario, que impidid mapear a

los actores principales de la comunidad.

c-Validar la propuesta disenada para seguir alcanzando aspectos de mejora
educativa de la relacidon escuela-comunidad. Actividad que se cumplié en su
totalidad, debido a que se realizaron procesos de iteracién para definir, mejorar,
estructurar, disenar y construir un producto que se adecud a las necesidades de los

usuarios.

5.2 Observaciones

Durante el transcurso del proceso del presente estudio de caso, se identificaron
sifuaciones, que no se hubieran evidenciado antes. Una de estas es que el diseno
de la propuesta diddctica se debe de redirigir de los docentes experimentados,
hacia los docentes recién egresados de la escuela normal, debido a que muchos
de ellos durante su proceso de formacion no reciben a profundidad lineamientos
para el multigrado, sélo breves aspectos introductorios, esto fue identificado
mediante el proceso de presentacion de resultados del cuestionario 2 (ver hoja de

anexos 3: Cuestionario 02).

Otro aspecto por destacar es que el material facilitado, por el grupo de docentes,
funciona como una propuesta de mejora educativa, pero no se contextualiza en
su totalidad, a su vez en la lista de actividades escolares, se aplican de forma
minima los conceptos de las teorias de las inteligencias multiples, los estilos de

aprendizaje y los estimulos sensoriales.



La propuesta de este proyecto inicialmente estuvo contemplada para desarrollar
tres aspectos o ejes, que se mencionaron en el capitulo 4: propuesta (verinciso 4.2:
investigacion, figura 24) pero debido a las condiciones provocadas por el COVID-
19, sélo se logré desarrollar el eje educativo, que permitié enfocar a dos

(educadores-educandos) de los tres grupos de usuarios.

Por lo anterior surgio la siguiente pregunta 3cémo apoyar el proceso de aprendizaje
de los ninos (as) en casa, cuando los padres carecen de un nivel de escolaridad

minimo?2

5.3 Recomendaciones

Realizando una refrospectiva a todo el proceso readlizado, se requieren seguir
estructurando procesos de validacion con los estudiantes, ademds de involucrar a
miembros claves de la comunidad como los padres de familia, para desarrollar
acciones de integracién social y colectivos de capacitacion docente, aplicados a
los ejes 2 y 3 del proyecto, qué, por razones del contexto sanitario, no lograron

redlizarse.

A su vez, se requiere fortalecer el valor del producto ya que la propuesta del
requiere en su fase de prototipo de alta fidelidad, una inversibn econdmica
considerable, para cubrir aspectos de elaboracion, debido a que se requiere
garantizar materiales escolares de uso general y especificos, que respondan a las

necesidades de los usuarios.

Por lo cual, se debe trabajar en la bUsqueda y organizacién de un modelo de
negocio social, que consiga un equilibrio en los resultados de las variables sociales,
medioambientales y econdmicas, para esto es necesario establecer una
busqueda de alianzas con otras organizaciones, que se desarrollan en el dmbito

educativo para obtener recursos y enfocar los minimos operativos.

Para finalizar, es importante desarrollar en el diseno del kit diddctico, los otros dos
ciclos escolares restantes que son; segundo ciclo (3er. / 4to.) y tercer ciclo (5to. /
6to.) esto con el fin de perfeccionar el esquema, estructura y contenido de las cajas

de nivel, para las siguientes asignaturas; pensamiento matemdtico y educaciéon
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socioemocional, que facilite garantizar una experiencia de aprendizaje
significativo, que fortalezca las actividades que realizan los docentes, a futuro se
espera seguir ampliando en la mejora del producto, hasta llevarlo a su desarrollo

final e implementacion.
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ANEXOS

Anexo. Guias de preguntas

La entrevista es un arte que equilibra la necesidad de obtener informacion
relevante de los entrevistados con la necesidad de aparecer frente a ellos como

un amigo que les muestra interés y empatia (IDEO, 2016, p.58).

Planeacién
o Lugar: Hora:

¢ Objetivo:

e Herramientas:

e Participantes:

e Formato Guia de preguntas / Entrevista

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA PUEBLA
IBERO MAESTRIA EN DISENO ESTRATEGICO E INNOVACION

PUEBLA ® DISENO ESTRATEGICO E INNOVACION 2

GUIA DE PREGUNTAS / ENTREVISTA No.1y 2

Nombre: Edad:

Grado académico:

Nombre de la comunidad donde estuvo asignado:

Estimada (o), profesor de comunidades rurales, es un gusto que nos apoye en responder las siguientes
preguntas, ya que sus comentarios, son valiosos aportes que, formaran parte del proyecto de investigacion
de la educacion multigrado en comunidades rurales, agradeciendo el tiempo en responder.

1. A partir de su experiencia en comunidades rurales, describa
a-En la comunidad rural ¢existe la escuela como infraestructura? Si o no épor qué?
b- ¢ Cémo funciona el modelo multigrado en dichas comunidades?

c- ¢Qué edades tiene los nifios (as) que asisten a la escuela?

2. En la actividad docente
a-Los nifios (as) asisten a la escuela si 0 no ¢por qué?
b- ¢ Qué metodologias aplican en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

c- ¢Qué retos representa la educacion multigrado en comunidades rurales?
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3. En el contexto de la comunidad

a- ¢Qué carencias percibe en la comunidad rural?

b-Si, los nifios (as) asisten a la escuela, desde su percepcidon éPor qué lo hacen?
c- ¢Qué necesidades tienen los nifios (as) en la comunidad?

d- ¢Cémo influye el nucleo familiar (papd, mama, hermanos, tios, abuelos, entre otros) en la participacion de
los nifios (as) en la escuela?

4. Visualice y luego a través de una descripcion narrativa, dibujos, esquemas o recortes de periddicos,
responda:

a-Para usted icdmo seria la escuela ideal para una comunidad rural?

Agradeciendo el apoyo y su valiosa colaboracion
Saludos y muchas gracias

Brernda ?@dﬂ%

i

Tomado de: IDEO (2016). Disefio centrado en las personas. Kit de Herramientas. Escuchar: Desarrollar un
enfoque para entrevistas. Entrevista guiada. (pp.58-59). Estados Unidos de América. CC BY 3.0

Anexo 1. Cuestionario #1

Este instrumento se construye para confrastar puntos de vistas, porque favorece el
acercamiento a formas de conocimiento nomotético no ideogrdfico, porque su
andlisis se apoya en el uso de estadisticos que pretenden acercar los resultados en
uUNnos pocos elementos, (muestra) a un punto de referencia mdas amplio y definitorio

(poblacién) (Grupo Comunicar, parr.3).

Planeacién
e Lugar: Hora:

e Objetivo:

e Herramientas:

e Participantes:

e Formato del Cuestionario #1



UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA PUEBLA
IBER MAESTRIA EN DISENO ESTRATEGICO E INNOVACION

PUEBLA ® DISENO ESTRATEGICO CENTRADO EN EL USUARIO

CUESTIONARIO /NUEVOS DOCENTES / EDUCACION MULTIGRADO

Estimada (o) docente es un gusto que nos apoye en responder las siguientes preguntas, ya que sus
comentarios, son valiosos aportes que, formaran parte de una investigacion de la Maestria en
Disefio Estratégico e Innovacion de la Universidad lberoamericana Puebla. El objetivo de este
cuestionario es identificar aspectos claves en el contexto multigrado en las comunidades rurales.

iLe agradezco por el tiempo dedicado a esta actividad!

Saludos y muchas gracias

%\'z‘r}a -EOAaS

4

g

1- ¢Qué metodologia utiliza para desarrollar sus clases?
o Metodologia tradicional
o Metodologia conductista
o Metodologia experiencial-romantico
o Metodologia cognitivista-Desarrollista
o Metodologia constructivista

o Otros:

2- {Con qué tipo de materiales didacticos cuenta para desarrollar su clase?
o Libros de textos
o Cuadernos de trabajo
o Juegos
o Actividades al aire libre
o Objetos propios del lugar
o Elabora sus propios materiales

o Otros:
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3- ¢Vincula los saberes de la comunidad a la practica docente?

o Si

o No

4- Si, lo hace épor qué?

5- é¢Considera que los alumnos y la comunidad obtendrian algtin beneficio al integrarlos?

6- ¢Qué tipo de escuela atiende?

o Unitaria

o Bidocentes

o Unitaria Incompleta
o Tridocentes

o Tetradocentes

o Pentadocentes

o Otros:

7- ¢Qué tipo de nivel?

o Preescolar
o Primaria

o Otros:

8- éQué tipo de Servicio?

o General
o Indigena

o Comunitario

9-Los niilos (as) asisten con regularidad, donde 5 significa con mucha regularidad y 1 que no

asisten.



10- ¢En qué lugar se encuentra ubicada la escuela que atiende?
11- ¢Qué tipo de infraestructura y mobiliario tiene la escuela? (formularlo en escala)

o Excelente
o Muy buena
o Bueno

o Regular

o Deficiente

12- ¢(Tienen un plan y programas de estudios, orientaciones didacticas y sugerencias de evaluacion

para la educacion multigrado?

o Si

o No

13- Describa un reto que enfrenta en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula de clase?

14-Los padres o tutores de sus estudiantes se involucran en los procesos de aprendizaje de sus

hijas (os)

15- Seleccione los siguientes elementos que considera équé podria mejorar el proceso de

ensefanza-aprendizaje en su aula de clase?

o Disefio de un instructivo didactico inspirado en el contexto rural, cultural y linglistico de la
comunidad.

o Materiales escolares como: lapices, gomas de borrar, cuadernos.

o Un kit didactico multigrado donde se integren estrategias de ensefianza-aprendizaje para
los docentes en el contexto rural y materiales escolares para los estudiantes.

o Otra:

16- Describa brevemente en 5 pasos o mds écdmo gestiona sus procesos de ensenanza-

aprendizaje en el aula de clase?

17- Le gustaria participar en una segunda fase de este proceso de investigacion:
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o Si
o No

o Talvez
18- Si su respuesta es positiva, favor seleccionar

19- ¢ Podrias facilitarnos un nimero de contacto?

Anexo 2: Formato para desarrollar actividad de co-creacién

Hacer que sus grupos de interés trabajen activamente con sus resulfados en un
faller de trabajo es una excelente manera de darles sentido de propiedad de su

proyecto de investigacion (Esser, P. & Mortensen, H.D. 2020, pdarr.1).

Planeacién
e Lugar: Hora:
e Objetivo:

e Herramientas:

e Participantes:

e Formato para desarrollar la actividad

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA PUEBLA
IBERO MAESTRIA EN DISENO ESTRATEGICO E INNOVACION
PUEBLA ® DISENO ESTRATEGICO CENTRADO EN EL USUARIO
TALLER DE CO-CREACION / GRUPO DE DOCENTES / EDUCACION MULTIGRADO
1. PUNTOS POR CONSIDERAR
1-Actores involucrados
2-Un facilitador
3-Métodos y materiales
4-Lista de elementos a tomar en cuenta

5- Co-crear

2. ESTRUCTURA DEL TALLER



IDEA DE

PLANIFICACION DEL TALLER / PENSADO EN EL PROTOTIPO

OBJETIVO GENERAL

Obtener informacidn a través de cuatro actividades, para establecer un espacio de diglogo, del contenido de lo que deberia llevar el kit o instructivo
didéctico, para mejorar el proceso de ensefianza en el aula de clase.

INSUMOS

METODOS OBJETIVO ESPECIFICO:
*  MONTESSORI Identificar la metodologia mas acertada para aplicarla en su propio contexto

* APRENDIZAJE SITUADO

* APREMDER HACIENDO AREA 2. PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
ASPECTOS / CONTENIDOS OBJETIVO ESPECIFICO:
Analizar el contenido para la busqueda de una adecuacion curricular, preguntandonos iqué es lo que los nifies (as) necesitan

* COGNOSCITNVO aprender?
* SOCIOAFECTIVO

* SOCIOEMOCIONAL
*  PSICOMOTOR OBJETIVO ESPECIFICO:

Establecer ejes de aprendizajes, para lograr una sinergia entre los materiales y el proceso de aprendizaje.

AREA 3. ELEMENTOS / CONTENIDO

*  ACTITUDINAL
PROGRAMAS AREA 4. MATERIALES / QUE UTILIZAMOS?
*  REVISION CURRICULAR OBJETIVO ESPECIFICO:

Identificar que insumos se necesitan para desarrollar materiales adecuados al contexto y necesidades educativas de los nifios (as;
MATERIALES ° P Y (el

* PROPIOS DEL LUGAR AREA 5. GESTION DE ESPACIOS DE APRENDIZAJE / :COMO SE HARA?
* ELABORACION PROPIA
* CUADERNOS DE TRABAJID

OBJETIVO ESPECIFICO

Generar un proceso de planificacion para establecer mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula de clase.

3-RESULTADOS

Anexo 3. Cuestionario #2

Planeacion
o Lugar: Hora:

e Objetivo:

e Herramientas:

e Participantes:

e Formato para desarrollar la actividad

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA PUEBLA
IBER MAESTRIA EN DISENO ESTRATEGICO E INNOVACION

PUEBLA ® DISENO ESTRATEGICO E INNOVACION IV

PROYECTO ETNO DIDADCTICO RURAL / ELEMENTOS A INTEGRAR AL KIT DIDACTICO MULTIGRADO

Estimada (a) docente es un gusto que nos apoye en responder las siguientes preguntas, ya que sus
comentarios, son valiosos aportes que, formaran parte de una investigacién de la Maestria en

Disefo Estratégico e Innovacidn de la Universidad Iberoamericana Puebla.
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El objetivo de este cuestionario es identificar los elementos que se necesitan integrar a la propuesta
del producto titulado kit didactico multigrado inspirado en el contexto rural, cultural y lingliistico de

la comunidad, con materiales didacticos para los docentes y material escolar para los estudiantes.
iLes agradezco por el tiempo dedicado a esta actividad!

Saludos y muchas gracias

%mmﬂx Ro&a%

1

G

1- ¢Qué tipo de escuela atiende?

o Unitaria

o Bidocentes

o Unitaria completa
o Tridocentes

o Tetradocentes

o Pentadocentes

2- éCual es la cantidad de estudiantes en su aula de clase?

o 15
o 25
o 35
o 45
o 55
Otro:

3- Seleccione los grados que atiende actualmente

o ler.grado
o 2do. grado
o 3er.grado

o 4to.grado



o 5to.grado
o 6to.grado

o Todos los anteriores

4- ¢En qué lugar se encuentra la escuela que atiende?

5- ¢Cudl es su estilo de aprendizaje?

o Sistema de representacién visual

o Sistema de representacién auditivo

o Sistema de representacion kinestésico
o Sistema de lectura y escritura

o Sistema multimodal
6- é¢Cudles son los estilos de aprendizajes mas predominantes entre sus estudiantes?

o Visual: aprenden mejor viendo imagenes, videos, son estudiantes a los que le gusta dibujar
lo que estdn aprendiendo, es decir, memoria visual

o Auditivo: aprenden mejor escuchando, participando en debates cara a cara donde les gusta
escuchar, suelen tener una memoria auditiva mas desarrollada.

o Kinestésico: preferencia por interactuar con el contenido, necesitan sentir el aprendizaje.

o Lecturay escritura: preferencia por leer, por escribir apuntes, su modo de aprendizaje se
basa en leer textos, folletos, entre otros.

o Multimodal: se basa en tener varios estilos predominantes, no destaca por ninguno en

especial.
7- éQué metodologias podria integrar al proceso de enseilanza-aprendizaje en su aula de clase?

o Constructivista

o Aulainvertida

o Aprendizaje situado

o Aprendizaje basado en proyectos
o Aprendizaje cooperativo

o Aprendizaje basado en problemas

o Aprendizaje basado en juegos
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o Aprendizaje basado en competencias

o Otra:

8- Del listado anterior ¢Cual de las metodologias es la que mas le favorece en la gestion de

espacios de aprendizaje en grupos multigrados?
0 0 0 0 0o o 0 0 0 0 0

9-Considera équé desarrollar el aprendizaje auténomo dentro de sus grupos de clases fortalece el

proceso de ensefanza-aprendizaje de sus estudiantes?

o Si

o No

10-Si su respuesta es positiva del siguiente listado de estrategias de aprendizaje autonomo

seleccione las que mas se adapta a su espacio de trabajo.

o Aprendizaje cooperativo

o Aprendizaje por discusiéon

o Estudio de casos

o Pensamiento critico

o Aprendizaje por competencias

o Aprendizaje activo

11- A partir, de su experiencia écudl seria la presentacidon ideal de las estrategias de enseiianza-

aprendizajes que se incluiran en el Kit?

o Libro o manual
o Fichas descriptivas
o Tarjetas

o Otro:

12- La estructura de las instrucciones didacticas es el siguiente orden: 1. Diagnéstico / 2. Punto de
reflexion / 3. Tema / 4. Objetivos / 5. Actividades / 6. Evaluacién /7. Autoevaluacién ¢Qué otro

elemento podria agregar o retirar?

o Agregar:

o Retirar el nimero 1



o Retirar el nimero 2
o Retirar el nimero 3
o Retirar el nimero 4
o Retirar el nimero 5
o Retirar el nimero 6

o Retirar el nUmero 7

13-Un aspecto que se tiene contemplado para el diseiio de un manual, fichas o tarjetas es un

apartado titulado “trastornos de aprendizaje” que tipo de informacién le gustaria incluir:

o Descripcién de forma breve

o Descripcion de concepto general, caracteristicas, écémo detectar los problemas de
aprendizaje?

o Descripcion de éCuadndo acudir a un especialista? éen qué ambitos puede ayudar un
psicopedagogo? éen qué ambito puede actuar el psicopedagogo? écual es el papel de los
padres?

o Todas las anteriores.

o Otros aspectos:

14-Si se describe el disefio de un manual, fichas o tarjetas, necesitamos un espacio de trabajo para

que sus estudiantes desarrollen dichas actividades ¢ cual seria la presentacion ideal para ellos?

o Espacio desplegable en forma de tablero

o Libros de trabajo

o Hojas individuales de aprendizaje

o Carpetas de trabajo

o Materiales como: hojas de block, piezas, lapices, de acuerdo con las actividades
previamente establecidas.

o Otros:

15-En el disefio de las actividades de aprendizaje équé tipo de inteligencias multiples serian las
mas acertadas? (puede responder esta pregunta tomando en cuenta los estilos de aprendizajes

de sus estudiantes)

o Lingtistica (o verbal-linguistica)

o Légico-matemadtica
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o Viso espacial

o Corporal o (kinestésica)
o Musical (o ritmica)

o Intrapersonal (individual)
o Interpersonal (o social)

o Naturalista

16- En las actividades de aprendizaje que se integraran al kit éconsidera pertinente el uso de los

sentidos?
o Si
o No

17-Si su respuesta es positiva éen qué nivel educativo se podria integrar?

o lergrado
o 2do.grado

o 3er.grado

o A4to.grado
o 5to.grado
o 6to.grado

o Todas las anteriores

o Otros:
18-A nivel de contenido que asignaturas se deberian incluir:

o Matematicas, lengua materna, conocimiento del medio, vida saludable, formacién civica y
ética, artes, educacion socioemocional y educacion fisica.
o Lenguaje y comunicacion, pensamiento matematico y educacidn socioemocional.

o Solo las siguientes: + +

o Otras asignaturas:

19- ¢ Qué materiales escolares se deberian integrar al kit para sus estudiantes?

o Tablero de actividades
o Cuadernos, lapices, goma de borrar, saca puntas, material de pintura, estuche geométrico.

o Elndmeroly?2



o Masde:

o Menos de:

20- Desde su experiencia, recuerda cuando llegé por primera vez a una comunidad y se enfrenté
a un grupo multigrado, a partir de esto équé mas deberia de incluir un kit didactico multigrado

que no se haya incluido en el listado de preguntas?

21- De la pregunta anterior ¢ Considera que se deberian desarrollar las siguientes categorias?

o Kit didactico basico

o Kit didactico intermedio
o Kit didactico avanzado
o Todas las anteriores

o No

o Si

22- Algunos elementos que se incluiran en el kit estaran pensados en el contexto de la comunidad

donde realiza su labor docente, por lo tanto, ¢ qué caracteristicas o elementos podriamos agregar?

o Piedras, ramas, hojas, tierra, entre otros.

o Elementos reciclados.

o Identificar las actividades de la comunidad para integrarlas a la practica de ensefianza-
aprendizaje, para generar actividades de integracidn comunitaria.

o Producciéon de semillas u otro producto de la zona.

o Todas las anteriores

o Otro:

23-Considera ¢Qué el kit didactico multigrado deberia estar acompaiiado de una asesoria?

o Si

o No
24-Si su respuesta es positiva ¢ qué tipo de asesoria le gustaria recibir?

o Talleres de capacitacion

o Acompafamiento

120



o Formacién continta
o Todas las anteriores

o Otro:
25-Una vez terminado el producto Kit didactico multigrado éestaria dispuesto a comprarlo?

o Si
o No

o Otra sugerencia:

26-Le gustaria participar en una tercera fase de este proceso de investigacion

o Si
o No
o Talvez

27-Si su respuesta es positiva, favor seleccionar
o Si, puedes escribirme un correo

28- ¢Podrias facilitarnos un nimero de contacto?




Anexo 4: Hojas de Aprendizajes

Hoja de aprendizaje

Docente :
Lugar:

Creemos qué (hipdtesis de valer)

Para comprobarlo haremos (entregable)

Cobraremos (dinero)

Aspectos de mejora

122



