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MICROEMPRESA, EMPLEO Y DESARROLLO

Marisol Martinez Kasten
Blanca Laura Cordero Diaz’

El asunto no es st las empresas pequeitas han crecido
y son un potencial de empleo sino bajo qué condiciones.
SCHMITZ

lin el marco de las nuevas formas de acumulacidon y organizacion
productiva en el mundo durante las daltimas dos décadas, v del
resurgimiento de la microempresa como paradigma de desarrolio, ar-
gumentamos la necesidad de considerar en ¢l analisis de esta proble-
matica no solo el contexto histdrico diferencial en el que surgen vy se
desenvuelven las microempresas en los paises del primero y tercer
mundo, sino también los diversos tipos de organizaciones sociales pro-
ductivas que coexisten en este universo de empresas. Asimismo, ¢l tra-
bajo pone a discusion la relacidn entre microempresa y desarrollo a
partir de un analisis del comportamiento del empleo y las condiciones
de trabajo en estas empresas, tanto en paises desarrollados como en
paises en desarrollo. Finalmente, aportamos datos especificos del esta-
do de Puebla, México, sobre este particular.

Introduccion

En el Programa de Estudios y Apoyo a las Micro v Pequefias Empre-
sas de la Universidad Iberoamericana Puebla hemos abierto un proce-

" Integrantes del Programa de Estudios y Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa, Departamento de
Ciencias Econdmico Administrativas, UIA Puebla.
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so sistematico de blisqueda y esclarecimiento de lo que es y se entiende
por micro, pequefias y medianas empresas (MPYMES). El proceso ha
implicado la revisién de informacidn tedrica y la sistematizacion de
conocimientos y datos estadisticos, pero también el acercamiento a
este sector a través de la docencia y la vinculacidn con el entorno, lo
cual ha contribuido al planteamiento de lineas de investigacion para
lograr un acercamiento mas preciso a nuestro objeto de estudio.

Este proceso de trabajo nos ha permitido comprender la complejidad
del universo de las MPYMES, asi como también detectar sus interre-
laciones profundas con otros fendmenos sociales como desarrollo,
empleo, trabajo, informalidad, género y pobreza, entre otros.

A través del trabajo de investigacién hemos detectado una carencia
de claridad conceptual alrededor de este tipo de unidades econémicas.
El tema de MPYMES se ha vuelto hoy un lugar comUn carente de re-
flexion, por lo cual es necesario hacer algunas precisiones para enten-
der mejor la relevancia que estas empresas tienen actualmente.

El tema se ha convertido hoy en referente clave dentro de los nue-
vos paradigmas del desarrollo e industrializacién en el marco de los
procesos actuales de globalizacion, pues se le ubica como una alterna-
tiva de alivio al problema del desempleo y como detonante del desarro-
llo. En las dltimas tres décadas, a partir de las recurrentes crisis del
capitalismo mundial, las pequefias empresas reemergen como una for-
ma de organizacion productiva predominante.

Algunas corrientes en las ciencias sociales explican el por qué del
resurgimiento de la pequefia empresa. Se argumenta que el paradigma
de la produccién en serie esta en crisis, y que estas formas de organiza-
cién cobran auge porque son flexibles, adaptables a los cambios, tienen
capacidad de innovacion y son eficientes, v por eso se les ha situado
come palanca del desarrollo econdmico (Piore y Sabel, 1984).

En este contexto, las MPYMES se han convertido en la base de la po-
litica econdmrica en muchos paises, incluido el nuestro. En los paises en
desarrollo esta politica se ve expresada en la creacion, sobre todo en la
ultima década, de un variado tipo de instituciones publicas y privadas
con politicas selectivas de fomento y apoyo a este tipo de empresas; su
principal enfoque es el impulso a la competitividad; ubican la solucién
a sus probiemas desde una dptica empresarial, dejando de lado no sélo
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la problemaética socioeconémica que les da origen, sino las condiciones
de desigualdad e incluso de desventaja en las que surgen y se insertan
la mayoria de este tipo de empresas.

En los paises desarrollados existen experiencias importantes sobre
el papel de las microempresas como promotoras del desarrollo, tal es
el caso de los distritos industriales de Italia o los modelos de subcon-
tratacion en Japon. Pero la realidad en los paises en desarrollo no es la
misma que en los desarrollados. Si bien existen sectores dindmicos de
micro y pequeiias empresas en nuestros paises, también es cierto que
la otra cara de la moneda es la informalidad y el subempleo y, parado-
Jicamente, la microempresa se ha convertido méas en una estrategia de
sobrevivencia y autoempleo que en opcion de desarrollo. Baste citar
que en los censos economicos de 1994, 93 por ciento del total de los
establecimientos en Puebla lo conformaban unidades econdémicas de
uno a cinco trabajadores, concentradas principalmente en los sectores
comerctial y de servicios, datos que nos hacen pensar en la preminencia
de unidades economicas de autoempleo.

Este panorama sugiere que estamos ante una realidad sumamente
compleja y que la problematica de la microempresa trasciende lo eco-
noémico y empresarial, y se inserta en el terreno de lo social. Es por eso
que nuestro propésito central ha sido buscar una mejor conceptualiza-
cidén sobre este tipo de iniciativas productivas y encontrar nuevos ele-
mentos de comprension de su realidad.

En esta bisqueda, y como resultado del proceso de sistematizacién
y constatacion de datos realizado hasta hoy, hemos elegido como am-
bito especifico de estudio a la microempresa, porque solamente la
magnitud de su participacion dentro de la estructura empresarial,
especificamente en Puebla (96.5 por ciento), evidencia un campo pro-
blemético complejo de la realidad social y econémica actual que esta-
mos exigidos a conocer desde 1a universidad.

El interés por este sector nos ha llevado a hacer estudios y analisis
para buscar nuevas explicaciones y comprensiones del fendmeno de la
microempresa. Sin embargo, es necesario desarrollar investigaciones
mas amplias para arribar a una caracterizacion y conceptualizacién
mds precisa de este tipo de unidades econémicas.

Es en el marco de este proceso de reflexion y busqueda que se inser-
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tan los siguientes comentarios. Nuestro proposito es contribuir al
analisis sobre el potencial de las micro y pequefias empresas en cl
desarrollo, su problematica y las condiciones reales en las que operan
desde el punto de vista de la generacién de empleo, la calidad y con-
diciones del trabajo.

Nuestra reflexién se encuentra comprendida dentro de las discusio-
nes actuales sobre la microempresa como una forma de organizacion
productiva deseable en el alivio a los problemas de pobreza y de
empleo en paises en desarrollo. Partimos de que la microempresa se ha
vuelto un paradigma no sélo desde la perspectiva productiva, sinc tam-
bién del desarrollo econémico y social en el mundo. Pensamos que es
necesario entender el contexto en el cual surgen este tipo de empresas
y distinguir las condiciones diferenciadas y reales en las que operan en
los paises del primero y tercer mundo.

Sostenemos que la relacién entre microempresa y empleo muestra
caracteristicas que estan lejos de ser actualmente una condicidn real de
desarroilo, entendido éste no solo como el crecimiento de la economia
sino como ¢l mejoramiento del bienestar social v la calidad en el tra-
bajo de los grupos sociales que participan del mercado. Nos apoyamos
fuertemente en la idea de que cuando se habla de microempresa y de-
sarrollo economico social es fundamental reconocer la gran heteroge-
neidad de este universo de empresas ¢ identificar los distintos tipos de
microempresa existentes, asi como los problemas diferenciados que en
relacion con el desarrollo presentan cada una de ellas.

De esta manera, ponemos en cuestion los planteamientos que redu-
cen ¢l papel de la microempresa en el desarrello a la creacion de em-
pleo, sin cuestionar las caracteristicas del trabajo que prevalecen en
este tipo de empresas y sin diferenciar las distintas modatidades de
microempresa que existen y los retos que plantean cada una de ellas.

Los contextos diferenciados del resurgimiento
de la microempresa como paradigma

En todos los ambitos de la discusidn actual, académico, politico y finan-
ctero sobre desarrollo econdmico social y organizaciéon productiva del
mundo, las micro y pequefias empresas ocupan un lugar prominente. El
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lugar central que parece atribuirse a este tipo de empresas en un mundo
de economia crecientemente globalizada es novedosa a todas luces, y
surge en un contexto historico de cambios en la organizacién economi-
ca y social de la produccidn capitalista. Como mencionan Sengenberger
y asociados, hace apenas dos décadas el sector de empresas en cuestion
era considerado como un vestigio de modelos de desarrollo econémicos
pasados (Sengenberger ef a/.,1990: 1).

La coyuntura histérica en la que reemergen las micro y las pequefias
empresas se configurd por las crisis econdmicas en el ambito mundial
de los afios setenta y ochenta en las que las grandes empresas se vieron
en dificultades econdémicas y el desempleo crecio masivamente, mien-
tras que las micro y pequefas empresas demostraron tener mayor ca-
pacidad de absorcion y generacién de empleo y constituir opciones
productivas dinamicas.

Una explicacion que goza actualmente de cierto consenso entre los
estudiosos del tema sobre esta reemergencia de las pequefias empresas
ha sido expuesta por Michael Piore v Charles Sabel (1984). Estos
autores sostienen que en la actualidad vivimos una crisis del modelo
industrial basado en la produccion en serie, asi como de las institucio-
nes soctales reguladoras que surgieron con este modelo. Conceptian
esta crisis como una segunda ruptura industrial' en la que estariamos
viendo dos tipos de estrategia como respuesta. La primera se asienta en
log principios tecnologicos de la produccién en serie y exige una
ampliacidn de las instituciones reguladoras existentes, asi como una
redefinicion de las relaciones econémicas del sistema econdémico mun-
dial (Piore y Sabel, 1990:15). La segunda estrategia estaria represen-
tada por lo que se conoce como especializacion flexible, que consiste
en la innovacién permanente, en la adaptacion a los incesantes cambios
en vez de controlarlos. Y se basa en un equipo flexible (polivalente), en
trabajadores cualificados y en la creacién politica de comunidades in-
dustriales que solo permitan el tipo de competencia que favorezca la
innovacioén. Desde este punto de vista, la especializacion flexible equi-
valdria al resurgimiento de las formas artesanales de produccién y por

' La primera ocurriria en el siglo XIX con la aparicion de tecnoiogias de la produccion en serie gue
desplazaron a las antiguas formas artesanales como formas predominantes de produccion indus-
trial.
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consiguiente de las formas de organizacién productiva a pequefia
escala (Piore y Sabel 1984: 15- 29).

La especializacion flexible requiere de una estructura institucional
muy diferente a la que se asocia con la produccion en masa. Las carac-
teristicas mas sobresalientes son parecidas a las que se observan en los
distritos industriales, y pueden ser aplicadas tanto para las pequefias
empresas como para las empresas grandes descentralizadas, estas son:

a) Dinamismo tecnolégico;

b) la combinacion de cooperacion extensiva y competencia vigorosa,

c) localizacion dentro de una comunidad de estructura social, que
puede estar basada en la familia, sindicatos, partidos politicos o corpo-
raciones (Schmitz, 1993: 48).

Hay que recordar, dice Schmitz (1993:130), que la especializacion
flexible es un concepto que emergio de la investigacion de los paises
capitalistas avanzados. Sin embargo, hay muy poca investigacién que
d¢ luz sobre la relacion entre pequefia empresa vy la especializacion
flexible en los paises en desarrollo.

Partiendo de este marco de referencia para entender el resurgimiento
de la microempresa en ¢l mundo como forma de organizacion produc-
tiva potencialmente exitosa es pertinente formular las siguientes pre-
guntas: /qué significa hablar de microempresa, empleo y desarrollo en
el nuevo contexto del capitalismo global y de los nuevos modelos de
especializacion flexible? ; Tiene el mismo significado hacerlo para los
paises en desarrollo que en los desarrollados? Aun mas, ;es posible
hablar de microempresa y desarrollo como si el universo microempre-
sarial fuera un todo uniforme?

En las lineas que siguen planteamos que dentro del nuevo contexto
de la economia globlal, 1a microempresa como paradigma productivo
y de desarrollo econdmico social tiene significaciones histéricas distin-
tas en ¢l marco de los paises del primero y tercer mundo. Y por otro
lado, que la falta de claridad conceptual sobre ta microempresa, difi-
culta el analisis adecuado de los problemas diferenciales que para el
desarrollo plantean las distintas modalidades de microempresa.

El térmmo microempresa no refiere un objeto de investigacion
uniforme, un tipo de unidad productiva perfectamente definible por
clertas caracteristicas. Lo que es mas, existe una ambigiiedad conceptual
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enorme, de tal manera que lo mismo podemos hablar de la micro-
empresa como aquella aventura individual en busca de una forma de
ganarse la vida, como por ¢jemplo la de un mecénico que en su casa
decide arreglar coches después de perder un empleo, hasta de aquella
unidad de produccion de bienes exportables que por la naturaleza del
proceso productivo ocupa solamente a cinco trabajadores, el duefio y
cuatro empleados.

La literatura sobre la microempresa no versa sobre objetos de inves-
tigacidon econdmica, social y productiva semejantes. Dependiendo de los
objetivos de los trabajos y sus perspectivas se habla de distintas formas
de organizacion social productiva bajo el mismo término.? Peor aun es
el hecho de que, en la mayoria de los casos, jamas se hace el intento por
delimitar el tipo de microempresa de la que se estd hablando; de esta
manera se hace caso omiso de la necesidad de claridad conceptual.?

¢ Pero entonces de qué versa la literatura sobre microempresa? ;Qué
es lo que le permite denominar a una gran heterogeneidad de unidades
productivas y organizativas como microempresa? El criterio unificador
mas comun es el de tamafio de la unidad productiva, regularmente
medida en términos de nitmero de empleados.” Sin embargo tarmbién
en este aspecto nos encontramos con problemas, pues no existe un cri-
terio consensual de asignacion del tamafo de la microempresa. Algu-
nos paises toman como rango de microempresa aquellas unidades
productivas que tienen de 1 a 100 empleados, mientras que en México
los rangos son mas reducidos y cambian de acuerdo con el sector de la
economia del que estemos hablando.’

Actualmente /g microempresa involucra fenomenos econdmicos y
sociales contempordneos de diverso cardcter, los cuales constituyen
los contextos de referencia en los que surge el interés sobre este tipo de

* Un ¢jemplo de esto son aquellos estudios cuyos objetivos son dar a conocer casos de microempresas
exitosas y hacer generalizaciones para “la microempresa” sin hacer distinciones dentro del univer-
so microempresarial.

* Para ver una interesante excepcién de esta falta de esfuerzo por una claridad conceptual para
distinguir su objeto de abordaje dentro del universo microempresarial consiltese Skertchly W
Ricardo (coord.) Microempresa, financiamiento y desarrollo: el caso de México, México, Univer-
sidad Anahudc del Sur, grupo editorial Porria, 2000.

* Otros anaden volumen de ventas.

* Ver acuerdo SECOF!, marzo 1999.
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empresas como objeto de reflexion, analisis e intervencion por una
multiplicidad de actores sociales.

La asociacion entre microempresa y nuevos patrones de acumula-
cion en los paises del primer mundo constituye un primer escenario
importante para su reaparicion como objeto de andlisis, de reflexion y
también cormno blanco de programas y politicas de apoyo en todo el
mundo durante los Gltimos veinte afios.

En los paises desarrollados, la microempresa aparece como una forma
de produccion basada en relaciones sociales de produccion y formas de
organizacion del trabajo que guardan un paralelismo a las formas de
produccioén artesanal, 1as cuales aparentemente en este siglo perdieron su
caracter paradigmatico en los modelos de desarrollo industrial y econo-
micos en los que la gran empresa fordista cobré auge. Su reaparicién en
escena como objeto de analisis y reflexion en esos paises tiene que ver
con un €xito inesperado de estas formas de organizacion productiva en
el contexto de una nueva crisis mundial del capitalismo en los afios se-
tenta y ochenta. Este éxito esta asociado a las nuevas formas de acumu-
facion capitalista que involucran mayor flexibilidad, inmovacién en sus
procesos productivos y de trabajo, que van acompafiados de modernas
tecnologias y un uso de la fuerza de trabajo y de capitales flexibles.

Esta reaparicion como formas productivas viables de desarrollo eco-
nomico en el primer mundo ha ejercido una influencia fundamental en
los paises del tercer mundo, cada vez mds incorporados a un mercado
mundial “globalizado”. Organismos internacionales como la Organiza-
cién Internacional del Trabajo, el Banco Mundial y el Banco Interame-
ricano de Desarrollo ven en la microempresa, en los términos arriba
descritos, una opcidn para la integracion “exitosa” de los paises pobres,
dominados, o llamados “en vias de desarrollo”, a los mercados
globales y para incorporarse a la corriente dominante de acumulacion
via la innovacion tecnologica y la integracién a cadenas productivas
del sector moderno. De tal modo que, por extension, la microempresa
pasa a ser una forma deseable de acumulacion y también de integracién
de los paises pobres al mercado global.

Hay que agregar entonces que en este escenario de reaparicion de la
microempresa como organizacién productiva exitosa dentro de los
nuevos patrones de acumulacion, las microempresas que no se ajustan
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a los nuevos requerimientos de innovacion tecnoldgica, integracion a
cadenas productivas, métodos de organizacion de trabajo flexibles, que-
dan al margen de este modelo dominante de organizacion productiva.

De ahi que un buen nimero de literatura esté dedicada hoy a la
exposicion y analisis de las condiciones internas y externas que las
microempresas deben tener para un inicio o supervivencia exitosa
dentro de la corriente globalizadora de la economia (véase por ¢jemplo
Calvo, 1995; Fresco, 1993; Espinosa, 1993; Resnik, 1992; Salazar,
1997; Spencer, 1998).

Otro escenario econémico y social contemporaneo importante para
su reaparicién se ubica fundamentalmente en los paises del tercer mun-
do y es el crecimiento del autoempleo y del llamado fenomeno de in-
formalidad, que aparecen asociados en estos paises justamente a las
unidades econdmicas micro. Los estudiosos del tema afirman que
como contraparte del crecimiento e importancia de este fendmeno en
los paises del tercer mundo estd la pérdida de capacidad de absorcion
de empleos por parte de la industria y de la economia formal. De esta
manera, la microempresa aparece como una salida al autoempieo y la
creacion de nuevas formas de ganarse la vida. Existiria otra posicion
dentro de los estudiosos que argumenta que este crecimiento de la
microempresa informal esta mas bien asociada al fendmeno de la acu-
mulacion tlexible en todo el mundo y que se expresa de manera parti-
cular en las regiones pobres (Portes, 1995).

En este contexto, la reflexion y el anélisis sobre la microempresa en
los paises en desarrollo estan cruzados por el hecho de ser una opcién de
sobrevivencia y autoempleo. Sin embargo, es importante destacar que no
todas las microempresas que son el resultado de los procesos de crisis en
el empleo tienen las mismas caracteristicas. Podemos encontrar una di-
versidad de modalidades de iniciativas productivas que son englobadas
en el concepto de microempresa. Ahi puede caber desde la sefiora que
vende tamales afuera de su casa, hasta el ingeniero desempleado que
decide poner una carpinteria contratando personal asalariado. Estas ini-
ciativas tendrian en comiin, que se distinguen de aquellas empresas que
nacen con capital y conocimientos suficientes para hacer de su negocio
una opcion de acumulacion, formalmente estructurada. Pero atim asi sus
caracteristicas son cualitativamente diferentes.
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St hacemos caso de los datos que existen a la mano, encontraremos
que la gran mayoria de las microempresas que hay en las regiones
pobres del mundo entran en esta categoria de microempresa como
autoempleo y como opcidn de sobrevivencia, lo cual no quiere decir
que en un momento dado algunas de ellas se conviertan en un negocio
€xitoso y en una opcién de acumulacién de riqueza. Sea cual fuere el
caso, lo importante de resaltar aqui es que la mayoria de las microem-
presas en las regiones pobres no encajan dentro de los programas, dis-
‘cursos politicos y académicos sobre la modernizacién de los modelds
de desarrollo productivo e industridl que consideran a la microempresa
potencial o realmente exitosa, como pieza clave de los procesos de
flexibilizacién de capital, trabajo y tecnologia que exige la llamada
globalizacion de 14 economia. .

En el marco de estos dos escenarios que involucran procesos
sociales y econdémicos contemporaneos de un mundo-diferenciado, la
microempresa como objeto de andlisis, particularmente en los paises
pobres, esta cruzada por la contradiccion entre 1o que significa hablar
de microempresa asociada a nuevas formas de acumulacion exitosas en
la economia global y lo que representan éstas en los paises pobres
como parte de una realidad diferente a la del éxito atribuido a las
microempresas e la corriente dominante de la economia.

Microempresa y empleo en paises desarrollados y en desarrollo

El debate publico acerca de las pequeftas y medianas empresas hoy esta
marcado por un gran espectro de puntos de vista y posiciones. Mechos predicen
un gran futuro para estas empresas, mientras que otros las ven en el camino del
declive. Las afirmaciones sobre su comportamiento varian de “altamente
flexibles y eficientes™ a “retrogradas” y “explotadoras”™.

SENENBERGER

En un estudio realizado sobre los cambios en la estructura del empleo
en seis paises desarrollados® desde 1960 hasta la década de los noven-
ta, los autores constatan que ha habido un incremento reciente en los
niveles de empleo totales en pequefias empresas’ (Sengenberger, ef a/.,

® Francia, Republica Federal de Alemania, ltalia, Japén, Reino Unido y Estados Unidos.
" Existen diferencias entre lo que se cansidera una pequefia empresa de un pais a otro, un criterio
unificador seria él de aquellas empresas que cuentan con menos de 100 trabajadores.
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1990). Se sefiala que en general este crecimiento se ha dado a expen-
sas de los establecimientos y empresas mds grandes, es decir que mien-
tras la pequefia empresa ha incrementado sus tasas de empleo, en las
grandes ha decrecido.

Entre los hallazgos de estas investigaciones est4 la presencia de un
patron tipo v, que representa el declive de las cantidades de empleo en
las pequefias empresas durante los afios sesenta y prfincipio de los se-
tenta, y un incremento en los ochenta. S

Destacan que es muy dificil medir hasta qué punto estas-tendencias
del empleo hacia las unidades de menor tamafio es parte de 1a descen-
tralizacion de empresas grandes y del surgimiento y muerte de -
empresas pequefias. Para evaluar cabalmente la relacidn entre creci-
miento del empleo en las pequefias empresas se deben tomar ciertas
consideraciones. Los estudios realizados en los seis paises mas indus-
trializados reportaron que el crecimiento del empleo en las pequefias
empresas estd relacionado con ¢l tamafio y la edad de la empresa. De
tal modo que, conforme la pequefia empresa se expande y pasan mds
afios desde su creacidn, encontramos una tendencia de declive del cre-
cimiento del empleo. Asi las cosas, los autores mencionan: “Muy po-
cas de las empresas que empezaron el periodo en la categoria de menor
tamafio pasaron del grupo de las mas pequefias al final del geriodo. La
vasta mayoria de los nuevos empleos {ueron creados por pocas empre-
sas que se expandieron substancialmente” (Sengenberger, 1990: 26).

Los estudios demuestran que los empleos de las pequeflas empresas
aumentan a medida que s crean, en niimeros netos, nuevas empresas:
“Es.claro que internacionalmente la vasta mayoria de las nuevas em-
presas pequefias se mantienen pequefias indefinidamente o fracasan.
Entonces su contribucion a la generacién del empleo es modesta. Los
pocos éxitos notables de las nuevas empresas pequerias cuentan por
mucho en el total del incremento en la generacién de empleo en este
sector” (Ibidem: 31). '

Por otro lado, los autores de este estudio sefialan que el comporta-
mrento econdmico de las pequerias empresas es en promedio inferior al
de las grandes, sus niveles de productividad y rangos de beneficios son
mas bajos, ademds de que la capacidad para la irnovacién v el mejo-
ramiento tecnolégico también son menores, por lo que ¢l promedio de
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los estandares sociales de calidad en el empleo y las condiciones de
trabajo son inferiores también ({fbidem: 48).

A nuestro juicio, 1o que los autores sugieren con los resultados de su
estudio es que el incremento en los indices de empleo en la pequefia
empresa en los paises desarrollados, no necesariamente se traducen en
una mejor calidad en el trabajo, condicién fundamental del aporte de
las pequefias empresas al desarrollo. Concluyen que:

Si las grandes empresas usan a las pequeiias sélo para subcontra-
tarlas, como salvavidas al ciclo de negocios, explotando su mano de
obra barata para reducir sus costos [...] reforzando un estado de depen-
dencia, ¢l fenomeno de las pequefias empresas en indeseable. S1, en
vez de esto, las grandes firmas entran en arreglos colaborativos a lar-
go plazo con sus subcontratados donde la meta sea mejorar el disefio
de productos y la calidad via la experiencia compartida ¢l efecto en las
pequefias empresas es mucho mas favorable (Zbidem: 48).

Han argumentado ademas que no hay nada de inevitable en estas
tendencias, que por ¢l contrario son los efectos particulares de una
configuracion histdrica institucional los que favorecen a la gran empre-
sa. Los autores resumen que para que la pequefia empresa compense la
falta de recursos y remonte estas grandes desventajas frente a la empre-
sa grande hay tres caminos:

a) Proteccidn especial, privilegios o apoyo transferidos por el Esta-
do u otra autoridad pﬁblica;

b) una relacién mas cercana con la gran empresa 0 una organizacion
intermediaria como la banca o la universidad que le provean de varios
tipos de transferencia de recursos;

¢) la creacion de una comunidad de pequefias empresas que, a tra-
vés de la autoorganizacion y la cooperacion, pueda compensar la debi-
lidad endémica de las empresas individuales,

Los reportes de los seis paises estudiades indican que estos tres ti-
pos de soportes son relevantes, y que en algunos de ellos, estos sopor-
tes son mas importantes que en otros. Cada uno de ellos tiene un
predecesor historico, de tal modo que es posible hablar de una heren-
cia historica de soluciones a los problemas de recursos ({bidem: 49).

Si en los paises desarrollados, como sugiere Sengenberger y asocia-
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dos, la importancia creciente del empleo puede deberse en buena me-
dida al fenémeno de la descentralizacién y la subcontratacion, en los
paises en desarrollo es posible que la preponderancia que muestran las
micro y pequefias empresas en la estructura de empleo se deba funda-
mentalmente al autoempleo y a la informalidad. Esto plantea dilemas
distintos para el analisis de la relacién entre microempresa y desarro-
llo en los paises del tercer mundo a los que ellos han propuesto para los
paises industrializados.

Con base en estudios hechos en paises en desarrollo, particularmente
en Africa y el Caribe, Mead y Liedholm {1998) nos ofrecen datos rele-
vantes sobre la presencia y las caracteristicas de este sector de empresas
en este tipo de paises. Cabe destacar la absorcién de poblacion ocupada
que muestran las micro y pequefias empresas en estos paises, que va de
17 a 27 por ciento del total del PEA. Estos datos parecen conservadores
frente 2 la realidad de un pais como México en el que, en 1993, 65 por
ciento del personal ocupado se encontraba en la micro y pequefia empre-
sa y en términos de establecimientos sélo la microempresa representa-
ba 94.42 por ciento de todas las unidades econémicas en los sectores
comercio, manufactura y servicios (INEGI, 1994).

Entre los hallazgos de los estudios que revisan Mead y Liedholm en-
contramos que el empleo por cuenta propia predomina en este tipo de
empresas, pues aquellas que poseen de 10 a 50 empleados sélo consti-
tuyen 2 por ciento del total mientras que el restante 88 por ciento son
empresas de un solo trabajador. Las caracteristicas de la mano de obra
se corresponden con estos datos, al constituir los trabzjadores remune-
rados menos de 10 por ciento del total de la fuerza de trabajo. Otro dato
importante de la mano de obra en las microempresas es que la mayoria
de ellas son operadas por mujeres, que se concentran en general en acti-
vidades como el tejido, la confeccion de ropa y el comercio minorista.

En estos estudios observamos también una relacion entre el tamafio
de este tipo de empresas y el crecimiento de la eficiencia y el nivel de
ingresos. Se muestra como en las empresas de 2 a 5 de trabajadores los
Ingresos por persona son mayores que los de una sola persona trabajan-
do. Asimismo, la eficiencia es mayor en aquellas unidades que cuen-
tan con 6 a 9 trabajadores.

En cuanto a la dinamica de apertura y cierre de micro y pequefias
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empresas se dice que, comparados con los paises desarrollados, los
rangos de nacimiento de estas empresas en los paises en desarrollo
estudiados es mayor, en 20 y 30 por ciento. Hay una alta relacion en-
tre actividades de alta y baja remuneracién y apertura de empresas.
Esto se traduce en los hechos en que, entre mas se requiere inversion,
expetriencia y normatividad, menor es la proporcion de inicio de nue-
vas empresas. Sobre el contexto econdmico que involucra la dinamica
de apertura de micro y pequefias empresas es inferesante observar que,
en la medida en que la economia languidece, hay mayor propension a
Iniciar nuevas microempresas.

Sobre los cierres de las empresas, los estudios reportan que el pri-
mer afio de vida del establecimiento es el que presenta indices mas al-
tos de cierre. Respecto de los factores que operan en este fendmeno, se
mencionan las malas condiciones de los negocios, mas que la falta de
capital de trabajo. Por otro tado, se encuentra que es mas facil que so-
brevivan aquellas que empiezan con un tamarfio pequefio y que después
de un tiempo crecen en nimero de trabajadores. Con relacién a la ex-
pansion de las empresas se observa gue son las mas jovenes las que
tienden a expandirse.

Se deriva de estos datos que en los paises en desarrollo encontramos
un comportamiento del empleo en las pequefias empresas diferencial
segun el estado de la economia, pues cuando ésta se encuentra en cre-
cimiento los empleos generados por estas empresas se deben a la ex-
pansion de las mismas, mientras que en tiempos de estancamiento, el
empleo crece por medio de la apertura de nuevas empresas.

Estudios particulares de paises subdesarrollados han documentado
problemas similares a los que acabamos de describir. Un estudio de
caracter nacional en El Salvador nos dice que el sector microempre-
sarial esta cruzado por las caracteristicas atribuidas a la economia
informal. Es relevante por ejemplo que 97.8 por ciento de las microem-
presas es individual o familiar y carece de personalidad juridica. El
48.4 por ciento del empleo generado por las microempresas se concen-
tra en el comercio minorista, y la mayor parte de estas empresas se en-
cuentran en un nivel productivo de subsistencia. Se menciona que “La
actividad econdmica microempresarial es una fuente importante de
empleo y subempleo de baja calidad y, ademas, tiene un bajo nivel de
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generacion de empleo. La relacidn entre el nimero de empleos genera-
dos y el nitmero total de microempresarios es de 0.52, lo que significa
menos de un empleo generado por negocio” (Libro Blanco, 1996:28).

Schmitz (1993) presenta el caso de un distrito de produccion en el
Noreste de Brasil. En este distrito hay una aglomeracion de empresas
pero con estancamiento tecnoldgico y baja remuneracion al trabajo.
Los esfuerzos competitivos se centran en minimizar las retribuciones
para el trabajo que toman distintas formas, unas son evitar el seguro
nacional y las contribuciones de seguridad social. Solamente una par-
te pequeiia de la mano de obra esta oficialmente registrada, y esta cons-
titurda por los trabajadores hombres de las empresas medianas, porque
las mujeres son raramente registradas. La fuerza de trabajo de las
pequefias empresas no esta registrada ya que éstas operan en la clan-
destinidad. Los salarios de los trabajadores internos estan a la mitad o
mitad y media de los salarios minimos, esto significa que la calidad del
trabajo es pobre (Ibidem: 139). De ahi que la mas importante razén
para que las pequefias empresas sobrevivan a los malos tiempos es que
descansan sobre ¢l trabajo familiar, pues dependiendo de las circuns-
tancias, puede pedirseles horas extras con un poco o sin remuneracién
o pueden ser despedidos. Estamos hablando entonces, afirma este au-
tor, de la respuesta defensiva de los negocios/familiares individuales
(Ibidem: 133).

Para el caso de la microindustria en México, Dussel Peters (s/f) tam-
bién destaca el alto grado de informalidad que se encuentra en este
estrato de empresas. Seftala que en 1993 ¢l personal no remunerado de
las micro, pequefias y medianas industrias alcanzaba 18.45 por ciento,
mientras que en la microindustria encontramos 49.27 por ciento. De la
misma manera se advierte una dindmica de crecimiento inferior en la
generacion de empleo y la creacion de establecimientos en las micro,
pequefias y medianas industrias (MPMI) respecto de las grandes duran-
te la ultima década. Anota sobre lo mismo, que hasta 1993 las MPMI
habian participado con mas de 51 por ciento del personal ocupado ma-
nufacturero y en 1998 dicha participacion cae a 42.81 por ciento.

Estas caracteristicas del empleo en el sector de la microempresa en
el tercer mundo corresponden con un reciente estudio de la OIT (1999)
sobre niveles de pobreza entre los micro empresarios en la region cen-
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tro americana. Segun dichas investigaciones cerca de 85 por ciento de
los 2.8 millones de los micro empresarios en Centro América viven en
la pobreza. En el siguiente cuadro podemos apreciar las proporciones
de auto empleados con respecto al total de empleados en el sector
micro empresarial en distintos paises centroamericanos que fueron
objeto de esta investigacion:

Pais Nim. de personas que Nimero de Niimero de
trabajan en microempresas microempresas autoempleados

Guatemala 1.14 millones 72107 859577

Nicaragua 233.060 15200 198 100

El Salvador 614.556 58031 302411

Panama 266 000 31 000 145 006G

Costa Rica 261 080 30027 126 313

Microempresa, empleo y trabajo. El caso de Puebla

En este mismo contexto de andlisis presentamos un panorama sobre las
micro, pequefias y medianas empresas en ¢l estado de Puebla, México.
Este analisis aporta elementos acerca de las caracteristicas y estructu-
ra de las MPYMES en el 4mbito regional, con un especial énfasis en el
estrato de la microempresa.

En el estado de Puebla las MPYMES constituyen 99.9 por ciento de
los establecimientos. Esto significa que al hablar de MPYMES en el es-
tado estamos haciendo alusion a casi todas las empresas existentes.
Para entender mejor como esta conformada la estructura empresarial
poblana, en un primer nivel de acercamiento, es necesario considerar
¢l porcentaje de establecimientos por cada uno de los tamafios de em-
presa dentro del conjunto. En este sentido cabe destacar que de este
amplio universo las microempresas constituyen 96.5 por ciento, las
pequefas 3 por ciento, las medianas 0.4 por ciento y las grandes el res-
tante 0.1 por ciento.® Resulta revelador que solamente las micro Y pe-

¥ INEGL, Censos Economicos, Méxica, 1994,



Paradigmas 69

quefias empresas representan en conjunto 99.5 por ciento del universo
empresarial y solamente 1 por ciento son medianas y grandes.

En este nivel de analisis, las MPYMES aparecen ¢como un amplio y
heterogéneo universo. Al analizar la participacién de las MPYMES en los
tres sectores: manufactura, comercio y servicios, encontramos la misma
tendencia de concentracion de este tipo de empresas en todos ellos. Si
atendemos exclusivamente a la microempresa encontramos que si bien
constituye el tamafio de establecimientos predominante, aumenta su
presencia en los sectores comercio (96.49 por ciento) y servicios (97.91
por ciento) en relacién con el de la manufactura (94.65 por ciento).
Estos datos nos muestran que en Puebla existe una estructura empresa-
rial dominada en nimero de establecimientos por la microempresa.

A la vez que constituyen el mayor niimero de empresas, las MPYMES
contribuyen también de manera mayoritaria al empleo con 85 por cien-
to del total del personal ocupado en el estado. De este total, 56 por
ciento laboraba en las microempresas, es decir, aparece también este
estrato como ¢l mayor generador de empleos. Sin embargo, al hacer el
analisis por sectores nos encontramos que la concentracion del perso-
nal ocupado en la microempresa no es similar en todos ellos. Hay un
comportamiento diferencial entre los diversos sectores de la actividad
econdmica, encontrandonos de esta forma que 1a microempresa tiene
su predominio en términos de personal ocupado en el sector comercio
(71.41 por ciento) y servicios (71.68 por ciento), es decir, estos dos
sectores ocupan a las dos terceras partes del personal, mientras que en
la manufactura la microempresa contribuye solamente con 32.17 por
ciento. En suma, podemos sefialar que ¢l personal ocupado se concen-
tra a todas luces en la microempresa.

Sin embargo, al incorporar en este anlisis los datos sobre las remu-
neraciones, indicador que aporta elementos con relacién a la calidad y
condiciones de trabajo, empiezan a aparecer los contrastes. El monto
de las remuneraciones en las MPYMES en conjunto representa apenas la
mitad de las remuneraciones totales derivadas de la actividad empre-
sarial. En lo que se refiere especificamente a la microempresa, a pesar
de ser el estrato con mayor nimero de establecimientos y de personal
ocupado, es la que menor monto de remuneraciones tuvo al participar
solamente con 10 por ciento del total. Si llevamos el analisis a nivel
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sectorial, nos encontramos también una concentracion diferenciada: en
la manufactura la microempresa participa con sélo 4 por ciento; en el
comercio con 15 por ciento y en los servicios con 28 por ciento.

Una conclusion relevante en el analisis, aunque pudiera parecer
obvia, es que la estructura empresarial en Puebla refleja desigualdades
econdmicas, ya que la gran mayoria de los que laboran en las micro-
empresas son 1os que menos remuneraciones perciben por su trabajo,
lo cual queda evidenciado en el hecho de que constituyendo la micro-
empresa 96.5 por ciento de los establecimientos empresariales, aporta
solo 10 por ciento del monto de las remuneraciones totales.

Mas aln, si en ¢l analisis sobre la microempresa incorporamos
nuevos datos en relacidon con ¢l namero de personas ocupadas,
encontramos que salamente el estrato de 0 a 2 trabajadores representa
77.4 por ciento del total de las microempresas. S1 desglosamos este
dato por sectores, encontramos que las microempresas qgue emplean de
0 a 2 trabajadores en el sector manufacturero representan 68.87 por
ciento, en el comercio 85.85 por ciento y en ¢l de servicios 77.44 por
ciento respectivamente. Estos datos nos hacen pensar que este tipo de
unidades econdmicas micro son mas bien estrategias de autoempleo y
sobrevivencia.

Al hacer una aproximacion a la infraestructura empresarial y
los niveles de inversién y valor agregado, se confirman los con-
trastes y la desigualdad entre los diversos estratos de empresas.
El valor de los activos fijos netos, lo que hace es valorar en tér-
minos monetarios la infraestructura con que cuentan las empre-
sas. Dicha infraestructura representa los bienes de capital de cada
empresa (desde un pequefio torno hasta la gran maquinaria y edi-
ficios). Las cifras que nos proporciona este indicador refuerzan la
tendencia mencionada. Es la microempresa la que cuenta con
menos bienes de capital y de inversiones en activos fijos. De la
misma forma, los niveles de valor agregado en las empresas po-
blanas confirman la disparidad de la microempresa en relacion
con los demas tamafios.

Este analisis nos permite vislumbrar a la microempresa como un
cstrato con caracteristicas que la hacen cualitativamente diferente de
los demas tamafios. Nos referimos particularmente al hecho de que la
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mayoria de las microempresas operan en un nivel donde €l crecimien-
to econdmico se antoja dificil, ya que sus bajos niveles de inversién no
permiten la expansién de sus capacidades productivas. De la misma
forma, resultan evidentes los contrastes entre la microempresa y los
demas tamafios de empresa, ya que representando la micro el mayor
numero de establecimientos y siendo la mayor generadora de empleos,
e¢s a la vez la de menores recursos y menor valor agregado.

Estos datos nos sugieren una compleja problematica que envuelve al
estrato de las microempresas en Puebla. Su magnitud y contrastes nos
hacen pensar en una gran heterogeneidad vy diversidad de tipos de es-
tablecimientos, y por lo tanto, en caracteristicas y problemas diferen-
ciados. Esto nos conduce a preguntarnos ;de qué estamos hablando
cuando hablamos de MPYMES?, ;a qué nos referimos cuando hablamos
de microempresas?, ya que estos términos engloban un universo
indiferenciable de establecimientos o unidades econdomicas.

Los problemas aqui enunciados confirman que cuando se habla o escri-
be de la microempresa se alude siempre a su importancia en términos de
numero de unidades econdmicas y de su aportacion al empleo con respecto
a los otros tamafios de empresa. La reemergencia de la microempresa en
México no tiene mucho que ver con las realidades asociadas a un paradig-
ma exitoso de establecimiento dindmico y competitivo ligada a los proce-
sos de globalizacion econdmica. Mas bien debiéramos empezar a pensar
en este tipo de empresas de diferente manera, es erréneo que sigamos
caracterizandolas a todas por igual con debilidades y fortalezas homogé-
neas. En todo caso debemos empezar a afrontar que la mayoria de lo que
medimos y denominamos microempresa en México son iniciativas econd-
micas y productivas que estan al margen del dinamismo, el crecimiento
economico y la generacion de riqueza y que desde su conceptualizacion
misma, la microempresa implica un campo problematico de la realidad
economica y social de nuestro tiempo.

Conclusiones
A lo largo de este analisis hemos destacado que la microempresa se ha

convertido en un paradigama del desarrollo productivo en el mundo
actual. La capacidad de absorcion del empleo ha sido uno de los
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indicadores que se toman como evidencia de la alternativa que estas
empresas pueden significar en el alivio al desempleo y la pobreza
mundial, y sobre todo en los paises llamados subdesarrollados o de
tercer mundo. Sin embargo, también hemos visto que la mayor impor-
tancia de la micro y pequefia empresa en la generacion de empleo
plantea problemas en cuanto a la calidad del trabajo, tanto en paises de-
sarrollados como en los del tercer mundo.

Ademas de la capacidad de este tipo de empresas para generar em-
pleo, se ha ponderado la adaptabilidad al cambio y a la crisis que és-
tas han presentado tanto en los paises desarrollados como en los menos
desarrollados. Empero cuando hablamos de esta dltima categoria de
paises debemos tomar en cuenta, como nos dice Schmitz (1993), que
la mas importante razén para que los pequefios productores sobrevivan
a los malos tiempos es que descansan sobre ¢l trabajo familiar, y que
debemos diferenciar entre la mera sobrevivencia y el crecimiento. Los
datos que hemos ofrecido sobre empleo y microempresa en los casos
de paises en desarrolio, incluyendo nuestro analisis del caso Puebla,
refuerzan este argumento, en la medida en que observamos una tenden-
cia al autoempleo y, por otro lado, la prevalencia de condiciones de
trabajo precarias en este tipo de empresas.

Con este panorama sobre empleo y pequefia empresa hemos ex-
puesto la necesidad de reflexionar sobre las posibilidades de con-
tribucién por parte de la microempresa al desarrollo econémico y
social. Destacamos la relevancia de distinguir, por un lado, las ca-
racteristicas y circunstancias diferenciadas en las que se da la rela-
cion microempresa, empleo y desarrollo en paises industrializados
y menos industrializados. Por otro lado, una de las preocupaciones
que hemos querido hacer patente en este ensayo es que los distin-
tos tipos de organizaciones sociales productivas que de hecho exis-
ten dentro del propio universo microempresarial, v sobre los cuales
hace mucha falta precisién conceptual, son de suma importancia
para analizar los problemas, necesidades y potencialidades de la
microempresa en el desarrollo.
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