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MAGISTERIO

NUEVAS IGNORANCIAS, NUEVAS
ALFABETIZACIONES: LECTURA

CALEID O SCOPICA EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Miguel Angel Lépez Carrasco’

La Sociedad de 1a Informacion

Pareciera que ya no es ninguna novedad afirmar que la sociedad del
presente siglo estd inmersa en una serie de cambios y transforma-
ciones que afectan de manera directa a todos sus integrantes. Con la
intencién de diferenciarla de aquella que muchos de nosotros vivimos
en el siglo pasado (era industrial), aparece la era de la informacion,
que segtin Castells (1999) se establece bajo una relacion bipolar entre
la red y el yo, entre la sociedad y las personas, entre lo piblico y lo
privado, entre los pensamientos de los demds y nuestros propios
pensamientos.

La también llamada sociedad de la informacion tiene, como rasgos
distintivos: la complejidad e interdependencia de actividades y rela-
ciones; la globalizacién de la economia; un espectacular incremento
de la cantidad y flujo de la informacidn, asi como una rapidez vertigi-
nosa de cambios en tecnologia informatica, la economia y el mundo
laboral. Ademas la caracterizan la preferencia por la cultura de la ima-
gen y del espectaculo (en donde hay una primacia de lo multisenso-
rial), la eleccion de lo concreto sobre lo abstracto, de lo narrativo
sobre lo taxonémico, de lo analitico por encima de lo dindmico. En
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esta nueva sociedad, la educacién es considerada de prioridad

estratégica, fortaleciendo una propuesta que apoye el fomento del
aprendizaje como puntal de la formacién a lo largo de la vida de las
personas. Todo esto trac consigo nuevas formas de organizacion
social, asi como de comportarse, relacionarse, trabajar, vivir, gozar,
pensar y aprender (Coll, 2005).

La sociedad de la informacién esta ligada a la innovacidon y a la
creatividad, asi como a una serie de cambios al circular y producir
saber. Es ahora cuando se crea una descentracion del saber que va mas
alla de los libros, pues éstos empiezan a ser deslocalizados,
destemporalizados y aparecen nuevas narrativas como géneros de
densidad simbolica propia, con una gramitica de construccion de los
relatos con nuevas practicas de lectura y escritura, cada vez mds
distanciados del modelo escolar tradicional (Fainholc, 2003), aunque
mas cercanos a un numero mayor de personas, de todas las edades y
de sectores poblaciones jamas imaginados, como nunca antes habia
ocurrido en la historia de la humanidad.

La nueva alfabetizacién

Con la aparicion de las Tecnologias de Informacicn y Comunicacion
(TIC) el concepto de alfabetizacién (esto es, 1a habilidad para leer y
escribir) se ha modificado de manera sustancial. La lectura actual es
diferente a la convencional al exigir nuevos formatos, los cuales, si no
se esta p'repare.ldo, pueden ser abrumadores o incluso llegar a confundir
al usuario, quien tiene que ser ensefiado a extracr el significado de lo
que lee y ve (Coiro, 2003).

El' concepto de alfabetizacion se expande. Existe el riesgo de la
apfmglén de nuevos analfabetismos por carecer del dominio y la
practica de la lectura pues se exigen nuevas competencias para
comunicarnos, pensar, aprender y atribuir sentido a las experiencias.
Al revolucionarse la manera de leer, se supone una mutacién
fr?;tg(r)n(cg%%l’cg ()t‘g;nfamental en la manera de entender y acercarse al

La renovacién del texto y del lector generan nuevas pricticas de
lectura y nuevos modos de leer que obligan a preguntar e/ porqué y
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para qué sc lee y se escribe, cambiando el concepto de alfabetizacion
(literacy) que conduce a la aparicion de la llamada alfubetizacion digital
(digital literacy), dando paso a modalidades o actores no conocidos
hasta entonces (e-literatura, literatura visual, alfabetizacion informa-
cional, alfabetizacion en el curriculo, educadores alfabetizados, ciber
profesores, entre otros). El nuevo alfabetismo es la llave de acceso al
conocimiento, instrumentado para construir representaciones sobre cl
mundo y sobre nosotros mismos. Remite al dominio funcional de los
conocimientos y las habilidades, necesarios para manejar (a través de la
tecnologia) imagenes fijas y en movimiento, de la misma manera en que
lo hace la informacién multimedia, independientemente de que el texto
escrito, la lectura y la escritura continilen estando presentes y desem-
peiien un papel importante en la sociedad (Coll, 2005), bajo un nuevo
colorido en el que el Homo Videns propuesto por Sartori (Lopez
Carrasco, 2003) se hace patente a través de la supremacia de la sociedad
icnica en que nos ha tocado vivir en €stos ultimos afios a través de la
presencia de la television, el cine, los videojuegos, las computadoras, y
lo que vendra.

Un concepto completo de alfabetizacion digital debe ser consi-
derado un esfuerzo para enriquecer las condiciones y el grado de
autonomia en que desarrollamos nuestras facultades sociales y
personales de comprension, inteligencia, dialogo con los otros y
relaciones con nuestra cultura y con nuestro marco de valores civicos
(Pérez Tornero, 2004). El esfuerzo por alfabetizar digitalmente
corresponde a los sistemas educativos formales, pero también a los
informales y a las familias, instituciones civicas y a la sociedad en
general. Esto es asi porque estamos ante un cambio cultural de
consecuencias trascendentales. La incorporacién de la alfabetizacion
digital y la educacion en medios tiene que ver, en primer lugar, con el
curriculo establecido en cada sistema educativo, pero no es solo una
cuestion de programas escolares, sino de transformacion profunda de
los sistemas educativos (Pérez Tornero, 2004). Se tendra que dejar de
lado la transmisién lineal de datos € informacion propia de la escuela
tradicional, para darle paso ala construccion de saberes bajo un marco
de comprension de conocimientos en un mundo multicausal y multi-
facético, propio de la escuela nueva o escuela activa.
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El analfabetismo e iletrismo

El analfabetismo e iletrismo se agrava en la sociedad de la infor-
macién a través de la presencia de nuevos alfabetismos en lo digital,
visual, informacional, lenguajes audiovisuales y manejo de la
informacién (Coll, 2005). De acuerdo con Emilia Ferreiro (en Coll,
2005), los problemas de la alfabetizacion inician cuando se decidié
que “escribir no era una profesion o marca de sabiduria, sino que se
establece que saber leer y escribir era una obligacién y por lo tanto una
marca de ciudadania”. La lectura y la escritura tal y como las conoce-
mos hoy no van a desaparecer. Sin embargo, surgen nuevas formas de
buscar, recoger, interpretar, analizar, comprender y comunicar la
informacién. Todo esto requiere la generacién de nuevas habilidades
de lectura y escritura donde son evidentes nuevas necesidades de
alfabetizacién digital en un mundo de alfabetas analogicos (Teresa
Uasch y Jordi Planella, en Coll, 2005).

La lectura es la llave del conocimiento en la sociedad de la informa-
cion; exige el dominio de nuevos saberes, conocimientos y habi-
lidades. Con esto le permite a las personas crear y acceder a nuevos
tipos de textos (Coll, 2005), muchos de los cuales pertenecen al género
de lo hipertextual o lo hipermedial, en donde Ia palabra escrita se
recrea con la imagen, la misica, o un entorno tridimensional en el
momento de navegar en diversos hipervinculos que en muchas
ocasiones hacen que nuestra lectura vaya de adelante hacia atrds, o de
un primer plano a otro, o de derecha a izquierda, o de arriba abajo,
como suele ocurrir en la lectura que muchos hacemos al interactuar
con un hipertexto o una pdgina web en una computadora.
esc?i geslil’s(i: ;’:LCLS} ;amblols espectaculares en el mundo de la palabra

» 10 escolares no han hecho el mas minimo intento

5’01; cambiar, pues de manera tradicional han llevado a “docilizar” a/
s st g s T s do
libro/escuela ha intentado insF:al eS(')r L ooridad que e.l formato
mutado a un proceso de lecty a:i i embargq, en la actualidad se ha
Findo Ttk Td de vinculos hipertextuales, incorpo-
_ l 8CNES, PEro a su vez generando, competencias que familia-
rizan al sujeto a una lecturg de tipo caleidoscopica (Esnaola, 2003).
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Un nuevo concepto de alfabetizacién se ha expandido. Como
consecuencia, existe el riesgo de la apariciéon de nuevos analfabe-
tismos por carecer del dominio y la practica de la lectura que exigen
nuevas competencias a lo largo de la vida de las personas.

Al revolucionarse la manera de leer, se supone una mutacion episte-
molégica fundamental (Coll, 2005). Las competencias generadas a
través del uso de Internet tienen que ver con una serie de estrategias
para buscar, identificar y jerarquizar cantidades enormes y veloces de
informacién, asi como el desarrollo de una serie de competencias
especificas para interactuar, navegar, codificar y decodificar mensajes.
Aparecen nuevas formas para entender y crear simbolos en torno a un
proceso de desarrollo de un pensamiento sistémico-holista para
escudrifiar, ubicar y establecer ricas conexiones entre diferentes
recursos desde multiples y diversas perspectivas. Por consiguiente, para
navegar en Internet se requiere haber cultivado una serie de compe-
tencias instrumentales, cognoscitivas, comunicacionales, tecnologicas y
actitudinales a lo largo de nuestra vida como estudiantes o profesores
(Fainholc, 2003), muchas de las cuales estan ausentes en la mayoria de
nuestras instituciones educativas, ya sea por desconocimiento de su
existencia, o por soberbia de algunos de sus directivos al tachar de
inttiles y poco productivas las herramientas tecnologicas de esta
naturaleza, pues consideran a Internet enemiga de las buenas maneras
para que los profesores ensefien y los alumnos reciban informacion
confiable, sin importar que ésta sea proporcionada a través del dictado

o de una fotocopia ilegible.

La enseiianza y el aprendizaje después de Internet

Segiin sefiala Coll (2005), conla aparicion de Internet (no hace mas de
diez afios) se ha modificado la comprension lectora en cuatro aspectos:
1) al extraer y construir significados a partir de textos y apoyos; 2) por
el tipo y estructura de los textos (hipertextos); 3) por los ObjethO'S,
condiciones y tipos de tareas y de lectura (busquedas, trabajo
cooperativo en red, comunicacion electrénica); 4? por el f:ontex'to
sociocultural del proceso de comprension (estudio, trabajo, ocio,
consumo, movilizacién social).
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La ensefianza y practica de la lectura ha venido' a'reconﬁgurar
habilidades de lectura y navegacion, creando nuevas practicas en do:'u'ie
se transfieren situaciones de interaccidn, autonomia y recreacion
(Fainholc, 2003). La lectura critica en Internet es.té relacionada con‘ la
lectura no lineal que se afianza con una serie de. competencias
comunicativas y tecnolégicas apoyada en textos hipertextuales e
hipermediales dados en disefios arbéreos. La lectura critica en Internet
implica dos niveles de analisis: la practica de segundas y terceras lec-
turas que deconstruyen, analizan y desmontan los textos, asi como la
toma de conciencia de focalizacion, filtrado y asociacion de informa-
cion (Fainholc, 2004). Entonces dicha lectura critica fomenta la
construccion de significados bajo un entorno comunitario (de co-cons-
fruccion), en el que ahora es posible-re-construir (como lo hacen las
wikis), con el firme propésito de alcanzar una de-construccion (derrum-
bamiento) de todo conocimiento generado, dandole paso asi a ideas o
patrones nuevos o poco conocidos (nuevos paradi gmas).

Sin duda alguna las Tecnologias de Ia Informacion y la Comunica-
cion (TICs) conforman entornos semidticos novedosos que posibilitan
nuevos modos de leer y escribir, exigiendo de este nuevo lector o
escritor nuevos conocimientos, habilidades y competencias. Hoy se
pasa por una colisién entre dos culturas: |a comunidad tecnol¢-
gicamente alfabetizada, formada por los llamados tecnoentusiastas,
conformados en su mayoria por nifios Y jévenes, los cuales estan listos
para ¢l cambio ya que consideran a la tecnologia como algo muy
Importante en la vida de las personas. Por otro lado, se encuentran los
adultos dubitativos quienes se muestran cautelosos ante el uso de textos
en formato digital, mostrando temor ante la llegada de la nueva

(Esnaola, 2003). Los d

‘ ocentes deberan tomar en cuenta que “el qué
ensenar se acompafia

‘ del como ensefiar, pero también del como
aprender” (Coiro, 2003), Por consiguiente, ante la presencia de Internet,
los educadore.s' tienen la obligacién de preguntarse en relacion a sus
alumnos: ;Quién, qué, por qué, donde, cémo, cuanto leen y escriben en
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Internet? ;Como interpretan (decodifican) lo que leen en Internet?
Cémo (de)construyen lo que leen en Internet? (Fainholc, 2004). Si bien
las respuestas a estas interrogantes no son féciles, el docente (como
mediador sociocultural) puede disefiar una serie de condiciones que
posibiliten a sus estudiantes no solo responder a las mismas sino hacerse
participes de las acciones conducentes a desarrollar nuevos escenarios
de aprendizaje que les permita hacerse cargo de un proceso de alfabe-
tizacién digital bajo un entorno distribuido, pero sobre todo bajo un
esquema de generacion de comunidades de aprendices que respondan a
estas nuevas demandas.

Tendencias a futuro

Las nuevas estrategias instruccionales perfilan un nuevo rol del
profesor del siglo xx1, promoviendo la alfabetizacion tecnologica, la
lectura apropiada de textos en linea, asi como el ofrecimiento de un
andamiaje en el proceso de aprendizaje. Por consiguiente, los
profesores deberin aprender a explorar Internet, experimentar el
intercambio en linea, usar la computadora como herramienta que
facilita el aprendizaje, asi como utilizar la tecnologia para fomentar la
comprension de la lectura (Coiro, 2003). Tendran que aceptar que ante
sus nuevas ignorancias es urgente incorporarse a las nuevas
alfabetizaciones. En muchos casos, los mejores maestros de estos
“adultos dubitativos” estin mas cerca de lo que se imaginan. Es
posible que ya convivan en su misma aula, a unos pasos de ellos.
Tendran que aceptar que en la actualidad, incluso los mds pequeiios
tienen algo qué ensefiarnos. Para muchos de ellos (nifios y jovenes) su
vida seria impensable sin el uso de su iPod (junto con sus Podcast), su
Weblog, Messenger, e-mail, o la activacion del Skype (sin duda,
términos incomprensibles para los analfabetos digitales). Todo esto sin
dejar de mencionar el uso de los emoticones, sus nuevos cédigos de
lenguaje, las imagenes y sonidos digitales (tonos) que complementan
cualquier teléfono celular que casi a precio de regalo se puede obtener
en una caja de cereales.

Finalmente, si bien es cierto que los nuevos alfabetos digitales en su
mayoria pertenecen al mundo de los mds jovenes, un gran numero de
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docentes se ha incorporado a las nuevas filas de los innovadores
educativos, por lo que gran parte de ellos reconocen el uso y aplicacién
de diversos recursos que ofrece la web. Para muchos ha dejado de ser
novedad la compra de algin material bibliografico via Internet (en
forma fisica o en linea), el uso de buscadores y metabuscadores en el
momento de planear sus clases, el reconocimiento del potencial que
ofrecen las plataformas de aprendizaje (comerciales o de software libre),
la identificacién de paginas web indispensables para cualquier educador
(por ejemplo, eduteka.org), la relevancia de un uso bien planeado de
hisqueda de informacion en Internet, asi como el manejo rutinario de
paqueteria especializada para hacer presentaciones, procesar textos,
generar bases de datos y mds. Dentro del léxico de varios de estos
docentes alfabetizados digitalmente palabras como Internet, paginas
web, e-learning, cursos online, portafolio digital, entre otros conceptos
asociados, tienen un gran sentido. El reto esta en lograr empalmar estas
nuevas habilidades docentes con las inquietudes de nifios y jovenes al
usar las TICs de manera cotidiana, dentro o fuera del salon de clases, con
la intencién de soslayar un mercado feroz que estd mas interesado en
“vender” un mundo tecnoldgico vacuo y hedonista —donde el ocio y
entretenimiento son los rasgos mas sobresalientes— que en tratar de

educar o formar a las personas.
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