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INTRODUCCIÓN 

El siguiente trabajo presenta los resultados de un estudio de caso, que tuvo como 

principal objetivo capacitar en competencias TIC al cuerpo docente de una escuela 

privada de la ciudad de Puebla, entendiendo como competencias en TIC al conjunto 

de conocimientos, capacidades, destrezas y habilidades, en conjunción con valores 

y actitudes, para la utilización estratégica de la información, para alcanzar objetivos 

de conocimiento tácito y explícito, en contextos con herramientas y comunidades 

virtuales (Fernández, 2014). Esta capacitación tuvo la intención de que desarrollen 

e implementen en su labor docente de manera autónoma diversas plataformas 

virtuales lo cual favorecerá su forma de intervención. 

 Este estudio de caso se realizó a través de una propuesta de intervención 

diseñada con base a una detección de necesidades, dicha propuesta se conforma 

por cinco situaciones de aprendizaje organizadas en 7 sesiones de 60 minutos cada 

una, cada secuencia se organiza en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre, 

además cuenta con un espacio para especificar los recursos. Cabe señalar que para 

cada secuencia se elaboró un instrumento de evaluación. 

 La estructura de este documento está conformada por 4 capítulos, el capítulo 

primero es el planteamiento del problema, en el cual menciona las causas que 

propiciaron la intervención, la formulación del problema se expone por una pregunta 

que guía el estudio, posteriormente se señalan los objetivos a alcanzar, y en la 

justificación se argumenta la importancia del estudio. En el segundo capítulo se 

presentan estudios de las TIC en el ámbito educativo que describen los conceptos 

clave del estudio, un gráfico con los conceptos base, los antecedentes que 

contienen diversas investigaciones que sustentan el proyecto, seguido de un 

conjunto de referencias normativas que dan sustento al trabajo en el marco legal. 

En el tercer capítulo se encuentra la metodología que guía la aplicación de este 

estudio, seguida del diseño de estudio, población de estudio, el marco contextual 

que señala las características geográficas y de contexto del lugar donde se realiza 

el estudio y la propuesta de intervención. En el capítulo cuatro se presentan los 

resultados, se analizan los resultados y se discuten sobre los mismos, 

posteriormente se encuentran las conclusiones, y por último las fuentes de 

referencia. 
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vuelven poco atractivas y con falta de interés por parte del alumno, esto provoca un 

bajo rendimiento en el contenido de los programas de las asignaturas que se estén 

abarcando. 
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 I.1 FORMULACIÓN DE PROBLEMA 

Por lo que se deriva la siguiente pregunta de investigación. 

 ¿Cuál es el proceso de adquisición de competencias tecnológicas para los 

docentes del Instituto Gandhi para mejorar la didáctica en su práctica docente? 

 I.2 OBJETIVOS 

Para atender el problema formulado anteriormente, se proponen los siguientes 

objetivos. 

General. 

Establecer el proceso de adquisición de competencias tecnológicas para los 

docentes del Instituto Gandhi para mejorar la didáctica en su práctica docente. 

Particulares 

Conocer competencias TIC que se necesitan para mejorar la práctica docente en 

sus clases. 

Diagnosticar las competencias de las TIC que incorporan los docentes del Instituto 

en su práctica. 

Establecer una propuesta de intervención para que los docentes fortalezcan sus 

competencias de las TIC utilizando estrategias que incorporen en su práctica 

docente. 

 I.3 JUSTIFICACIÓN 

Los docentes al desenvolverse en el aula, están inmersos en constante interacción 

con entornos virtuales, debido a que los materiales físicos ya son poco atractivos 

para sus alumnos, esto obliga a que el docente adapte los métodos de enseñanza 

a diversos entornos virtuales, en los que él tiene que usar su creatividad para lograr 

la motivación estudiantil, al utilizar las TIC de manera didáctica y funcional. 

 Un docente es un ente innovador y constructor del proceso intencional y 

planeado en los tiempos actuales, esto exige involucrar las TIC, para una educación 

individual, flexible, crítica y para aprender a aprender en comunidades de 
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aprendizaje con cambios en sus interacciones y prácticas. Se considera que ha 

faltado el uso eficiente de las TIC en los contextos educativos de nuestro País que 

respondan a necesidades particulares. Según Martínez (2008) no hay buenos ni 

malos docentes en la integración de las TIC en el trabajo educativo, hay docentes 

con mejor o peor preparación, con adecuado o ausente apoyo tanto en el soporte 

técnico y pedagógico. 

 Con este estudio de caso se pretende informar como es el proceso de 

adquisición  en la competencia de las TIC del docente, para verse reflejado en el 

desempeño estudiantil, porque de acuerdo con Segura (2008) el uso de TIC 

favorece en el alumnado la motivación, el interés por la materia, la creatividad, la 

imaginación y los métodos de comunicación, además mejoran la capacidad para 

resolver problemas y el trabajo en grupo, refuerzan la autoestima y permiten mayor 

autonomía en el aprendizaje. Esto beneficia a los estudiantes en ahorrar tiempo 

para recibir informaciones propias a los contenidos curriculares, además ayuda a 

los jóvenes al ahorro de su economía, porque no gastarían en compra de libros y 

materiales didácticos impresos, aunque los dispositivos y el acceso a internet tienen 

un costo pero es menor a comparación. 

 Se considera que los alumnos generan su aprendizaje formal e informal por 

diversos medios tecnológicos, como los entornos virtuales, por esta razón si se 

hacen los esfuerzos pertinentes para alfabetizar digitalmente a los docentes y a los 

alumnos, se lograra mejorar los aprendizajes con la utilización de las tecnologías de 

la información (Segura, 2008). Por lo que se convierte en un reto para los docentes 

para innovar en el aula de clases  
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En la investigación de Yanez (2013) se menciona que la pedagogía 

informacional está ligada con las TIC que lleva a reflexionar sobre los métodos y 

procesos educativos. Hay que investigar como incluir en la pedagogía las 

propiedades del espacio virtual que influyen en la cultura; enseñar en forma de 

cursos a distancia es sustancialmente diferente a realizarlo en un curso tradicional. 

Se requiere un trabajo más intenso de los docentes para propiciar interacciones 

sustantivas entre los alumnos. Se debe guiar y modelar las discusiones cuando 

están conectados y animar a los alumnos a que respondan en forma asertiva. 

Se debe desarrollar como docentes la capacidad de criticar el sistema y los 

modelos tradicionales, promoviendo una cultura más solidaria. Pero al mismo 

tiempo investigar la forma en que los actores involucrados en la educación deben 

adaptarse a los vertiginosos cambios de esta sociedad con competencias integrales 

adecuadas. 

La UNESCO (2015) también plantea en varios documentos, orientaciones a 

los docentes y, en particular, directrices para planificar programas de formación 

inicial docente en materia de TIC. Tres son los enfoques propuestos: nociones 

básicas de TIC, profundización del conocimiento y generación del conocimiento. 

Cada enfoque tiene consecuencias en otros cinco componentes del sistema 

educativo: plan de estudios y evaluación, pedagogía, TIC, organización y 

administración, y formación profesional de docentes. 

Los estándares de la UNESCO sobre las competencias TIC de los docentes 

procuran mejorar el ejercicio profesional de maestros y profesores en todas las 

áreas de su labor y mediante la articulación de las habilidades en TIC con la 

pedagogía, el programa de estudios y la organización escolar (UNESCO, 2015). 
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II.2 Conceptos base del proyecto 

Se presenta en el siguiente esquema los conceptos que son base de esta 

intervención para entender con claridad el cómo se va dirigiendo cada uno de los 

conceptos para formular y desarrollar el argumento del estudio de caso. 

 

ESQUEMA No. 1 
Conceptos base de investigación. 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 
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propio contexto donde se dan las acciones didácticas. En el acuerdo secretarial de 

la Secretaria de Educación Pública 477 en su artículo 3° se menciona que las 

competencias docentes son las que formulan las cualidades individuales, de 

carácter ético, académico, profesional y social que debe reunir el docente de la 

EMS, y consecuentemente definen su perfil. 

 Dentro del contexto de las TIC, Se entiende como herramientas virtuales, a 

los programas y/o plataformas que permiten al docente la elaboración de sus 

propios medios y materiales educativos digitales (Gallegos, 2006). Como 

comunidades virtuales se comprende que son un grupo de personas que comparten 

en un momento dado el espacio virtual de una red de comunicaciones informatizada 

(Alicante, 2015); por lo que es inevitable encontrarse con comunidades virtuales 

cuando se trabajan con TIC. 

 Aquellas herramientas virtuales para el desarrollo de las competencias van 

de la mano con lo que menciona Area (2008) la cual propone tres ámbitos de 

desarrollo de las competencias informacionales y digitales. 

- Adquisición y comprensión de la información: buscar información, 

seleccionarla, analizarla y extraer conclusiones. 

- Expresión y difusión de información: elaborar páginas web, blogs, 

presentaciones, multimedia, videoclips. 

- Comunicación e interacción social: trabajo colaborativo entre clases y 

centros, foros de debate, correo electrónico. 

 

 

 La Educación Media superior (EMS) según el acuerdo secretarial de la 

Secretaria de Educación Pública 447 (SEP, 2008) se establecen las competencias 

que constituyen el marco curricular común del Sistema Nacional de Bachillerato 

(2008) es el nivel educativo que tiene como base las competencias genéricas, las 

disciplinares (básicas y extendidas) y las profesionales cuyas definiciones se 

describen a continuación: 
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 Competencias genéricas: Comunes a todos los egresados de la EMS, 

competencias clave, por su importancia y aplicaciones diversas a lo largo de la vida; 

transversales, por ser relevantes a todas las disciplinas y espacios curriculares de 

la EMS, y transferibles, por reforzar la capacidad de los estudiantes de adquirir otras 

competencias. 

 Competencias disciplinares: Las nociones que expresan conocimientos, 

habilidades y actitudes que consideran los mínimos necesarios de cada campo 

disciplinar para que los estudiantes se desarrollen de manera eficaz en diferentes 

contextos y situaciones a lo largo de la vida. 

 Competencias disciplinares básicas: Procuran expresar las capacidades que 

todos los estudiantes deben adquirir, independientemente del plan y programas de 

estudio que cursen y la trayectoria académica o laboral que elijan al terminar sus 

estudios de bachillerato. Estas competencias dan sustento a la formación de los 

estudiantes en las competencias genéricas que integran el perfil de egreso de la 

EMS y pueden aplicarse en distintos enfoques educativos, contenidos y estructuras 

curriculares. 

 Competencias disciplinares extendidas: Las que amplían y profundizan los 

alcances de las competencias disciplinares básicas y dan sustento a la formación 

de los estudiantes en las competencias genéricas que integran el perfil de egreso 

de la EMS. 

 Las competencias disciplinares extendidas no serán compartidas por todos 

los bachilleres; se trata de competencias que permiten a los distintos subsistemas 

de la EMS formar a los estudiantes en el marco de un enfoque determinado. Este 

enfoque debe definirse a partir de la filosofía educativa del subsistema, los contextos 

en los que se encuentran sus planteles, los intereses y necesidades de sus 

estudiantes y sus trayectorias futuras. 

 Esta educación requiere de la adquisición de competencias docentes que en 

media superior, estas son llevadas a cabo con estrategias, las cuales de acuerdo 

con Gutiérrez & Vila (2015), son un conjunto ordenado de acciones tendentes a la 

consecución de un fin determinado; es decir, se trata de actividades cognitivas o 
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 La competencia 4 en su atributo 5 de este mismo Acuerdo, señala que un 

docente de medio superior requiere utilizar la tecnología de la información y la 

comunicación con una aplicación didáctica y estratégica en distintos ambientes de 

aprendizaje. 

 La competencia 6 en su atributo 6 del Acuerdo 447, menciona que un docente 

de media superior propicia la utilización de la tecnología de la información y la 

comunicación por parte de los estudiantes para obtener, procesar e interpretar 

información, así como para expresar ideas. 

 De acuerdo a las competencia 1, 4 y 6, cada una su ámbito específico 

referente a la utilización de las TIC de este perfil docente se pueden enfatizar como 

lo señalan Hernández, Gamboa y Ayala, (2014) sobre las competencias 

tecnológicas que ellos marcan: 

 Competencia tecnológica: Seleccionar y utilizar de forma pertinente, 

responsable y eficiente herramientas tecnológicas entendiendo los principios que 

las rigen, la forma de combinarlas y su utilización en el contexto académico. 

 Competencia comunicativa: Expresar, establecer contacto y relacionarse en 

espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de 

múltiples lenguajes, de manera sincrónica y asincrónica. 

 Competencia pedagógica: Fortalecer los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporación de estas 

tecnologías en la formación integral de los estudiantes y en su propio desarrollo 

profesional. 

 Competencia investigativa: Transformación del saber y la generación de 

nuevos conocimientos, utilizando las TIC. 

 Competencia de gestión: Planeación, organización, administración y 

evaluación de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel de prácticas 

pedagógicas como de desarrollo institucional con el apoyo de las TIC. 

 Estas competencias docentes del acuerdo 447 (SEP, 2008) y las de 

Hernández, Gamboa y Ayala (2014) Contribuyen a lograr el desarrollo de las 


































































































































































