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INTRODUCCION

Con el fin de generar impacto social a través del Disefio Industrial, decidimos investigar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con ellos pudimos comprender la relevancia de abordar factores
que afectan al planeta, a sus especies y a nuestra vida. Gracias a distintos métodos como el casual
loop map, encuestas rapidas e investigacion secundaria, logramos identificar nuestra problematica
como las afectaciones en la salud generadas por la emisién automovilistica de gases y
particulas contaminantes debido a la falta de medidas urgentes para combatir e identificar

la contaminacién automovilistica.

Para indagar en ella, continuamos con las investigaciones para conocer, a través de antecedentes
histéricos, teorias y estudios previamente realizados, el porqué coexistimos con la contaminacién y

como afecta esta a nuestra salud.

Al realizar estos primeros acercamientos, guidndonos de la pregunta de investigacién ¢Cdmo
podriamos transformar los hébitos de movilidad para reducir la emision de gases automovilisticos y
las afectaciones en la salud? identificamos que desde décadas anteriores ante el Gobierno esta
problemdtica pasa desapercibida. Esto provoca que en ciudades en crecimiento como Puebla,
exista una reduccién en la calidad del aire ligada al aumento de las emisiones provenientes del
creciente parque vehicular, cuyas causas promueven el uso del automdvil y, por lo tanto, los habitos

negativos de movilidad de la poblacién.

A través de los métodos seleccionados del Design Thinking (Diingo, 2016) realizamos una serie de
entrevistas y procesos de empatia que nos permitieron comprender, conocer e identificar a nuestro
usuario como los ciudadanos con vehiculo particular del drea universitaria de Puebla de entre 18 y
55 afios de edad. Este proceso nos permitié replantear nuestro objetivo general, pues ahora

buscamos generar una estrategia de transformacion hacia la movilidad de la comunidad
universitaria para disminuir la contaminacion de los gases automovilisticos y sus efectos dafiinos en

la salud.

Lo que finalmente nos llevé a comprender de forma general que nuestro usuario necesita una
manera cémoda, segura y eficiente de transportarse para dejar de optar por el uso del automdvil.
Después de un proceso de validacién, pudimos llegar a un prototipo final, el cual un una primera
fase retoma lo comprendido para generar asi el VUS (Vehiculo Unipersonal Sustentable) como
propuesta para facilitar y ofertar una nueva movilidad, a la vez que permite a la comunidad

universitaria hacerlo de forma confortable, répiday econdmica.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo en el que vivimos se encuentra en constante desarrollo. Desde 1760, con la Revolucién
Industrial, se han presentado cambios significativos e impactantes en la estructura social, politica,
econdmica y ambiental del mundo. Durante este periodo, aprovecharon la edad de la mecanizacién
y la abundancia de carbén para industrializar ,y generar, innovaciones en los transportes los cuales
resultaron en una reformulacién en el estilo y la calidad de vida del momento, lo que no
contemplaron fue el impacto a largo plazo que las emisiones de los distintos gases resultantes de la

quema de combustibles fdsiles traeria como consecuencia.

En los afios por venir, se empezarian a descubrir mas fuentes de energia, como el petréleo, que de
la mano del aumento significativo de la poblacién, resulté en un incremento descontrolado de los
gases emitidos por persona. Fue hasta 1972 durante La Conferencia Cientifica de las Naciones
Unidas, que se compartié por primera vez una declaraciéon que enuncié los principios para la
conservacion, y mejora del medio humano, y un plan de accién que contenia recomendaciones para

la accidn medioambiental internacional (Jackson, 2019).

Lamentablemente, esta primera llamada de auxilio se emitié en medio del crecimiento de la
produccién de la industria automotriz y, por consiguiente, de los motores de gasolina. Lo que generd
debates publicos con bastante desinformacién con intereses politicos y econémicos de por medio,
los cuales promovieron la manipulacién de la informacidn e impidieron erradicar el problema de

raiz.

Orientando lo anterior a un contexto mds especifico, durante los afios 70's se podria comprender a

México como un pais cuyo primer interés, al momento de buscar soluciones iniciales para la
T . . s "

problemdtica, era el crecer en su desarrollo industrial, y por lo tanto en economia, “Es por ello, que

en un principio México no integré la dimensién ambiental a la estrategia general y sectorial de

desarrollo y le otorgd una baja prioridad presupuestal a la prevencién y control de la degradacién

ambiental.” (Dominguez, 2009).

Es hasta los afios 80's que surge un periodo de transicién para las politicas ambientales en el pais.
Pues la pérdida de diversidad en el medio ambiente, que para entonces significaba “...un factor
econdmico supuestamente inagotable..” (Micheli, 2001), empieza a ser reconocida como

consecuencia de los evidentes dafios irreversibles que se generaron en el entorno.

En 1992, surgen reformas ambientales y se crean asociaciones como el Instituto Nacional de
Ecologia y la Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente con el fin de establecer normas y
responsabilidades para la conservacién del planeta y sus ecosistemas. Para el 2000, con la
finalidad de darle seguimiento a la politica ambiental, se crearon otfras organizaciones, entre ellas

la SEMARNAT, para enfocar la resolucién del problema mediante acciones y programas integrales.



No obstante, en los afios por venir, estas instituciones tomarian una posicién ambigua ante la
problemdtica, pues la ausencia de reglas objetivas y el cambio de enfoque para concentrarlo en
problemdticas sociales enfocadas en la desigualdad, habrian provocado la disminucién de la
importancia sobre la restauracién ambiental al mismo tiempo que provocaron la poca identificacién,

prevencién y participacién ciudadana sobre el tema.

La mala organizacién de los factores ambientales en el pais se reflejan hoy en dia. Pues en el 2020
World Air Quality Report, Puebla representé a México como la ciudad nimero 6 de América Latina y
el Caribe con mayor cantidad de particulas PM2.5 al nivel del suelo, las cuales resultan ser las mas

dafiinas para la salud humana (Greenpeace, 2020).

Uno de los principales motivos se debe a el uso de automéviles propios, pues “Conducir un vehiculo
de pasajeros privado es quizds la actividad diaria més “contaminante” que el ciudadano comun
realiza..” (INECC, 2005). Si bien, en la zona urbana de Puebla “... se concentra el 80 por ciento de
las industrias manufactureras de la entidad, estas contribuyen con menos del 10% de las emisiones
contaminantes; la principal fuente de emisiones corresponde a los vehiculos automotores.” (SSAOT,
2020).

Anteriormente, ya se habian registrado en la zona el rebasamiento del limite normado de 24 horas y
el anual en las particulas suspendidas con diédmetros aerodindmicos PM10 y PM2.5, incumpliendo de
al menos una norma de calidad del aire en el 27% de los dias del afio (INECC, 2019, pag 266). Lo
que no resulta en sorpresa alguna, puesto que de 2007 a 2017 el nimero de automdviles en el
estado crecié en 522 mil 63 unidades (INEGI, 2020) y a partir de 2019 se dejé de emplear y reportar

los datos del programa de verificacién vehicular.

Ademds de de producir Material Particulado (MP), este medio de transporte contribuye a la
contaminacién por medio del exceso de emisién de gases de ozono a nivel suelo, con el mondxido
de carbono (CO), diéxido de carbono (CO2), y los éxidos de nitrégeno (NOx), los cuales retienen las
reacciones térmicas generadas por la radiacién solar, incrementando el efecto invernadero y

provocando el calentamiento global. (Gobierno Constitucional del estado de Puebla, 2021)

El dafio que estos afios de continua contaminacién han generado en el ambiente no se detiene en
el aspecto medioambiental, sino también involucra a la salud y la esperanza de vida de la
poblacién. Pues se han visto agravados los sintomas y las infecciones respiratorias, causadas por las
emisiones de gases, a las que se encuentran expuestos dia con dia los habitantes de la zona
metropolitana de Puebla. Pues tan solo en 2018 este padecimiento fue la primera causa de
morbilidad en el estado (PSS, 2019, pag 72).

Las afectaciones en la salud, no son exclusivas de quienes padecen una enfermedad respiratoria
por genética o de manera crdnica, asi como tampoco de la comunidad cercana involucrada, sino
que compete a la poblacién global entera. Solamente en 2012, la contaminacién atmosférica
exterior produjo 3,7 millones de muertes en el mundo, lo que nos permite terminar de comprenderlas

como una situacién de urgencia. (CFPRS, 2017)



Por lo que decidimos establecer nuestra problemdtica con respecto a las afectaciones en la
salud generadas por la emisién automovilistica de gases y particulas contaminantes debido

a la falta de medidas urgentes para combatir e identificar la contaminacién automovilistica.

Reconocemos a este como un problema complejo el cual es necesario descomponer e investigar de

manera profunda para lograr proponer una alternativa con impacto socio ambiental.

Por lo que en nuestro primer acercamiento buscamos enfocar la problemdtica, en atender las
ciudades urbanizadas de la zona metropolitana de Puebla, abarcando los municipios de San Andrés
Cholula y Puebla, cuya poblacién en conjunto es de 1 millén 846 mil 629 habitantes (INEGI, 2020).
Puesto a que en estos municipios se encuentran geogrdficamente las calles y avenidas mads

transitadas, y con mayor nimero vehicular.

De igual manera, en esta zona se encuentran distintas universidades privadas, con las cuales
podemos tener una aproximacién viable, como la Universidad Iberoamericana Puebla, la Universidad
Andhuac Puebla, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Puebla,
entre otras. Cuyos matriculados comparten caracteristicas socio-econémicas, como ser

provenientes (en su mayoria) de familias con ingresos privilegiados.

Al igual, tienen en comin distintos aspectos socio-culturales como la moda de edad estando en los
18 a 25 afios, el tener como medio principal de transporte el automévil y el aprendizaje constante de
los valores institucionales. Este sector, junto con docentes y trabajadores, conforman el flujo de

movilidad en la zona.

Como equipo comprendemos la complejidad de la situacién que se vive en esta zona, pues la
entendemos como una comunidad urbana en constante crecimiento, que se desenvuelve en tiempos
en los que se requiere de accidn critica para la conservacién de la vida en el planeta. Aunque se
encuentran expuestos constantemente a sus efectos negativos, a la mala calidad del aire y a
sinfomas desapercibidos sobre las afectaciones en la salud, este sector resulta ser uno de los

actores principales de la generacién de los gases contaminantes en el area.



JUSTIFICACION

A través de la presente investigacion pretendemos abordar los efectos en la salud generados por la
movilidad y la falta de medidas urgentes ante la contaminacién automovilistica. Pues es de suma
importancia contribuir para la disminucién de los sintomas y las infecciones respiratorias causadas
por la problemdatica, a los cuales se encuentran expuestos dia con dia los habitantes de la zona

universitaria de Puebla.

Es importante intervenir puesto a que hoy en dia, representa un problema de gran impacto para el
cual han dejado de existir medidas que atienden la proteccién al medio ambiente, y por lo tanto a
las afectaciones en la salud. Por ejemplo, en el estado de Puebla se ha dejado de cumplir con la
norma establecida dentro del capitulo |, articulo 1°, seccién |, la cual establece “La regulacién del
sistema de verificacion obligatoria de emisiones de gases, humos y particulas contaminantes de los

vehiculos automotores registrados en el territorio del Estado de Puebla.” (Estado de Puebla, 1995).

Esto se dejaria de ejercer de manera oficial en el afio 2020, con la clausura de 17 Centros de
Verificacién Vehicular en todo el estado, estos fueron retirados por incumplimiento, por lo que
realmente nunca fueron aplicados conforme a la ley (Gobierno Institucional del estado de Puebla,
2020). Lo cual terminé de traer consigo la eliminacién de la deteccidén obligatoria de factores
contaminantes en los vehiculos, también el incremento desmedido en las emisiones automovilisticas

y la falta de registro de datos precisos sobre la movilidad automovilistica en el estado.

No obstante, las acciones ambientales negativas de la poblacién, lideradas por los hdbitos
automovilisticos aprendidos, también han contribuido a reducir el deseo de las personas por buscar
una nueva forma de movilidad y segado la intencién de reducir sus emisiones. Por lo que, se ha
propiciado la coexistencia con el calentamiento global, lo que en el caso particular de Puebla, se
ha reflejodo de manera consecuente por medio de inundaciones, sequias, fuertes vientos, escasez
de agua en diferentes puntos de la ciudad y temperaturas de casi 30°C (Gobierno Municipal de
Puebla, 2014).

En palabras mas claras, vivimos en un contexto en el que “Nos hemos acostumbrado a respirar aire
contaminado cuando caminamos por la calle hacia nuestro trabajo o escuela, cuando nos sentamos
a ver jugar a los nifios y nifias en el parque o mientras vamos en el coche o transporte publico.”
(Greenpeace, 2019).

Esto se ve reflejado en la actualidad por los afios de continua contaminacién y poca accidn
ambiental, por lo que resulta pertinente intervenir ahora, para poner un alto a este fenédmeno y

propiciar un ambiente con mejor calidad del aire para las siguientes generaciones.



La relevancia de la investigacién se encuentra de la misma manera, pues en caso de no dar solucién
al problema, incrementar el parque vehicular y en caso de continuar con las acciones, y medidas
vigentes sélo podremos asegurar el deterioro irreversible de nuestro entorno y la reduccién de

nuestra esperanza de vida.

Por dltimo es importante mencionar que la viabilidad de la investigacién se presenta al estar
desarrollada y enfocada en el sector universitario. Contamos con este grupo muestra al cual
podemos acercarnos, observar e investigar como fuente primaria y aplicar los resultados de nuestra

investigacion.



ESTADO DEL ARTE

Con el fin de mejorar la calidad del aire y disminuir las afectaciones en la salud diferentes
organizaciones y empresas han contribuido a desarrollar tecnologias e innovaciones. Por ejemplo, la
startup de Puebla, Biomitech, desarrollé Biourban. Es una estructura que asemeja un arbol de 4
metros de altura, que a través de la biotecnologia estd limpiando el aire contaminado. En su
proceso absorbe, por medio de algas vivas en 500 litros de agua, el diéxido de carbono, PM2.5 y
PMIO, y nos regresa un oxigeno purificado, haciendo la funcién de mas de 300 arboles maduros (L.A
NETWORK, 2018).

Igual que la anterior propuesta, La compafia Estadounidense 3M busca mitigar los efectos de la
contaminacién. Este proyecto surge tras el pensamiento de un nuevo material capaz de reducir la
contaminacién del aire por medio de la luz solar, el agua de lluvia y los tejados. Por lo que en 2018
se desarrollaron granulos reductores de smog para el recubrimiento, y mantenimiento, de los tejados
y la purificacién del aire. Por cada tonelada de estos grénulos aplicados, se reduce al afio lo

producido por un automévil conducido durante 4.828 kilémetros. (3M, 2018)

El Laboratorio Nacional Lawrence Berkeley comprobé que “un tejado de tamafio promedio cubierto
de grdnulos elimina tanta contaminacién del aire como lo harian tres darboles.” (ibidem). Esta
propuesta se desarrolla a corto plazo en un ambiente local. Al tratarse de un entorno inmediato,
resulta beneficiosa para reducir las limitaciones sociales en el dia a dia de las personas que
padecen de enfermedades respiratorias, a la vez que es un proyecto que requiere de la
cooperacién social y empatia para poder aprovechar sus efectos al maximo y disminuir de manera

significante el smog.

Oxygene es una propuesta de neumdtico futurista de la marca Goodyear que busca moderar la
emisidn excesiva proveniente de los vehiculos. Este concepto propone una llanta impresa en 3D con
polvo de caucho de llantas recicladas. Su estructura, la cual presenta musgo vivo en el interior,
promete seguridad y una vida util extensa. Este producto genera su propia electricidad de manera
sostenible y “absorbe la humedad de la carretera a través de su banda de rodadura dnica e inhala
CO2 del aire para alimentar el musgo en su pared lateral y liberar oxigeno a través de la
fotosintesis.” (Goodyear, 2018).

Esto significa generar casi 3.000 toneladas de oxigeno y absorber mds de 4.000 toneladas de
didxido de carbono al afio. Por lo que resulta en una propuesta disruptiva para desafiar los modelos
de funcionamiento y a los usuarios existentes, pues algo tan sencillo como una llanta, podria originar

el cambio en la disminucién de la contaminacién automovilistica. (ibidem)

Con el crecimiento de las ciudades es de suma importancia replantearnos los componentes de
nuestras actividades, considerando su impacto ambiental y vida dtil, necesitamos medidas que

impulsen el desarrollo humano-ambiente con un efecto a corto, mediano y largo plazo.



De esta manera es que el centro Mario Molina, desarrollé un documento en el cual reflexiona sobre
las consecuencias y factores que afectan por la contaminacién, dando a entender diferentes puntos
para acatar en ciertos dmbitos, esperando se pueda comunicar a la sociedad las medidas de

mejora puestas para detener la disminucién de la calidad del aire (Centro Mario Molina, 2016)

Como otra propuesta, el centro propone la implementacién de sensores de bajo costo que permiten
realizar monitoreo de manera certificada. Al ser herramientas de monitoreo los sensores de bajo
consumo tienen el potencial de ser utilizados para la comprensién de las probleméticas respecto a
la calidad del aire que se encuentran en los entornos urbanos, ademds de resultar como fuente de
diagndstico para el disefio de medidas dirigidas a reducir la contaminacién atmosférica en grandes

ciudades.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

En equipo redactamos las siguientes preguntas con el propdsito de direccionar y enfocar la

investigacién. Destacamos la Ultima como nuestra eleccién final para brindar identidad al trabajo.

e ;Cdémo podriamos generar una estrategia para reducir las complicaciones en la salud causadas
por los gases téxicos automovilisticos en la ciudad de Puebla?

e ;Cbémo podriamos generar un impacto en las acciones de la poblacién sobre la contaminacién
del aire?

e ;Cdémo podriamos lograr el reconocimiento de las afectaciones en la salud y de la apariencia
inmediata de un ambiente afectado por la contaminacién automovilistica?

e ;Cémo podriamos generar conciencia ambiental en los ciudadanos de Puebla para disminuir las
afectaciones en la salud causadas por los gases téxicos provenientes de la contaminacién
automovilistica?

¢ ;Cémo podriamos transformar los habitos de movilidad para reducir la emisién de gases

automovilisticos y las afectaciones en la salud?



OBJETIVO GENERAL

De manera general buscamos:

Generar una estrategia de transformacién hacia la movilidad de la comunidad universitaria

para disminuir la contaminacién de los gases automovilisticos y sus efectos daiiinos en la

salud.

OBJETIVOS PARTICULARES

De manera mas especifica queremos:

Conocer el dafio en la salud que estd provocando la contaminacién por el uso de vehiculos en
la ciudad de Puebla.

Detectar las acciones negativas que realizan los conductores que provocan la emisién de
gases automovilisticos.

Identificar las razones detrds de los hdbitos automovilisticos negativos.

Generar un producto/servicio que promueva la reduccién de la emisién excesiva de

gases automovilisticos en la ciudad de Puebla.



MARCO TEORICO

La contaminacién ambiental procedente de las emisiones de gases provenientes de los automdviles
resulta ser una problemética para la salud que se compone de términos complejos que van més allég

de las palabras de sanidad, automdviles y contaminacion.

La hipdtesis de la Curva Medio Ambiental de Kuznets (Grossman & Krueger, 1991) nos introduce
nuevos conceptos para atribuir y considerar dentro de la problemdtica, pues en ella se expone que
existe una relacién entre el crecimiento econémico y la calidad ambiental. “Indica que el aumento
del crecimiento econémico permitird mayor contaminacién, pero al llegar a un punto umbral méximo

la contaminacién ambiental decrece.” (Madera, 2017)

Explicdndolo mds a fondo, al crecer los ingresos de una poblacién, si bien a corto plazo generaré
mds emisiones contaminantes, a largo plazo, en el punto de inflexién de la curva con este aumento
de economia, esta misma sociedad logrard solucionar la problematica por medio de la fuerte

inversién en tecnologias y energias limpias (ibidem).

Desde nuestra perspectiva, mientras que la teoria se centra en un camino corto e ideal a seguir por
los paises industrializados, para los paises ain en desarrollo como México, es necesario agregar
otras variables como las politicas publicas ambientales para identificar su posicién dentro de la

curva y reconocer el estado de su relacién economia-contaminacion.

Para el disefio, relacionar estos conceptos significan un nuevo punto de donde analizar y pensar la
problemdtica, pues mientras no ocasionemos mayor dafio al ambiente, podemos generar una
estrategia en la que se busque recrear la incrementacién de una variante para reducir la emisién de

gases.

Otros términos que podemos incluir son los determinantes eco biolégicos de la mortalidad y los
aspectos socioeconémicos, politicos y culturales, los cuales se encuentran dentro de la teoria de la

Transicién Epidemiolégica (Orman, 1971).

En esta teoria se visualizan a las enfermedades como patrones relacionados paralelamente a otras
cuestiones del entorno de la persona. Es decir, para buscar la transiciéon de algun padecimiento de
salud presente en una sociedad no basta con las implementaciones médicas, sino que se debe de
considerar el crecimiento demografico y abordarlo desde otro aspecto (socioecondmico, politico o

cultural) el cual su reduccidn o incremento repercutird a la par en la poblacién (ibidem).

Para abordar el tema de transiciones en el sector salud en nuestro proyecto, resulta importante
tener en cuenta que la salud de la sociedad se ird transformando mientras que las cuestiones de su

entorno también lo hagan.



Por lo que, al igual que en la Curva de Kuznets, nuestra propuesta de disefio debe de ser elaborada
bajo el extremo cuidado de no provocar un desbalance en los aspectos que se relacionan a la

problematica.

Una propuesta de disefio que se asocia a las dos teorias, es el Disefio para Transiciones. Con él se
busca modificar los sistemas que rigen en nuestro estilo de vida y redirigir este ultimo hacia un
futuro més integro (Irwin, et al, 2015). Se relaciona con ambas, al explorar alternativas para el futuro

de la problemética antes de buscar “repararla”.
P P

Esto nos permite descubrir que los cambios para reducir las emisiones pueden plantearse como
metas a largo plazo, pues para disminuir estos gases necesitamos de las medidas sustentables que
solo podremos generar tras el trabajo en conjunto con el sector afectado y el anterior desarrollo de

factores complejos que se involucran con el problema (ibidem).

Dejando a un lado los términos complejos, hemos identificado que este problema también se
compone de la falta de informacién y de consciencia en la sociedad, pues se ha vuelto un problema

grave tanto para nuestro planeta como para el mismo ser humano.

Las investigaciones que se han realizado sobre la contaminacién y las acciones que realiza el ser
humano dia a dia con productos nocivos para el ambiente provocan las mismas preguntas; ¢Hasta
qué punto el ser humano se daré cuenta de que estd destruyendo nuestro propio hdbitat?, ;Por qué

las personas siguen consumiendo y no se preocupan por sus emisiones?.

Diversas teorias pretenden contestar estas preguntas, entre ellas la teoria del Aprendizaje Social
que sugiere que una persona no puede aprender eficientemente mediante la observacién si no
reconoce la cuestién como algo importante dentro de su vida, pues deben de existir ejemplos clave

de gran impacto donde la persona se relacione y que empatice con la problematica (Bandura, 1971).

Debido a la forma en la que esta teoria plantea la transmisién de informacion, se ve relacionada
con la teoria de los Affordances. Esta teoria de disefio se centra en el significado de los objetos y
entender lo que planean transmitir por medio de la percepcidn de sus componentes. Por lo que nos
propone una manera discreta, significativa y eficiente de llamar la atencién del usuario y comunicar
lo deseado (Gibson, 1979).

Estas teorias nos muestran que las consecuencias de una situacién u observacién son esenciales
para cambiar un comportamiento y lograr el entendimiento de un mensaje, en este caso como
causar un gran impacto en la sociedad, para la concientizacién del uso excesivo de automdviles y

cémo esta problemdtica se puede resolver (ibidem).

Otra teoria que plantea responder los anteriores cuestionamientos es la Teoria Ecoldgica de
Bronfenbrenner. De la cual destacamos que “la intervencién activa en lo que otros hacen o en el
hecho de observarlo, con frecuencia inspiran a una persona a realizar actividades similares por su

cuenta.” (Bronfenbrenner, 1979).



Esta teoria es relevante en el proyecto, ya que podemos tomarla en cuenta para la estrategia de
cambio positivo en los hdbitos automovilisticos por medio de la ensefianza frecuente acompafiada

de la induccién de aprendizaje en las esferas ambientales de las personas.

Por lo mismo, nos podemos basar en la teoria de Niveles de Percepcién la cual explica que un buen
disefio también es un acto de comunicacién entre el disefiador y el usuario, es decir, cudles son sus
necesidades reales y como estas pueden ser reemplazadas o mejoradas por el mensaje transmitido.
Es decir, tener una retroalimentacién de cada accidén y una buena comunicacién para que cada

experiencia sea consciente y valiosa para ellos (Norman, 1988).

En el proyecto esto puede ser aplicado de modo que, sin tener que intervenir, podamos guiar al
usuario por medio de un disefio, a aprender que ciertos hdbitos tienen su reaccién y, por lo tanto,

que aprenda los comportamientos deseados por medio de experiencia a su alcance.

Como conclusidn, las teorias investigadas con relacién a las cuatro variables identificadas en el
proyecto: emisiones de los automdviles, efectos de las emisiones automovilisticas en la salud,
efectos de la exposicién de informacién y los hdbitos de la poblacion, enriquecen al proyecto y nos
posicionan en una nueva perspectiva de la problemdatica, la cual debemos de observar y abordar
cuidadosamente puesto a que al tener su origen décadas atrds, su intervencidn en el sistema se

encuentra arraigada a otros aspectos como la economia, lo cultural, lo demogréfico, etc...

Finalmente, comprendimos que es gracias a las teorias de disefio presentadas que podemos
plantear una solucién innovadora que no suponga comprometer al sistema, sino proponer un nuevo
estilo de actuar, y convivir, en el que existan novedosas herramientas para exponer, y retener, la
informacién con el fin de restaurar al ambiente y asi equilibrar los pardmetros paralelos

relacionados con las enfermedades respiratorias.



PERFIL DE USUARIOS

Con el objetivo de primero descubrir a nuestros usuarios, para después empatizar con el, realizamos
una serie de métodos que nos permitieron definirlos como Los ciudadanos con vehiculo

particular del érea universitaria de Puebla de entre 18 y 55 arios.

De manera mas especifica, este usuario pertenece a los municipios de San Andrés Cholula y Puebla,
en donde se encuentran geogrdficamente las calles y avenidas més transitadas, y con mayor
numero vehicular. De igual manera, pertenece a la comunidad de universidades privadas en las
cuales se encuentran la Universidad lberoamericana Puebla, la Universidad Andhuac Puebla, el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Puebla, entre otras. Cuyos
matriculados comparten caracteristicas socio-econémicas, como ser provenientes (en su mayoria)

de familias con ingresos privilegiados.

Para poder definir nuestro perfil de usuario fue necesario identificar a los actores principales, por lo
que realizamos la matriz de actores. Los ubicamos con respecto a los cuadrantes de mucha
influencia-mucho interés, mucha influencia-poco interés, poca influencia- mucho interés y poca
influencia-poco interés. Aprovechamos la aplicacién de este método para reconocer a las personas
a investigar posteriormente y cuyas acciones afectan de manera negativa y en mayor parte a la

problemdtica los cuales son:

Mucha influencia
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Figura 1. Matriz de actores

Elaboracién propia (2022)
Fuente: (Diingo, 2016)



Mucha Influencia- Poco interés:

¢ Industria automotriz: Este actor se encuentra en la posicién de mucha influencia, ya que tienen
un involucramiento masivo en los automdviles porque produce cada dia mas autos para la
sociedad, como también tiene poco interés ecoldgico ya que siguen produciendo coches que
emiten CO2 por interés econdmico.

¢ Policia vial: Estas personas estdn a cargo de que se cumplan las reglas de transito vehicular sin
embargo, ignoran el problema a diario.

e Gobierno de Puebla: Este actor tiene mucha influencia ya que podria poner ciertas leyes o
chequeos de las emisiones de gases causadas por los automdviles, pero su involucramiento es
casi nulo ya que se enfocan mds en el sector econémico.

e Conductores de automdviles propios con motor de gasolina: Este grupo de personas tiene
mucha accidén ya que son los principales actores de la problemdtica por la necesidad de
transportarse, su aparente interés minimo se puede deber a cuestiones econdmicas, la falta de

verificacién de su coche o no tomar acciones por el cuidado de su vehiculo.
Poca influencia- Mucho interés:

¢ Poblanos con enfermedades respiratorias: Estas personas estdn en el cuadrante a donde tienen
mucho interés y poca influencia ya que son las personas que tienen mayor efecto en esta
problemdtica pero no tienen el poder para cambiar a grande escala la emisién de gases por los
coches.

e Ciudadanos conscientes que toman accién para reducir la contaminacién ambiental: Estas
personas se encuentran en esta posicién ya que estdn consientes de los problemas que causa la
contaminacién automovilistica, pero no hacen un cambio mayor si no en su propia vida.

e Ciudadanos conscientes del nivel de contaminacién ambiental y de las afectaciones en la salud:
Estos ciudadanos estdn consientes de la problematica y las afectaciones en la salud, pero no

producen un impacto en la sociedad ya sea por lo econdmico, social, tiempo o entre otras.
Poca influencia- Poco interés:

¢ Ciudadanos no conscientes de las afectaciones por la contaminacién: Este actor fue colocado
aqui ya que no tienen un gran conocimiento, interés o empatia por informarse para poder
generar un cambio para que su automévil o medio de transporte contamine menos.

e Generaciones con menor consciencia de la situacidn: Este actor representa a las generaciones
entre los entre los 50 y 70 afios que no reconocen la problemdtica puesto a que la educacién

ambiental era escasa, limitada o no transparente en sus afios de educacidn.
Mucho interés- Mucha influencia:
¢ Ambientalistas Este actor es muy importante ya que tienen mucha informacién acerca del tema,

se involucra y lo expone para concientizar a las personas por distintos medios o redes de

difusién.



¢ Desarrolladores de innovaciones en autos particulares: Estas personas estén replanteando la
reduccidon de gases generando coches eléctricos y tienen las herramientas para producir
innovaciones que esparzan la informacién de la problematica.

¢ ONG: Las organizaciones no gubernamentales, como Greenpeace, buscan acciones globales
para cambios en las leyes, las politicas, los sistemas. De igual manera se involucran para
fortalecer el desarrollo sostenido de una comunidad y transmitir informacidn.

¢ OMS: Esta organizacién se relaciona con el sector salud de todo el mundo y busca promover la
salud, preservar la seguridad mundial y servir a las poblaciones vulnerables mediante materiales
de referencia, recomendaciones creados por expertos en salud y la Asamblea Mundial de la
Salud.

e OPS: La Organizacién Panamericana de la Salud se especializa en el sector salud en América y
se interesa por el cambio climético por lo que propone y difunde acciones y medidas a tomar

para reducir los casos como también la influencia que tiene en la salud la emisién de gases.

Para llegar a nuestro usuario principal comenzamos observando patrones similares por lo que
decidimos crear arquetipos para encasillar lo encontrado, asi pudimos crear dos. El primer
arquetipo fue un estudiante con 21 afios de edad siendo activo y consciente sobre reducir sus

emisiones, también es un consumidor sostenible que reduce, recicla y reutiliza.

Nuestro segundo arquetipo representé a la mayoria y lo identificamos como un docente con 51 afios
de edad siendo un ciudadano de la comunidad universitaria con vehiculo particular que opta por su

comodidad ya que en su trabajo su medio de transporte es imprescindible.
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Figura 2. Arquetipos
Elaboracién propia (2022)
Fuente: (Diingo, 2016)



Por ultimo, ya teniendo en claro a nuestro usuario, realizamos un mapa de empatia con el fin de
plasmar lo que conociamos de él hasta ahora. Teniendo la informacién reflejada un un diagrama,
fue mas sencillo para nosotras identificar las cuestiones que involucran el actuar de la persona vy el

porqué de sus hdbitos automovilisticos.

Canvas Mapa de Empatia
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Figura 3. Mapa de empatia
Elaboracién propia (2022)
Fuente: (Diingo, 2016)
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MARCO METODOLOGICO

Para dar continuacién a la investigacién de nuestro proyecto y brindar profundidad, hemos elegido
la metodologia de Design Thinking, retomando principalmente sus cinco etapas iterativas: empatia,
definicién, ideacién, prototipado y testeo, de las cuales retomamos diferentes métodos para

personalizarla.

Decidimos escoger esta Unica metodologia puesto a que es un proceso creativo y flexible que nos
brinda herramientas y métodos para la comprensién de las verdaderas necesidades de la persona y
su entorno. Pues nos permite empatizar, retomar y delimitar ideas sin prejuicios para reconocer la
informacién mds valiosa, y favorecer a la generacién de nuevas perspectivas e ideas de disefio

innovador.

Las etapas del Design Thinking, nos permitirdn en un principio la recoleccién de abundante
informacidn, en especial cualitativa, la cual permitird la comprensién de las necesidades del usuario
y de su entorno, para después filtrar los datos, rescatar lo més valioso y entrar en un proceso
creativo de generacién de ideas, las cuales definiremos para traerlas a la realidad y probarlas con

los usuarios para asi encontrar la manera de resolver una necesidad (Diingo, 2016).

De manera mads especifica, creemos que nos permitird abordar la complejidad de la problematica
de manera eficiente. Aun dependiendo de distintos factores, este sistema iterativo nos brinda la
oportunidad de enfocarnos en la accidn y la persona para tener una perspectiva mds especifica

usando diferentes métodos que ayuden a experimentar con distintas propuestas.

Testeo

Métodos: Métodos: Métodos: Métodos: Métodos:
» Mapa de actores » Encuestas * Brainstorming » Bocetaje *» Evaluacion de la
» Encuesta rapida + Entrevistas * Brainwriting pool * Prototipo en experiencia
+ Casual-loop  Photo Safari imagen ¢ Evaluacion del
map * Personas * Prototipo en valor
* Mapeo brute
* Mapa de

empatia

Figura 4. Diagrama marco metodolégico
Elaboracién propia (2022)
Fuente: (Diingo, 2016)




Para poder tener una organizacién eficiente para realizar la investigaciéon elaboramos un
cronograma de las diferentes actividades que se tienen que realizar para llegar al resultado final.
Esta guia de fechas se adaptd de acuerdo a la metodologia explicada anteriormente para poder

planificar de manera organizada los métodos elegidos y asi poder cumplir en tiempo y forma.

Por ello nuestro cronograma fue realizado del 16 de marzo hasta el 2 de mayo, el dia de la entrega
final. Nuestro cronograma ha sido modificado durante las uUltimas semanas puesto a que al tener
mas informacién y mayor empatia con la problematica nos surgieron nuevos planteamientos que

provocaron modificaciones en las metodologias y los métodos.

Figura 5. Cronograma Marzo-Abril
Elaboracién propia (2022)

Figura 6. Cronograma Abril- Mayo

Elaboracién propia (2022)
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APLICACION

Para iniciar nuestra investigacién retomando la metodologia del Design Thinking, implementos los
siguientes métodos en la fase de empatia para, de manera general, ponernos en el lugar del usuario

y su enforno:

¢ Casual-loop map: Este método fue utilizado como continuacién de la investigacién de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible de la OMS, para realizarlo identificamos como problematica
central al objetivo 13: adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus
efectos. Después identificamos las causas principales para posteriormente identificar las
secundarias, sus consecuencias y por ultimo, los ciclos de reforzamiento y equilibrio. (Casual-

loop map de elaboracién propia, 2022)

La realizacién de este primer método nos permitié identificar el enfoque que queriamos encontrar y
sus distintas relaciones, siendo este la contaminacién automovilistica, pues resulté como uno de las

primeras causas de la falta de medidas urgentes para combatir el cambio climético.

¢ Encuesta rapida: Como segunda aproximacién para empatizar realizamos una encuesta
rdpida a 39 personas, en la que disefiamos una serie de preguntas dirigidas a la poblacién en
general con el propdsito de recolectar datos cualitativos que nos permitiera conocer la
informacidn, postura y acciones de las personas con respecto a la problemética. (Encuesta

répida de elaboracién propia, 2022)

Con este primer acercamiento con respecto al contenido de la pregunta “;Crees que tu salud esté
siendo afectada por la contaminacién ambiental?” el 46.2% respondié “Tal vez”. Sin embargo, en la
pregunta abierta creada para conocer el razonamiento detrds de las respuestas de esta pregunta,
solo el 5% contesté en relacidn con no notar afectacidn alguna. Del mismo modo en la pregunta “En
el dltimo afo ¢Has padecido o notado el incremento de alguno de los siguientes sintomas en tu dia

a dia?” el 28.2% eligié la opcién que describe no haber padecido sintomas.

Por lo que, al presentarse la irregularidad en los datos, pudimos identificar que existe
desinformacidn sobre las afectaciones en la salud, tanto en el tema de reconocimiento de sintomas

como en relacionarlos con la problemdtica de las afectaciones del medio ambiente.

* Mapa de actores: Realizamos este método con el fin de poder identificar a los actores
principales de nuestra problemdtica. Los ubicamos con respecto a los cuadrantes de mucha
influencia-mucho interés, mucha influencia-poco interés, poca influencia- mucho interés y poca

influencia-poco interés. (Mapa de actores de elaboracién propia, 2022)



Pudimos aprovechar la aplicaciéon de este método para reconocer a las personas a investigar
posteriormente y cuyas acciones afectan de manera negativa y en mayor parte a la problemética
como la Industria automotriz, la Policia vial, el Gobierno de Puebla y los conductores de automdviles
propios con motor de gasolina. Al igual que a quienes tienen el mayor interés e influencia, como lo
son los ambientalistas, los desarrolladores de innovaciones en autos particulares, las ONG's, la OMS
y la OPS.

En la segunda etapa de la metodologia, la definicién, elegimos los siguientes métodos para
poder enfocar y contrastar los datos encontrados en la investigacién secundaria con el objetivo de
identificar la problemdtica por lo cual en primera instancia realizamos entrevistas con el fin de
indagar en la problemdtica, realizamos la planeacién de cuatro entrevistas a diferentes personas

que el mapa de actores nos permitié identificar.

¢ La primera estaba dirigida al grupo de ciudadanos conscientes, la realizamos con el objetivo
de conocer la manera en la que actian a favor del planeta, lo que los motiva y como han sido
participes de incentivar a otros a hacer lo mismo. (Transcripcion de entrevista 1 de elaboracion
propia, 2022)

El entrevistado resulté ser un ambientalista que nos confirmé que existe una gran desinformacién
con respecto al tema y pudimos rescatar que si bien, es necesario que se promuevan los medios
alternativos de transporte, en su mayoria existen pocas regulaciones entorno a ellos lo que limita su
uso y fomenta utilizar el automdvil, lo que termina provocando el deterioro de estos cayendo en un

ciclo de contaminacidn excesiva.

¢ La segunda entrevista fue dirigida al Dr. Carlos Francisco Valverde Diaz de Ledn, el cual es
encargado del proyecto de movilidad sustentable de la Universidad Iberoamericana Puebla.
Realizamos el acercamiento a través de una serie de preguntas enfocadas a conocer las
acciones de la Universidad con respecto a la reduccién de gases automovilisticos. Transcripcion

de entrevista 2 de elaboracién propia, 2022)

La entrevista enriquecid nuestro panorama y asentd nuestro enfoque en la movilidad, pues pudimos
recolectar informacién de suma importancia como la caracteristica de integridad dentro de los
sistemas y el convencimiento a la poblacién para dejar de utilizar el automévil por medio de la

reduccidn de estacionamientos.

De igual manera, nos expresé informacion sobre las alarmas a tener en cuenta para el cuidado de
nuestro planeta, como el crecimiento del parque vehicular y la reduccién en la toma de medidas

para conocer el estado actual de la calidad del aire.

Gracias al acercamiento con el Dr. Valverde, pudimos no solo tener mayor claridad ante la
problemdtica y rectificar la investigaciéon con un experto en el tema, si no que pudimos descubrir
hallozgos interesantes como la relacién de la contaminacién ambiental con el tema de prestigio
econdmico, al igual que la preferencia de la poblacién de sus habitos aprendidos a optar por la

comodidad antes que la salud.



¢ La tercera entrevista fue realizada a otra experta en el tema, la Dra. Maria Eugenia Ibarrardn
Viniegra, quien es investigadora del Instituto de Investigaciones en Medio Ambiente Xabier
Gorostiaga SJ de la Universidad Iberoamericana Puebla experta en economia ambientdl,
orientada a la economia del cambio climdtico, contaminacién del aire y valoracién econémica

de la calidad ambiental. (Transcripcidn de entrevista 3 de elaboracién propia, 2022)

Tras el acercamiento, pudimos comprender la urgencia del cambio de energia, es decir, si queremos
prevenir las contingencias ambientales obligatorias en la zona universitaria, es necesario que

busquemos una manera de mitigar la movilidad impulsada por combustibles fésiles.

De igual forma, la Dra. Ibarrardn nos hizo reflexionar y entender la aplicacién de la economia
ambiental, pues si bien ya la habiamos incluido dentro de nuestro marco tedrico con La hipdtesis de
la Curva Medio Ambiental de Kuznets, comprendimos que se pueden convertir los problemas
ambientales en econdmicos y a través de la regulacién de este nuevo problema econdmico, se

podrd abordar y reducir la problemética ambiental (ibidem).

* La cuartay ultima entrevista la realizamos después de conocer nuestro nuevo enfoque, el tema
de movilidad, el cual nos llevaria a replantear los objetivos y la pregunta de investigacién
establecida, alejéndose de una estrategia de informacidn y convirtiéndose en una de movilidad.

(Transcripcidn de entrevista 4 de elaboracién propia, 2022)

Por lo anterior, nos era de suma importancia realizar una entrevista enfocada en quienes practican
la movilidad hacia la Universidad por medio del transporte publico. A través de esta serie de
preguntas, pudimos tener un primer acercamiento externo a estos medios de transporte, en especial
el autobus y el metrobus. Pudimos verificar que si bien, es muy ventajoso utilizar estos medios de
transporte por la cuestion de ahorro econdmico, la inseguridad de los tiempos, la seguridad

comprometida y la poca comodidad, lideran la ineficiencia del transporte.

Encuestas: Con el fin de continuar de manera efectiva con la recopilacién cuantitativa, pero sobre
todo cualitativa, decidimos elaborar una serie de preguntas y aplicarlas a 53 personas, para
conocer los habitos automovilisticos, los medios de transporte mads utilizados por la comunidad, la
forma y las zonas en los que ellos han presenciado la contaminacién y sus acciones para cuidar al

medio ambiente.

De esta encuesta pudimos encontrar el rango de edad de nuestra muestra 18-55 afios, al igual que
cifras impactantes sobre los temas ya mencionados, por ejemplo, el 45% de los encuestados no
comparte su automdvil propio con otra persona en su dia a dia, lo que resulta perjudicial al
considerar que el 45.6% de los encuestados tiene 2 o mds autos propios (Encuesta 1 de elaboracién
propia, 2022).



Y asi como el 54% de los encuestados utilizan el automdvil como uUnico medio de transporte, solo el
54.7% menciona realizar alguna accién para reducir la contaminaciéon ambiental por gases
automovilisticos, siendo la razén principal de no tomar accién el desconocimiento de cémo reducir
la contaminacidn. Sin embargo, quienes si realizan acciones, la que mds se repite es realizar la

verificacién del automévil, que si bien contribuye, no resulta en una accién impactante (ibidem).

De igual manera pudimos obtener las zonas en donde mds abunda el trafico vehicular y por lo tanto
la contaminacién, por ejemplo el Blvd. Atlixco. Con esta pregunta descubrimos que el 88.7%
considera que este flujo automovilistico estd perjudicando a la calidad del aire, solo el 52.8%

reconoce que estd afectando en su salud (ibidem).

De forma general, la encuesta nos permitié reconocer los habitos dafiinos y el pensar de la muestra,
pues a lo largo de los cuestionamientos pudimos recolectar distintas frases representativas del
grupo. También nos permitié terminar de identificar existe desinformacién alrededor de la

contaminacién emitida por los automéviles y cémo esta afecta a la salud.

¢ De igual manera, realizamos una réapida encuesta a 48 personas para conocer dentro de la
muestra cuantas personas han utilizado alguna vez el transporte publico, cuantas lo siguen

utilizando y el por qué de esto (Encuesta 2 de elaboracién propia, 2022).

De lo cual obtuvimos que el 72.9% lo ha utilizado, siendo la principal razén de no utilizarlo el no
tener la necesidad o el suplantar momentdneamente el automévil. Sin embargo, solo el 18.8%

menciona seguir utilizdndolo frecuentemente (ibidem).

¢ Arquetipos: A causa del nuevo enfoque que tomamos y con el objetivo de definir a nuestro
usuario utilizamos este método. De manera concreta nos permitié crear dos distintos arquetipos
con las entrevistas recabadas para poder otorgar edad, obligaciones y motivaciones al sector

que vamos a intervenir. (Arquetipos de elaboracién propia, 2022).

El primer arquetipo resultado de los datos cualitativos obtenidos, resulté ser un ciudadano activo y
consciente sobre reducir sus emisiones el cual se encuentra motivado por generar un cambio en el

planeta a pesar de las adversidades que se encuentran en la comunidad en donde vivimos.

El segundo arquetipo resultd ser el mds relevante y quien més engloba a la comunidad universitaria
estudiada, pues representa a los ciudadanos de la comunidad universitaria con vehiculo particular

que opta por su comodidad antes que por su salud.

De este arquetipo es que surge nuestro usuario, pues lo englobamos después de colectar las edades
en la muestra que se aplicéd la encuesta, encontramos que las edades van de 18 a 55 afios,
resultando nuestro usuario en Los ciudadanos con vehiculo particular del area universitaria de

Puebla de entre 18 y 55 afios.



¢ Mapa de empatia: Para continuar con el proceso de organizaciéon de la informacion
recolectada decidimos elaborar un mapa de empatia, el cual nos permitié darle nombre a las
acciones y sentires del usuario y por lo tanto, terminar de conectar con él. (Mapa de empatia

de elaboracién propia, 2022)

¢ Photo safari: Como método de observacién quisimos incluir el photo safari para conocer de
primera instancia y de forma registrada las instalaciones y la experiencia de viaje en el
metrobus. Solicitamos a dos personas el realizar un viaje en metrobus, en diferentes vagones y
registrar 6 diferentes temdticas de su interaccién con el medio de transporte. (Photo safari de

elaboracién propia, 2022).

Lo que pudimos observar de estas interacciones es que va a depender del metrobus y de la linea la
experiencia que te lleves al utilizarlos, por lo que no existe una constante de que comodidad o

experiencia esperar.

* Mapeo: Como ultimo método decidimos realizar un mapeo para poder conocer de manera mas
especifica el entorno en el que vamos a desarrollar la propuesta, en un principio planeamos
incluir datos concretos de el nimero de automdviles y lugares de estacionamiento por
universidad, sin embargo esto no pudo llevarse a cabo por la falta de respuesta que tuvimos por

parte de las Universidades Privadas elegidas. (Mapeo de elaboracién propia (2022).

No obstante, quisimos incluir el mapeo pues describe de manera gréfica la ruta universitaria a tratar
y su proximidad, al igual que incluye el nimero de matriculados por universidad segun, lo que
contando la Universidad Iberoamericana Puebla, la Universidad del Valle de México, la Universidad
Andhuac y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores De Monterrey (campus Puebla) nos da un

aproximado de 12,718 personas a quien podemos beneficiar con una propuesta en la zona.



HALLAZGOS, INSIGHTS Y POV

Para identificar nuestros hallazgos fue necesario el visualizar, revisar e interpretar toda la
informacidn de fuentes primarias y secundarias obtenidas hasta el momento, gracias a esto fuimos
capaces de encontrar la informacién mds valiosa de nuestra investigacién y organizarla en
diferentes temas para establecer nuestro reto de Disefio. Dentro de los temas de los Hallazgos

establecimos los siguientes por ser cuestiones repetidas dentro de nuestra investigacion:

¢ Deterioro de la calidad del aire: En este tema, podemos notar que existe una notable
diferencia en el aspecto del ambiente identificada tanto por la observacién de las personas,
como por algunos métodos de medicién en donde los gases y las particulas contaminantes

rebasan los limites establecidos.

Lo que nos llevé a construir el Insight: Yo identifico que que la calidad del aire en puebla ha
disminuido porque a simple vista puedes observar el exceso de humo proveniente de los escapes por
falta de mantenimiento, y verificacién, de los automdviles y a su vez, los cambios en el clima, pero

los datos irregulares que existen al respecto me hacen dudar de la contaminacién existente.

¢ Exceso de autos en Puebla: Pudimos identificar que existe un alto parque vehicular lo cual se
debe a la situacién socioecondmica de la zona pues permite que segun nuestra encuesta (a), 8
de cada 10 personas tienen por lo menos un automdvil propio. Lo cual es una consecuencia
directa de que se continde promoviendo el uso del automévil como Unico medio de transporte

por la falta de alternativas de movilidad.

Lo que nos llevé a construir el Insight: Al estar incrementando el parque vehicular, los ciudadanos
con vehiculo particular de la comunidad universitaria de Puebla de entre 18 y 55 afios que se
transportan en automdviles propios necesitan moverse a una matriz de movilidad que reduzca el uso

de combustibles fésiles, sin embargo, las alternativas que existen resultan insuficientes.

¢ Falta de accién a favor del ambiente: Lo que hemos notado en los acercamientos que hemos
realizado es que desde décadas atrds el plan de accién nunca se ha terminado de centrar en
reducir las afectaciones al ambiente, lo que ha provocado que las personas se empiecen a dar
cuenta de que en sus conocimientos estd haciendo falta el factor de cuidado ambiental. Esto
genera hoy en dia que los automdviles estén produciendo més emisiones de las necesarias, pues

al ser la forma de movilidad ideal su uso y existencia ha aumentado desmedidamente.

Lo que nos llevé a construir el Insight: Yo no sé cémo tomar accién por el medio ambiente, porque
en en el contexto en el que vivo el gobierno no ha puesto el ejemplo de como hacerlo, pero se que
mis acciones del dia a dia estédn contribuyendo de alguna manera al deterioro de la calidad del

aire.



¢ Afectaciones en la salud: Es uno de los principales temas de donde hemos conseguido
hallozgos pues, aunque existen numeroso estudios y articulos que demuestran la relacién de la
contaminacién con la reduccién de la esperanza de vida, esto no es suficiente para que la
poblacién identifique y tenga certeza de que su salud se estd viendo afectada debido a que no

existe una identificacién de los sinftomas leves, pues estos pasan desapercibidos.

Lo que nos llevé a construir el Insight: Yo no considero que la contaminacién automovilistica afecte
en lo absoluto a mi salud porque no he tenido enfermedades graves relacionadas con la exposicién

de los gases téxicos, pero se me irritan mucho los ojos y produzco bastante mucosidad.

¢ Impedimentos para utilizar otro medio de transporte: Este resulta ser uno de los temas
cuyos hallazgos dieron sentido a nuestra investigacién pues, nos permitié saber que las razones
principales por las que no se utiliza un medio de transporte diferente al automévil o que al usar
el transporte publico no se obtuvo lo esperado como para volverlo a utilizar, se debe a
cuestiones de incomodidad, inseguridad, ineficiencia con los tiempos, el desconocimiento de las

rutas y la poca inversidon del gobierno la cual provoca el mal mantenimiento de estos.
tasy | del gob I I | mal t tod +

Lo que nos llevé a generar el Insight: Los ciudadanos con vehiculo particular de la comunidad
universitaria de Puebla de entre 18 y 55 afios, necesitan regulaciones, proteccidn, eficiencia y
comodidad para querer transportarse en otros medios, sin embargo, la inversién y el mantenimiento

del estado en estos es casi nula.

¢ Acciones desinformadas sobre la reduccién de gases automovilisticos: Dentro de nuestros
hallozgos se encontraron datos que especifican la manera en que las personas cuidan el
ambiente, sin embargo estas resultaron contrastar con nuestra investigacién secundaria, lo que
nos dio a entender que no habia claridad en el tema y por lo tanto, que existen personas que les
interesa el cuidado del ambiente y realizan acciones a favor, las cuales resultan

contraproducentes.

Lo que nos llevé a generar el Insight: Los ciudadanos con vehiculo particular de la comunidad
universitaria de Puebla de entre 18 y 55 afios buscan la forma de producir menos emisiones, sin
embargo, por la desinformacion estas resultan insuficientes y caen en una concepcién errénea de

como cuidan al planeta.

¢ Resultados del estatus econémico: Este es uno de los temas mads interesantes, pues expresa
como la publicidad y la cultura del consumismo han generado la idea de que poseer un
automdvil es una cuestion de estatus econdmico, algo que, al estar nuestro usuario ligado a una
educacién a la que se accede con ingresos privilegiados, resulta en una variable de

pensamiento que impide a las personas el utilizar otro medio de transporte.

Por lo que creamos el Insight: Los ciudadanos con vehiculo particular del drea Metropolitana de
Puebla de entre 18 y 55 afios necesitan considerar otras opciones de transporte para mejorar la
calidad del aire de su alrededor, sin embargo, el confort, el privilegio y la cultura de consumismo los

llevan a optar por acciones que expresen su prestigio econémico.



El hallazgo de informacién y la identificacién de insights se unen mediante el siguiente POV, el cual

nos permite establecer y direccionar nuestro reto de disefio:

Los ciudadanos con vehiculo particular del drea universitaria de Puebla de entre 18 y 55 afios
necesitan una forma de transportarse que les permita reducir el uso del automévil de
manera cémoda, segura y eficiente para poder disminuir la emisién de gases
automovilisticos porque estos estdn perjudicando directamente a la calidad del aire y generando
afectaciones en la salud que la poblacién no identifica, sin embargo, el no promover el cuidado
ambiental, junto con el sentimiento de inseguridad ante otros medios de transporte y el significado
de prestigio socio-econdmico de disponer de un automdvil, contintan fomentando el

sobreconsumo de este en las zonas privilegiadas de la ciudad.
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IDEACION

Durante el proceso de ideacién fuimos capaces, por medio de diferentes métodos, de explotar y
expresar nuestra creatividad sobre alternativas para la problemdtica, pues resulta compleja. Para
iniciar con nuestro proceso de ideacién fue necesario realizar la tabla de How Might We. Esta nos
permitié la generacién de cuestionamientos espontdneos para detonar ideas y favorecer la

creatividad, las preguntas que redactamos fueron las siguientes.
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Figura 7. How Might We
Elaboracién propia (2022)

Para continuar con nuestra metodologia, en la seccién de ideacidén elegimos utilizar el Brainstorming
(Brainstorming de elaboracién propia, 2022) y el Brainwriting pool (Brainwriting pool de elaboracién
propia, 2022)para contestar las preguntas anteriores. Con el primero pudimos expresarnos
libremente y sin miedo a tener ideas fuera de la caja, mediante bocetos rapidos que nos permitieron
plasmar y compartir lo pensado. El segundo, lo utilizamos como método complementario pues
buscdbamos incluir més propuestas, y de manera efectiva la intervencién que permite este método

en las ideas nos llevd a crear propuestas mds complejas e interesantes.

Para finalizar el proceso de ideacién filtramos las ideas por medio de la matriz de evaluacién en la
que solo escogimos representar algunas de las propuestas del paso anterior. Con este método

logramos identificar las ideas factibles y a las cuales deberiamos darle continuacion.




Para finalizar el proceso de ideacién filtramos las ideas por medio de la matriz de evaluacién en la
que solo escogimos representar algunas de las propuestas del paso anterior. Con este método

logramos identificar las ideas factibles y a las cuales deberiamos darle continuacion.
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Figura 8. Matriz de ideacién

Elaboracién propia (2022)
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EVIDENCIAS DE PROCESO DE DISENO

Después de analizar el POV y los Insights, tomando en cuenta nuestra pregunta de investigacion,
concluimos que los ciudadanos con vehiculo particular del drea universitaria de Puebla de entre 18 y
55 afios necesitan una forma de transportarse cémoda, segura y eficiente que les permita reducir el

uso del automdvil y sus emisiones consecuentes.

No obstante, muchos no reconocen la necesidad de hacerlo pues no se identifican las afectaciones
en la salud o se desconocen las acciones para lograrlo, sin embargo, es importante que como
Disefiadores Industriales creemos una propuesta que permita disminuir la promocién que se le da al
uso de automdviles combustibles, es decir, nuestro prototipo necesita significar un antes y después
en la forma en que las personas se transportan, pues los medios alternativos actuales, no responden

ante las necesidades puntuales del usuario.

Para esto decidimos crear un nuevo transporte en el que podamos revertir los efectos de los habitos
negativos de movilidad al mismo tiempo que uno se transporta, pues es clave para la eficiencia que
buscan tener nuestros usuarios. De igual forma, queremos implementar una ruta universitaria en la
que se encontrardn miltiples paradas en puntos populares de la ciudad para generar asi una red

segura de movilidad.

Como primera propuesta, tenemos pensado la implementacién de bicicletas filtradoras alrededor
del circuito universitario. La estructura de estas estardn creadas del reciclaje de autopartes y
contardn con un filtro integrado el cual ayudaré a efectuar una “limpieza” en estas rutas de alta

emisién de contaminantes.

Figura 9. Propuesta 1

Elaboracién propia (2022)

El filtro-limpiador estard compuesto de un filiro de carbdén activado el cual se utiliza para la

filtracién y purificacidon de gases, que junto con el filtro HEPA (High Efficiency Particle Arrester) el




el cual funciona para retener el Material Particulado 2.5 y 10, pueden retener y filtrar las emisiones
contaminantes hasta en un 99.97% de “las particulas pequefias de 0.3 micrones o mds grandes, asi
como la mayoria de las particulas més grandes, especialmente las esporas”. (Isofilter, 2020) Estos
estarén acompafiados de paradas que permitan la filtracidn, limpieza del aire y el almacenamiento

de bicicletas dentro y fuera de la universidad.

Después de reconsiderar la propuesta quisimos realizar algunos ajustes, entre ellos, para
incrementar el aspecto de comodidad, quisimos implementar un vehiculo cerrado, que funcione por
medio de pedales, como una bicicleta, pero con interiores y amenidades similares a las de un
automdvil, es decir, buscdbamos que en forma y experiencia fuera similar para poder incentivar a

los usuarios a probar un nuevo medio.

En esta propuesta retiramos los filtros en el vehiculo puesto a que, resultaban contraproducentes, si
bien mantienen un alto grado de efectividad, al final del dia su funcién y mantenimiento terminaba

transformando el tipo de contaminacién ambiental.

Esta segunda propuesta también incluye el sistema de paradas, el cual incorpora no solo el
estacionamiento para estos nuevos vehiculos sustentables, si no que también para bicicletas, los
cuales podran aprovecharse por los usuarios para sentirse més cémodos y seguros al momento de

transportarse en bicicleta.

Figura 10. Propuesta 2

Elaboracién propia (2022)
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PROPUESTA FINAL

Después de un proceso de validacién sobre nuestra propuesta nimero 2 llegamos a la conclusién de
que debiamos de realizar modificaciones, como crear un disefio mds compacto y liviano para
facilitar el pedaleo y disminuir el esfuerzo en la actividad, para poder asi brindar mayor comodidad.
La propuesta final consta de un sistema universitario integrado por nuestro transporte y estaciones

para paradas.

En primera instancia hemos creado un transporte sustentable, el VUS (Vehiculo Unipersonal
Sustentable) cuyo material corresponde a autopartes recicladas y su funcionamiento corresponde al
sistema de pedales de una bicicleta. El VUS, en si mismo, consta de amenidades como un espacio
cerrado, pero a su vez amplio, puertas laterales, retrovisores, asientos ergonémicos, cajuela para
guardar materiales o herramientas, tres llantas para incrementar la estabilidad y un disefio que
aprovecha su volumen prometiendo ligereza, y una simple movilidad sin ejercer esfuerzo excesivo.

Sus medidas son las siguientes: ancho 80 cm, largo 140 cm, alto 160 cm (punto mads alto) de igual

forma las llantas tienen un didmetro de 65 cm.

Figura 11. Propuesta final 1

Elaboracién propia (2022)




El segundo componente corresponde a las estaciones del VUS. El disefio de la estacién es simple y
funcional, sus medidas 2m de ancho, 5m de largo y 2.5m de alto consta de un sistema de seguridad
para el vehiculo el cual funciona a través de una maquina que consume energia solar con el fin de,
por medio de tu credencial estudiantil, asignarte un VUS al momento de introducir la tarjeta, esto

para que exista un control y registro de las unidades.

De igual manera dentro de estas estaciones se podrd aprovechar el sistema de seguridad para
dejar estacionadas bicicletas. Lo mds interesante de esta propuesta es que cuenta con un filtro de
gases y particulas tubular de 200 cm de alto y 50 de didmetro, que funcionan por medio de algas y
su fotosintesis. La manera en que las algas funcionan es por medio de una bomba que absorbe el
CO2 para pasarlo a de ahi pasa a un filtro fisico, que retiene material particulado, éxidos de
nitrégeno y azufre y otros microorganismos, para después pasar por un aspersor que lo disuelve,

genera nutrientes y microalgas las cuales generarédn oxigeno (Romero, 2019).

Por ultimo, esta propuesta consta de un sistema de paradas universitarias. Existirdn en una fase
inicial 22 puntos, los cuales resultan populares entre la comunidad al rededor del circuito
universitario privado que consta de la Universidad Iberoamericana Puebla, Universidad Andhuac
Puebla, Universidad del Valle de México Campus Puebla y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey Campus Puebla. De igual forma se instalardn en el espacio de

estacionamiento de estas instituciones para asi reducir la cantidad de vehiculos en los campus.

Figura 12. Propuesta final 2

Elaboracién propia (2022)

—
<
=z
i
<
'_
9p)
LI
)
a
©)
a4
a

[FL]
(FL)




Setarere e el e e elele Silel F Seb L SeLel

§
u

selana Berd de

£
i
H
B
]
s

Seroeh Setee orieratens Bedl o

mprnm Tansiges § 58 Earaing g

Panes DEsTNG dv had Tomwas 1RIE Ses

Lrver aaa Andmse Duatsa, As Oren 1

WM Pshle - LnheerEed d6 Vals 360

i
i
‘
e
:

rate 5 Area, £ B 1, Rasdaa Tus

;
3
h
§
B
i

24 Loriana, Bred 80 Mole Damians 1

Wi, Bas AN AStesdyst 1504, Rese

magamans 58 Muania ML

Woaonel MAC Puetia Pent BSoioges T

i
¢

f
[
i
£
£
§

S Mzasis Medongs, Brulpass Sus:
RN AOQuM PusCls dx, Wapier 374
Praszamne Fiot 4 BEaS, Sl Ja

Secruzarts 20 Desame Lnand y Basicc

Plaza Magaanz B Avmed 1507 Al

i

FASEDS DE
B san anpmis

= BEOVILLAS
ATLIXCAYETL
o YAREL AR MEGA
e REAL DI CONCEPCION AN ANGEL
Flar del Bo SANTA CLARA ;95@ LAl ERuE SEGURDA SECC

vE\u L HORIEL

o
M

alla FASEOS y

DHL AROIL HGF}!

BINCER
ARBOLEDAS

ELuh o8
- FOWISSETE
e A
hY EXRANCHO
1L Googheisias

V1A SAN ANGE ’ =

CEMTRO
NECREATIVE
ELud Bt doud

sAN 2051
MATORAZGD

BOLF

FUENTES D
ANGELOPOLIE

T T Ty AUARLCER
IRA SECC [
Av JOEE WISTA =
v\\ mumrcgeunwgmu“ LA NOMA ERIKA b
UsbddiS y ecologia
\ EPTY I, S L
VM P / 14 HOSA \
preidad del Valle Solegla__—
W pbifa Al ELEnNET Nific Poblang Lk M
LAS ANIMAS

EONCEP r‘\/ AT
GUADA

MoLIND DE
ML DD

’ mmaﬁwqimua —M

MATORAZGD
EVEREST b

FROGRESD
MAYORATOO

A

" n
} Regrp™
&

IL AR

VICENTE
GLERRERD

Figura 13. Paradas de la ruta Universitaria
Elaboracidn propia (2022)

Fuente: Google maps

—
<
Z
i
<
'—
(92
LU
)]
a
©)
(0
a

[T
=




STORYBOARD

En Puebla el clima estd cambiando, el crecimiento de
la poblacién estd aumentado la demanda de

movilidad.

Tomando como dnica opcién al transporte particular,
generando un aumento desmedido de este y de
emisiones automovilisticas en la atmésfera.

Con la intencién de restaurar la calidad del aire y

ofrecer un método de transporte que satisfaga a los
usuarios es que surge el sistema VUS (Vehiculo

Unipersonal Sustentable).

Sin embargo, la ineficiencia, la poca comodidad y
seguridad causadas por el poco mantenimiento de los

transportes publicos ha provocado su desuso.

El contexto se repite en el ambiente universitario, que

resulta generar un gran flujo de movilidad al dia.

Este sistema cuenta con paradas especificas al

rededor de la zona universitaria las cuales implicaran

cortas distancias a pedalear y VUS fécil de encontrar.
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STORYBOARD

Las paradas cuentan con un sistema de filtrado por Para utilizarlo debes de insertar tu credencial
algas que significard un cambio eficiente en la universitaria y esta por medio de una maquina
calidad del aire de donde se coloquen.. desbloqueard la bicicleta a utilizar.

Una vez que tengas tu VUS desbloqueado podrés Con VUS buscamos un futuro sustentable para el

acceder a su cajuela y subirte a el para empezar a transporte de manera cémoda, segura y eficiente.

pedalear a tu destino.
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CONCLUSIONES

Con la realizacién de este trabajo de investigacion, en lo personal, pudimos comprender la
importancia de las probleméticas medio-ambientales, pues al descubrir que los habitos aprendidos
son lo que nos impide avanzar hacia un futuro sustentable, nos vimos con la necesidad de intervenir
desde nuestra disciplina para proponer la manera en que como sociedad podamos ayudarnos ya
sea en pequefia o gran escala a conservar nuestro medio ambiente y por lo tanto, la calidad de

nuestra vida.

Cumplir los objetivos establecidos fue una tarea compleja que requirié investigacién primaria y
secundaria para lograrlo. Pues pudimos conocer y plasmar que el dafio en la salud que estd
provocando la contaminacién, por el uso de vehiculos en la ciudad de Puebla, no estd siendo
reconocido. De la misma manera podemos decir que conseguimos satisfactoriamente generar una
estrategia de transformacién hacia la movilidad de la comunidad universitaria para disminuir la

contaminacién de los gases automovilisticos y sus efectos dafiinos en la salud.

Pues a través de VUS (Vehiculo Unipersonal Sustentable) buscamos llevar la sustentabilidad mas
cerca de todos, demostrar que son simples las acciones a realizar para disminuir las emisiones

atmosféricas, y como esto también puede ser econémico, cémodo y seguro.

Como futuros alcances del proyecto nos gustaria realizar una investigaciéon completa sobre energias
limpias para poder implementar una energia de apoyo que no implique generar mds emisiones a
través del VUS, de igual forma nos gustaria que se ampliard la ruta, que no solo sea universitaria,
para incluir a mas usuarios dentro del sistema de movilidad de este medio de transporte, pues el

transportarse hoy en dia resulta en una necesidad.

De la misma manera queremos que esta investigacion resulte beneficiosa para la poblacién en
general, puesto a que es un tema del que nos tenemos que estar informando constantemente, de
igual forma que para otros investigadores resulte una manera de encontrar informacién certera
sobre las problemdtica, puesto a como hemos expresado en este proceso, existe muy poca

informacidn o de escasa precisién.

Tanto con VUS como con la investigacion esperamos que impacte en las actividades diarias, los
pensamientos y la forma en la que actian las personas. Esperamos que consiga generar un estilo de
vida amigable con el ambiente en la mayoria de los usuarios, para promover su restauracién y la
mejora de la calidad del aire y por lo tanto, la disminucién de los sintomas y enfermedades

respiratorias generadas por estas emisiones atrapadas en nuestra atmésfera.
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ENCUESTA RAPIDA

Cudntos afos tienes?
39 respuesias

& 10-15 afcs
@ 16-20 afos
@ 21.25 afos
@ 25.30 afes
W 31-35 ahos
W 3540 afos
W 41-45 afcs
@ 51.55 afics
@ 5550 afics
@ G185 aflos
® T+

Con cuantas personas vives?

39 respuestas

@ 1 persona
® 2 personas
® 3 personas
@ 4 personas
@®Gomas

2Por que?
IR respuRstaE
Porque, |a calidad del aire ez mala
La comaminacion del aine provoca que siempre me enferme
No o noto
Tenge faringitis cronica ¥ |a contarminacion no ayuda
Al inhalar toda |a contaminacién a la larga nos va a perjudicando a nUesing organisme
El clima esta laco ya no sabes que pueda pasar
Cuandg estoy en la cludad me cuesta mas respirar que cuando estoy en mi pueblo
Por la calidad del aire

Por lo que he leido

£A queé te dedicas?

3% respuesias

15
12 (30,5 %)
1]
5 (103 %) 4{10.3%)
Zi5,1%) 2i51%  2{51%
1REERELRE%) | 1(28% 128 B26 W2E%R) | 1(26%) (206 TA2E T2 6 125 L6 %

Estudio Hisico

Estudio y trabajo
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Colaboradora Estudiambne

Disefi industrial Estudiante Essudiar

iCrees que tu salud esté siendo afectada por la contaminacion ambiental?

39 respuestas

@ si
N
@ Talvez

Poque la Contaminacidn genera que el aire no eaté limpio, la acumulacién de bazura genera un ambiente
perfecto para microrganismes dafinos para la salud, crea sobrecalentamiento en la tierra, generando
cambios climaticos exteremas, que acacionan enfermedades.

Todos necesitamos mis dreas verdes y naturaleza para tener un buen desarrollo psicoldgico y ademibs
ayuda a la purificacién del aire, comemos microplasticos todo el tiempo ete

Por el aire que respiramos
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Porque sienlo que va creciendo dia con dia
Existe

Respire cosas raras, eh
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Porque tiendo hacer varias actividades al aire libre y el los cambios climdticos cada vez son mids fuertes.
Por ejemplo el Sol ya comenzd a afectar mi piel.
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fConsideras que estos sintomas o padecimientos se han agravado a causa de la
CONtaMINacion automovilistica?

36 respuesias

[ 3
@ Ho

£Con qué regularidad?

34 respuestas

2 (952759 W)
29 A0 (220720 20120420 20 %

o3 veces al 34 veces por & Caminas, dianc

£Cual es tu opinion sobre los medios de transporte que funcionan con gascling?
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Que ya existen mas combustibles menos dafiinos para el ambiente
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Son contaminantes pero el prablema es que por la inseguridad son necesarios

Ha sido algo que hemos ocupado durante muchos afios, por lo 1anto, ha contaminado mucho
Creo que contaminan mds si no se les da un buen mantenimienio

Abgiin dia se deberfan de sustituir por otre mds ecoldgics

Deberian cambiarles poe autes electricos

Deberian sacarlos, pero la condicidn en la que vivimos en Mexico no permite que nos demos ese lujo
Way & investigar mads sobre ¢ lemi

Que ya deberfan de dejar de existir o al menos deberfa de haber una forma que no sean tan nocives
Uso frecuente contamina ¢l medio ambiente

Me parece que si contaminan pero realmente en estos dias 1odo contamina

Es una necesidad del ser humano el rasladarse y este es su forma de combustible. Es el Gnico medio que
es1d a disponibilidad de toda la poblacidn,

Ojala en Mexico todos fueran eléctricas pera la economia y la infraestructura no es viable aun
Que contaminan mucho

lamentablemnente nuestra transportacion de un sitio a otro depende de ellos pero =i contaminan mucho
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2 veces al dia Bastarie Casi deara Dsana

£ Cual de los siguientes es el medio de transporte que mas utilizas en tu dia a dia?

39 respuestas

& Camo
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Todo los dias  Todos los dias Un
Todos ks dias  Todos los dias,

Pues que lastimesamente no hay muchos medios igual de eficientes que contaminen menas y que su
precio no sea exagerado

Contaminan en excess

Deberian ser por eléctilcos pero con opeh ¥a que E514n
demasiade cares a comparacidn de varios de gasolina

Que son malos para ¢l amblente pero al MISMO UEMPO SO0 NEcESaNos

Que por ahora es la unica opcion econdmicamente alcanzable para la mayoria, pero tambien son uno de
les mayores contaminantes para el amblente

Obsoletos

Asi han funcionads toda la vida

Deberian sacarlos, pera la condicidn en la que vivimos en Mexico no permite que nos demos ese lujo
Soy indiferente

O fisnchonan bien pero contaminan bastane

Quw contaminan michisimo pero los electricos son demasiado caros

Priclicos

Son muy contaminantes, sin embargo conseguir un automdvil eléctrico son alle costosos de obtener
Son un mal necesario

EBuenos si se les da mantenimiento

Que es necesario que cumplan con la verificacidn y requisi 105 para su ci

Estd bien, pero deberiamos empezar a implementar oiras opciones
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2Qué cambiarias de tu medio de transporte recurrents para que sus desechos no perjudicaran en
tu calidad v estilo de vida?

31 respusstas

Que fuera eléctrico

Le cambiaria el motor a ung eléctrico

Nada

Si

Si el transporte pablico fuera seguro Claro que lo cambiaria

Su uso diario

Creo y son mas faclores que eso y echarle la culpa a los coches no solucionaria mucho
Comprarta un elécirico

Buzcar una forma de q el humo sea menos contaminante
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA 1

Entrevista a Alejandro Lépez, ciudadano consciente, ambientalista.

+Buenas noches esta entrevista es con fines para la recaudacién de informacién sobre la
contaminacién de gases automovilisticos y tu punto de vista para conocer acerca del CO2
producidos por los automdviles, primero nos podrias introducir tu nombre y icudntos afios tienes?
-Si, Alejandro Lépez y tengo 27 afios

+ ¢A qué te dedicas?

-Soy estudiante de maestria

+¢Qué factor promovid tu interés por la problemética?

-Pues el aumento exponencial de automdviles, el deterioro de los que ya existen, y las pocas

alternativas de movilidad.
+¢Qué acciones has implementado para dar a conocer la problematica y por qué?

-Pues tratar de que la gente mantenga su automévil en buen estado, de promover varios medios

alternativos de transporte y el uso de transporte publico.

+;Crees que la emisién de CO2 causadas por los automdviles ha incrementado en gran escala en

los ultimos afos? ¢Por qué?

-Si en especial en paises en vias de desarrollo porque usualmente no es una prioridad el
mantenimiento de los automdviles por diferentes factores como el costo por la logistica ya que este
no es tampoco una prioridad o no se monitorea correctamente a los automdviles por parte del
Gobierno como para aplicarse sanciones o promover que se mantengan en buen estado pues cada
vez hay mads automdviles y aunque son mds eficientes pues sigue aumentando el nimero de

automdviles entonces son varios factores.
+¢Crees que la exposicién de informacidn es clave para reducir la contaminacién automovilistica®
-Si, definitivamente

+¢Por qué crees?




-Pues porque mucha gente no sabe el dafio que hacen estos gases de efecto invernadero y también
los que emiten sus automdviles. Mucha gente no sabe qué tanto contamina o cuantos automdviles
hay en la ciudad que llegan a contaminar y que entre menos este mantenimiento le da pues va a

crecer exponencialmente los contaminantes que van a expulsar.
+¢Has tenido algun impedimento para poder realizar algin cambio?

-Pues si este en la parte de transporte alternativo, por ejemplo, por el uso de la bicicleta, pues es
complicado por los diferentes factores por la cultura vial, por usar la bicicleta y los riesgos de usar
la bicicleta también por el automévil, pues siempre hay que mantenerlo. Una vez que esté en buen
estado pues es mas sencillo mantenerlo, pero una vez que se empieza a deteriorar pues hay que
buscar piezas hay que buscar buenos mecdnicos entonces eso lleva tiempo eso lleva esfuerzo y a
veces no es tan sencillo como parece, ademds es bueno buscar otros medios para que en el ritmo
del dia a dia pues es simplemente otro pendiente que hay que atender entonces requiere también

esfuerzo y tiempo.
+ ¢Por qué empezaste a usar la bicicleta?

-Un poco por deporte, por salud fisica y un poco por esta facilidad de movilidad, porque ya que hay
muchos automéviles entonces el hecho de que bueno la premisa de que sea mds rdpido usar el
automdvil ya no es tan cierta, hay veces que llego mas rapido con mi bicicleta y es mas eficiente

ademds de que es menos costoso para mi'y de que hay menos emisiones para el medio ambiente.
+¢{Cdémo planeas intervenir en la problematica en el futuro?

-Pues seguir utilizando el transporte publico mas posibilidades de seguir utilizando medios como la
bicicleta, mantener mis automdviles en buen estado y tratar de los de que las personas que estan

alrededor de mi pues mantengan también su automdvil en buen estado.

+Planteando una situacién hipotética en 10 afios (cdmo seria nuestro ambiente si nadie tuviera

accidn ante la problemética?

-Lo més probable es que los automdviles viejos sigan deteriorando lo cual ocasiona que contaminen
adn mds, que los automéviles que estdn ahorita ademds y a pesar de que sean eficientes si no se les
da un buen mantenimiento pues empiezan a contaminar todavia mds, que no se innove acerca de la
eficiencia de los automdviles lo cual ocasiona que sigan utilizando bueno que sigan emitiendo la
misma cantidad de contaminantes aunque se acumulen los contaminantes en la atmésfera, que
crezca el numero de automdviles entonces simplemente va a crecer exponencialmente ese

problema pues los contaminantes y por ende sus repercusiones.
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ANEX0S

.
TRANSCRIPCION ENTREVISTA 2

Entrevista a Francisco Valverde

+ Hola mi nombre es Daniela Brito y el mio Viviana Bucio, esta entrevista es con fines académicos
para poder recabar informacién acerca de la contaminacién automovilistica y qué ha hecho la

Universidad al respecto no sé si nos puedas para introducir su nombre.
-Si, Francisco Valverde soy académico del tiempo de departamento de Arquitectura.
+ ¢Qué papel funge dentro de la Ibero que se relacione con la movilidad de los estudiantes?

-Bueno soy profesor del drea de arquitectura y en los posgrados. Hace unos meses el rector nos
encomendd revisar el proyecto de movilidad en la Universidad y a partir justamente de promover una
Universidad en el horizonte de la sustentabilidad, entonces como ustedes saben no es solamente el
tema de movilidad si no hay un tema de energia de la Universidad genera su propia energia
eléctrica, hay un tema de cuidado de largo y gestién del agua nosotros gestionamos en las aguas
residuales se recicla y se reutilizan hay un cuidado del pozo que tenemos a nuestro cargo por su
profundo y también el tema de los residuos como ustedes pueden ofrecer en la Universidad pues
précticamente hemos ido reduciendo la cantidad de residuos y esto también ha habido impactos
econdmicos importantes para la Universidad y ahora bueno en el tema de la movilidad hubo muchos
cuestionamientos en cuanto al edificio de estacionamiento porque digamos si ustedes promueven el
uso del automdvil lo que van a cultivar son més auténomos si seguiamos aumentando el nimero de
cajones de estacionamiento pues los estudiantes y la comunidad universitaria lo que iba a hacer era
atraer mas coches y entonces hay un cambio de modelo en el que la Universidad ha decidido que
no vamos a consentir més estacionamientos lo que vamos a generar son més alternativas para que
podamos llegar a la Universidad de otra manera que nos apoyen y entonces a partir de eso se ha

generado un proyecto de movilidad de sustentable para la Universidad.
+ ¢Cudndo se desarrollé el proyecto?

-Mds o menos hace un afio hemos estado en platicas, por supuesto con los gobiernos municipales
tanto el de San Andrés Cholula Puebla pero también con el Gobierno del Estado puesto que la
gestion del espacio publico las calles estd digamos bajo los 2 regimenes de la administracién
municipal y estatal lo que queremos es integrar un sistema de movilidad en donde por supuesto va a
estar el vehiculo particular pero también el transporte universitario, las bicicletas y las calles seguras
para que la gente que viene caminando a la Universidad pueda caminar con seguridad estos son
cuatro escalas en donde queremos que pues sea un sistema integrado y no solamente tomar

elementos independientes de cualquiera de estos.




+ ¢Cudnto tiempo llevas involucrado en éI7
-En el proyecto el mismo tiempo o sea cuando inicié yo arranqué con él mas un poquito mds.
+ ¢Cémo y por qué se desarrollé el proyecto?

-El sistema se puso con el tema de seguridad tuvimos varios hechos de digamos de asaltos, violencia
en el entorno inmediato la Universidad, entonces lo que la Ibero hizo fue poner el servicio de
proximidad para los estudiantes que viven en el entorno inmediato y que puedan llegar en un
transporte confiable y seguro de verdad y sin embargo esto ha ido creciendo en términos de
demanda bueno excepto por la el tema de la pandemia que fue cero, pero ahorita estd
incrementando y lo que estamos haciendo es en esa escala de transporte universitaria son como 2
grandes dngulos del proyecto. El primero es el sistema que ya existe en proximidad, ya se habia
montado un sistema de acompafiamiento digital entonces ahorita ya ustedes pueden bajar una
plataforma de All Right en donde ustedes localizan dénde estdn las rutas en donde van y en qué
momento ustedes se pueden subir. Hay que identificarse con él para bajarlo el identifica como un QR
y entonces ya los estudiantes se pueden subir al trabajo. Esa es una linea y la otra linea es sistema de
movilidad interuniversitaria en donde por lo pronto estdn participando la Universidad del Valle de
México y el Tecnolégico de Monterrey junto con nosotros para un transporte eléctrico que elimina
completamente las emisiones de gases de efecto invernadero que es el tema que ustedes estan
viendo hoy por hoy. Las emisiones de gases un problema y la mayor cantidad de emisiones de gases
la producen los motores de combustidn interna, el problema es que hemos tenido un crecimiento del
parque vehicular muy alarmante Puebla este alrededor del 8% anual y lo que va a suceder es que no
vamos a quedar sin calles si vamos a tener que construir segundos pisos y tercer piso y calles no va a
ser suficiente porque lo que estamos haciendo y estimulando el automdvil y entonces la gente pues
va a comprar auto, entonces lo que justamente en el mismo esquema lo que tenemos que cambiar es
el modelo, es decir lo que tenemos que hacer es ofrecer alternativas al transporte a la movilidad. En
primer lugar, sustentable, pero tiene que ser incluyente accesible seguro y eso es lo que estamos que

no traigan pues lo traigamos coches, sino que podamos llegar de otro modo Universidad.
+ ¢Qué rutas tienen?

-No lo sé, pero la pueden consultar en la pagina de internet de cercanias. Es en el entorno inmediato,
por ejemplo; se mueven en la parte de atrds donde hay varios fraccionamientos luego se va hasta
San José, La Vista y etcétera no recorren més de 5 km, pero los pueden consultar ustedes en la
pagina de internet, ahi estan los planos y etcétera, o bajen la aplicacién de All Right, no cuesta, es
gratuita y ahi van a ver la ruta. La otra ruta estd todavia en prospecto necesitamos obtener la
aprobacién de la Secretaria de Movilidad en eso estd trabajando la empresa que va a aportar el

transporte que es BEMSA y tiene que
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tener un permiso provisional para circular, pero lo que les puedo anticipar es que se va a mover un
poco en la zona de avenida de las Torres que es una zona de alta demanda o sea a partir de una
encuesta que aplicamos el afio pasado a los estudiantes de las 3 universidades en las que
afortunadamente el que més participd fueron estudiantes de la Ibero, entonces a partir de esa
demanda y de la identificacién de falta de rutas en la propuesta es que circule por ahi. Hay una
ruta que es el sdbado y hay otra ruta que es de lunes a viernes y es solamente por ahora un solo
vehiculo es eléctrico y caben 22 pasajeros y el trayecto dura mds o menos 1 hora, serd también con
el uso de una plataforma portdtil, la pueden traer los estudiantes y lo mismo que es gratuito por
ahora ya luego veremos si es digamos aceptado si es usado ya los costos serian en otro momento es

otra parte.

+ Nos podria comentar un poco mds sobre ¢Qué piensa acerca de la contaminacién

automovilistica?

Pues que estamos generando en el planeta un invernadero en donde la penetracién solar cambia y
a veces la radiacién solar es muy fuerte, entonces eso impide el crecimiento de las especies de las
plantas y por lo tanto impacta en la vida animal y en la vida nuestra, también pues la famosa capa
de ozono estd siendo afectada por lo que estd generando algunas enfermedades que no se habian
visto antes como toda la proliferacién de cdnceres en la piel y otras que a veces hasta desconocen.
Entonces la idea es que para el 2,050 haya un conjunto de compromisos firmados por nuestro pais y
La ONU que de tal manera reduzcamos la emisiéon de gases efecto invernadero y una de las
principales fuentes de los gases son los automdviles de combustién. Tenemos que movernos a una
matriz mévil que no utilice tantos los combustibles fésiles, se habla de que mas del 23 o 25% se
generan gases por los automdviles de combustién interna, entonces tenemos que bajar y una salida
pues son los autos eléctricos, no motores eléctricos que yo ahi pondria un énfasis en que los
vehiculos particulares eléctricos no van a resolver el problema porque lo que vamos a hacer es
cambiar nuestro coche de combustién interna por un coche eléctrico quienes puedan hacerlo y
entonces vamos a reducir el nimero de vehiculos de las calles y en ese sentido uno de los temas. Por
otro lado, los vehiculos eléctricos, algunos criticos dicen que no van a generar muchos motorcitos la
misma cantidad de gases. Ahora lo que van a generar esos gases son las plantas generacién
eléctrica con las plantas que usan combustdleo, que usan carbono, que usan el petrdleo, entonces
pues va a seguirse viendo esa cantidad de gases no en las ciudades, pero si en las plantas donde se
genera la energia entonces en realidad lo que tenemos que cambiar justamente es la matriz sea
necesitamos movernos de otra manera con otros medios que no sean tan contaminantes. La
aspiracién de las nuevas generaciones cuando era joven lo primero que queria es terminando mi
carrera comprarme mi coche y asi fue me compré mi coche y era mucho dinero, el costo es altisimo,
lo que implica tener un vehiculo propio, entonces tenemos que mover eso y fenemos que cambiarlo y
que exigir por un lado sistemas de calidad para la movilidad que sean seguros y por otro lado pues
bueno que no sean la primera aspiracién de una persona con presupuesto o no lo necesito. Yo
tengo experiencia de haber vivido en otros lugares en el otro de vehiculo y me movia perfectamente

a fiempo seguro econdmico.
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+ ¢(Usted cree que va arraigado a los hébitos de la poblacién?

-Si, bueno yo no sé si en otras culturas, pero ademés en la nuestra yo lo he podido
corroborar. El tener un coche particular ademas del confort tiene implicaciones de prestigio
es decir antes hace muchos afios deciamos creo que tienes coche o bocho, pero eso ya no
hay, les digamos esa esa manera de mirar a la gente. Yo creo que prevalece en nuestra
cultura decir que tener un buen vehiculo implica o a veces se refleja cierto poder
econémico, adquisitivo si es cierta de la clase social, etcétera. Aunque cuando uno
empieza a corroborar ciertos datos pues no se armonizan, por ejemplo, la calidad de una
vivienda con el costo de un vehiculo de lujo, enfonces a veces la gente prefiere tener un
coche de lujo que tener calidad en sus viviendas o a veces implica el adquirir un crédito
para tener un coche de lujo que implica mucho sacrificio para las familias entonces si
también ademds de las bondades que tiene el vehiculo particular por el mal servicio. Es
decir, en sociedades mds avanzadas viajas en transporte publico y pues eso implica que
tienes una mejor calidad de vida, en general de la formacién. Y aqui no, aqui subirte a un
transporte publico significa a veces hasta vergiienza no pues ¢cémo llegaste aqui en
camién?

+ Pensando a futuro... (Cémo visualizas el impacto positivo que puede tener el proyecto?
-Bueno, tenemos mucha confianza en que sea bien valorado por los usuarios, sobre todo en
los estudiantes. Tenemos que ser muy cuidadosos en las 2 primeras pruebas, ahorita va a
estar a nivel prueba piloto, pero si queremos que lo vean como una alternativa para llegar a
la Universidad. La mitad de nuestra poblacién estudiantil aqui en la Ibero son personas
fordneas son personas que no son originarias de Puebla, entonces las familias dicen bueno
te vas a ir a estudiar a Puebla pues vamos a tener que pagar una renta alimentos y ademas
un carro, entonces queremos ayudar a esas familias para que digan no es necesario un
vehiculo porque hay un transporte universitario seguro e incluyente confortable econdmico,
es decir que valga la pena pagar a lo mejor el doble de un transporte publico pero que
puede dejar seguridad, entonces pues creo que ahi tfenemos por lo menos la mitad de los
estudiantes que les podria ser muy atractivos mds los que se pudieran sumar, digamos
profesores, administrativos, por supuesto empleados que trabajan en la Universidad que se
puedan sumar a este problema, entonces esperamos que tenga un impacto muy positivo en
la comunidad.

+ ¢Para usted cémo es la calidad del aire en Puebla en lo que sabe y en lo que estd
involucrado?

-Bueno primero desafortunadamente se dejaron de hacer mediciones sobre los elementos
que estdn en la atmdsfera. Desde hace muchos afios sabemos que la calidad del aire se ha
ido deteriorando, pero no tenemos la precisién de esas mediciones y también sabemos que
como yo les comentaba ha ido aumentando el parque vehicular, es decir cada vez son mas
motores que estdn encendidos y que estdn lanzando gases entonces es muy probable que
la calidad del aire de la ciudad de Puebla es mala y que se estd reflejando en las
enfermedades respiratorias, como en irritaciéon de los ojos, enfermedades de las vias
respiratorias, etcétera y que pues tenemos que atender no entonces no se convierte no en
un no en un tema de confort en un tema de salud.
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ANEX0S

.
TRANSCRIPCION ENTREVISTA 3

Entrevista a Maria Eugenia Ibarra Viniegra
+Buenos dias me presento, yo soy Daniela Brito Vélez muchas gracias por aceptar la entrevista del
dia de hoy con el propésito de podernos informar mas sobre la contaminacién automovilistica y las

afectaciones que causan en la salud, como introduccién nos podria decir jcémo se llama y a qué se
dedica?

-Si mi nombre es Maria Eugenia Ibarra Viniegra soy investigadora del Instituto de Investigaciones en
medio ambiente Javier Gorostiaga de la Universidad Iberoamericana Puebla soy economista y
trabajo en temas de economia ambiental valoracién econémica de la calidad ambiental evaluacién
de politicas y de calidad del aire de agua y de cambio climatico esos son como mis 3 temas agua,
aire y cambio climético

+ ¢Qué papel funge dentro de la Ibero que se relacione con el medio ambiente?

-Estuve como investigadora del medio ambiente en Javier Gorostiaga que es IMA y estuve de
directora cuatro afios y ahora soy investigadora.

+ ¢Qué significa para ti en el este los gases automovilisticos y los efectos en la salud?

- Ok una de las fuentes mds importantes de la generacién de contaminantes es precisamente el
sector transporte porque usan combustibles fdsiles y no es el unico sector que genera
contaminantes, pero es uno de los mds importantes; y el problema es que cualquier combustién
genera ciertos gases que pueden tener impacto sobre la salud en las verificaciones vehiculares
tratan de ver que los autos o los vehiculos estén en regla y miden pml0 ozono ni éxido de nitrégeno
oxido de azufre y mondxido de carbono entonces estos van al ambiente y pueden generar
problemas en la salud sobre todo en nifios y en adultos mayores o en personas que tengan
morbilidades cardiacas o pulmonares y es muy importante que se emita lo menos posible una parte
de esto es fundamental que las personas usen transporte publico o bicicleta y caminen en vez de
estar usando el auto para cada vigjecito por un lado. Por otro lado, también es muy importante que
los gobiernos pongan una normatividad tal que sea imposible que un auto que esté emitiendo
cantidades altas de contaminantes esté circulando.

+ ¢Qué factor promovié tu interés por el medio ambiente?

-Yo creo que desde la las primeras materias de economia un tema que siempre sale en los
mercados que funciona, digamos que excepto cuando una de las razones por las que no funcionan
es porque hay externalidades es que le impones costos a terceros sin compensarlo por ello, pues el
mundo estd lleno de externalidades y unas son las ambientales entonces me parece muy importante
estudiar qué pasa con el medio ambiente porque lo estamos deteriorando y digamos que toda la
vida de la humanidad ha sido deterioro ambiental.




El planeta es muy fragil y resiliente, pero también debemos tener cuidado de cémo hacemos
nuestra interaccién con él. A mi me llamé mucho la atencién pensar lo bueno y cémo desde mi
disciplina ésea la economia se puede atender los problemas ambientales y pues es basicamente
con este tema de economia ambiental donde transformas un problema ambiental en un problema
econdmico y al darle una solucién econdmica de alguna manera estds incidiendo en una solucidn

ambiental y para mi eso es muy importante.
+ ¢Qué factores consideras que impiden la disminucidn de este tipo de contaminacién?

-Que todos queramos tener carro porque el transporte publico es tan malo y es uno de los factores.
Hay muchos paises donde las personas que van con computadoras, portafolios y todo prefieren
subirse al metro que llevar su carro pues México no es un pais asi, entonces yo creo que la mala
calidad del transporte publico y poca confiabilidad. Otras de la razén es en cuanto a que pues
quién sabe a qué hora pase otro autobus y es que no es seguro, también es un asunto que no
tenemos cultura de compartir carros entonces cada uno quiere tener su coche porque, aunque
salga 5 minutos después de su hermano necesita irse solito. También la poca seguridad vial para los
ciclistas y para los mismos peatones, entonces eso también incide en que haya tantas emisiones del
sector transporte y también pues la regulaciéon de las de las autoridades que es bastante laxa o sea
no paran a nadie por contaminar y en Puebla para concretar ni siquiera verificacién vehicular desde
hace 2 afios que la suspendieron; Por esta idea de que todos los centros eran corruptos y mejor los
quitaron, entonces estamos en una peor situacién que si algunos si tuvieran que hacer la
verificacién. Entonces yo creo que esas serian las principales causas de las emisiones en Puebla.

Hay otros 2 factores que también contribuyen a la mala calidad del aire uno es el volcdn ya que
pues va a estar generando muchas sustancias téxicas que son también contaminantes locales y
sobre ese si realmente no tenemos mucho que hacer y los incendios forestales que si bien han
bajado en esta administracién los incendios forestales son una fuente de particulas y de
contaminantes que también tienen un impacto importante y eso si los podemos controlar con

politicas adecuadas.
+ ¢Has tomado alguna accién para dar a conocer o disminuir la contaminacién automovilistica?

-Si he estado en varios noticieros. Ayer y antier estuve en el Sol de Puebla, hoy voy a estar en MVS
Noticias y mafiana probablemente con Ivdn Mercado, entonces pues mi contribucidon es
basicamente esa, ademds llevo muchos afios trabajando en este tema ahora también estoy
trabajando en un proyecto con el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico para
determinar umbrales a partir de los cuales se decrete la contingencia ambiental, se estd digamos
que se tiene normalizado los indicadores, cuando llega a 150 el nivel deberia reducirse porque eso
causa muchas muertes; entonces estamos haciendo un andlisis costo beneficio del ;cudl seria el
umbral viable?, dado que los costos que implica aplicarlo, pero también los beneficios en salud que
tiene. Es un proyecto que estamos por entregar en mayo y creo que va a ser muy interesante porque

pues eso va a servir para armar el programa de contingencias ambientales atmosféricas.
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+ ¢Cdmo podria mejorar el transporte publico?

-Necesita ser bien pensado ya que hay mucha redundancia de rutas. Tendria que ser a partir de
grupos y no individuos pues ya que cada uno quiere tener su camidn, pero si ponen todos dentro de
una parte de una empresa o de una cooperativa o algo asi podrian plantearse mejor las rutas y
podria haber menos competencia entre los operarios, eso llevaria mayor seguridad vial para todos.
Tendrian que hacerse carriles confinados para bicicletas pero que realmente los usuarios se sientan
seguros de que no va a pasar nada. Puebla es una ciudad que hay muchas dreas y muchas secciones
que todavia se pueden manejar con bicicleta, los camiones si tuvieran una forma de que subieras tu
bicicleta para recorrer distancias largas en el camidn y pequefias en la bici seria fundamental. Yo
creo que no hay nada nuevo bajo el sol o sea hay muchos paises que lo han logrado en muchas
ciudades grandes lo han logrado y yo creo que Puebla tendria que invertir en eso, pero también tiene
que invertir en seguridad porque ¢quién se va a querer subir a la bicicleta para que le asalten?
Entonces es un programa con un plan tiene que ser integral, tiene que incluir seguridad vial y
Seguridad Publica.

+ ¢Qué ofras acciones llevarias a cabo para reducir la contaminacién automovilistica?

-Bueno lo primero que haria es la verificacién vehicular obligatoria para todos los vehiculos que
transiten por la entidad sino deben tenerla de algun transporte de carga incluido transporte de
pasajeros y taxis. Tendria un buen plan de programa de contingencias ambientales para la ciudad
considerando que aparte tenemos el agravante del volcan porque eso también mata, en México en
el afio 2014 y 2015 se hizo un estudio de 30,000 personas al afio mueren por contaminacién en el
pais, eso fue hace varios afios pero podemos pensar que por lo menos sean con esos mismos 30,000
personas que nos quedemos es un montdn, es mds o menos lo que se mueren por crimen organizado,
entonces es perfectamente prevenible eso a partir de mejores controles de emisiones para que haya

mejor calidad del aire

+ ¢Qué consideras que depara para el futuro y a la humanidad si no se toman medidas para reducir e
impedir el crecimiento de la contaminacién automovilistica?

Pues que al rato vamos a estar con ciudades que tengan contingencias todo el tiempo si no hay
planes a cumplir, de todas maneras la gente va a estar afuera porque va a tener que ir a trabajar
etcétera y vamos a tener muchos problemas de salud y mucha morbilidad que son enfermedades
como mortalidad asociada a esos 30,000 podrian ser 100,000 en un momento dado al afio y seria una
pena que un pais de ingresos medios porque México no es un pais pobre, es un pais de ingresos
medios no pueda invertir en este tipo de politicas. Se tiene que invertir a largo plazo para quien sepa
y que vaya a comprar un coche sepa que tiene que cumplir con ciertas normativas de emisiones para
que los verificentros estdn bien instalados y sean eficientes, o sea se trata del cumplimiento de la ley,
porque ya existen leyes para controlar las emisiones, pero la aplicacién es fundamental, entonces yo
creo que si no se hace nada al respecto vamos a terminar con mucha gente muy enferma mucha
gente muriéndose. El Gobierno va a terminar teniendo que atender a mucha de esta gente en los
hospitales publicos, entonces eso también incrementa su gasto para las finanzas publicas seria un

factor més de preocupacion.
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ANEX0S

.
TRANSCRIPCION ENTREVISTA 4

Entrevista a ciudadano que utiliza frecuentemente el autobdis.

+ Buenas tardes, mi nombre es Viviana Bucio Castellanos, quiero recordarte que este
acercamiento es con fines académicos, asi que siéntete en confianza de responder desde
tu experiencia... La entrevista es mds que nada para conocer sobre la movilidad en los
medios de transporte publico, como te comenté esta serd grabada entonces me gustaria
que pudieras expresar si estds de acuerdo con esto.

- Este si, si estoy de acuerdo.

+ Perfecto, entonces podemos iniciar... Podrias por favor contarme (A qué te dedicas? Y
;Qué edad tienes?

- Claro, pues tengo 24 afios eh... soy estudiante y trabajo para una empresa de comercio
virtual.

+ Ok... Ahora podrias decirme {Cuél medio de transporte publico utilizas frecuentemente?

- Utilizo la mayoria de las veces el Autobus normal y RUTA.

+ ¢Por qué estos medios?

- Porque son econdmicos y pasan cerca de mi casa.

+ ¢Cudl es la ruta que tomas normalmente para moverte a la universidad?

- Existen dos, en el autobus normal tomo la ruta 15 y la linea uno que me deja cerca de la
ibero y.. también en el RUTA tomo la alimentadora a26, la linea 2 y después la
alimentadora a36.

+ ¢Cudnto tiempo tarda cada transporte en recorrerlas?

- El autobus como 50 minutos aproximadamente y el RUTA.. mmm... si no mal recuerdo,
como una hora y cacho... una hora y quince minutos.

+ Ok, ¢Cudles consideras que son las ventajas de utilizar estos medios de transporte?




- Pues para mi es mejor el RUTA porque solo me cobra 7.50 pesos por los 3 transportes y es
mas répido que el autobus normal.

+ ¢Qué desventajas has identificado al transportarte?

- Pues tengo que invertir mucho tiempo, y exponerse a mucho tréfico o calores excesivos.
Igual algunos dias puede tardar mucho mas y el tiempo en la parada puede ser mucho.
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ANEX0S

|
ENCUESTA1

(Cuantos afcs tienes? A queé te dedicas?
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£ Por qué con tal frecuencia? (En caso de no tener automdvil contestar NO APLICA)

53 fespuestay
Mo aplica para ir a la escuela
Mo aplica Trabajo y deportes
Porque voy a la escuela y recreacidn Universidad

MO APLICA

Para ir a la escuela

Para ir a clases, wrabajo y compras
Ir a la universidad

Transporte de casa a trabajo

Para movilizarme por 1a ciudad

Por la universidad v los homarios

porque no me gusta moverme en uber o transporte plblico por cuestiones de seguridad

I @ la universidad, ir a comprar alge que me falta, ir a comprar algo que me pida mi mamd
Es mi método principal para trasladarme a la escuela

trayectos de comercio y de trabajo.

Para ir a la universidad, no hay transporte directo




Para ir al trabajo y algunas salidas

Trabajo o socializar

Bicicleta

Para ir a la escuela, dentista, fiestas, ejercicie, Omxoetc
Por las ventas

Tengo que llegar a los destinos

Por trabajo, hijes, papas

Ir al supsar

Para ir a la univessidad y al supermercado

Actividades deportivas, rabajo y de casa

Por el trabajo

Trabajo

Para ir al trabajo y de regreso a casa

Pues me ahomro tliempo para desplazarme

Porque normalmente hago muchas cosas en el dia
Por los gastos del auto

Segin mis actividades

Ir y regresar a la universidad. Ayudar q llevar a mi hermana a la escuela, etc.

En tu dia a dia ;Con cudntas personas compartes tu automavil? (En caso de no tener
automdvil contestar NO APLICA)

52 respuestas

Mecesidades del hogar

Para llevar a mis hijos a la escuely

Paor fener que ir y regresar de |a escuela

It & la uni, de ida y venida

Sen més veces que salgo a hacer compras a ver amigas o a cada de mi hija
Las escuelas y actividades de los nifios

Por q &5 mi medio de transgorte

Trabajo y entretenimiento

Siiper, visitas papds

Por los gastos del auto

Sequn mis actividades

Ir y regresar a la universidad. Ayudar q llevar a mi hermana a la escuela, #1c.
ir & la universidad, trabajo, necesidad

Porque tengo clase presencial

Casi no salgo de mi casa, $olo voy a 1a uni

Lo uso para ir a la oficina y de regreso

Me rmisevo mschs

Por qué es mi dnico medio de transporte

;Realizas el servicio de tu automdvil en su agencia? (En caso de no tener automévil
contestar NO APLICA)

53 respuestas

®si

L 1=

@ Realzo el senvicio, peno en un taller
independiente

@ HOAPLICA

(Cada cuanto ko realizas? (En caso de no tener automdvil contestar NO APLICA)

53 respuestas

iPor qué? (En caso de no tener automdvil contestar NO APLICA)

53 respuestas

Mo aplica

Para que no me falle

MO APLICA

Porgue en la agencia es caro

Por los kilémetros que recorro en ese tiempo
Por el seguro

Mecesita mantenimiento

Asi me lo pide la agencia

para mantenerlo en buenas condiciones

@ Ho 1o bevo

® 208 5,000 km

@ alos 10,000 kn

@ 205 20,000 ke

@ @ vecos al afio

@ tvezalafc

@ 1 vez cada dos afios

@ 1oz cada 3 omis ao

@ Cada vez que me lo indica La agencia
b ND APLICA

Para que no se desconponga

Es mis facil para mi hacerlo cada 6 meses

Por regla

es lo que sugiere |a agencia con respecto a mi aulo

Parque asi lo estipula la empresa

Es bo mias recomendable para tener el coche en buenas condiciones
Es lo indicado por la agencia.

Para que siga en buen estado

Cuando me acuerdo
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Bicicleta

Porque el coche me indica cuando necesita semvicio
Para que ne falle

Mantenimiento

Porque es lo indicado

Falta de tiempo

Para tener el automdvil en buen estads

Para buen funcionamiento del aule

Mantenimiento

Mayor sequridad

Para la verificacidn, 2 veces al afio

Fara mantenerlo en dptimas condiciones
Por garantia

Para que este en buenas condiciones
Para tenerlo en dptimas condiciones
Para que no me falle

Le damos los servicios que se requieren

Para que ande en oplimas condicienes.

;Consideras que tu automévil contribuye a la contaminacion ambiental? (En caso de

no tener automdvil contestar NO APLICA)

53 respuestas

¢ Por queé consideras esto? (En caso de no tener automavil contestar NG APLICA)

53 respuestas

No aplica

No aplica

Porque e nuevo

NO APLICA

Por el humo del escape

Todos los automdviles contaminan

Es mucho transporte para solo una persona
Porque tiene mantenimiento

Todos los coches contaminan hasta cierto punto menos los eléctricos
Porque tedos los automdviles contaminan
iliza gasoling y ¢l poco hurme que avienta

Uiiliza gasolina como combusiible

Por qué inamos al medie amb

El smog

Porque es nuevo

Contaminacidn auditiva, desprende residuos y quema de combustible

Si no cuenta con los filtros en orden, puede generar emisiones dafiinas, mas que cuando esté en dplimas
condiciones

®s
@ No

@ Talvez

@ NO APLICA

por que usa gasolina

Porque todos los autes excepto los eléctricos contribuyen
Por la cantidad de gasolina que gastd a la semana.

Por los gases y petroleo

porque requiere de combustible y €5 un contaminante

Nuesire pais no tiene un buen iransporie publice y lampaco es bueno andar en bicicleta por la
insequridad, y por €50 no se respeta |a ciclovia

Por el simple hecho de utilizar gasclina

Tedos los wehiculos motorizados contaminan.

Por qué habiendo tantos automdviles el aire ya no es el mismo por tanto cambustible
Porque es de gasolina

Parque al final &5 un auto y lo use mucho o poco, contamina.

Porque lo cuido para evitar que se descomponga o contamine. Claro todos los autos conta
los cuidas es minimo

Todes los autos de combustion contaminan
Por que tmb contamina

Aungue sea NUevo, genera un minimo de contaminacion
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:Es el automdvil tu medio de transporte principal?

53 respuesias

iPor que?
53 respuestas
Comodidad
Porque es mas practico
Es ripida y segurs
Porgue no 1engo olre
Por las distancias, tiempos de traslado
Es mas fécil y rdpido
Paorque llegd més rdpido a ddnde voy
Si porque me facilita el moverme por la cludad
porque es mas practico
Con €l me muevo a todes lades la mayoria de veces
Uso bicicheta
Es mas fdcil llegar a cualquier lado y més seguro
P
Facil
Por tiempo y distancia
o lo considere necesario
Es facil de usar y cuento con este medio, por o que no requiero hacer uso de otros medios

Utilizo transporte publico

L
@ No

Parque el transporte piblico es poco eficiente
Porque es mis fdcl
[porque siempre me muevo en el
Mo me dejan ir sola en transporte plblices por |a inseguridad
Puar la distancia qué hay de mi casa a mi escuela
El transporte pablico es peligroso para mi integridad fisica (padezco discapacidad motriz)
Mo hﬁ}!’ rutas de trasporte
Porque lo tengo
Mo aplica
Por qué los lugares para ir al siper no estdn 1an cerca asi como las escuelas
Es lo mis practico
Porque prefieren que use un auto en vez de camitn por seguridad
Asi lo he acosumbrado slempre
Por seguridad y agilidad en mis actividades

Antes de pandemia ocupaba el transperte piblico como medie principal, ahora wiilizo Uber por miedo
contagios.

No tengo
Es &n I que me muevo ya q mis distancias son largas

Por el trabajo y para viajar en familia

:Qué otro medio de transporte utilizas recurrentemente?

53 respuestas

8
[
4
2 (TR ) 2(38%)
2 -
o

Fomn Camang deslanc

Caminas Esirela roia

A1 SIS0 S8y gl s

3 (LPINET %)

Sok au Selo ol carmo Ubar, camnar
Sclo care Transpore piblco nngUNG
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iPor qué?

53 respuestas
Comodidad
Es mis rdpido el coche
Es econdmico y saludable, pero solo bo realizo para distancias cortas
Porque solo tengo coche
Por los tiempos de trastado
Deporte
Caming
Porque uso solo el coche
POIGUE MO &5 NECESHTO

Es mds barato y hay menos trifice

La bicicleta es mds rapida, la combi en un cambio de clima que pueda afectar mi salud

Porque mi familia estd usando los coches

Por mi trabajo de ventas

Viajo

Por praclico

Me queda ala distancia

Coma medio de paseo o para realizar ejercicio

Ahofrar y economizan

Como medio de pasen o para realizar ejercicio
Ahofrar y economizar

Por qué es lo que se me facilita

Porque 1engo ¢l coche:

No aplica

Por comodidad

Solo me muevo en aulo propic

Parque iransportarse en automdvil &5 caro y sumamente egoista con el planeta,

Es mds barato

Que zonas en Puebla has observado que tengan dermasiadeo trafico vial?

53 respuestas

Allixcayotl

Centro

Zavaleta y Blvd aflinco

Blvrd Atlixeo

Enla25

Zavaleta, bivd, Del nifio poblang, la recta, perifénico
Atlizcayotl, periférico, boulevard atlixco
Centro

Blvd atlixce

El centio

Boulevares y autopistas

Zavaleta

La Pepsi, el Entrangue, San Felipe, Cholula
La 31

El centro, Angelépolis Zavaleta,

Para ir a Mexico

Porque cuando voy de fiesta no puedo llevar coche
porque ez mds facil que me recojan en mi caza a salir a buscar un taxi
Por dliime recurse, si mi mamd ccupa el coche

Es més fécil llegar & mi destino

Es una aliernativa sequra para mi integridad fisica.
Es econdmico y me gusta

$ino tengo mi automaoil

Mo tengo auto

Sino 1enge mi automovil

No tengo aulo

Es meis barato y hay menos trifico

La bicicleta es mds répida, la combi en un cambic de clima que pueda afectar mi salud

Parque mi familia estd usando los coches
Par mi trabajo de vemtas

Viajo

Por practico

Me queda a la distancia

Nada mas

Por ser necesario

Por seguridad

Cuande mi coche entra a la agencia
Mi trabajo lo requiere

Viajes

Comodidad y practicidad.

Gaslo menos gasolina

Porque es més fécil usar Uber, mas répido y més cdmado

Anlixeayotl, 1as 1omes, [a 11, et

Periférico, allixcayofl y zavaleta

Bblvd ailixeo, periférico, bivd atlixcayoll

Atlivcayotl, el centro, zavaleta, avenida las tome y periferico
Periférico actualmente y blv allixco

Centro Histdrico, Periférico, Av. Reforma

La ailizeayatl y Nifio poblanc

La 25 poniente la 25 sur &l centro

Zona Centio, Sur

La aulopisia de México Puebla a la alura de VW y Finsa
Blvd, 5 de Mayo, el Centro, Angeldpolis, recta a Cholula

La allixcayoc, la Juarez , el boulevard 5 de Mayo y zavalela
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iConsideras que ese flujo autornovilistico ha perjudicado la calidad del aire en
Puebla?

53 respuestas

e
[ L
® Talvez
iPor qué consideras esto?
53 respunsias
Demasiados coches Muches camiones
Siempre veo come los automéviles emiten mucho humo Ahora para 3 personas van en 2 cames diferentes
Porque contaminan mucho Mucha emisidn de gases
Porque son muchas automidviles y no todos estdn en condiciones adecuadas Por el esmoc
Mala visibilidad Mis aulos mds smog
Contaminacién por emisidn de gases Hay mucho coches
Por tantos coches Por la quema de combustible
porque usan gasclina La acumulacién de demasiados autos genera emisiones y gases dafinas, se genera contaminacidn
Es micha trifico Por el uso recurrente del auto
Porque si zales de Puebla y volteas, la civdad ya se ve contaminada Por tantos coches y camiones
Por 05 gases Contamina mucho el aire
|a gran cantidad de autes gue emiten gases de carbono Porque es obvio, mas aulos, mas contaminacion

Mo lo causan tanto los coches pero hay camiones de carga u otros que no van al servicio ¥ eso contamina Pues el exceso de trifico comtaming
demasiado
Mds autos por mds tiempo wilizados méds contaminantes
Por &l didxido de carbono que se emite
Son las zonas més privilegiadas, Hay mayor uso de transpories de uso singular, Sin embargo, pienso q

El aumento del parque vehicular incrementa la contaminacién del aire. (Es medible) los autobuses y caminos de carga también contribuyen rudo.
Emisidn de co2 Humo

Peor al fransporte urbano que no le dan mantenimiento Por g son muchos coches y en malas condiciones.

Por la alta emision de aas

iCrees que tu salud esté siendo afectada por la contaminacion automovilistica?

53 respuestas

®s
@ No
® Taivez
¢ Por qué consideras esto?
53 respuestas
Aun no esta tan comaminado puebla Porque son demasiados coches en la ciudad
Porque son gases 1dxicos Por los gases
Mo siento nada ol smog es ditxido de carbono que respiramos y dafia nuesiro sistema respiratorio
N tenge algin problema de salud relacionads a la contaminacin No he presentado problemas respiratorics, no s como se manifiesta cuando tu salud es afectada por et
tipo dé contaminacian

A la larga podria afectar
Porque se concentra toda la contaminacidn haciendo que nos afecte por medio del aire

Cada dia hay mds contaminacion
Cada vez padezeo de alergias y asma con mayor frecuencia

Por el co2
He leido que el co2 afecta al corazdn y les pulmones

por la contaminacian ambiental que causa
A todos nos afecta si hay contaminacidn a la larga

Afecta los pulmones
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Por el

Mo me veo perjudicade an contamido que respiramos

Tug pulimones, no respiran ¢ aire puro, hacia afueras de |a ciudad $e puede ver |a nube de contaminacian El aire que respiramos
Porque hay veces que el cielo s ve Con una capa gris Porque ez el aire que respiramos
Por qué tode lo asplramos Porque respiramos aire y 5i el aire se contamina, respiramos aire dafiino, que perjudica la salud.
Los pulmanes Por qué lo he sentido
Por las alergias Par ¢l aire
El aire que respiramas es mds sucio Mi rinitis alérgica se detona mds facil.
Mo siempre, pero hay veces en que, en lugares con mucho trifico, suelen liberarse muches gases y humo Par los gases de la gasslina
que al inhalarlos puede dafiar w salud, independientemente de los efectos que se generan en el medio
ambiente Calidad de aire
¢ Realizas alguna accién para reducir la contaminacién ambiental por gases iCual?
automovilisticos? 53 respuestas
53 respuestas s

0 ||!_q %)

os 7

L LU
50 475 %)
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. Evitar ssar ¢l coche Nada Para trayectoscont . Usar mas ma bicickta
Caminar o mayor p...  Manteniendo been ¢. Mo hago nada Separo mi basura  Vensico mi vehiculo
£Por qué?
53 respuestas
Ninguna N
Mo s& qué podia hacer para ayudar No me lo he propuesto
Porque es innecesario utilizar el automdévil Para distancias cortas Porque ni puedo dejar de usar coche
se reduce la emisién de gases contaminantes
Asi evito que contamine mds debido a un desgaste o mal funcionamiento Para reducir el trafico, no ir sola en el coche y reducar la conaminacion
N contaminar tanto ¥ mejorar poco a poco No conozeo alguna accidn que me sea (til con mi rutina al usar el coche
Pienso que es importante mantener impio el medio ambiente Economia y salud.
N lo he considerado Porque considero que los residuos no son los mismes y se pueden aprovechar después de su uso
pargque ne he encontrade una manera de reducir Ecolagia
Contaming menos Para ahorrar y no contaminar tanto
Mas viable, menos tiempo y los choques son menos trdgicos, mi recorrido diario en bicicleta es mayor a Para que no contaming tanio
20 km por dia

Desconozco actividades que pueda realizar
Porque no tengo necesidad de hacerlo

Ninguno

Para cuidar el auto y el ambiente
Mo lo hago

Porque siento culpa con el ambiente.
Por indiferencia

No tengo herramientas de como hacerlo
Desconozco cudles padrian ser las alternativas

Para que no afecte y produzca mas contaminacisn
Puesto que exisien otras maneras de realizar tu dia a dia, pero hay veces en que, al contar con el medio, la
dnica manera de |legar a algin lugar es usando un automdvil o transporte Para que las emisiones de gases sean minimas.,
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ANEX0S

|
ENCUESTA 2

E_Cuéntﬂsaﬁﬁs tienes? ¢En qué zona de puebla en la que habitas?

48 responses 48 responses

6
® 1520 5(10.4%)
[ b1
® 252 N
® 21 20829204 2% 2[4 2004 2% 2{42% 2 (274 2% 2{4.27%

18 292 (4 2%) 14,2004 %) 4.2%) 2it4 2%) (4.2%)
® 3540 5 I
. 41.45 B ETEIT2 U2 1R TR 1R T R 2 e (21 T2 TR TR 2 AR (02 1% AL ARFALIIFAY
4550
L ik 0
ANGELOPOLIS Animaes. Chula Vista Lomas de Angel . San Andres Cho Sur
@ 5650
Angelopols  Certrode Puebla  Jardines de San Herte San Andrés chel Zona centrm.
® 6175
@ 76
AEn queé zona de puebla en la que habitas?
P iAlguna vez has utilizado el transporte pablico?
48 responses
L]
5 (10.4%)
@ 5
“ @ No
2042924 %) 2042004 2%) 244.7%) 2 (274 2%) 204.2%)

2
RN VU2 TSI TR AR R 2 1?d-(11'|11'|:| e i?d-r_:l'm a2t plie

2z v

A\IQGELUPOLIS Animas Chula Vesta Lomas de Angel. . San Andres Cho Sur
Angeiopois Certro de Puebla  Jardines de San Morte: San Andrés chol Zona centro
LPor qué?
47 responses
Necesidad Para if 8l aeropuerto
No he tenide la necesidad No he tenido la necesidad
No tenia coche Wilizo el Uber ni
Para transportarme cuande mis papds no pueden Para ir a la uni y escuela hace tiempo
Parque estaba con mi tia y tenfamos que maovermnos v ella no sabla conducir Meti mi auto a servicio
Quetia aprender a moverme en Puebla sola Cuande no tengo auto, me muevo en faxi
Mo tengo coche Porque lenge aule propio
Hace mucho, antes de tener coche transpartame?
Cuandeo me quede sin coche Para transportarme
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Por necesidad Porgue no tenia coche

Cuando era estudiante, o cuando ya tenia coche y estaba en el taller. Por qué mi coche estaba en e tslker

Mo lo necesito Tengo coche

Por comodidad y eercania de rutas Por ganas o slka de coche

En la uni no tenia auto Por probario

Porque no o he necesitado Porque ¢5 mas barato que usar didi, uber o taxi

Porque el coche esta en el taller En ciudades muy grandes me ha resultado mis fécil y rdpido transportarme en el que en taxi
Porque es barata Es peligrose

Rapidez Por economico

iUtilizas regularmente el Transporte publico?

48 responses

®si
@ No
iPor qué?
45 responses
Tengo cochi Porgue no maneke
Porgue tengo auto Ya tenge mi propic aute
Tengo coche propio Tengo auto y el transporte es muy malo e inseguro.
Soy fordnea y me pierdo ([ Mo necesito
Mo tengo coche Tengo auto
Porque tengo coche propio Porgue no requierc
Porque tengo auto propio tengo auto
Prefiero ugar mi auto Porque no me slento sequro en e
Bésicamente por idad y comodidad prefiero ilizarme en mi propio auto. Porque tengo coche
Tengo aule y por ¢l mamento no ko necesito Por qui es ineficiente
Porque fenge auio Automévil y bicicleta son mis principales medios de transporte
Pritfiero usar aulo raciondbn para cuidar ¢l ambi Por mi coche tiempo y comodidad

Cuenito con coche propic Porque es1d inseguro y descuidade, y tengo carro

Porque me ahoro dinere

Parque 1enga cache

Porque no tengo coche propio Desconozeo las rutas © los iransporte piblicos existentes en puebla
Conveniencia Mo e5 cdmado y es mas lento que un coche.

Porg no vey muy sequido Por eConomics

Para trasladarme al trabajo diariamente
Munca lo he ecupado
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ANEX0S

PHOTO SAFARI
“Tema Llegada al metrobus ‘Tema  Comodidades del metrobiis
1 - - "
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BRAINSTORMING

BRAINWRITING POOL

Usar adjetivas:

2 hacer al

piblica cémodo, sustentable, segure y
efichente?
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