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INTRODUCCION

El empoderamiento de las mujeres y las nifias es fundamental para impulsar el crecimiento econémico
y promover el desarrollo social. La plena participacion de las mujeres en la fuerza de trabajo afiadiria
puntos porcentuales a la mayoria de las tasas de crecimiento nacional —que serian, en muchos casos,
de dos digitos. (ONU, 2019 parr.1)

Mas la realidad es que las mujeres son juzgadas al momento de pedir un empleo, son remuneradas
con una cantidad menor a la de los hombres, se encuentran vulnerables dentro de su espacio laboral,

se ven denigradas por la figura masculina y todo eso por su género, por no existir una igualdad.

Al investigar acerca de la desigualdad género en México se fue descubriendo informacion de
diferentes sectores, dentro de los cuales el laboral — econdmico fue el que Ilamé nuestra atencién al

contemplar que la necesidad que existia ahi desencadenaba un problema que debia ser tratado.

En Puebla, las mujeres han atravesado por dificiles problemas economicos, sociales y claro
igualmente laborales por lo que dentro de esta investigacion se investigd a profundidad los empleos
en los cuales no se toma en cuenta la figura de la mujer y se buscaron los factores que llevan a este
resultado, para poder resaltar cuales son las condiciones bioldgicas por las cuales las mujeres no soy
tomadas en cuenta y por ende son rechazadas y se generd por medio del disefio una estrategia de red
femenina para promover el empleo de las mujeres poblanas, para que dichos trabajos inserten a la
mujer en la economia poblana de manera igualitaria, de modo que ellas puedan sustentar y a su vez

lograr esta estabilidad economica tanto individual como familiar.

Las mujeres seran las beneficiadas dentro de esta investigacion, puesto que dentro de nuestro proceso
empatizamos con este grupo de personas, a través del método etnografico y sus herramientas,
logrando obtener datos cualitativos importantes que se convirtieron en hallazgos y confirmaciones

sobre la diversa informacidn recolectada previamente junto a las suposiciones que fueron surgiendo.

La inestabilidad laboral de las mujeres es una condicién que queremos solucionar para que todas
puedan gozar de un trabajo que vea por su bienestar econémico, sélido y autonomo, por medio de un
sistema-producto que pueda ayudarlas y apoyarlas desde la innovacion social y siguiendo los

principios de Design Justice.

Por ultimo, es importante destacar que nuestro proceso fue en base a la metodologia de Design

Thinking e Innovacion Social, puesto que hablar sobre desigualdad de género es tratar con un wicked



problem donde tuvimos que centrarnos tanto en un sector especifico como en un usuario concreto
para llegar a una solucion que fuera viable y con la cual pudiéramos implementar una solucién que
verdaderamente genere un cambio dentro de la sociedad. Por tanto, en este documento presentamos
el proceso que fuimos desarrollando por tres meses para poder conocer, descubrir, encontrar e incidir

para que las mujeres poblanas puedan tener una estabilidad laboral.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes

México es uno de los paises que mas notoriedad tienen en cuanto a desigualdades de género, de hecho,
es uno de los paises més dispar en brechas de género en América Latina y la situacién sigue siendo
sombria. La desigualdad en México es un fendmeno complejo y multifuncional que se relaciona y
genera una cierta conciencia sobre la discriminacion moral, de género y residencial. (Jusidman, 2009

parr.1)

La desigualdad tiene un origen historico profundo y se vuelve cada vez mas complejo porque tiene
multiples manifestaciones y es multifactorial. Segun Jusidman (2009 parr.2), “se manifiesta en
condiciones, niveles de esperanza de vida y fuertes diferencias entre personas y grupos de poblacion,
ademas, determina la trayectoria del trabajo y la educaciéon para profundizar el distanciamiento

social”.

Teniendo en cuenta a The Global Gender Gap Report, en 2015, México se encontraba en el lugar 71
de 145 del indice de brechas de género, sin embargo, en el subindice correspondiente a participacion
y oportunidades economicas, México cae hasta uno de los lugares mas bajos; esto se debe a la baja

participacion laboral de las mujeres respecto a los hombres y a la brecha salarial.

Respecto a este tema, una investigacion realizada por el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, A.C. (Arceo, 2016 p.15) menciona que la oferta laboral por género entre 1990 y 2010
en mujeres de 18 a 35 arios tiene una diferencia de tres cuartas partes en hombres y 26% en mujeres
(1990) y de igual manera, tres cuartas en hombres y 38.5% en mujeres (2010) lo cual indica que en

esos ultimos 20 afios la oferta laboral de mujeres ha aumentado s6lo un 12.5%.

Por otro lado, los roles de género son otro determinante importante de esta falta de participacion

laboral de la mujer, estos forman identidades que son socializadas desde edades muy tempranas (3-4
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afos). Dictan lo que debe y no debe hacer una mujer por el hecho de ser mujer y también lo que debe

y no debe hacer un hombre por el hecho de ser hombre. (Arceo, 2016, p.5)

Ademas, las mujeres reciben una penalizacion por su color de piel y por estar casadas: Las mujeres
de fenotipo indigena necesitan enviar 23% mas CVs que las mujeres blancas y solamente para recibir
una solicitud de entrevista. Las mujeres casadas las llaman de 12.8% de las solicitudes, mientras que
a las solteras el 15.6% (diferencia de -2.8pp con ns=5%), asi que deben enviar 15% méas CVs para
recibir una llamada. (CIDE, 2016 p.23)

Asimismo, hoy en dia, la crisis del coronavirus ha acentuado esta brecha laboral, debido a que existe
una menor demanda de ofertas para la poblacion mexicana. “La realidad es que 28 millones de
personas que laboran en los sectores clasificados como actividades no esenciales han sido afectados
y afectadas, lo que equivale a aproximadamente la mitad de la Poblacion Economicamente Activa
(PEA).” (OXFAM México, 2020, p. 4)

Hace un afio la situacion laboral de la fuerza laboral femenina se agravo, pues Puebla tenia un récord
de 29,863 mujeres desempleadas en los primeros tres meses de 2020, y lleg6 a 50,261 en el tercer
trimestre de este afio, un aumento de 40,5%. El desempleo tiene un mayor impacto en las mujeres del
grupo de edad de 20 a 34 afios en Puebla, especialmente aquellas con niveles de educacion cada vez
maés altos (Lopez, 2020, parr.3).

Las mujeres han sido las mas afectadas, ya que simbolizan un gran porcentaje de la poblacion que
labora y que no volvieron al trabajo. Los datos recuperados del ENOE sefialan que en México el 39%
de las mujeres mexicanas en edad laboral forman parte de una poblacién econdmicamente activa, ya

sea trabajando o buscando empleo (IMCO, 2021 grafica 1).

Actualmente, segun el Instituto Nacional Electoral (2021) el porcentaje de mujeres en la economia

poblana es de 41% y de esto podemos contraponerlo a que el 59% no se encuentra laborando.

En la actualidad, una gran proporcién de empresas privadas gestionan un perfil de contratacion de
jovenes con experiencia laboral que abarca rangos de edad entre los 18 y los 35 afios, y aun asi estas
oportunidades son limitadas para dicha poblacion. Para Morales et al. (2018 p.3.), esta situacion
limita la oportunidad laboral para el grupo poblacional comprendido entre los 38 a 55 afios de edad,
este problema se puede ver en numerosos anuncios de empleo, publicados en los principales medios

de comunicacién en los cuales se incluye como requisito indispensable, para su postulacion, que se



trate de personas con experiencia y no mayores a los 38 afios, no obstante, esta situacion afecta a

todas, sin considerar su edad.

El desempleo para la poblacion femenina es una condicionante que muestra el desbalance con
respecto a la desigualdad de género, lo que llega a representar una inestabilidad para ellas y para su
familia, puesto que las condiciones las limitan y se van creando mas necesidades dentro de su

contexto, profesional, social y personal.

También hay que destacar que existen sectores que han sido mayormente perjudicados debido a la
diminucién de mujeres por la situacion sanitaria, segun Rivera et tal, hay una mayor cantidad de
mujeres en sectores de alto riesgo como hoteles, textiles y comercio; es decir, alrededor del 42% de
los trabajadores en estos sectores son mujeres (2020). Siguiendo los datos de los mismos autores, esto
significa que las mujeres con estos empleos tienen menos proteccidn legal en términos de desempleo,
despido, licencia por enfermedad remunerada y otros derechos laborales cuando estan desempleadas
y por lo tanto se puede ver en qué situacion se encuentran estas mujeres y se ve su falta de igualdad

de género en el sector laboral.

La inseguridad laboral e inestabilidad de los trabajadores a nivel mundial es muy alta, Segin Beatriz
Miana, esto se debe a que, en gran parte a las regulaciones de los gobiernos, no tienen establecidas
politicas firmes de proteccion para los trabajadores, lo cual genera un ambiente de incertidumbre y
pocas garantias de estabilidad laboral para los trabajadores. En América Latina y el Caribe, se supera
el umbral del 60% de trabajadores sin contratos permanentes, como el caso de Peru, con un 91%,
Honduras, 80% y México, 70%. (2014 p.16)

Pero para entender con mas claridad, hay que entender dicho término (Inestabilidad laboral), esta es
definida como “la incapacidad percibida para mantener la continuidad laboral ante una situacion de

amenaza del trabajo” (Ibidem)

Ante ello, las mujeres se han visto en la necesidad de buscar empleo para poder generar un sustento
para sus familias, debido a que la pandemia avanza, se reducen los ingresos y aumenta el desempleo
de las trabajadoras en todo el mundo, esto, sin duda, muestra la afectacion econémica y familiar de

muchas mujeres que intentan buscar el bienestar de sus seres queridos (Pedraza, 2020, p.417)

En todo el mundo, los ingresos de las mujeres son méas bajos que los de los hombres. En la mayoria

de los paises, el salario medio de las mujeres es solo del 60% comparado al 75% del salario de los



hombres. (ONU Mujeres, 2019) Las mujeres tienen mas probabilidades de no participar en
trabajadores asalariados, son mas probables a que participen en actividades de baja productividad y

trabajen en un sector inestable, en comparacion con los hombres.

Para sustentar lo anteriormente mencionado, Julio Santaella, profesional del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), expuso que este conflicto de género se concentra en la
dindmica dentro de los hogares mexicanos, donde las mujeres son asignadas para cuidar la casa y a
los miembros de la familia. Se destaca que, durante abril, mayo, junio y julio de 2020, en medio de
la pandemia, hasta 94% de ellas se dedicaron a las tareas del hogar y un poco mas de un tercio se

dedicé a cuidar de adultos 0 menores.

En conclusion, nuestro problema de investigacion indica que las mujeres poblanas que han quedado
desempleadas posicionandolas en un empleo inestable, esto a causa de la brecha de género existente
desde tiempo atras y que sigue agudizandose actualmente en todo el mundo. Ante ello estan viviendo
una gran inestabilidad laboral, causando falta de solidez econdémica, autonomia y falta de bienestar

tanto individual como familiar.



JUSTIFICACION

“La igualdad de género no s6lo es un derecho humano fundamental, sino que es uno de los
fundamentos esenciales para construir un mundo pacifico, prospero y sostenible”. (ONU, 2020 parr.
1). Nuestro problema posee su raiz en la desigualdad de género, puesto que el mirar a las mujeres
dentro de las circunstancias y situaciones actuales nos lleva a buscar e indagar sobre esos antecedentes

que se ven agravados por causa de la pandemia.

La pandemia junto a la crisis sanitaria son temas recientes que enfatizan aun estas necesidades que
surgen de la inequidad a las que se ven envueltas a las mujeres. EI comprender estas situaciones y
experiencias diarias que vive las mujeres nos resulta importante de abordar, debido a que es un hecho
que desde los tiempos de la lustracion han salido a relucir estos problemas de igualdad, y diferencia
entre los sexos, asimismo estos problemas se han normalizado en la actualidad. No obstante, en este
periodo (siglo XVII1) nos ha mostrado que aun con cambios sociales, tecnoldgicos y econémicos en
la historia de nuestra humanidad, siguen existiendo problemas de desigualdad que se agudizan poco
a poco en la sociedad, se necesita fortalecer una igualdad de género dentro del hogar, dentro del

ambito laboral y claro igualmente en la sociedad.

Todo lo mencionado nos muestra que existe una falta de ambiente laboral igualitario en la mayoria
de los trabajos, por ello es necesario poder disminuir aquellos factores que imponen una figura
masculina por encima de la femenina para asi dejar de orillar al sector de mujeres trabajadoras a no
tener solvencia econdémica para mantener a sus familias. No solamente se trata de una brecha salarial,

sino del como estan involucradas las faltas de oportunidades que se le da a la mujer.

Los estereotipos han estado presentes, desde que existen profesiones que se han asociado al género,
profesiones destinadas a los hombres como bombero, policia, mecénico, y profesiones destinadas a
las mujeres como maquillista, enfermera, recamarera, por mencionar algunos, aunque en la actualidad
se vayan produciendo cambios y avances, siguen siendo unos estereotipos vigentes en la sociedad y
que marcan la eleccion muchas de las personas. Ademas, esto ha alejado a las mujeres de dar ese paso
al empoderamiento laboral, debido a que se ha normalizado la idea dentro del grupo de este sexo a
no conseguir un puesto de trabajo que tradicionalmente ha dominado el género masculino, esto es
justo lo que la ha orillado a buscar y ocupar empleos dentro del sector inestable. Se ha establecido
con el paso del tiempo un "trabajo de mujeres” y un “trabajo de hombres", cimentando una barrera

sistematica que las detiene o que las condiciona a circunstancias desiguales.



A pesar de que han existido avances para mejorar las condiciones de desigualdad no se han erradicado
estos problemas, como lo es la brecha de género que existe en la economia y la importancia de
abordarlo es que hay mujeres que son su propio sustento econdmico o forman una parte fundamental

de este para proveer a su familia.

Por ello, nuestra labor se define con esta problematica e investigar y proponer iniciativas beneficiaran
el desarrollo del trabajo en las mujeres, fortaleciendo competencias laborales y habilidades sociales,
desarrollando en ellas una actitud emprendedora, autdnoma y propositiva.

Creemos que nuestro trabajo puede exponer muchos factores que se han pasado por alto, como lo es
la falta de empleos formales para las mujeres que buscan mantener una estabilidad econémica para
su familia. Es por ello que, como equipo, se decidié hacer una aportacion para disminuir o evitar el
deterioro que sufren las mujeres diariamente debido a la desigualdad laboral, y aunque sea complejo
el hecho de erradicar dicha desigualdad en México, creemos que podemos hacer algo para apoyarlas
y construir un futuro en el cual puedan vivir sobre un sustento econémicamente estable, para

mantenerse a si mismas o a sus familias.

La situacion laboral actual de las mujeres se ha agudizado a partir de la pandemia y nuestro enfoque
es exponer todas estas condicionantes de desigualdad de género que vemos cimentadas con mayor
visibilidad ante un problema de efectos cada vez mas agravantes y que nos llevan a cuestionarnos lo
que esta pasando con las mujeres (con sus derechos, empleos, oportunidades laborales) en este

momento.

Con esta investigacion pretendemos que a partir del enfoque que hemos tomado sobre el tema,
econdmico y social, buscar cambiar y generar un cambio de percepcion sobre esta problematica de

desigualdad que estamos viviendo.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Como podemos implementar un proyecto de disefio a largo plazo, que ayude a las mujeres que
habitan en el estado de Puebla y han quedado desempleadas o trabajando en un empleo inestable a

tener un bienestar econdmico solido, autdbnomo y seguro para salir a trabajar?

OBJETIVOS

General
Generar una estrategia de red femenina para promover el empleo de las mujeres poblanas, para que
dichos trabajos inserten a la mujer en la economia poblana de manera igualitaria, de modo que ellas

puedan sustentar y a su vez lograr esta estabilidad econdémica tanto individual como familiar.

Particulares
e Detectar cudles son los empleos en los cuales no se toma en cuenta la figura de la mujer y
buscar los factores que llevan a este resultado, para poder resaltar cuéles son las condiciones
bioldgicas por las cudles las mujeres no soy tomadas en cuenta y por ende son rechazadas.
e Encontrar y determinar caracteristicas y cualidades adecuadas para tener un ambiente de
trabajo Optimo para las mujeres y basados en una condicion de igualdad, para construir esta

nueva red femenina.

e Definir como esta red femenina podra beneficiar a las mujeres dentro del ambiente laboral a
través del fomento de trabajo por medio de la unidn entre las mismas mujeres, para tener una
estructura clara a cerca de los factores a considerar en la ideacion de esta red, para que no solo

sea un servicio, sino que cree vinculos entre ellas.
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ESTADO DEL ARTE

En el siguiente apartado se detalla un analisis de los casos analogos que consideramos importantes
para la parte de la investigacién, puesto que buscan generar conocimiento y solucion al mismo
problema planteado, el desempleo de las mujeres poblanas, e incluso abordamos aquellos que no
logran solucionarlo, pero que le dan una cierta difusion que podria mejorar al observar las diferentes

areas de oportunidad dentro de cada proyecto.

La problematica derivada de la desigualdad ha sido estudiada en el desempleo y por ende ha sido
estudiada y abordada por la ONU, donde un proyecto destaco al ayudar a las mujeres desempleadas
y a la par contribuir al medio ambiente, logrando llegar a una solucion con el financiamiento del
Gobierno de Canada y fue llevado a cabo a cabo por la PNUD junto al Ministerio de Administracion

de Jordania.

El proyecto transformo lo que alguna vez fue un basurero en el norte de Shouneh, Jordania, en un
lugar vibrante donde las mujeres trabajan, hacen amigas, tienen una mejor estabilidad econdémica y
se sienten seguras. Actualmente veinte mujeres trabajan en el centro clasificando y triturando
alrededor de cuatro toneladas de desechos todos los dias, mientras que 40 salen a la ciudad para

alentar a las empresas y los hogares a reciclar. (UNDP, 2020, pp.11).

En este caso, observamos que el proyecto logro llegar a una solucion eficiente y a tener éxito debido
a que es un proyecto local, con méas supervision, con mas oportunidades y con méas apoyo de las
familias de la region de Shouneh; debido a esto las mismas mujeres han aprendido con mayor eficacia
en habilidades de contabilidad, marketing, gestion de proyectos y ventas, ademas, se sienten seguras
para atreverse a abrir su propio negocio, es decir, que empoderan a la mujer dentro de la esfera

economica.

Por otro lado, igualmente analizamos un caso que a primera vista tenia buenas intenciones, ya que
promulgaba la iniciativa y el apoyo a mujeres emprendedoras que no tenian el tiempo ni los recursos
para poner su propio negocio. La iniciativa se llam6 Programa Mujeres Talento y tenia como fin
promover la salud, la educacion y las oportunidades econdémicas para las nifias y las mujeres a través
de una variedad de programas innovadores. El programa “Mujer es Talento” integro a 150 mujeres
de tres juntas auxiliares de la capital poblana para vincularlas laboralmente y asi lograran una

independencia econdémica a través del empleo formal; a cada mujer se le darian 5 mil pesos de
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enganche para iniciar cursos (en su mayoria de economia) y al acabar el programa se les darian 20

mil pesos con la condicion de que pasaran con mas de una calificacion de 6 en el curso.

Pocos meses después del inicio de esta iniciativa, 16 de las 150 participantes de la convocatoria
narraron que tuvieron que abandonar esta iniciativa debido a que el trato otorgado en los cursos era
violento, “Nos tienen en salones vigiladas por dos guardias, somos grabadas para vean que si vamos,
qué hacemos y qué comentamos, los retardos, tardarse mas de diez minutos en el bafio, olvidar un
material, inasistencias por ir al médico o llevar a nuestros hijos restan puntos para que nos den el
apoyo que nos prometieron al inicio” (Mora, 2021). De igual manera, aumentaron a propdésito las

horas de trabajo para forzarlas a retirarse de los cursos y no pagarles los 20 mil pesos.

Tiempo después se supo que la convocatoria fue hecha para asegurar votos por parte de Claudia
Rivera Vivanco, presidenta municipal de MORENA en la capital poblana. Su fin y objetivo no era el
de ayudar a las mujeres sino presentar imagen que la favoreciera politicamente para que el pueblo

votara a favor suya en las elecciones municipales.

Como podemos observar, este caso no llegé a ningun éxito debido a que se vio afectado por la
corrupcion que existe en México y aunque la iniciativa prometia mucho y tenia mucho que dar,
lamentablemente no se termind de concretar ninguna buena accion por parte del gobierno y terminé

siendo una especie de fraude.

En ambos casos, el desempleo se ha buscado aminorar mediante proyectos sociales que tratan de
empoderar a la mujer mediante vias accesibles como cursos, o capacitaciones e incluso el mismo
trabajo digno. Encontramos una relacion estrecha entre los proyectos “Gestion de residuos solidos en
Jordania”, “Mujeres Talento” y el nuestro, al buscar ambos un medio o un camino hacia la innovacion
social y emprendimiento social, pero consideramos que se necesita el apoyo de alguna institucion o

alguna corporacion para tener una solucion efectiva que persista dentro de la sociedad.

Ahora, igualmente existe el proyecto “HeForShe” que invita a personas de todos los géneros a
demostrar su solidaridad con las mujeres para crear un movimiento valiente, visible y unido en
defensa de la igualdad de genero. Mas que nada en la camparfia trabajan hombres y mujeres juntos

para crear negocios, formar familias y contribuir al desarrollo de sus comunidades.

Asimismo, en México existen diferentes vinculos con instituciones que impulsan dicha campafa,

como la Ibero quien se une a esta campafia buscando una formacion de los estudiantes y de sus
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colaboradores como socios y beneficiarios de desarrollo igualitario y con miras a la construccién de
sociedades mas justas, mas incluyentes, igualitarias, tolerantes y pacificas. Mas bien estas
instituciones como la lIbero invitan a reflexionar y a poner un alto a aquellas violencias y

discriminaciones tangibles e intangibles.

Analizamos que una oportunidad a mejorar dentro la campafia “HeForShe” es que a través de las
iniciativas, programas y acciones se pueda potenciar ain mas el objetivo, de forma que se puedan
crear mayor conciencia y a su vez educar a la sociedad en torno a los temas de igualdad de género.
Otro aspecto que posiblemente se podria mejorar seria que estas herramientas que proporcionan para
realizar acciones en a favor de la igualdad, fueras mas didacticas, debido a que podria resultar tedioso

el hecho de leer todo un documento para accionar.

Teniendo en cuenta el material recopilado, se puede ver que las investigaciones realizadas sobre los
problemas de desigualdad que presenta la implementacion de una economia igualitaria en las

dinamicas del empleo son abordadas de manera tedrica y sin centrarse en una ciudad en particular.

Después de hacer una amplia revision sobre los caos analogos de nuestro tema de interés para esta
investigacion, es posible concluir que el problema no es exclusivo de nuestro pais, sino que esta
presente en todo el mundo y los medios que sean empleado para solucionarlo nos dan un amplio

panorama sobre la desigualdad en el desempleo de mujeres.

Adicionalmente, encontramos varios casos que cumplen los resultados de éxito y de fracaso que nos
pueden guiar mejor en nuestra investigacion y con ello delimitar que aspectos queremos desarrollar

en el proyecto.
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MARCO TEORICO

Hablar de desigualdad de género nos lleva a encontrar diferentes puntos de vista desde los cuales hay
que posicionarse y en funcidn a ellos abordar el cdmo han influido los diferentes conceptos ligados

al contexto en la que la poblacién se ha visto envuelta.

Las aportaciones de la teoria feminista han destacado en temas de igualdad, economia y politica, por
lo que nuestro trabajo busca mostrar como el tema de la igualdad es estudiado en el pensamiento
feminista, partiendo de la confluencia de diversos enfoques: la teoria econdmica, la teoria feminista

liberal, la teoria econdmica social solidaria, la innovacion social y disefio de justicia.

Los origenes del feminismo tedrico se encuentran en la llustracion, alrededor del siglo XVIII,
momento historico en el que se vindican la igualdad, la supresion de los privilegios de nacimiento, la

autonomia de los sujetos y los derechos de la persona.

En ese momento, el liberalismo implementaria una dualidad pablico-privada, que era equivalente a
una divisién del trabajo mercado / doméstico. Esta divisidn de esferas protege el "buen orden™ de la
sociedad. Las mujeres aseguran la reproduccion del trabajo necesario, y este trabajo es visto ni
valorado, por lo que no hay un gasto oneroso. Al ver esto, Francois Poulain de la Barre, una de las
pioneras del pensamiento feminista, escribid en su libro "Sobre la igualdad entre hombres y mujeres”
(1763) que el principio de igualdad entre hombres y mujeres planteaba cuestiones criticas (Bonilla,
2010 p.11).

Para comprender esta teoria con claridad, es necesario comprender igualmente el concepto de
feminismo. EI feminismo es un movimiento social y politico que implica tratar a las mujeres como
un grupo humano, ademas, dandose cuenta de la opresién, dominacion y explotacion que sufren los
colectivos femeninos en el patriarcado en el que han estado y se encuentran actualmente en diferentes

etapas historicas. (Nufez, 2019, parr.4)

La teoria feminista también cuestiona fundamentalmente el método filoséfico de tratar a las mujeres
como inferiores. En el contexto de un juicio liberal mas vasto, la teoria feminista es el analisis mas
complejo y coherente del sistema conceptual heredado por la cultura occidental y ha hecho una
contribucion decisiva a la purificacion del pensamiento y los prejuicios. Estos pensamientos y
prejuicios han tenido un impacto tan grande en la sociedad actual. La objetividad del conocimiento y

la ciencia, como la ética y el universalismo politico en paises democraticos (Bonilla, 2010, p.211).
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Para Bonilla, el feminismo liberal se basa en la desigualdad y se centra en la igualdad de derechos.
Utiliza los principios basicos del liberalismo como herramienta de lucha para crear condiciones
sociales y materiales emancipadas. Ademas, se refiere al poder escrito en la ley, definiendo
claramente legal e ilegal, autorizado y prohibido, ademas, la obligacion de derechos entre el bien. y

el mal, junto con valores libres e igualdad de oportunidades (Ibidem).

August Bebel, dirigente socialdemdcrata, igualmente plantea que la lucha reivindicativa de las
mujeres no debe Unicamente dirigirse contra el sistema capitalista, sino que ellas deben llevar a cabo
luchas propias y particulares de acuerdo con sus intereses especificos, ya que las mujeres tienen

intereses como genero (Ibidem).

No obstante, en la economia feminista de esfera marxista, las desigualdades de género derivan
principalmente del capitalismo, las mujeres son vistas como trabajadoras de reserva, debido a que de
ellas son las responsabilidades dentro del hogar y dependen del salario del hombre. Por otra parte,
para la economia feminista de la conciliacion, la segregacion sexual del mercado de trabajo se explica
desde la l6gica del patriarcado, criticando la reduccion de los conflictos de género a la lucha de clases

desde la Optica marxista. (Santamaria & Brunet, 2016 p.70)

Por otro lado, cabe sefialar que Maruani (2007) llamo la atencidn sobre el papel del patriarcado en el
mercado, porque el capitalismo y el patriarcado constituyen dos estructuras sociales autonomas e
interconectadas. Por tanto, segun este autor entender la opresion de la mujer requiere una metodologia
dual: un analisis marxista para explicar el capitalismo y un analisis feminista para entender el
patriarcado, es decir, la reproduccion o el trabajo de la familia y la familia, desde su desarrollo
temporal, espacial y de las relaciones sociales en los que se desarrolla. (Ibidem)

Debido a la unién del patriarcado y del capitalismo ha surgido una inestabilidad en el sistema de
trabajo para las mujeres, ya que la mayoria de estas trabajan bajo un contrato de corto plazo, a tiempo

parcial, o en empleos informales.

Ante ello, la inestabilidad laboral segiin Greenhalgh y Rosenblatt es “la incapacidad percibida para
mantener la continuidad laboral ante una situacion de amenaza del trabajo” (Greenhalgh &

Rosenblatt, 1984 p.438)
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Para Orozco, la economia inestable es un problema en México y con el paso del tiempo ha aumentado
ciertas desigualdades laborales que han generado dificultades y han detenido el proceso de
crecimiento del pais debido a que estas actividades se mantienen fuera de la legalidad ocasionando
un retroceso en la productividad. (2017, p.1)

Este retroceso en la economia ha causado una desigualdad salarial, como otro efecto del patriarcado:
ademas de que los hombres controlaban los empleos mejor pagados, recibian un “salario familiar”.
Harriet Taylor sostiene que la posicion econdmica y social de las mujeres sea “natural” y la identifica

como socialmente construida para mantener el poder social masculino. (Carrasco, 2006, p.8)

El salario familiar es una idea del como se puedan tener una economia estable para todas las familias
para que puedan tener una vida sostenible. Un ejemplo de ello es como en Argentina les dan un dinero
extra para las familias que tengan un hijo o hija, para que puedan tener un mejor sustento para sus

vidas cotidianas y reducir la desigualdad entre familias.

Ahora bien, ante este sistema capitalista, la economia feminista nos plantea que nos encontramos
frente a un conflicto indisoluble entre la acumulacion de capital y la sostenibilidad de la vida. Por
ello, se declara anticapitalista, anti patriarcal y anticolonial. Y esto ha llevado a que se piensen en
nuevas alternativas para la economia en las que las formas de produccién, consumo y relaciones

sitden en el centro la vida.

Ante ello surge un concepto a partir del siglo XX cuya caracteristica primordial es que pone en el
centro el bienestar de las personas. El concepto de Economia Social y Solidaria (ESS) surge como
una solucion ante la desigualdad que el sistema genera y propone practicas alternativas al sistema
econdmico actual mediante valores como equidad, justicia, fraternidad econdémica, solidaridad social,
compromiso con el entorno y democracia directa. Esto ha ido construyendo una red de iniciativas que

en conjunto crean otra vision de la economia.

Por ello es considerado un concepto integrador que busca conjuntar corrientes de la economia
alternativa como lo es la economia feminista. La ESS busca contribuir dentro el feminismo para poder
construir sociedades que no sean patriarcales ni agudicen los problemas de desigualdad entre mujeres

y hombres.
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A traves de ello se ha abierto un nuevo camino donde este enfoque que se le da a la economia amplia
las soluciones que podemos idear para que esta concepcién pueda reflejarse en la busqueda de un

bienestar econémico.

Las palabras bienestar y humano crean lazos con otros conceptos, algunos de ellos son: calidad de
vida, desarrollo humano, responsabilidad social y, como concepto antagdnico, pobreza. (Ramirez, N.
etal, 2012, p.98)

El concebir al bienestar como un estado del ser o un conjunto de quehaceres o actividades producto
de las capacidades individuales, coloca como eje de la evaluacion del bienestar a los y las individuos
y a su libertad para elegir. (Nazar, A., & Zapata, E., 2000, p.91-92)

La busqueda de este bienestar ha detonado diferentes alternativas para la resolucion de problemas
sociales. Existen varias teorias que promueven la trascendencia como sociedad y el mejoramiento del
comportamiento imparcial del ser humano, sin embargo, hay una que ha ido mejorando con el tiempo

y que ha propuesto resultados prometedores en proyectos de indole social.

Esta teoria une conceptos de innovacion y social nos lleva a que las definiciones que existen de
Innovacion Social tengan distintos matices. Sin embargo, si lo vemos desde un punto general tenemos
que se usa el término para para describir un proyecto novedoso que tiene un fin social; no obstante,

su enfoque, escala y orientacidn variaran, segun el contexto en que se desarrolla.

La innovacion social es un fendmeno complejo y multidimensional que ha pasado en poco tiempo de

ser emergente y marginal a ocupar una posicion relevante en el discurso politico-social (Abreu, 2011).

En 2013, la Comision Europea define al concepto como “innovaciones que son sociales, tanto en su
fin como en su proceso”, que “no solo son buenas para la sociedad, sino que impulsan la capacidad

de los individuos para actuar.” (Buckland & Murillo, 2014, p.9)

Entre las multiples definiciones de la Innovacion Social que se han publicado en los Gltimos diez
afos, observamos algunas tendencias en cuanto a su enfoque, nosotros nos centraremos en el que es

definido desde un valor compartido.

En este, algunos autores resaltan el bien comun y en la accesibilidad de una innovacion social, a

diferencia de una innovacion privada, “cuyo valor creado va a parar, sobre todo, a la sociedad en su
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conjunto y no a manos privadas” (Phills et al., 2008), o, “dicho de otro modo, aquellas innovaciones
que son buenas para la sociedad y que mejoran la capacidad de la sociedad para actuar” (Murray,
Caulier-Grice y Mulgan, 2010). (Buckland & Murillo, 2014, p.10)

Por un lado, la proliferacién de innumerables tipos de practicas innovadoras como el emprendimiento
social, responsabilidad social empresarial, economia colaborativa, etc; nacen de la creatividad e

impulso de diferentes movimientos y colectivos sociales. (Hernandez-Ascanio et al., 2016 p.6)

Para Morales, la coyuntura de crisis econémica y financiera que ha caracterizado el cambio de década
ha acelerado sin duda este proceso. Los problemas sociales que caracterizan una sociedad cada vez
mas vulnerable e interdependiente han puesto de manifiesto, y estimulado a la vez, la necesidad de
emprender acciones que aporten soluciones de caracter novedoso, al mismo tiempo que presenten

rasgos de tipo social (2008 p.7).

Por otro lado, la sociedad vive bajo sistemas de opresion arraigados y al entrelazarlos resultan
complejos. Ante ellos se buscan caminos que logren sacarnos de este matiz y centrarse en como el

disefio se reproduce y desafia esto.

El Design Justice es un analisis del disefio en el como distribuyen entre los beneficios y las cargas de
los grupos de personas, se enfoca en desafiar las matrices de dominacién como son: supremacia
blanca, capitalismo, patriarcado, desigualdad social, desigualdad estructural, desigualdad de género
entre otras (Constanza-Chock, 2020 parr. 1). Por lo tanto, busca la igualdad entre las personas a través
de una distribucién entre los beneficios y las cargas que tiene el disefio dando como resultado la
participacion de ellos en el disefio y el reconocimiento de sus tradiciones.

Abordar el problema desde las teorias economicas fue un apoyo para entender como la figura de la
mujer se ve dentro del sistema de produccion actual y, a su vez, como sean creando nuevos enfoques
que buscan cambiar la idea tradicionalista en la que la mujer no puede ser una trabajadora que genere
ingresos dentro del mundo capitalista.

De la mano de esto, la teoria de disefio se encuentra en esta busqueda de beneficiar no solo a un
sector, sino de centrarlo en todas y todos para que estos nuevos enfoques logren disminuir el
problema. Visto anteriormente, todas nuestras teorias podemos llegar a la conclusion de que en la
actualidad la figura femenina es una de las mas desfavorecidas y el como es necesario hacer un

cambio que de igualdad para ellas y para los hombres dando una igualdad laboral. Asimismo, estas
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teorias fueron una fuente de conocimiento para conformar y estructurar mejor nuestra metodologia y

hacia donde va nuestra investigacion : feminismo, economia social solidaria e innovacién social.

METODOLOGIA

La estrategia de muestreo que se empleara en primera estancia sera una encuesta, debido a que con
ella se busca encontrar dentro de la poblacion femenina, a este perfil de mujeres que nos interesa

brindarles una solucién ante la problematica.

Al usar esta herramienta se realizard una serie de preguntas cuyas respuestas nos ayudaran a
identificar las caracteristicas que engloban a la problematica, estos atributos son: Mujeres que se
encuentran ya sea trabajando o estén desempleadas dentro del empleo inestable, y tengan falta de

oportunidades dentro de este.

De estas cien encuestas se seleccionara a veinte perfiles de mujeres para posteriormente céntranos en
doce de ellas y poder empatizar de un modo mas personal, por medio de la entrevista profunda y un

Focus Group.

Ante ello, utilizaremos el método etnogréafico, ya que de esta manera podemos estudiar a nuestro
usuario desde el interior y darnos cuenta de todas las causas que engloban nuestro problema. De igual
modo, podremos proponer una solucién con mejor trayectoria y enfoque, debido a que conoceremos

a nuestro usuario a profundidad junto con sus necesidades.

Las herramientas a utilizar en esta investigacion seran las encuestas ya que nos mostrara de alguna
manera el perfil de los actores, ademas la observacion y las entrevistas, nos brindaran
comportamientos y sentimientos del usuario méas profundos que podréan reflejar un sentido a la
investigacion. Posteriormente, se hara un Focus group que nos determinara el estado situacional en
el que se encuentran nuestro grupo; a la par se realizard un mapa empatia, que nos hara conectar sus
conductas y la herramienta persona, que nos otorgara el perfil de las personas que se beneficiaran con

el proyecto

Para empezar a abordar la metodologia hay que tener presente los propositos de la investigacion,
estos propdsitos buscan mas que nada un cambio en la percepcidn, actitudes mas igualitarias dentro
del trabajo, apoyo autonomo y econémico sélido. Los propositos destacan en generar una estabilidad
econdémica para las mujeres, y a la par fomentar una autonomia laboral, por ello buscamos generar

una solucion que contemple la inestabilidad y a su vez la brecha existente que hay en cuanto a la

20



desigualdad de género en México dentro del &ambito laboral y asimismo brindar un soporte econémico

e igualitario, dentro del sector laboral, de calidad a las mujeres mexicanas.

Las metodologias que se optaron para la investigacion fueron Innovacion social, la cual trata de hacer
comunidad y resolver problemas a través de la colaboracion de los distintos sectores. Se eligio dicha
teoria para buscar crear un valor social, de ese modo construir y presentar una solucion ante el
problema que se aborda. Esta metodologia nos proporcionard una guia para ir contribuyendo a la
creacion de nuevas ideas donde exista un proceso social y humano para reducir la dificultad que existe

dentro la poblacion femenina.

Igualmente tomamos Design thinking, la cual se vincula con la metodologia de innovacién social, y
que ademas nos proporcionaria dentro del proyecto a reducir riesgos y acelerar el ciclo de desarrollo

de nuevas soluciones.

Asimismo, Design Justice se decidio utilizar debido a su percepcion colectiva que rompe con los
paradigmas que marcan los sistemas arraigados dentro de la sociedad, en pocas palabras el Design
Justice se seleccion6 debido a que busca la garantia equitativa entre los beneficios y las cargas del
disefio, desafiando matrices de dominacién como el capitalismo, el patriarcado y otras formas de
desigualdad, dando como resultado una igualdad ante todas las personas. También hay que destacar
que dentro de este sistema no se usara como tal sus pasos para implementarlos en el proyecto, sino

que tomaremos en cuenta los principios que plantean dentro del proceso.

Dicho esto, los pasos a realizar en la metodologia son, primero que nada, “definir el problema, aqui
se identificara el problema de la investigacion de manera clara y concisa. Como segundo paso se
continuara con “empatizar”, donde se identificara las necesidades de los usuarios a través de acciones
como observar o escuchar. Posteriormente se abordard “Idear” donde se comenzaré a desarrollar
varias herramientas creativas para explicar de mejor manera nuestra idea a disefiar. Por otro lado, la
etapa de “prototipar” y “evaluar” no se realizara completamente debido a que nos gustaria enfocarnos
mas a estas cuatro fases y desarrollar con eficiencia las capacidades de andlisis, creatividad e

investigacion.

Teniendo en cuenta nuestra pregunta de investigacion, la cual es ;Cémo podemos implementar un
proyecto de disefio a largo plazo, que ayude a las mujeres desempleadas dentro del empleo inestable
que habitan en el estado de Puebla, a tener un bienestar econémico solido, autbnomo para salir a

trabajar?, creemos pertinentes el método, las herramientas y las metodologias seleccionadas para
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proporcionarnos la informacion cualitativa necesaria para poder abordar el

enfoque social.

problema desde un
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MARCO METODOLOGICO Y METODOS

Herramientas de muestreo empleadas
La estrategia de muestreo que empleamos fue una encuesta, debido a que con ella buscamos
encontrar dentro de la poblacion femenina, a este perfil de mujeres que nos interesa brindarles

una solucidn ante la problematica.

Al usar esta herramienta realizamos una serie de preguntas cuyas respuestas nos ayudaron a
identificar las caracteristicas que engloban a la problematica, estos atributos son: Mujeres de
entre 18 a 60 afios que se encuentran desempleadas o dentro de un trabajo inestable, ante una
falta de oportunidades y ambiente igualitario de género. Ademas, son mujeres que necesitan

trabajar al ser jefas de familia y por ende conforman una familia monoparental.

Como resultados en la encuesta, logramos recabar las repuestas de 57 mujeres, de las cuales
posteriormente debiamos seleccionar aquellas que cubrieran nuestro perfil. Al leer y analizar
las respuestas de cada mujer, observamos que muy pocas eran las que cubrian el perfil por
completo y esto nos llevo a platearnos si el tener una familia monoparental, es decir, formada
por madre e hijos, seria un requisito para poder tener un acercamiento con las mujeres que
estan atravesando por nuestro problema. Ante ello, llegamos a la conclusién de que podiamos
contemplar que existen mujeres independientes que necesitan de ingresos para poder subsistir
y que de igual modo hay mujer que ain no poseen familia propia, mas son una fuente de

ingresos para su familia.

Al tener estas consideraciones, seleccionamos a 12 mujeres para tener un acercamiento mas
profundo y de este modo estudiar a nuestro usuario desde el interior y darnos cuenta de todas

las causas que engloban nuestro problema.

Posteriormente, con las mujeres seleccionadas se haria un Focus group que nos ayudaria a
determinaré el estado y situacional en el que se encuentran nuestro grupo de estudio; a la par
realizaremos el diario de usuarios, que no hara comprender su comportamiento mientras
trabaja 0 busca trabajo. No obstante, al contactar a estas mujeres que nos apoyarian no
obtuvimos respuesta de mas de la mitad de ellas y esto nos llevo a buscar alternativas, como

recurrir a las mujeres que dentro de nuestra encuesta nos comentaron gue conocian a una
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persona que habia tenido una experiencia de desigualdad de género, pero la respuesta fue

nula.

Tuvimos que emplear un plan alternativo, en el cudl proseguimos a realizar entrevistas
profundas con las mujeres que si nos contestaron, decidimos ir directo a estas dejando a un
lado el Focus Group debido a que los horarios de cada una eran dispersos y no se podian

compaginar.

En nuestras entrevistas profundas, nos sirvieron para entender la situacién que viven estas
mujeres con la busqueda de relatos e historias que muestren una estrecha conexién con lo
gue nosotros como estamos investigando. En ellas, buscamos generar una empatia con ellas
y de este modo ver quiénes son, como percibe la situacion y qué sienten o han sentido entorno

aello.

Al tener percances, elaboramos entrevistas en formato hibrido, es decir, un tipo de
cuestionario donde no limitaramos las respuestas, sino que se tratd de estructurar de forma
clara y concisa una serie de preguntas en las que permitiéramos que las personas usuarias
escriban sus respuestas para obtener matices y detalles. La finalidad era conocer y saber mas
de nuestro grupo de estudio, acerca de su trabajo, su opinidn respecto al temay asimismo ver
las diferentes percepciones, habilidades, capacidades e intereses que nos ayudaria a

desarrollar una propuesta de disefio que pueda verdaderamente resultar beneficiosa para ellas.

Cantidad de participantes encuestados, seleccionados y entrevistados

La cantidad de participantes encuestados fueron cincuenta y siete, ademas de ese nimero se
seleccionaron ocho personas con caracteristicas apegadas a nuestro enfoque, (mujeres
poblanas que buscan o tienen un empleo y que han visto o vivido alguna situacion de
desigualdad de género en el &mbito laboral) para poder realizar un Focus Group contandonos
sobre su percepcion al tema, conocer qué sentimientos la problematica les causa, y hacer
vinculo entre ellas. Tristemente el apoyo de la mayoria de las mujeres hacia el trabajo fue
nulo ya que unicamente cuatro mujeres fueron las que nos pudieron ayudar en la siguiente
etapa de nuestro trabajo. Las mujeres que nos apoyaron para la realizar las entrevistas fueron:
Aurora, Zamay, Nuria y Marian, ademas cada uno de los integrantes del equipo se dedicé a
realizar una entrevista de profundidad a cada una de ellas por medio alguna plataforma de

comunicacion interactiva, (Zoom Teams, Meet) y también por medio de una visita presencial.
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Ademas de dichas entrevistas, se realizaron entrevistas asincrénicas que igualmente nos
permitieron conocer la percepcion, las emociones y las experiencias de las mujeres en el

ambito laboral, el niUmero de entrevistas asincronas fue de seis.

Herramientas Etnogréficas
Una vez que recaba los datos de las entrevistas en ambos formatos, recurririamos a realizar
un mapa empatia para conectar las conductas, entender estos sentimientos y

comportamientos. (Ver Herramienta: Mapa Empatia)

De igual modo, la herramienta persona nos otorgard el perfil de las personas que se

beneficiaran con el proyecto. (Ver Herramienta: User Persona)

Estas herramientas aln se irdn desarrollando y profundizando mas el jueves 11 de octubre
como lo marca nuestro cronograma. Del mismo modo, es importante destacar que fuimos
proponiendo una solucion de acuerdo con la informacion ya recabada para que pudiéramos

obtener un feedback.

Nuestro primer acercamiento a la solucion consiste en una app que junte a mujeres de Puebla
para construir un espacio donde puedan reunirse, apoyarse e ir contribuyendo en el trabajo
de la otras, para de este modo creer juntas y al mismo tiempo, recibir una retribucién
monetaria al realizar una especie de mercado donde puedan emprender y dar a conocer sus

productos/ servicios en diferentes lugares.

A unirte a este grupo, cada mujer recibiria una pulsera para que participar dentro de este
proyecto e incluir las marcas que quieran entrar dentro del mercado para generar ingresos.
Para poder brindar estas las pulseras, generaremos una iniciativa de apoyo mediante

donaciones o inversién para poder financiar ese aspecto y poder montar el mercado.

Para conocer la opinion del publico meta, tenemos contemplado utilizar como herramienta
un cuestionario para poder contemplar y conocer la opinién de ellas con respecto a la posible
solucion ante la situacion que viven. Como alternativa, contemplando emplear la herramienta
de Diario de Usuarios que ayudarnos a conectar mas con las expectativas, emociones y
contexto que tienen estas mujeres para poder desarrollar e ir planteandoles esta solucion que

les servira de apoyo ante estos relatos que nos presenten.
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Entrevistas
Andlisis de la primera entrevista profunda:

Primero que nada, dentro de la entrevista pudimos percatarnos que la sefiora Aurora
pertenece a un rango de edad en el cual algunas personas o incluso empresas no se pueden
enfocar en contratarlas para adquirir un trabajo, ella recalca dentro de la entrevista que le
gustaria que mas trabajos pudieran apoyar a mujeres grandes para continuar ayudando a su

economiay a sus familias.

Asimismo, se destaca que el trabajo de dicha mujer se encuentra dentro de las condiciones
de un trabajo inestable, ademas dentro de la entrevista se menciona igualmente que la
mayoria de su familia posee un trabajo de esta indole, por lo cual, no poseen una seguridad
0 garantia que proteja su trabajo, su bienestar y su patrimonio, su trabajo con esta familia

poseen un riesgo y una desventaja enorme para salir adelante.

Por otro lado, la percepcidn que tiene esta mujer respecto a la desigualdad de género en el
ambito laboral es interesante, ya que menciona que a las mujeres les cuesta mas conseguir
trabajo debido a que muchas de las mujeres tienen o han sido criadas con roles de género
donde se les ensefia a que deben estar al cuidado de los hijos y del hogar, no trabajando, estas
ciertas actitudes tienen validez y hacen a la par cuestionarnos sobre la gran victimizacion que
la mujer posee y muy posiblemente sea esto lo que este formando una inseguridad en ellas al

momento de buscar trabajo.

Para finalizar este andlisis hay que mencionar que a esta mujer le gustaria que se resolviera
esta desigualdad de género mediante un desarrollo de estrategias enfocadas a los valores,
creando un ambiente de respeto, dialogo, empatia, de confianza y claro mas justo. Igualmente
le gustaria que dentro de estas estrategias se pueda aprender mediante cursos, 0 actividades

otros recursos para poder generar otro ingreso econémico ademas del que tiene.

(Ver Entrevista 1)

Andlisis de la sequnda entrevista profunda:

Podemos notar como en el trabajo de Marian habia una figura de poder que abusaba de sus

privilegios dentro de la empresa McDonald’s, aprovechandose de algunas chicas, intentando
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ligar con ellas e inclusive de acosarlas fisicamente. De igual manera, nos cuenta que este
gerente las trataba mal si es que no accedian a complacerlo, lo cual indica una clara

manipulacion.

Esto nos muestra un claro ejemplo de la desigualdad que presentan las mujeres en sus
trabajos, en donde los hombres no se ven expuestos s esos abusos de poder con tanto
esplendor como las mujeres. Ellas tienen que soportar este tipo de injusticias, debido a que

sino las cumplen son maltratadas o despedidas por la propia autoridad del lugar.

(Ver Entrevista 2)

Andlisis de la tercera entrevista:

Esta entrevista nos lleva a preguntarnos si existiran mas personas como Nuria, donde no
Unicamente se trata de ser una mujer y no ser contabilizada para un trabajo por ello, sino que
se trata de toda su apariencia: de su profesion, género y edad. Y justo las experiencias que
ella ha tenido al respecto giran en torno a esta figura que representa para otros.

Asimismo, ella hace hincapié a que su trabajo no es retribuido de una manera justa, que
usualmente las personas tratan de que reduzcan su precio sin algun argumento que pueda
considerar como valido. Del mismo modo, resulto muy importante el tocar el tema de los
estereotipos, puesto que esto expuso todo este pensamiento que hay detras de la figura de la
mujer dentro de la sociedad y la reflexion acerca de que nuestra cultura es una raiz del
problema, el hecho de crecer bajo esta idea clara de que la mujer no es igual al hombre ha

sido algo con lo que aun seguimos creciendo.

Siguiendo con esta Ultima idea, esta idea de concientizar puede ser algo que involucre tanto
a hombres como mujeres, lo que llevaria a tener una idea respecto a no solo lo que la mujer
estd viviendo o no solo a proponer algo que haga que el hombre se detenga ante esta
denigracién de la mujer, sino de entender tanto a las feminidades como a las masculinidades
para en base a ello crear soluciones. Y justo esta idea, sera fundamental para que

reflexionemos y argumentemos sobre el rumbo que podria tener nuestra propuesta de disefio.

(Ver Entrevista 3)
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Anélisis de la cuarta entrevista profunda:

En conclusion podemos saber que de Zamay siente que las desigualdad de género como
laboral vienen desde que naces hasta cuando mueres, porque te van ensefiando los valores
desde casa y aunque la sociedad te va cambiando en ese aspecto, tienes que estar en un
constante balance entre igualdad de hombre-hombre, mujer-mujer, hombre-mujer y aunque
tengan un trabajo en donde se pueda dar crédito a todos con igualdad, sin tener que hacer
menos a alguien y quitar esa competencia que tienen las personas. Sobre todo, mencioné que
también es porque desde pequefios les inculcaban otro tipo de creencia en donde querian
proteger a la mujer de no hacer nada para que pudieran estar centrados a las necesidades de
el que da la economia a la casa en este caso el hombre, pero sin embargo esto se ha estado
quitando, ya que se ha evolucionado con los afios y la lucha por una igualdad de trabajo y de

género, pero aun le falta mucho por poder ser una buena utopia de justicia para todos.

(Ver Entrevista 4)

Analisis de entrevistas hibridas:

Para finalizar hay que mencionar que las encuestas hibridas nos ayudaron a comprender
mejor cada percepcidn que tiene cada mujer respecto a la desigualdad de género en el ambito
laboral, ademés hay que destacar que fueron una manera practica, accesible y
complementaria para poder recopilar informacion, igualmente nos ayudd a comprender
varios datos ambiguos en la situacion y poder ir ya desarrollando ideas para definir una

solucién.

Asimismo, pudimos encontrar dentro de las entrevistas hibridas varias similitudes en la
percepcion de las mujeres sobre el machismo, la mayoria de las entrevistadas cree que dicho
término es la base por la cual la mujer es denigrada y violentada dentro del trabajo, y asi
mismo dentro de la sociedad, ademas analizamos que casi todas estan cansadas de la situacion
desigual que se vive actualmente y esperan que a futuro su trabajo sea mas remunerado y

reconocido por igual.
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Por otro lado, hay que mencionar que todas las entrevistadas buscan crecer dentro de su
trabajo, la mayoria se siente impulsada por su familia e incluso por el mismo trabajo, ademas
ellas méas que nada buscan que sea el trabajo y el ambiente de trabajo tengan valores presentes
como la igualdad, la justicia, la equidad, el respeto y porque no, este entretejido con

habilidades y obligaciones.

Las respuestas de las entrevistas nos muestran un mismo pensamiento, y dicho pensamiento
puede ser una conexion entre ellas, es decir cada una puede ser un vinculo para salir adelante
entre todas, asi como la sefiorita que trabaja en marketing puede hacer conexion con otros
para ayudar a la que tiene un consultorio, la que vende fundas le puede ensefiar a la
comerciante a crear maneras llamativas para tener mas ventas. Las entrevistas nos muestran
una salida para poner disminuir la desigualdad de género en el aspecto laboral y a la par

aumentar las conexiones de mujeres para fortalecer su trabajo y tener un ingreso extra.

(Ver Entrevistas Hibridas)

Mapa de Empatia

lenen miedo a ser
juzgadas

Una vez que recaba los datos de las entrevistas en ambos formatos, recurririamos a realizar
un mapa empatia para conectar las conductas, entender estos sentimientos y comportamientos
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que nos llevaria a contemplar un panorama general del problema, donde los hallazgos y datos
relevantes comenzaria a relucir para la siguiente fase, que es definir.

User Persona

Persona

Razones por las que usaria nuestro Razones por las que se interesaria en
producto-sistema nuestro producto-sistema
ara poder
generar e tener los

Maestra
de Artes Para hacer
conciencia de . medios para
la situacion in Iieracse poder alcanzar
que viven las e la en el carnbio sus
idiomas mujeres Ju que lograria aspiraciones
i — —
& Viajes —_— —

Fortalezas

e

Para Para pod

Destrezas | Capacidades

Artes
plasticas

Aprender
g idiomas y
Valentia brindar su
aprendizaje

aotros,

Plasmar
parte de
ellaensu

arte

Después de realizar las entrevistas, elaboramos perfiles con la herramienta User Persona para

conocer a los usuarios y estructurar estos perfiles de cada una las mujeres que se beneficiaran
con el proyecto. (Ver Users Persona)
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Hallazgos

Una vez completada nuestra fase de Empatizar, fue momento de reflexionar acerca de
aquellos datos cualitativos que recolectamos para poderlos contratar con la investigacion
previa que teniamos. Analizando tanto datos como hechos pudimos determinar los siguientes

hallazgos:
e Busqueda de seguridad laboral para las mujeres.

"Mas que nada busco prestaciones igualitarias, condiciones de seguridad, también que haya
seguridad en el trabajo y que me paguen lo mismo que a los demas." (Aurora Leon, 2021)

e Las mujeres buscan que se les valore mas su trabajo, ademas que sean igualmente

reconocidas que los hombres

"Quiero que valoren el trabajo de mujeres y hombres equitativamente”. (Agustina
Rodriguez, 2021)

"Creo que debe haber méas dentro de la sociedad una Igualdad entre hombres y mujeres en
un ambiente laboral profesional, porque no lo hay mucho". (Maria Teresa,2021)

"Considero que hay maneras de decir que te equivocaste, obviamente no le puedes decir al
empleado que es un idiota por equivocarse. Se podria decir que habia un abuso de poder".
(Marian,2021)

e Las mujeres buscan equitativamente la misma remuneracién econdémica y las mismas

funciones sin hacerle menos a ellas.

"Que todos recibiéramos la misma remuneracion si es que cumplimos con las mismas

funciones dentro del puesto™. (Fernanda Torres,2021)
e Laeducacion de género en las familias.

"Estos temas traen de por medio estereotipos que justo en nuestra cultura se ha ido
arraigando, llevando a tener la figura de la mujer como un ser inferior y afiadiéndole estos

factores que comentas hacen al problema aun mas complejo”. (Nuria, 2021)

e A las mujeres les ponen barreras en tres ambitos edad genero y profesion.
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"Me he llegado a dar cuenta que la gente piensa que estas 3 cualidades (edad, género y
profesion me hacen menos, dando repuesta como “Pues no, tiene 20, es nifia y a apenas esta
estudiando, su trabajo no vale” e igual la gente me ha dado la impresion de que no ha
terminado de entender que seas mujer, seas artistas y tengas 20 afios no es algo que defina tu
potencial”. (Nuria,2021)

e Lacrianza es una manera en la cual se desarrollan patrones donde se le hace menos a

la mujer y donde solamente sirve en casa.

"Que tu hermana que te sirva, no tu hermano no puede barrer, el hombre no tiene que hacer

nada de las labores de la casa." (Aurora Leon, 2021)

e Contratan a mujeres mas jovenes sin experiencia que a mujeres de edad mas adulta y

con experiencia

"Me gustaria que se enfocaran también en mujeres grandes, y pues yo también necesito

apoyo para sacar a mi familia adelante.” (Aurora Ledn, 2021)

e Existe en el aspecto laboral prejuicios que hacen denigrar a la mujer, creando

inseguridad hacia ellas.

"Creo que ya no es tan comun como antes el encontrar empleo, sin embargo, estan mal
pagados y creo que tiene que ver con el prejuicio de que las mujeres solo “cooperan” con los

gastos y los hombres son quienes proveen" (Fernanda Torres, 2021)
e Existen preferencias laborales.

"Que el salario sea en base de las funciones y descripcion de puesto y nada mas, no el sexo,

género, preferencias, etc." (Fernanda Torres, 2021)
e Existen problemas de género al conseguir empleo, no solamente por la edad.

"No solamente somos mujeres de 45 afios que estdn a punto de jubilarse o que tiene X
situacion laboral, sino que es algo que afecta a todas las mujeres de todas las edades y de

todas partes, es decir, que es un problema en general”. (Nuria,2021)
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Datos relevantes

Con nuestros hallazgos pudimos comprobar los antecedentes y datos que sustentaban nuestro
planteamiento del problema, colocando en cada uno aquellos datos que fueron recabados en

las entrevistas.

Los roles de género son otro determinante importante de esta falta de participacion laboral
de la mujer, estos forman identidades que son socializadas desde edades muy tempranas (3-
4 afos). Dictan lo que debe y no debe hacer una mujer por el hecho de ser mujer y también
lo que debe y no debe hacer un hombre por el hecho de ser hombre. (Arceo, 2016 p.4)

Dato recabado:

Existe en el aspecto laboral prejuicios que hacen denigrar a la mujer, creando inseguridad
hacia ellas. "Creo que ya no es tan comun como antes el encontrar empleo, sin embargo,
estdn mal pagados y creo que tiene que ver con el prejuicio de que las mujeres solo
"cooperan™ con los gastos y los hombres son quienes proveen™. (Fernanda Torres, 2021)

Segun una investigacion realizada por el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas,
A.C. (Arceo, 2016 p.15) menciona que la oferta laboral por género entre 1990 y 2010 en
mujeres de 18 a 60 afios tiene una diferencia de tres cuartas partes en hombres y 26% en
mujeres (1990) y de igual manera, tres cuartas en hombres y 38.5% en mujeres (2010) lo cual

indica que en esos ultimos 20 afios la oferta laboral de mujeres ha aumentado solo un 12.5%.

Dato recabado:

"Que todos recibiéramos la misma remuneracion si es que cumplimos con las mismas

funciones dentro del puesto” (Fernanda Torres, 2021)

Las mujeres de fenotipo indigena necesitan enviar 23% méas CVs que las blancas para recibir

una solicitud de entrevista.
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Las casadas a las mujeres casadas las llaman de 12.8% de las solicitudes, mientras que a las
solteras el 15.6% (diferencia de -2.8pp con ns=5%), asi que deben enviar 15% méas CVs para
recibir una llamada. (CIDE, 2016)

Dato recabado:

"Me he llegado a dar cuenta que la gente piensa que estas 3 cualidades (edad, género y
profesion) me hacen menos, dando repuesta como “Pues no, tiene 20, es nifia y a apenas esta
estudiando, su trabajo no vale” e igual la gente me ha dado la impresion de que no ha
terminado de entender que seas mujer, seas artistas y tengas 20 afios no es algo que defina tu
potencial”. (Nuria, 2021)

Existen 687,969 trabajadoras informales en Puebla. Entre las mujeres que logran dedicarse a
la actividad econdmica, muchas de estas mujeres se encuentran dentro del empleo inestable.
(Pedraza, 2020 p.414)

Dato recabado:

"No solamente somos mujeres de 45 afios que estan a punto de jubilarse o que tiene X
situacion laboral, sino que es algo que afecta a todas las mujeres de todas las edades y de

todas partes, es decir, que es un problema en general”. (Nuria, 2021)

Insights
Identificando los elementos anteriores, estructuramos nuestros insights para de ahi encontrar
las emociones y necesidades de ellos que nos darian pie a encontrar los detonantes, que son

las preguntas, vaya la redundancia, detonadoras del proceso de ideacion.

Insights Emocion Necesidad Detonante

Yo pienso que las Frustracién Ayldame a poder la | ;Como podemas hacer que las
personas no valoran mi retribucion justa de | retribuciones sean justas?

trabajo porque me piden mi trabajo ¢Cémo podemos evitar que las
bajar mi precio, pero cae personas caigan en estereotipos?
en los estereotipos que ¢ Cémo podemos crear trabajos que
mi apariencia pueda dar sean bien retribuidos?
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Yo tuve que buscar
muchos empleos por
que las empresas no
valoraban mi trabajo,
pero después de mucha
bisqueda encontré uno

Desesperacion

Ayldame a
encontrar un trabajo
gue me valore

¢Cémo podemos generar empleos?
¢Cémo podemos ayudar a que mas
mujeres encuentren empleos?
¢CoAmo podemos hacer que se valore
el trabajo de las mujeres?

Yo me sentia incdmoda
en mi trabajo porque mi

Miedo

Ayldame a quitar a
gente pervertida en

¢COmo podemos crear sistemas
igualitarios?

jefe acosaba a otras mi trabajo ¢Cémo podemos quitar a gente

mujeres, pero nadie hizo pervertida de los trabajos?

nada para evitarlo ¢Cémo generamos un ambiente de
unién y apoyo para quitar a este tipo
de personas?

Yo empecé a cursar una | Desesperacion Apbyame ¢ Cémo podemos generar mas

maestria porque no me encontrando empleos?

contrataban con la
carrera que tenia, pero
no la he acabado

maneras en las que
pueda conseguir
empleo de una
manera mas facil

¢Como difundimos a las mujeres
que buscan empleadas?

¢Como podemos generar igualdad
de empleos entre hombres y
mujeres?

Yo empecé a trabajar
porque mis papas
tuvieron complicaciones
a raiz de la pandemia,
pero me despidieron

Frustracion

Ayldame a
encontrar un
sustento para
apoyar a mi familia

¢Como podemos asegurar un
sustento para las mujeres?

¢ Cémo podemos generar mayor
namero de empleos?

Yo empecé a dejar de Miedo Ayudame a ¢ Cémo podemos ayudar a las
hacer muchas cosas conseguir un mujeres a no sentirse juzgadas?
entre ellas él trabajo suporte para no ¢ Cémo podemos hacer para que las
debido a que habia tener miedo personas no juzguen a las mujeres?
muchos hombres

juzgando

Yo deje de generar Enojo

dinero porque desde la

pandemia me

despidieron.

Yo trabajo porque me Ansiedad / Apbyame para ¢Coémo podemos ayudar a las
gustaria en un futuro Estrés poder generar mujeres a generar ingresos?

desenvolverme
laboralmente en el
extranjero, pero las
personas piden que
reduzca mi precio por
mi apariencia

ingresos

¢Cémo podemos incursionar a las
mujeres para que generen sus
propios ingresos?

Yo me siento
desesperada por que
como estudiante a veces
no tengo tiempo de
trabajar y eso hace que
en mi trabajo me traten
desigualmente

Desesperacion

Dame maneras
poder trabajar de
manera igualitaria
siendo estudiante

¢Como generamos empleos que
respeten los horarios de las
estudiantes?

¢Cémo creamos trabajos en los que
puedan estar las estudiantes?

Yo considero que
trabajo mas que muchos
hombres, pero no se me
recompensa por ello

Desanimo

Guiame hacia un
sistema en donde
mi esfuerzo sea
remunerado

¢ Cémo podemos generar igualdad
en los trabajos?

¢ Cémo podemos hacer que el
esfuerzo se tome en cuenta?
¢Cémo generamos un sistema que
valore el esfuerzo?
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Yo trabajé porque
queria tener experiencia,
pero mi jefe me hacia

Incomodidad

AyUdame para que
mi ambiente de
trabajo sea

¢CAmo podemos crear un espacio de
trabajo agradable e igualitario?
¢COmo podemos crear una guia que

comentarios incomodos agradable ayude a construir un ambiente
laboral ameno?
¢COmo podemos llevar a cabo una
experiencia laboral mejor?

Yo tengo que ayudar a Frustracion ApbGyame a ¢CAmo generamos ayuda para

mi familia por que la
situacion pandémica ha
afectado a nuestra
economia, pero no
encuentro trabajo

encontrar una
manera de ayudar a
mi familia

solventar problemas econémicos?
¢ Cémo generamos alternativas para
las mujeres desempleadas?

Yo quiero que exista un

Frustracion /

Ayudame a buscar

¢Cémo podemos logar una

trabajo justo e Agobio una manera de economia equilibrada?

igualitario porque el encontrar una ¢Como podemos hacer sentir a las
50% de mis ingresos manera de tener una | mujeres que su vida esta equilibrada
van hacia la subsistencia economia méas laboral y personalmente?

de mi familia, pero los equilibrada

ambientes laborales

benefician més a los

hombres

Yo trabajo de manera Resignacién Ayldame a que ¢ Cémo podemos concientizar el
igualitaria porque quiero dentro de los trato igualitario?

que exista la trabajos exista un ¢ Cémo podemos promover un
Honestidad, la trato igualitario ambiente laboral igualitario?
Confianza, Justicia, ¢Cémo podemos implementar los
Respeto, Solidaridad, valores para llegar a un trabajo
Empatia, Tolerancia, justo?

Reconocimiento, pero

actualmente no existe

igualdad y dichos

valores en el ambiente

laboral

Yo trato de salir Indignacion Necesito apoyo ¢ Cémo podemos generar trabajos

adelante y superarme en
el trabajo porque los
empleadores buscan
personas aptas para el
trabajo, pero les dan
mas trabajo a los
hombres.

para buscar un
balance entre el
trabajo y la
convivencia.

que sean estables?

¢ Cémo podemos estructurar
horarios que tenga en cuentas las
obligaciones de las mujeres?

Yo trabajo estando
consiente de mis
capacidades y valores y
lo fomento con los
demas porque al
interactuar se mejora la
igualdad, pero solo se
mejora la eficiencia
laboral no los valores.

Frustracion

Ayuldenme a
encontrar la
solucion para ser
mas eficiente.

¢Cémo podemos hacer que la gente
sea mas eficiente?

¢Coémo podemos hacer que hagan un
trabajo més efectivo?

Yo trato de disminuir el
machismo en las
personas porque hay
muchos hombres que
hacen menos a las

Desesperacion

Ayldenme a que
tomen en cuenta la
figura femenina.

¢ Cémo podemos generar la
iniciativa de encontrar trabajos para
las mujeres?

36




mujeres, pero en el
trabajo a los jefes no les
importa eso.

¢Como podemos hacer que las
empresas se preocupen por el
bienestar de las mujeres?

¢Cémo podemos generar que los
empleadores se den cuenta de que
tipo de personas trabajan?

Yo deje de trabajar
debido a la pandemia
porque empezaron a
despedir a personas que
no eran indispensables
en la empresa.

Frustracion

ApbGyenme a no
sentirme indtil.

¢Como podemos hacer que las
mujeres se sientan Gtiles en su
trabajo?

¢ Cémo podemos hacer que en el
trabajo tomen més en cuenta a las
mujeres?

Yo trabajo haciendo el
aseo porgue me ayuda a
distraerme, pero por la
pandemia disminuyeron
mis dias laborales y me
ha generado
pensamientos negativos.

Tristeza

Asesorarme a tener
otras maneras para
seguir trabajando y
calmar mis
pensamientos
negativos sin la
necesidad de
contagiarme y caer
en estrés o tristeza.

¢ Cémo podemos generar una
manera de trabajo segura sin
contagios y con ayuda psicolégica?
¢Cémo podemos empoderar a las
mujeres de manera psicolégica y
laboral?

¢COmo podemos brindarle
herramientas para fortalecer los
pensamientos negativos de las
mujeres al no trabajar?

Yo me traslado en
transporte privado
porque necesito trabajar
y mantener a mi familia,
pero mi trabajo esta
lejos y cuesta mucho
dinero ademas la combi
es lugar de contagio.

Preocupacion

Buscarme medios
de transporte
practicos y
accesibles sin la
necesidad de gastar
mucho dineroy
contagiarme por
COoVID

¢Cémo podemos facilitar medios de
transporte baratos y no contagiosos
para las mujeres que trabajan?

¢ Cémo podemos vincular los
servicios privados con el empleo de
las mujeres para que sean mas
econémicos y accesibles?

Yo trabajo porque Estrés Ensefiarme nuevas | ¢C6mo podemos facilitar

necesito solventar gastos habilidades o actividades para que las mujeres

personales, pero no me actividades para puedan aprender y tener un ingreso

alcanza mi Unico trabajo generar un ingreso | extra?

para mantener a toda mi extra. ¢ Cémo podemos crear actividades

familia de aprendizaje por medio de las
mismas mujeres para que a la par
todas se puedan ayudar aprendiendo
una de la otra?

Yo hago los quehaceres | Enojo Fortalecer a ¢COmo podemos darle herramientas

del hogar en mi casa nosotras las mujeres | a las mujeres y a los hombres para

porque asi mi familia y re- ensefiar a la que se pueda romper esquemas de

me lo ha ensefiado pero sociedad en roles de | género en la sociedad y el trabajo?

los hombres de la casa género para poder ¢COmo podemos asesorar a la

no valoran mi trabajo y crear una sinergiay | sociedad para ser mas comprensivos

ensucian toda la casa. trabajar juntos con el otro y poder trabajar juntos
sin violencia y opresion?
¢ Cémo podemos informar a mujeres
y hombres para que conozca sobre
los derechos laborales de las
mujeres y pueda apoyarlas?

Yo desempefio mis Inseguridad Fortalecer mis ¢ Cémo podemos facilitar la manera

actividades laborales
con ganas y
responsabilidad porque
mis padres me han

habilidades
laborales y
personales
mediante el trabajo

de hacer redes de mujeres y

empoderarlas al mismo tiempo?
¢Coémo podemos fortalecer a las
mujeres mediante actividades de
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ensefiado a trabajar duro y la conexion de conexién en mujeres de manera

y ganarme el dinero mujeres para que no | ludica y accesible?
bien, pero mi familia y tenga de dudar de

la sociedad me ha vuelto mi desempefio e

insegura en mi trabajo incluso de mi.

por la figura que tienen
sobre que el hombre
(mas fuerte e
inteligente) en el

trabajo.

Yo realizé mi trabajo Desmotivacién, | Acompafiarme con | ;CAmo podemos ayudar a las

con eficientemente inhabil mujeres para no mujeres a que no se sientan solas e ir

porque no hay hombres sentirme sola e ir trabajando de la mano con hombres?

en el trabajo, pero en trabajando poco a ¢ Cémo podemos darle herramientas

ocasiones tengo que poco con los para fortalecer a las mujeres

trabajar con ellos y me hombres para ir mientras trabajan con hombres?

siento incapaz. perdiendo esta ¢Como podemos implementar
inseguridad de propuestas para acompariar a las
sentirme incapaz. mujeres eficientemente y sin que

estén solas con los hombres
Elaboracion Propia (2021)

Areas de oportunidad

Las actividades desarrolladas anteriormente pudieron abrir un panorama amplio a la situacion
del proyecto, asimismo, se encontraron cuatro areas oportunidad que se podrian pensar y
analizar para ejecutar una solucién de disefio al problema de desigualdad de género en el

ambito laboral.

La primera area que se encuentra es la valoracion del trabajo, donde las mujeres necesitan
valoracion porque las empresas a las que aplican no toman en cuenta el esfuerzo en su trabajo.
Como segunda area hallamos nuevos aprendizajes, es decir, las mujeres necesitan aprender
actividades extras porque necesitan solventar gastos personales para mantener a toda su

familia.

Por otro lado, descubrimos como tercera area la necesidad de empleos, en la cual, las mujeres
necesitan trabajo por que requieren un sustento estable para sus familias. Como ultima area
de oportunidad, encontramos la desmotivacion, en donde las mujeres necesitan motivacion

por gue se sienten sin apoyo para seguir adelante y poder conseguir un empleo.
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Fact finding
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Elaboracién Propia (2021)

Por otro lado, para tener un mejor proceso en esta etapa de ideacidn recurriremos a la
herramienta de Fact Finding para llevar a llegar a la resolucion creativa e innovadora de
nuestro problema. Esta herramienta nos ayudara a que toda esta recopilacion de informacion

nos ayude a contemplar aquello que se debe de resolver.

Los hechos recogidos fueron valorados y evaluados para ver aquellos aspectos méas relevantes
que desempefiarian un papel fundamental en la posterior construccion de desafios y

propuestas de solucion.

39




IDEACION

Matriz de arquetipos

Realizamos un mapa de arquetipos, en el cual colocamos cuatro sectores de caracteristicas
para ubicar a nuestras mujeres. Por una parte, pusimos a las mujeres que no quieren trabajar
con hombres y las que si quieren de otro lado. Por contraparte pusimos a las mujeres que
buscan un sustento y las que buscan la experiencia. De la mezcla de estas sacamos a cuatro
tipos de mujeres, los pilares seguros, creativas inseguras, pilares liberales y las creativas

liberales.

Desapego hacia los hombres

2 Pilares Creativas g
: inseguras inseguras s
£ Pilares P
: liberales i

Union entre hombres y mujeres

Elaboracion Propia (2021)
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Matriz de ideacion

De acuerdo a nuestro arquetipos y a nuestros insights, propusimos una propuesta para cada
insight y para cada arquetipo, respondiendo asi las preguntas que nos hicimos a la hora de
hacer los detonantes.

Creativas
Inseguras
Creativas <
Liberales

Pilares |
inseguras

|
|
Pilares
liberales

Elaboracion propia (2021)
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Matriz de evaluacion

De acuerdo con nuestras propuestas, las organizamos de acuerdo con su factibilidad y
originalidad utilizando la siguiente herramienta.

+ FACTIBILIDAD >

<@ummm . ORIGINALIDAD + ORIGINALIDAD -

- FACTIBILIDAD

Elaboracion propia (2021)
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PROPUESTA

Desarrollados los pasos anteriores, se analizo y se tomd la decision de implementar una
propuesta a nuestro problema vinculada a hacia una red de mujeres, donde se efectué una
union de aquellas que buscan insertarse dentro de la economia poblana y al mismo tiempo se

busque y se fomente un mejor aprecio al trabajo femenino.

Para empezar a desarrollar dicha propuesta, se empezd elaborando y contestando las
siguientes preguntas para definir lo que se queria y necesitaba realizar dentro de nuestra

propuesta:

;Quiénes la integran?

Mujeres poblanas que trabajan o estan desempleadas de 18 a 60 afios, como, por ejemplo,
nuestras entrevistadas, Nuria, que es maestra de artes, Monserrat que se desempefia como
vendedora de fundas, Aurora que trabaja como empleada doméstica, Zamay que es estudiante
de derecho, Maria Teresa que ejerce como dentista, Agustina que laboraba como
comerciante, Fernanda que se desempefia como mercadologa y Marian que trabajaba en Mc”

Donalds.

. Qué propone?

Propone una union entre mujeres que trabajen mano a mano para salir adelante, busca
concientizar a mujeres y a hombres rompiendo estigmas de género. Asimismo, darles un
ingreso extra mediante cursos o capacitaciones que las fortalezcan laboralmente y

psicologicamente a la mujer y las apoye a crecer dentro de sus respectivos trabajos.

. Coémo funciona?

Principalmente funciona por medio de la intercomunicacion entre las mismas mujeres que
necesitan empleo y que estan dentro de la red. Igualmente, con una comunicacion secundaria
con empresas y grupos da ayuda, esta propuesta funciona por medio de un
sistema/servicio/app donde se va enlazando a distintas mujeres a través de un vinculo
generado por el mismo sistema en el cual se elegira el curso deseado y se trabajara de forma

grupal con las mujeres que decidan tomar el mismo curso con el mismo profesor@
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También funciona generando una plataforma en la cual las mujeres puedan mostrarse como
candidatas a diferentes trabajos y que entre ellas se apoyen para generar empleo. A su vez,
igualmente incluye un foro en el cual las mujeres puedan sentirse comunicadas con las otras

mujeres que estén dentro de la plataforma.

. Cuél va a ser la vinculacién entre ellas?

Sus habilidades y fortalezas de cada una de ellas para poder crear conexiones. De igual

manera, el apoyo que puedan generar de acuerdo a las experiencias vividas.

. Oué se ofrece?

Una vinculacion de trabajo y que al mismo tiempo sea un apoyo o soporte para las mujeres.

Asimismo, se ofreceria cursos y capacitaciones para que puedan crecer.

;Coémo podemos vincular la propuesta con los hombres y a su vez fomentar la iqualdad de

género dentro de la red de trabajo?

Mediante un acompafiamiento de mujeres con mujeres guiado y con pocos hombres. Ademas,

dando a conocer las maneras de apoyar a las mujeres y como les beneficia a ellos el ayudarlas.
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Journey Map

De acuerdo a este planteamiento de preguntas, se fue definiendo ain mas nuestra propuesta,
ademas se decidio realizar posteriormente de las preguntas el mapa de viaje o Journey map
para poder visulizar y analizar mediante estas cuatro fases (Descubrimiento, registro,
compartir e incorporacion y primer uso) como podria implementarse la experiencia de las
usuarias, y a su vez, poder plasmar y tener en mente cada una de las etapas, interrelaciones,

y elementos por los que traspasa nuestras usuarias durante todo el proceso del sistema.

Compartir
iPor qué iban a invitar 2 otros?

Resultado

Fincipales objeclvos y

[

2Qué o5 la qua mis o< cussta o sa enfrancan

Miro (2021)
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Mapa de Sistema

Posteriormente del Journey map, se decidié optar por elaborar un mapa de sistema que nos

permitié representar de manera grafica los pasos de nuestra propuesta. Se considera una

herramienta que ayuda a visualizar y analizar mejor las areas de la propuesta, y determinar

responsabilidades, actividades, su relevancia y las relaciones dentro de ella.

Nombre

Edad

Situacion Familiar
Trabajo o Profesion
Localidad

Interéses

Fortalezas

Vacantes relacionadas
a su perfil

Anuncios importantes

) Experiencia
FILTRO DE Tipos de empleo
EMPLEOS
Edad
ﬂ FILTRO DE Seleccion de rango de
PERFILES edad ¢ intereses
2 CURSOS
RECOMENDADOS
< Tema de interés
BUSCAR UN Persona que lo imparte
CURSO
Horarios
Especificaciones del curso y
CREAR Ui seI;cF:i(m del apartado a
CURSO dtsarsollas

Elaboracion propia (2021)
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Ahora hablando de esta propuesta de ideacién, la red de mujeres es la union de aquellas
mujeres que buscan insertarse dentro de la economia poblana y aquel al mismo tiempo buscan
que se valore trabajo. También, dentro de esta se brindara un apoyo mutuo para que cuenten

las unas con las otras.

Asimismo, brindara capacitacion en diferentes ambitos, (psicoldgicos, artisticos,
empresariales. Respecto al entorno de la red, podra usarse en cualquier lugar siempre y
cuando cuenten con internet. Por otro lado, su labor sera generar empleos para las mujeres
que buscan un sustento para ellas o para su familia. En relacion a las areas de este sistema,

se podré utilizar en casa o en algun lugar en donde se puedan sentir cémodas con su trabajo.

Desde otro angulo, también se tiene que mencionar algunas caracteristicas o aspectos para la

implementacion de esta red, a continuacion, se mencionan sus especificaciones:

Vida dtil: La app puede perdurar afios, siempre y cuando no quede en desuso. Esperamos que

se quede dentro de la sociedad como una herramienta Gtil hasta generar un cambio.

Situaciones por resistir: Debera resistir hackeos o ataques cibernéticos.

Mantenimiento: Mediante actualizaciones de software que mejoraran la app a medida que las

mujeres la utilicen

Uso: Se debe tener respeto en los foros, no tiene que tener faltas de respeto para las mujeres,

no crear perfiles falsos, no hacer comentarios negativos falsos.

Sequridad y Parametros: Es seguro el servicio ya que cuenta con parametros como analisis

de los perfiles que conforman los integrantes de la red para conocer sus capacidades,
fortalezas y claro debilidades, igualmente se implementa que para que las mujeres no esten
solas o conviviendo con hombres, se busca que sean mas mujeres dentro de la red y a su vez
estén acompafiadas para evitar riesgos. Ademas, se implementan ciertas actividades para
fortalecer a las mujeres y que igualmente puedan alzar su voz y denunciar riesgos dentro de

la red.

Elementos de ayuda: Una interfaz que sea simple para que pueda entenderse el uso y la

navegacion dentro de ella pueda ser de forma intuitiva.
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Cualidades: Se espera que las mujeres que forman parte de la red puedan contar con el apoyo
adicional de un asistente virtual controlado por voz para preguntarle acerca de los empleos

disponibles, cursos y capacitaciones a los que pueden acceder o solicitar a través de la voz.

Su labor: Su labor serd acompafar a las mujeres que quieran contratar, ser empleadas, dar o

recibir cursos. Proporcionara toda la informacion que la mujer requiera.

Proyeccidn estética: Un disefio direccionado hacia las mujeres, usando colores suaves y

Ilamativos, a la vez que elegantes. Ademas, con vocabulario y una tipografia facil y practica
de entender para ellas.

Secuencia de Uso

1. Las mujeres adquiriran la app para poder conseguir un empleo, debido a que buscan
un empleo donde sean valoradas y con un ambiente igualitario y justo.
2. Deberdn completar un registro, donde contestaran un cuestionario que ayudar a crear
un perfil para estrechar relaciones entre las integrantes de la red.
3. Podran conectar con mujeres cercanas y podran buscar y seleccionar que actividades
pueden aprender.
4. Recibiran motivacion que las ayude a desarrollarse y devolverse profesionalmente y
recibiran constantemente un feedback de ellas.
5. Exploraran nuevos campos y nuevas relaciones que puedan darse dentro de los
vinculos que se formen.
6. Dentro de la navegacion en la app, encontraran secciones de:
a. Perfiles de empleo, Foros de experiencias.
b. Registro de cursos y capacitaciones.
c. Chats de dudas o temas de interés...
7. En base a su experiencia invitaran a otros, a través de la difusion de redes o pasando

la voz.
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Ahora bien, para complementar la propuesta ideamos un asistente de virtual controlado por
voz que es un complemento para que el sistema sea mas facil de utilizar y para que de la

misma forma complemente al servicio propuesto.

Dimensiones y acabados

Hecha de pléstico para permitir
mejor durabilidad y mejor soporte

Amaru )

Vista Superior

Cotas en centimetros

T
I3

‘\\.,/' J L .

S

N

Lateral Izquierdo Vista Frontal  Lateral Derecho Vista Posterior Malla -I"-’fi!i;; para .x::mf
el sonido expues

Elaboracion Propia (2021)

Para estipular las dimensiones de la bocina tomamos en cuenta

e La base tiene una circunferencia de 7 cm.

e El alto del soporte de la bocina es de 4 cm: 2cm de la base circular y 2cm del tubo

cilindrico.
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Comparativo con otros productos similares

Amaru, Hay alguna vacante de

Alexa, éHay alguna avacante costurera disponible en Puebla?

para costurera en Puabla...

Claro, existen 2 vacantes de costurara,
UNa eN San Adwrés Cholulaa 5 km a

distancia y ofra en Puebla Centro a 7km
No encontré resultados de distanciaé Quisieras escuchar
o estas caracteristicas. as especificaciones? /

Siti, busca siguna vacante de
costura disponible en Puebla México

Elaboracion Propia (2021)

Intencién usuario: Un asistente virtual con el cual las mujeres puedan publicar su perfil para

ser contratadas en la app y preguntar por los empleos disponibles al igual que los cursos, y

de igual manera poder darlos si es que se requiere.

Vida Util: Su vida Gtil sera de un estimado de cuatro afios, esto dependera del uso que se le

dé y de las situaciones a la que este expuesto.
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Contexto

Elaboracion Propia (2021)

Areas: Puedes utilizarlo en cualquier sitio con acceso a internet y corriente eléctrica.

Entorno: A diferencia de los dispositivos que hay en el mercado este va mas alla, debido a
que su funcién es apoyar e informar a las mujeres acerca de las oportunidades econémicas
que hay.
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Secuencia de Uso

Enchufar el

cargador de Amaru
a la corriente

Vincular a Amaru
a la aplicacion
movil

No dejar conectada a Amary
en tormentas y evitar dejarla
conectada cuando No se
este usando.

Colocar a Amaru /

en un lugar en
donde haya wifi /

Amaru esta lista
para ayudarte en
lo que nesecites

Amaru, éHay alguna vacante

de costurera disponible?

"
No dejar a Amaru en lugares. kit

i ), Cholul:
hiedos oo skance de s ora e Son el
NiNos. &Quisiera escuchar las

especificaciones?

Elaboracion Propia (2021)

Render

Elaboracién Propia (2021)
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Cddigos Visuales: El color que se utilizo fue el morado, debido a que se obtiene de colores

del azul y rosa (colores asociados a cada uno de los géneros masculino-femenino).

La forma que se decidio proponer mas que nada es porque se quiso desarrollar mediante el

producto una cierta igualdad por medio del simbolo de la mujer.

Intencidn Estética: Si se mira la bocina desde su lateral se puede apreciar el simbolo de la

mujer. Son dos bocinas unidas por una especie de puente, esto representa la union entre las

mujeres y su valor dentro del disefio de este producto.
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Conclusiones

La equidad de género ha sido un tema muy controversial en el ambito laboral y claro también
en la sociedad, debido a la poca falta de oportunidad de las mujeres en las organizaciones, el
machismo y los roles de género que se han forjado en el ambiente, sabiendo que, en varias
ocasiones, estos factores han influido en gran medida para que ellas no sean tomadas en
cuenta en el trabajo. Por tal motivo surge la inquietud de investigar sobre como este tema ha
permeado en los ambientes laborales y como igualmente las mujeres se sienten respecto a
dicha problemaética, para asi ayudar mediante el disefio a generar una red femenina que
promueva el empleo de las mujeres poblanas de manera igualitaria y mejorando a su vez una

cierta estabilidad econémica tanto individual como familiar.

Al término de las entrevistas y analisis que se realizo, se llegaron a varias conclusiones y se

resolvieron algunas hipdtesis planteadas en este proyecto.

Para comenzar con las conclusiones, es necesario dar a conocer los datos de las entrevistas
en la ciudad sujeta a este estudio. La mayoria de las encuestadas ayudan por medio de su
trabajo al sustento de su familia, dichas encuestadas se encuentran en un rango de edad entre
los 18 afios y los 60 afios, ademas se encuentra en un trabajo inestable, es decir un trabajo

con una falta para mantener continuidad laboral.

Respecto a la primera hipotesis “El machismo crece desde la casa, y se inculca en las demas
generaciones”. De lo mencionado se concluye que en efecto si existen ciertos roles de género
que se inculcan desde casa como el desarrollo de tareas Unicamente para un solo género
(planchar, lavar trastes, cocinar, reparar y limpiar el carro), ciertas conductas que hacen
fomentar actitudes machistas dentro de casa y que inculcan de generacion en generacion,
como resultado de lo mencionado, un resultado mayor a la media de las entrevistas también
opina que el machismo desde casa influye y se llega a arrastrar en el ambiente laboral,

violentando a la mujer y creyéndola incapaz de realizar tareas laborales.

Para la segunda hipdtesis “Las mujeres sufren por prejuicios en el trabajo constantemente, lo
que las ha vuelto inseguras”, los resultados destacaron que alrededor del 60% de las mujeres
han sido discriminadas al momento de buscar empleo, ya sea por fisico, edad, o incluso
experiencia. Esto confirma la hipdtesis y a su vez da a conocer que muchas de estas mujeres

se sienten inseguras al momento de trabajar o buscar trabajo debido a sus capacidades,
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habilidades o caracteristicas personales, y esto posiblemente sea una barrera que limita ya la

mejoria de la situacion.

Sugerencias:

Respecto al tema de género se recomienda que en los siguientes trabajos se apliquen y lleven
a cabo tanto leyes como estrategias para empoderan y fomentar una cultura igualitaria dentro
de los trabajos, ademas tomando en cuenta la ética de los empleados, empleadas y las
empresas 0 negocios, sin perjudicar, violentar o discriminar a ninguno. De igual forma se
recomienda analizar para futuras investigaciones respecto a este tema, centralizarse al estudio
de masculinidades, donde principalmente se investigue a fondo las caracteristicas de
masculinidades que afectan y oprimen a la mujer en el &mbito laboral y a la par fomenten un
ambiente de respeto hacia hombres y mujeres, fomentando la igualdad entre ellos y no como

dos géneros distintos y aislados.

Para finalizar, es necesario disminuir la barrera de la falta de experiencia y conocimiento para
las mujeres en el pais, dandoles la oportunidad de involucrarse mas en el trabajo y
capacitarlas de igual forma que a los hombres y asi tener las mismas oportunidades para

ascender a un puesto digno.
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ANEXOS
He for She

Romero, D. (2015). Estudiantes, académicos, personal administrativo y técnico de la
Universidad Iberoamericana se unen a la campafia He for She. [Fotografia]. ONU
Mujeres.https://mexico.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/articulos/2015/08/uia-se-une-a-
he-for-she

Proyecto de gestidn de residuos sélidos en Jordania
i

United Nations Development Programme. (2020). EI centro recicla carton, papel, metales y
plasticos.[Fotografia]. Stories UNDP. https://stories.undp.org/reciclar-y-crear-
oportunidades-para-las-mujeres
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Programa Mujer Talento

Mora, L. (2021). Participacion al programa mujer talento.[Fotografia]. Cambio México.

https://www.diariocambio.com.mx/2021/secciones/metropolis/item/18864-dan-de-baja-a-
16-del-programa-mujeres-talento-claudia-se-ahorrara-320-mil-pesos

Herramienta: Mapa de Empatia

Miro (2021)
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Miro (2021)

Herramienta: Fact Finding

2Qué sabemos (certezas)  ¢Qué creemos que sabamos
sobre el problema en (suposiciones)
roblot

+Culas son las principales
restricciones o

&Qué no sabemos y nos &Qué soluciones se han ¢ Qué propuestas de mejora 5
a ia saber? a existen? limitaclonas?.

Elaboracion Propia (2021)

UOC (2021) Design Tolklist. Fact Finding. Recuperado el 10 de noviembre del 2021 de
http://design-toolkit-test.uoc.edu/es/fact-finding/
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Transcripciones

Entrevista 1

Datos personales y demogréficos:

Buen dia, hoy realizaré una entrevista con la sefiora Aurora Leon con el objetivo de conocer
el impacto de la desigualdad de género en el ambito laboral. Bueno comencemos a comentar

primero que nada sobre usted.
E: ¢Cual es su nombre y su edad?
PE: Mi nombre es Aurora Le6n Cruz y tengo 58 afios

E: Cuéntame sobre sus estudios ¢ddnde estudio? ¢;estudio aqui en Puebla o en otro estado?

¢Hasta qué grado escolar llego a estudiar?

PE: Bueno yo estudié aqui en Puebla, en la primaria Leona Vicario que esta ahi por la 5
poniente y 11 norte. La secundaria la estudié en Héroes de la Reforma, que también esta en

la 11 sury la 11 poniente y estudié hasta la secundaria y 2 afios de enfermeria.
E: ¢Ddnde y con quién vive?

PE: Pues con mis hermanos, mi hermana y mi hermano, aunque él usualmente no vive con
nosotros, y también con mi hija que ya es una adulta joven y que coopera, ah y mi sobrino
también vive nosotros mi sobrino esta ahora estudiando la secundaria, mi hermana trabaja y

mi hija también. Casi todos.
E: ¢Usted cree que trabaja en el empleo inestable? ;Por qué?

PE: Si inestable, porque pues no es tan seguro que permanezca mucho tiempo en este,
también no tengo como un contrato y con seguridad, si me apoyan econémicamente con un

aguinaldo y no me va mal pero asi que tenga prestaciones o algo por el estilo pues no.
E: ¢Y actualmente esté trabajando o en qué trabaja?

PE: Si, estoy trabajando como empleada doméstica en tres casas de tres maestras, y pues dos
de ellas me quedan como a media hora, cuarenta minutos de mi casa, y la otra si como una

hora.
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E: ¢Como podria describir el trabajo que realiza? O ;Qué hace regularmente dentro de su

trabajo?

PE: Pues mas que nada el aseo, limpios cuartos, bafios, escombro el polvo que puede haber,
lavo ropa y sébanas e incluso en algunas ocasiones hago de comer, si es que se requiere, la

verdad es que me gusta mi trabajo, me siento bien haciéndolo y pues no me quejo.
¢ Como definiria su trabajo? Bueno malo ¢Disfruta trabajar? Si, no y ¢por qué?

PE: Bueno, si, disfruto trabajar, porque me distraigo, es algo que me ayudé mucho cuando
me siento triste o tengo pensamientos negativos, es algo que me despeja, y pues si me gusta
a mi trabajo, hasta hago ejercicio y me siento mas ligera, méas activa y ademas las personas
con las que trabajo pues también todas son buenas personas y pues me hacen sentir segura 'y
comoda mientras hago mi trabajo. Yo creo que definiria a mi trabajo como accesible,
comodo, practico y hasta a veces divertido porque convivo con gente que respeta y respeto y

que le gusta mi trabajo.

E: ¢De un porcentaje del 100% que tanto su sueldo contribuye al hogar o a los gastos

familiares?

PE: No pues serd como el 30- 40% porciento ya que pues, mi hermana y yo cooperamos
entre las dos y pues somos las que mas cooperamos, también mi hermano coopera, pero muy
poco, s6lo cuando se le pide y pues mi hija igual coopera, pero no tanto, mas que nada mi
hermana y yo somos las que contribuimos mas a pagar la luz, o el agua o el internet, pero

todos cooperan un poco.
E: ¢Y su familia igualmente trabaja en un empleo inestable?

PE: No, la mayoria tiene un empleo inestable porque por ejemplo mi hermana trabaja
haciendo el aseo en una caja de ahorro, mi hermano trabaja como seguridad en una tienda y
pues mi hija trabaja como empleada de ventas en tiendas departamentales, constantemente

los andan cambiando de tienda y de trabajo, pero pues la mayoria esté en el sector inestable.
Okey y ¢Cudles serian sus aspiraciones laborales?

PE: No pues, aspiro a seguir con mi empleo porque me gusta mucho, yo creo que también

aspiro a que mis hijos y nietos aprendan de lo que hago, que sepan y se enorgullezcan de mi,
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de que hago un buen trabajo, y pues que les doy un buen ejemplo, me gustaria que
aprendieran de eso, de trabajar bien ganandose el dinero bien, y pues pretendo a que me vaya

bien y que reconozcan mi trabajo.
¢ Y cudles son sus proyectos laborales a futuro?

PE: Pues, quiero seguir trabajando, ser mas independiente, tener mi propio dinero para
darme algunos gustos y pues no quiero ser una carga para mis hijos, entonces si seguir
trabajando, espero igual que cuando se quite la pandemia me den mas oportunidad de trabajar

mas dias y pues eso.
Perfecto y ¢qué aspectos o cosas le motivan o le apasionan de su trabajo para salir adelante?

PE: Pues mis hijos, mis nietos, me dan fortaleza para seguir adelante, seguir trabajando, yo
creo que también mi trabajo, es algo que me motiva porgue estoy trabajando en un ambiente
respetuoso y accesible, creo también la tele, porque me gusta verla y luego pasan programas
de superacion o como la gente sale adelante y pues a la par también al ver que la gente puede

pues me motiva, me hace sentir que yo también puedo.
E: ¢Y cdmo se define usted a si misma?, fisicamente, psicolégicamente

PE: Pues yo soy, soy penosa, la verdad, pues no sé, yo digo que me da todo pena, a veces
hasta me siento que soy un poco tonta, pero creo que también soy fuerte porque a pesar de
las adversidades de la vida he salido adelante y también considero que soy buena persona,

amable y pues me gusta ayudar a los demas.
¢ Y fisicamente como se describe?

PE: Pues soy gordita, soy morena, este, tengo mi cabello corto, algo canoso, soy chaparrita

y Creo que ya.
E: ¢Y podria mencionar una virtud y un defecto de usted?

PE: Una virtud pues, ser puntual, buena persona y pues trato de hacer mi trabajo bien. Y de
defecto pues la verdad, a veces soy muy dejada, y pues cuando me enojo no me desquito,
tengo el caracter sensible 0 a veces me hacen menos, creo que no tengo un caracter fuerte

como otros.
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Relacién con nuestro tema:

E: Ahora hablemos sobre el tema de desigualdad laboral, para conocer su percepcion, su
conocimiento y sus experiencias. De acuerdo con su experiencia ¢;por quée cree que las

mujeres les cuestan mas conseguir empleo que a los hombres?

PE: Porque yo digo que algunas mujeres se sienten menos, ahora si que también es como
criamos y ensefiamos a las hijas y a los hijos, yo pienso que hasta la misma sociedad crea
como conductas negativas hacia ellas, que no puedes, que eres menos fuerte, que tienen mas
pendientes que el hombre y pues uno viendo que el hombre es el de la figura de que lo puede
todo, de que lo creen mas fuerte e inteligente y pues hablando por mi si me impone y me hace

cuestionar sobre mi trabajo.
E: Okey si, y ¢qué valores cree que no podrian faltar en un ambiente de trabajo igualitario?

PE: Pues, la responsabilidad, es algo que debe de estar presente en el trabajo, tal vez que
cada uno trabaje por igual, igualdad, y pues las ganas de trabajar, ah y el respeto y la ayuda

para trabajar tanto uno como con los demas.
E: Y ¢(Como tendria que ser un trabajo igualitario y econémicamente bien remunerado?

PE: Yo creo que tendria que ser con las mismas condiciones y oportunidades de trabajo, el
mismo salario, el mismo respeto y la misma carga de trabajo, ademas como te digo tiene que

ser un ambiente sano y con respeto,
E: ¢Cuales serian las condiciones en las que le gustaria trabajar?

PE: Pues que hubiera un ambiente laboral de respeto, solidaridad, confianza, empatia,

dialogo, y con equidad, también con capacitacién y remuneracion justa por mi trabajo.
¢Como necesitarias que fuera este trabajo para poder cumplir tus compromisos diarios?

PE: Pues deberia ser un trabajo organizado y accesible para poder cumplir con todas mis

funciones.

E: ¢Usted que esperaria que ocurra si se llega a implementar una propuesta para que las
mujeres se sientan mas apoyadas en el trabajo? O ¢qué esperaria que ocurriera si existe ya se

implementa un ambiente de trabajo igualitario y mas justo?
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PE: Que le den a uno mas trabajo, que le den mas apoyo, incluso sentirme mas apoyada con
los demaés y pues que también ese apoyo lo reciban los demas, que sea mutuo, y aunque uno
este grande le den empleo, igual implementar o buscar que también las mujeres sean
apoyadas y que también nos ensefien a mas cosas para igual trabajar con mas variedad, asi
por ejemplo que yo no sé tejer, me ensefien a hacerlo para que tenga otro dinerito y pues que
no solamente se enfoquen en mujeres joévenes sino también en mujeres grandes, y pues yo
también esperaria mas apoyo del trabajo y de los demas y pues un ambiente mas sano, sin

violencia.

E: ¢Qué caracteristicas en el trabajo necesitarias para que tu empleo sea mas recompensado

e igualitario?

PE: Mé&s que nada son prestaciones igualitarias, condiciones de seguridad, que haya
seguridad en el trabajo, que me paguen lo mismo que a los demas y que en cuestion de
vacaciones o dias feriados permitan a los hombres y a las mujeres a descansar por igual,
ademas necesito que me paguen bien e igual que a los hombres o a los demas trabajadores y
pues también si me lo permiten un seguro de gastos médicos tal vez, para que en cualquier
momento que me sienta mal o mis familiares se sientan mal, pues acudir a este. Creo que
también necesito confianza para poder desempefiar mi trabajo bien y pues para que me suelte

un poco.
E: ¢Cuales son tus necesidades? ¢ Qué te llevo a conseguir tu empleo?

PE: Pues para solventar mis gastos, pues porque el gas, la luz, el agua se tienen que pagar,
la comida, las necesidades de la familiar entonces pues uno tiene que salir a buscar trabajo
por eso, para solventar mas que nada mis gatos, algunas deudas por ahi y pues la necesidad
me llevd a conseguir empleo, solventar mis gastos, deudas, cosas de la casa, comida, escuela

y pues también como una distraccién para uno.
E: ¢Cudles son sus habilidades dentro del trabajo que realiza?

PE: Yo creo que confianza, organizacion, adaptabilidad, paciencia, comunicacion y pues

actitud positiva, ganas de trabajar y ética mas que nada.

E: ¢ Qué aspectos negativos ha detectado en el trabajo que realiza?
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PE: Pues, un problema asi que tenga en el trabajo pues no, solamente lo Gnico negativo que
encuentro es que en una casa donde trabajo me queda lejos y pues tengo que tomar taxi para
ir hasta alla, y pues eso me genera un gasto mas extra, y pues igual por la pandemia no puedo
usar el transporte, mas que nada por la situacion de que me tengo que cuidar y cuidar a los
demaés y pues que no tengo que estar con tanta gente, pero de ahi en fuera creo que eso seria

lo Unico.
¢ Qué necesita econdmicamente para subsistir y ayudar a su familia?

PE: Pues un ingreso econémico para que pueda solventar gastos, que me alcancé mas que
nada a pagar lo necesario, 0 si se puede un poquito mas para poder comprarme y comprar a

los demas algo que se necesita.

E: Para poder tener esta subsistencia, ¢(Qué podrias usar tu para que tu trabajo sea mas

apoyado y mejor pagado?

PE: Pues tener otro, ahora si como quien dice, tener otra entrada, aparte del trabajo que tengo,
por ejemplo ver las ventas de catalogo o asi, también buscaria usar algo para que tenga mas
empleo, algo asi como para que me recomienden o para que recomienden mi trabajo, por
ejemplo a veces hay amistades que te recomiendan para trabajar con alguien mas entonces
ver esta parte y pues también podria usar algo como para que me ensefien mas cosas, unos
Cursos para tener mas ganancias o para vender mas cosas que me ensefien a vender o a hacer

manualidades y asi.
E: ¢Qué conexiones tiene con las demas mujeres? ;O Qué sectores influyen o influyes?

PE: Pues como conexiones yo creo que la gente con quien trabajo, las maestras con quien
trabajo influyen en mi, y pues yo también creo que influyo en ellas, mis hermanas, mis tias,
y pues también con mis nietos, mi hija, creo que también tengo conexién con mis vecinos,
pero muy poco, pero igual hago relacion con ellos cuando mi hermana tiene que vender

productos, creo ellos también influyen en mi y yo en ellos.

E: ¢COmo esta su situacion respecto a la desigualdad laboral? ;| No hay desigualdad o si hay

desigualdad?
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PE: Pues en mi trabajo no veo tanto la desigualdad laboral, veo desigualdad de género mas
que nada en mi vida, no tanto en mi trabajo, por ejemplo, en mi casa, mi hermano y mi
sobrino pues asi cosas de la casa, pues no, yo soy la que barro, la que paga, la que hace las
cosas Yy pues si le digo a mi hermano que barra se enoja y pues como en mi casa nos ensefiaron

asi, que yo hago cosas de la casa y a él no pues asi se queda.
E: ¢Y cree que existe desigualdad laboral en México?

PE: Si claro, porque creo yo que siempre les dan la prioridad a los hombres que, en las
mujeres, hablando del trabajo, y por ejemplo si lo hace una mujer siempre sale criticada
negativamente, que ya lo hizo mal y cosas feas. Por ejemplo, ahorita Claudia Rivera, que fue
muy criticada en su tiempo de presidencia, que lo hizo mal todo, que como se vestia o se
arreglaba asi y yo digo que también una negatividad por ser mujer, te critican mas por como

luces que por como trabajas.

E: Okey y ¢como se relacionan con la igualdad de género en su trabajo su trabajo? ¢ Cree que
su trabajo es igualitario o porque cree que su trabajo es digno no es digno o es igualitario no

es igualitario?

PE: No pues mi trabajo se relaciona, tal vez en que pues en ocasiones el trabajador de la
jardineria que es hombre y yo que soy muy hacemos como un tipo de equipo para trabajar,
yo te ayudo con el pasto, pero ti me ayudas a acomodar los tendederos, creo que ahi hay algo
de igualdad, y si considero que mi trabajo es igualitario y digno porque me siento bien y mi
trabajo se ve, no trabajo con casi ningun hombre, rara vez el sefior que corta el pasto pero si
considero que es igualitario, es el mismo tiempo y carga de trabajo para los dos y nos pagan

lo mismo.
E: ¢Usted cree que la desigualdad se desarrolla desde casa?

PE: Si yo digo que si, ciertas actitudes que se ensefian, como es que la mujer tiene que hacer
el quehacer 6sea las labores de la casa, es de ahi, no que, pues tu hermana que te sirva, tu
sigue trabajando, estudiando, no tu hermano no puede barrer, el hombre no tiene que hacer
nada de las labores de la casa y nada mas las mujeres somos las que tenemos que estar
haciendo las cosas, yo digo que desde ahi ya empieza uno, formando un perfil a las mujeres

donde solo sirven para trabajar en casa.
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Y ¢qué cosa no podria faltar, que necesita estar presente para tener una igualdad en el trabajo?

PE: Yo creo que la preparacion entre hombres y mujeres, ambos se tienen que preparar y
aprender para hacer su trabajo mejor y también las ganas de trabajar, tal vez que también el
ambiente sea mas confiable o accesible, para que las mujeres y algunos hombres se sientas

mas seguros en el trabajo y sin recibir burlas 0 malos comentarios.

E: Si, eso estaria muy bien y /Qué experiencias negativas le ha pasado usted o algin

conocido con respecto a la desigualdad de género?

PE: Yo ahora asi que he visto personas que trabajan en lo mismo, pero porque es mujer
siempre la como que la hacen menos, por ejemplo, en las oficinas, si a la mujer, ven que se
esta superando, esta aprendiendo mas rapido o esta haciendo su trabajo y se nota mas que el
hombre pues ya estdn opinando dentro del trabajo mal y ya estan pensando en otras ideas

negativas.
E: Y ¢qué sentimientos le generan esta situacion desigual en el pais?

PE: Pues méas que nada me enojo, me siento desilusionada, porque pues, es un problema que
ha estado presente en la mayoria de nosotras y pues si me siento triste porque pues no hay

mejora.

E: Y para terminar ;/Qué ha escuchado sobre el desempleo laboral a causa de la brecha

desigual de género?

PE: Pues he visto y escuchado que las han discriminado, y actualmente por la pandemia,
muchas mujeres han estado en busca de empleo, mi hermana tuvo que retirarse por un tiempo,
e incluso yo tuve que parar de trabajar por la situacion de contagio pero por ejemplo a mi me
apoyaban econémicamente, y a mi hermana no, entonces es algo que actualmente se esta
viendo y pues igual muchos trabajos estan despidiendo a las mujeres por tener hijos o cuidar
enfermos, siento que son las primeras a ser desempleadas, también siento que las despiden
primero porque tienen una mentalidad machista, ¢no? donde piensan que la mujer se va a

superar mas rapido y pues para ellos no les conviene.

Evidencia de la primera entrevista:
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Entrevista 2

Datos personales y demograficos:

E: ¢Me puedes decir tu nombre y tu edad?

PE: Soy Marian y Tengo 20 afos

E: ¢En donde estudiaste?

PE: Ah Bueno en preparatoria estuve en el instituto oriente y en la universidad estoy en Cleo.
E: ¢Actualmente, estas trabajando?

PE: No, ya no.

E: ¢Y en que trabajabas?

PE: Estaba en McDonald's de Angelopolis.

E: En una escala del 1 al del 1 al 100 ¢Cudl es el porcentaje de ingreso qué depende, o sea

vamos a decir tu familia?

PE: Tal vez un 20%.
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E: ¢Donde y con quién vives?

PE: En casa de mi mam4, en Puebla.

E: ¢Cudles son tus proyectos laborales a futuro?

PE: Me gustaria trabajar en un Cerezo, investigacién privada o fiscalia.

E: Ok, Y ya por ultimo este ¢podrias decirme alguna virtud y defecto que tengas?

PE: Como virtud, soy muy paciente con los demas, tal vez conmigo no mucho, y un defecto

es que me frustro muy répido.

Relacién con nuestro tema:

E: Ahora si entro en materia. La pregunta dice asi, de acuerdo con tu experiencia ¢Por qué

crees que a las mujeres les cuesta mas conseguir empleo que los hombres?

PE: Pues por algunas habilidades fisicas méas que nada

E: O sea, solo crees que haya diferencia en los trabajos laborales fisicos ¢no?

PE: Si, realmente si.

E: Ok ¢Qué valores crees que no podrian faltar en un ambiente de trabajo igualitario
PE: Pues diria que respeto, la equidad, la justicia, transparencia y la honestidad.

E: Ok, para ti Marian, ;Como tendria que ser un trabajo igualitario?

PE: Pues en el que tengamos las mismas oportunidades de crecimiento, a pesar de que, pues
tengamos unos mas habilidades que otros pues, que se les dé a reconocer eso, obviamente a

su tiempo, pero no que pasen como 3 afos y nunca subes de puesto.

E: Si, correcto y al menos para ti, 0 sea, ¢cémo tu quisieras que fueran las condiciones en las

que te gustaria trabajar?

PE: Me gustaria que fuera un ambiente pues no tan estresante cierta manera. Bueno, vaya y
obviamente instalaciones seguras, comodas que tengan mantenimiento vaya en buenas

condiciones.
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E: Ok. Si yo creo que en eso estoy de acuerdo Siento que todo trabajo tiene que ser como
igual para todos ¢no? como dices, eso que dijiste al principio de sin estrés es como la clave

del trabajo perfecto.

PE: Si de hecho si.

E: Y a ver, por ejemplo, todos tenemos cosas que hacer en el dia ¢estamos de acuerdo?
PE: Si

E: ;Coémo necesitarias que fuera el trabajo en el que trabaje para que pudieras hacer para que

pudieras hacer esas cosas en tu dia?

PE: Tendria que ser flexible con los horarios. Pues que entienda que vaya pues, yo estudio
entonces hay cosas que llegan a salir de imprevisto, por lo tanto, pues a veces como que tengo

que faltar o Ilegar més tarde 0 méas temprano, seria un horario bastante flexible.

E: Me parece. Igual me pasa a mi al menos en mi trabajo igual, o sea, pues al final somos
estudiantes y tenemos también una vida aparte del trabajo. Creo que eso se tiene que respetar

0 al menos tomar en cuenta.

PE: Si, exactamente. Es que si le niegas el permiso a un estudiante de oye me tengo que salir

temprano porque tengo examen desde ahi empiezan las incomodidades y disgustos.

E: Me ha pasado mas de una vez que me piden algo y, o sea, siempre lo acabo haciendo, pero
a veces rozando ya el punto limite de tiempo, ¢no? Y o sea como que dices no se quede mal
0 no, 0 sea. Pero bueno al menos al menos en mi empresa como que son MAs, o sea si tienen
mucho en cuenta el tema de que hay proyectos y hay tareas que a veces si piden que tu llegues
a hacer el trabajo en el tiempo en el que te lo mencionan A veces cuando les digo no saben
que hoy si no puedo y ya me dicen: Bueno no te preocupes haz nada mas esto que es poco.

Y ya minimo algo, pero poco.

Es padre cuando tus comparieros entienden que tienes trabajo, que te absorbe a veces muy

cafion. Eso lo hace un poco mas llevadero

Y haber regresado al ambiente de trabajo. ¢Qué esperarias que ocurriera dentro de ese

ambiente igualitario del que hablamos ¢Cuales son tus expectativas?
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PE: Expectativas ¢ A qué te refieres?

E: Vamos a decir que tienes el trabajo ideal en el que no te estresas este no vamos a decir
tienen los horarios flexibles, etcétera ¢ Qué esperarias que pasara dentro de ese trabajo, 0 sea

como crees que seria el ambiente de trabajo?

PE: Pues seria como de cierto comparierismo, porque si se puede a pesar de que en los
trabajos suele ser como un nido de viboras. Eso pues, te impulsa a querer crecer dentro de la
empresa y tener mi trabajo seguro, de que, pues no me van a correr solamente porque falte
un dia, entonces eso te permite como visualizarte mas tiempo entre la empresa y obviamente,

pues seguir creciendo.

E: Totalmente. Esto esté interesante, porque cada quién trabaja una manera distinta no sé
cada quien tiene una velocidad de trabajo y eso pues lo tienes que hasta cierto punto como
jefe 0 como empresa tienes que saber que todos trabajan de diferente manera, entonces ¢ Qué
caracteristicas en el trabajo, o sea, necesitarias para que tu empleo sea mas recompensado

igualitariamente?

PE: Me paso en McDonald’s que al momento de contratarte te dan bonos segun ellos hasta
por existir casi casi te lo ponen como una garantia como que un hecho, pero pues la realidad
es pasa el tiempo y no ves ningun tipo de uno sabe entonces, pues estaria como bien que si
te dicen: sabes que, dentro de 3 meses, pues te hacemos como tu desempefio Y si realmente

eres merecedor de ese bono, pues es tuyo y que no lo vas a perder por tonterias.

E: Si, me gusta, porque es que mi punto de vista. No siento que se deba pagar por la cantidad
de trabajo que hace sino por la calidad de trabajo que haces. Y cuéntame, especificame en

McDonald’s ;Qué hacias dentro de tu trabajo?

PE: Son 5 areas que tienes que dominar, hay algunas en las que vas a destacar mas, en mi
caso yo estaba en experiencia al cliente, o sea, este, pues atenderlo tomarle la orden este si
queria algo, pues darselos en alguna queja o cualquier cosa, pues era cuestion como mi
atenderlo y Asi de plano era algo que yo no podia manejar por mi sola, ya se tenia que recurrir
algun gerente, pero tenia como muy especifico o al menos casi siempre yo estaba en caja
preparando las bebidas y como los postes y pues, entregando las 6rdenes. Ya como algo mas

selectivo yo tomaba las 6rdenes de clientes extranjeros.
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E: Ok, y vamos a decir en una palabra ;Cémo definirias tu trabajo?
PE: Rutinario

E: Me parece totalmente acertado, y dentro de este trabajo, ¢Cuales eran tus necesidades
dentro de tu trabajo?

PE: Pues mis necesidades eran que yo soy una persona que tiene como condiciones de
ansiedad, entonces yo pedia como de no me dejes en la caja, porque si me dejas en la caja no
hago absolutamente nada que me distraiga de lo que esté pensando ¢sabes? Entonces yo si
Ilegaba hablar como con los gerentes y decirles “Sabes que me pone donde quieras, pero en
la caja no porque me estresa mucho mi ansiedad”, pues se vuelves fuerte y pues no me
gustaria como que ese problema que yo tengo pues me llegue a afectar a la hora de tomar
alguna orden o que de resolver un problema ¢sabes? Porque la gente es muy estlpida,
entonces pues si realmente esa era como mi necesidad basica por asi decirlo de no me dejes

en un lugar donde esté yo sola con mis pensamientos.

E: Ok y ¢alguna vez alguna otra mujer o hombre pidio o sabes de alguien que pidié igual lo

mismo?

PE: Si, un chico me pidi6 estar mas en cocina, porque pues ya se habia aburrido muchisimo
de caja, pero pues realmente el hecho de que estuviera en cocina afectaba muchisimo al
tiempo de entrega, vaya dentro de cualquier restaurante, pues procuras tener un tiempo de
entrega, que sea lo méas rapido posible y pues méas estando en un restaurante de comida rapida.
Y pues este chico realmente no podia sacar como las cosas de cocina, porque pues no sabia

algunas recetas o se tardaba mucho.

E: Oye Marian y ¢al final si lo pusieron en cocina o no?

PE: Pues lo dejaron un ratito y luego lo sacaban y metian a alguna chica.
E: Ok, pero entonces no le cumplieron del todo la peticion, ¢no?

PE: Pues no, al final lo que busca la empresa es la eficiencia y pues este chico era demasiado

lento.

E: Y ati ;si te hicieron caso?
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PE: Si la verdad si, me metieron mas a cocina y pues fue cuando yo aprendi hacer las cosas

de una manera mas rapida con orden limpieza y a tiempo. Realmente me fue muy bien.
E: Ok, va me parece. Ahora, ¢cuales crees que son tus habilidades en tu trabajo?

PE: De cierta manera, me gustaba trabajar bajo presién. O sea, manejado la presion muy bien
obviamente, pues igual dependia de quienes tenia ayudandome, porque pues en el area de
cocina maximo puede haber 4 personas. Entonces pues dependia mucho, si era fin de semana
o0 entre semana. Mis habilidades pueden ser el saber otro idioma, que aprendo muy répido y
que tenia como esa facilidad de palabra con los demas.

E: Con los demés (A qué te refieres?

PE: O sea que pues si algun compariero tenia algun problema en el area o sentia como un
poco agobiado por la estacion en la que estaba, pues ahi iba yo a calmarlo, diciéndole “No
seas tan duro contigo”. Igual sabia tratar con los clientes si es que llegaban molestos y les

proponia soluciones y realmente todo salié muy bien.

E: Ok, O sea se te da el tratar con las personas.

PE: Irdnicamente si.

E: Y ¢cosas negativas que hayas detectado en tu trabajo?

PE: Cuando algun compafiero intentaba ayudarme en el area a mi me molestaba mucho,
porgue yo ya tenia un orden para las cosas entonces si alguien mas venia y se metia como a
arruinar ese orden yo me molestaba muchisimo, era un “Gracias, pero no gracias. Yo no

queria que me ayudaras”. Me cuesta mucho aceptar esa ayuda.
E: A mitambién me molesta a veces. Te hace sentir como que no puedes, pero pues si puedes.
PE: Si no, y es horrible sentirse asi.

E: A very tu como persona individual y hasta como familia, o sea, porque obviamente tienes
familia ¢ qué necesitarias econdmicamente para subsistir y ayudar a tu familia o simplemente

a ti misma?

PE: Como cubrir el gasto de la universidad, porque, si, realmente yo entré a trabajar para

seguir estudiando en lo que, pues la situacion con el trabajo de mis papas mejoraba, yo creo
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que seria como un salario que me permita como tener los gastos de la escuela cubiertos al

Menos por mes.

E: Ok, perfecto para poder tener esa vamos a decir su subsistencia. ;Qué podrias hacer td

para que tu trabajo sea méas apoyado y mejor pagado?

PE: Seria que, pues como lo dijimos en un principio, que paguen por la calidad de su trabajo
y no por las horas que estas ahi. Yo considero que fui alguien que hizo un trabajo excelente
en todas las areas o al menos siempre lo intenté asi, siempre di un poco més de mi. Hubiera
querido que fuera mas renumerado como la calidad de mi trabajo que solo las horas que yo
estaba ahi. No sé porque no se ha como implementado ya dentro de los sistemas de trabajo,

pero bueno.

E: Y nomaés quedan dos preguntitas, una es ¢cual seria tu aspiracion de acuerdo con el trabajo

que realizas?
PE: Estar en el area de RH.
E: Ok.

PE: Ser la que haga las contrataciones, porque el hecho de que alguien sea contratado en una
empresa, pues depende de un psicologo. Entonces pues el hecho de que yo sea psicélogo
crimindlogo me da un plus porque pues no solamente estoy evaluando a una persona, no,
sino que, pues todos somos posibles criminales, entonces eso me da como las herramientas
necesarias para decir a la empresa, sabes que esta persona te conviene por esto y esto, pues

lamentablemente no, porque tiene una tendencia a ser psicOpata, a robarte, cosas asi.

Es por eso por lo que el area de RH hubiera sido realmente muy buena para mi. Me gustaria
aspirar en algun otro trabajo al area de RH y pues quién sabe a lo mejor y terminé llevando

toda el area de una zona

E: Si pues es que al final es el area en donde uno se desenvuelve mejor, ¢no?
PE: Exacto.

E: Yo creo que es la aspiracion de todos de todo trabajo ideal.

PE: Exacto.
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E: Oye Marian y de casualidad ¢tendras conexion con mas mujeres dsea con mas chicas que
trabajen o que no sé a lo mejor haya pasado algo malo en sus trabajos?

PE: Si de hecho de ahi mismo de McDonald’s. Hay un buen de historias.
E: A ver ¢como cual?

PE: Hay un gerente por ahi que tiende mucho como a. Como a darte esa palmadita, en la
espalda, pero acariciandole. Y eso ya es acoso e incomoda demasiado. Y lo hace tanto con
hombres como mujeres. Es una situacion que ya se habl6 incluso con RH y pues realmente
no hizo nada. Lo Unico que hizo fue como amenazar con quitarles la posibilidad de subir de

puesto algunas personas que se quejaron desde gerente.
E: Oye, pero como o sea ;también a hombres?

PE: Si realmente si, Hubo chico que se quejo con la supervisora. Pues vaya y hablaron con
el gerente que te dijo no es que yo no hago eso con esa intencién, y pues obviamente le

creyeron mas al gerente que al chico. Y este chico iba a subir de puesto y ahora no
PE: Ok. Y ¢tendrés alguna otra historia de esto?

E: Tengo de una chica que me enteré de que, bueno, en McDonald's nosotros marcamos las
ordenes que son de Uber, Rapi y todos ellos. Entonces igual con este mismo gerente esta
chica tenia una duda sobre como marcar una orden y fue a checar con él, le dijo que estaba
mal y él ahora tenia que arreglar sus tonterias. Considero que hay maneras de decir que te
equivocaste, obviamente no le puedes decir al empleado que es un idiota por equivocarse. Se

podria decir que habia un abuso de poder.
E: Y ¢estas contestaciones llegaron a pasar mas?

PE: Si, Incluso me pas6 a mi. Hubo una ocasion en la que él, le vamos a llamar Miguel. Me
dijo Miguel que le ayudara en la caja. EI me da el dinero para empezar a contar el cambio, lo
cuento y entonces empieza a llegar gente. Pues el cliente me va diciendo la orden yo lo voy
anotando y me dice de un momento para otro, “no ya no quiero eso, cancé¢lame”, porque
cuando el cliente te dice cancélame algo el gerente tiene que venir poner su huella y autorizar
esa cancelacion esa orden. Le digo “lo que pasa es que el cliente quiere esto” y me dice “a

ver, es increible siempre que te pongo en la caja te estoy cancele, cancele, cancele”. Y le dije:
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“Es la decision del cliente no es mi culpa, es lo que €l quiere, no lo que yo quiera”. Y me dijo
que si asi iban a hacer las cosas te voy a dejar mas tiempo en la caja para que aprendas a que
no puedes estar cancelando. Y si me enojé, porque pues yo no me voy a andar dejando. Pues
yo me quejé con la supervisora de la tienda general y platiqué la situacion. Y después de eso

se relajo més conmigo.
E: Oye Marian y ¢esto le llegd a pasar a los chicos?

PE: Si también, igual lo mismo, como que le daba flojera ir a cancelar drdenes, yo igual este,
pues se llegd como a pelear con clientes. Ay no, si no es un relajo.

E: Entonces, ¢Se agarraba todos Parejo?

PE: Si obviamente, pues cuando empiezas como este nuevo o él cree que pues hay como
confianza entre él y yo. Pues empieza como, pues si, a decir mira es que mi amigo es que el

otro. Y en el caso de las chicas pues como que les llegaba a decir insinuaciones.
E: ;Como?

PE: A las chicas pues cuando todavia no las conocian como bien les hacia insinuaciones.
Hubo el caso por ahi de que era una chica nueva que estaba aprendiendo y llegé él y le dice,

Pues sabes que es que yo si tengo como una muy buena gerente.
E: Como prometerle cosas. Y ¢tienes alguna otra historia?

PE: Si de hecho si, los pagos en McDonald's son todos en efectivo o en tarjeta. La verdad es
que no hay pagos de la mitad con tarjeta y la mitad en efectivo, solo pago completo simple.
Llegaron dos chicos y uno queria, bueno pidieron su orden y me dijo “;Sabes qué?, quiero
pagar la mitad con tarjeta y la mitad con efectivo”, le dije “Lo siento mucho, pero ya
solamente estamos aceptando pagos completos” y me dijo: “Mejor es que no me digas eso,
porque si se puede”. Y le dije si, tal vez en otras tiendas se puede, pero aqui ya no podemos
aceptar eso por politica, porque hemos tenido muchos problemas por hacer medios pagos.
Entonces me dijo “Bueno cobrame una parte aqui y otra aqui”. Y le dije a Miguel y cuando
fue el cliente se puso més pesado. Se termind cobrando todo en efectivo, le dijo “Pues sabes
que necesito que me des tu nombre, porque te voy a reportar por esto, esto, esto”. O sea,

realmente el cliente no tenia el porqué de hacer todo un desmadre, porque se le indicé como

75



varias veces gque no se podia y las razones del por qué. Y el cliente queria el nombre de
Miguel para quejarse. Yo en ese momento voy con la gerente que pues lleva toda la tienda,
la que se encarga de basicamente todo y le digo “Oye ;puedo dar el nombre de Miguel,
porque me lo estan pidiendo?” y ya le dije es que paso esto esto y el otro. Total, ella fue con
el cliente y le dijo que cualquier cosa se lo puede decir a ella porque ella era como, pues, es
la gerente general. El cliente le dijo que el a fuerza queria un nimero y ya al final le dio su
nombre y el numero. Luego ella va y le pregunta a Miguel y Miguel viene conmigo y me
dice “;Por qué le fuiste a decir a la gerente?” y me dijo que no tenia por qué decirle. Total,
que me dijo #Es que no tenias por qué hacerlo” y le dije claro que si tenia porque, porque ti

serds mano derecha, pero ella lleva toda la tienda te gusté o no.

E: Esté fuerte.

PE: Esta potente {no?

E: Y, o sea, este tipo de situaciones, igual ¢le llego a pasar a alguien mas?

PE: Pues si, o sea incluso te digo igual con los chicos hay uno que pues Miguel se acercaba
con él y él estaba en la caja y le decia como bueno, como que le acariciaba la espalda y le
decia “Oye por favor, venme a hacer esto y el otro”, pero siempre con ese contacto fisico.
Entonces fue algo que realmente le molesté mucho a mi compafiero. Entonces, pues él no es
de esas personas que les gusta que las estén tocando, pues vaya gque hay un momento en
McDonald's en que a los empleados les hacen como entrevistas de como te sientes dentro de
la empresa. Total, que mi compafiero dijo “Es que Miguel me hace esto y el otro” y
basicamente pues yo creo que era ya demasiado molestia, que dijo “Esta proxima vez que me

vuelva a tocar yo me lanzo6”, o sea, sin miedo a nada.

E: Y, por ejemplo, 0 sea ;tu si te llegaste a revelar?

PE: Si yo si, Bueno yo soy muy rebelde y yo no me voy a dejar.
E: Y ¢no te lo volvid a hacer?

PE: No se atrevié a volver a hacer nada.

E: O sea, como que se me hace raro que lo haga con ambos, con chicos y chicas
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PE: Si no, y es que pues, aungue uno no quiera, pues los rumores corren dentro del trabajo,
te digo que por eso te decia lo del nido de viborillas. Porque realmente se tenia el rumor de

que Miguel era bisexual. Y que por situaciones asi lo andaban cambiando de tienda.
E: Esto es un buen chisme.
PE: Si, esta buenisimo.

E: Esta muy fuerte. Y ya bueno, ¢tendras alguna otra que igual haya tenido que ver con este

gerente?

PE: Pues si, fue de una chica que ya llevaba 5 meses trabajando ahi y pues como empleado
tenemos la prestacion de que podemos comer ahi sin que nos cobren nada y tampoco nos lo
descuentan, y pues como empleado tienes derecho a tal mend, como gerente a tal cosa y cosas
asi. Pues resulta que esté gerente Miguel le dio su menU a una empleada, a esta chica que
llevaba como 5 meses, y se lo dio, asi como de es que me caes muy bien. Porque estamos
hablando de que es un menu de casi $200. Todavia casualmente Miguel también subi6 a
comer cuando ella estaba comiendo y empezaron a platicar y que le dijo ella: “Pues sabes
que yo ya tengo que bajar, ya pasé mi tiempo de comida”. Y le dijo: “Ve y dile al gerente
que lleva el turno que digo yo que te deje aqui mas tiempo, porque estamos platicando”. Pues
total, esta chica fue le dijo y los gerentes que estaban llevando el turno se quedaron
confundidos, pero por el simple hecho de que Miguel es mano derecha no le import6 afectar

el trabajo o el riesgo que se tenia abajo y prefirié como seguir, pues ligandose a esta chica.
E: Y ¢qué fue de la chica?

PE: Pues sigue ahi, igual le tocd una entrevista y ya de plano ya no se cay0 nada, dijo todo
lo que tenia que decir de Miguel, ese tipo de cosas, y pues desde ese dia Miguel no le dirige

la palabra.

E: Dios de mi vida. Oye y, 0 sea, porque me pongo a pensar y ¢alguna vez paso esto con

algan chico? esto de la comida y esto de los permisos y asi.

PE: Pues el tiempo que yo estuve, no, no hubo como esa atencion hacia algun chico,

solamente ese como contacto fisico y ya.
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E: Esa era la clave. Va perfecto. Pues muchisimas gracias por la apertura y contarme estas

historias.

PE: No de qué, cuando quieras.

E: Hasta luego, bonita tarde.

PE: Igualmente.

Evidencia de entrevista:
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Entrevista 3
Datos personales y demograficos:

E: jHola Nuria! Mucho gusto, soy Fer y te agradezco muchisimo que estés aqui, asi como
que nos estés apoyando en este proyecto. Te voy a explicar la dindamica, basicamente te haré
una entrevista donde puedas compartirme todo aquello que has experimentado y vivido en

cuanto a tu empleo y a la desigualdad de género que existe dentro de el.

Igualmente es importante decirte que vamos a utilizar la informacion personal que nos des
para unicamente fines académicos y de investigacion para facilitar, entender, empatizar y
aprender acerca de la desigualdad de género y laboral que viven las mujeres poblanas. Ante
ello ¢Estas de acuerdo? Y de igual modo ¢ Estarias de acuerdo en que grabara la reunion?

PE: Si, no hay problema.

E: Si te parece, comencemos y cuéntame un poco sobre ti, tus estudios, profesion, donde

vives, con quién vives... basicamente dime tus datos personales basicos.

PE: Mi nombre es Nuria. Soy estudiante de artes plasticas, tengo 20 afios y a también, a la
vez, soy maestra de artes. Y vivo en la Ciudad de Puebla.

E: Y pues ya me hablaste un poquito de ti, pero si te tuviera que preguntar quién es Nuria
¢Que contestarias? Méas que nada platicame quién es Nuria ahorita y quien fue Nuria en un

pasado.

PE: Pues creo que la Nuria del presente ahorita estd explotando como esta parte del arte ya
no solo en el sentido de que solamente me gustaba a mi, sino que ya también descubri esta
parte de que lo puedo llevar pues como aprendizaje a mas nifios, incluso adultos e incluso a
gente mayor. Esta Nuria esta descubriendo que el arte no nada mas es hacer un cuadro, sino
que el arte es compartir toda tu personalidad, ver como las personas van aprendiendo de esta

parte.

Y creo que la Nuria del pasado solamente se esta enfocando en hacer obras para ella y obras
que la llevaran como algan lugar. Y pues llegé un momento en el que se dio cuenta que, Si

es funcional, pero que también va mucho mas alla de solamente compartir la obra propia.
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E: Y en base a ello como qué esperas de ti en el futuro, cuales son tus suefios, metas y
aspiraciones al respecto.

PE: Pues justamente ahorita estoy trabajando para poderme dedicar a la restauracion de obras
de arte, que por ejemplo a lo mejor en algin futuro si me veo ensefiando todavia, ahorita
empecé a hacerlo de manera muy joven, pero a futuro si me gustaria encontrar algo en el
extranjero que no sea solamente artes plasticas sino también este cuidado del arte ya no de
mi época sino de épocas pasadas, porgue también me gusta mucho la historia del arte y creo
que pues puedo contribuir como a que esta siga pues exhibiéndose. Entonces si, a futuro me

veo trabajando en este nuevo museo.

E: Qué interesante y hablando un poquito de lo que eres cuales han sido tus motivaciones o

aquellos aspectos que te han marcado como persona para estar aqui

PE: Pues digamos que como artista es un campo bastante dificil ha habido muchas veces en
las que me han puesto topes, o sea las personas, las instituciones etc. Yo creo que también
fue como un momento darme cuenta de que a pesar de que la gente me diga el famoso “Si
eres artista te vas a morir de hambre”, que todos hemos escuchado, como que al inicio si me
ponian muchos topes, era como “No, pues si tienen razon coémo voy a ganar siendo artistas
si en México esta como super desvalorado y Ilegd un momento en el que dije “No, pues si
realmente encuentro una manera darle un giro a lo que estoy haciendo, darle un giro mas Util
pues si puedo encontrar un buen camino” y fue exactamente eso lo que hice, fue como darme
cuenta que no se trata de morirse de hambre sino que se trata de saberse mover en el &mbito

correcto y con eso tu vayas tener tu camino como artista.

E: Hablando un poco sobre este tema de las artes plasticas, ¢Qué te apasiona de ellas?

¢Cuéles temas son de tu interés al respecto?

PE: En general, me gusta mucho hacer retratos, me gusta mucho la pintura acrilica, el lapiz,
digamos que estos son los temas que como artista mas me interesan. También me interesan
hacer cuadros como que hablen mas allad de solamente ser una imagen bonita; por ello las
obras que generalmente hago son alguna parte de mi vida, alguna parte en la que estoy penado
0 soflando. Todo esto como artista digamos que habla bastante de lo que soy como persona,

que a lo mejor no es tan evidente como una persona lo ve, pero también como que lo hago
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por gusto al ya esta parando de hacer obras para los demas, sino de tratar hacer estas obras
representado lo que si es Nuria como artista.

E: Ya que comentas esta parte de que estas dejando de hacer obras para los demas, ¢Qué le

gusta a Nuria fuera de todo este mundo de las artes plésticas? ¢ Qué disfrutas hacer?

PE: Me gustan mucho los idiomas, digamos como hobbie aparte. Esta parte de viajar igual
trato de explotarla con la parte del arte, que mas adelanté te platicaré, pero si me gusta mucho

ver todas estas oportunidades a futuro.
E: Para hacer un resumen de quién eres, ;como te definirias usando Gnicamente palabras?

PE: Creo que me definiria como creativa, como digamos, no sé si la palabra correcta seria
aventada, pero no sé coOmo que me atrevo a hacer las cosas. Este... y creo también me

definiria como “sin miedos”, alguien como que muy lanzada jaja.

E: Tal vez esa palabra seria valiente.

PE: Si.

E: Y si les preguntara a tus amigos quién es Nuria ¢qué crees que me contestarian?

PE: Pues creo que me definen como alguien bastante social, igual como que te dirian que

siempre estoy presente, tambien te dirian esta parte creativa y a lo mejor intensa.

Relacidén con nuestro tema:

E: Para entrar un poco en el tema de nuestro interés, cuando alguien dice desigualdad de
género ¢que es lo primero que piensas? Puedes decirme palabras, alguna experiencia, un

recuerdo e incluso alguna noticia.

PE: A decir desigualdad de género, la verdad lo he visto como en términos mas como
reflejado entre que si soy mujer y con mi edad me recuerda a varios percances que he tenido
sobre todo ahorita que soy maestra de arte ya en Mexico. Como que he visto que la gente
actla de cierta forma en este tema y a mi se me resume entre ser mujer, ser artista y en que
tengo 20 afos, todo esto me ha llevado a pensar en que yo no tengo todo el conocimiento del
mundo, pero por lo que he pasado me he llegado a dar cuenta que la gente piensa que estas 3

cualidades me hacen menos, dando repuesta como “Pues no, tiene 20, es nifia y a apenas esta
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estudiando, su trabajo no vale” e igual la gente me ha dado la impresion de que no ha
terminado de entender que seas mujer, seas artistas y tengas 20 afios no es algo que defina tu

potencial. Entonces si, la desigualdad de genero me hace pensar en todas estas situaciones.

E: Estos temas traen de por medio estereotipos que justo en nuestra cultura se ha ido
arraigando, llevando a tener la figura de la mujer como un ser inferior y afiadiéndole estos
factores que comentas hacen al problema ain mas complejo. Ante ello, ¢qué piensas al

respecto? ;qué estereotipos crees que son los que justo reflejan estas situaciones?

PE: Pues yo creo que esto de denigrar a la mujer. De hecho, estoy haciendo varias obras de
este tema justamente para la universidad, por ejemplo, ultimamente he estado hablando
bastante de este cambio en la sociedad alrededor de 1960 en Estados Unidos, de cuando la
mujer empieza a usar pantalon, puede votar, cuando la mujer ya no esta en la casa y ya puede
manejar; vemos como toda esta revolucién de cosas que para el hombre eran cotidianas y
empiezan a ser normales para las mujeres. Entonces, pues si yo creo que todo esto se me hace
un poco absurdo que haya pasado tanto tiempo hasta que la mujer empezara a hacerlo en
Estados Unidos, porque en México fue mas tardio y aun seguimos viviendo esta situacion de
machismo, bastante evidente, que la verdad siento que seas mujer u hombre no define tus

capacidades, ni lo que podrias llegar a hacer, tl tienes tus derechos.

E: Me platicaste que habias comenzado a ser maestra de artes, en ese sentido ;Coémo ha sido
tu experiencia, en cuando a la desigualdad? ¢Como te hubiera gustado que hubiera sido? O

¢.como lo contrarrestarias?

PE: Pue mira la verdad como maestra de artes ya en México, porque también lo fui en
Estados Unidos, con lo primero gue le topé y sigo topando muy seguido es gente que quiere
bajar mis precios y yo no considero que tenga un precio extremadamente alto, a parte yo voy
a las casas, asi que soy maestra de artes a domicilio, llevo mi material y voy alrededor de una
hora, y digamos que lo que mas me pone de malas o lo que mas me ha afectado siendo
maestra de artes es que la gente e incluso que ha pasado con familia, el tema de que
desvaloricen mi trabajo, porque yo tengo todas estas cosas tomadas en cuenta: hoy a
domicilio, yo les llevo el material, tengo experiencia y en esto Gltimo puede respaldar un
poco mi experiencia en Estados Unidos. Pero la gente me dice como “No, pues si te pongo a

mis dos hijos me puedes reducir el precio” o “No, es que ya somos tres amigas y por ello
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deberias cobrarnos menos”, ahorita afortunadamente yo no trabajo por necesidad, puesto que
sigo viviendo con mis papas, lo estoy haciendo completamente por gusto y por eso mismo
no estoy en una tarifa altisima, mas el dinero también lo estoy usando con propositos que ya
estoy buscando y el hecho de que me digan que “Te puedo pagar menos” es por una parte
entender la situacion, pero igual estoy yendo con personas que no tiene una situacion
econdmica baja, estoy yendo con personas con situaciones econdmicas altas y como que me
molesta bastante que quieran bajar el precio por verme de 20 afios, me ven chiquita y existen
muchos factores que a lo mejor les dan la impresién de que mi trabajo no vale lo que estoy

cobrando.

E: Y en estas vivencias 0 experiencias que has tenido e incluso de lo que has visto, ¢Cual
crees que ha sido el motivador detras de toda esta desigualdad? ¢Crees que es un tema de

cultura, al decir que ya es algo que venimos arrastrando desde hace tiempo?

PE: Definitivamente si es algo de cultura, porque por ejemplo de lo que yo ahorita estoy
viendo aqui no es lo mismo que me sucedi6 en Estados Unidos, y no es por decir que Estados
Unidos es mejor, por ahi no va ya que si tuve situaciones ahi, mas completamente diferentes.
Pero aqui siento que si es un poco de cultura esto de catalogar a la gente por como se Ve,
porgue a lo mejor a mi me ven bastante chiquita. Por ejemplo, he trabajado con adultos y
siento que estas personas totalmente piensan “;Qué me va a ensefiar una nifia de 20 afios?
(Qué sabra que yo no sepa?”, entonces creo que lo que lo motiva es el como me veoy a lo
mejor si influye ain mas el hecho de ser mujer, pero no sé la verdad cuales sean todos estos
incentivos, pero si creo que es algo completamente si que se viene cargado desde antes mas

también de la educacion de cada persona.

E: Ahora bien, si hablaramos de un mundo igualitario, ;COmo crees que seria este? ;Qué

cosas tendria? ;Qué cosas no tendria?

PE: A lo mejor en un mundo igualitario no habria tanto machismo, siento que las mujeres y
los hombres tienen ciertas capacidades distintas, como siempre dicen “El hombre es mas
fuerte” “El hombre no sé qué”, pero independientemente de como es el cuerpo de cada uno
y las capacidades fisicas que tiene cada quien creo que en un mundo igualitario a lo mejor
una mujer igual podria ser presidenta en México, porque hay tipos de cargos de mujeres que

incluso cuando tedricamente ya tenemos este “Estamos en 2021, el mundo ya avanzd” pues

83



las mujeres siguen todavia bajo la presion de que el hombre siempre va a tener estos cargos
mas alto, hablando de un ambiente laboral. Pero si, definitivamente las mujeres en un mundo
igualitario tendrian derecho a hacer todo esto y aunque lo tienen, pero tampoco la sociedad

le abre el camino para hacerlo.

E: En el trabajo, ¢ Qué aspectos crees que serian como esenciales? Por ejemplo, en el trabajo
es muy comun que existen estereotipos que hagan que haya mas hombres que mujeres
laborando, que la retribucion monetaria, salario, sea mas elevada para el hombre... En ese
aspecto ¢Como crees que seria la igualdad? ¢Un salario igualitario? ¢ Qué existan las mismas
cantidades de hombres que mujeres? ¢ Qué existan las mismas oportunidades?, Tu ;Cémo lo

visualizas?

PE: Creo que igual entraria esta parte de concientizar a las empresas de que las mujeres no
son menos capaz, igual y si pudiera ser inteligente que obtuvieran misma cantidad de
hombres como de mujeres independientemente, porque creo no afecta mucho si eres hombre
0 mujer, sino que lo que va a influir finalmente es tu capacidad como trabajador. Entonces
seria si buscar mujeres y hombres capaces, que cumplan con la expectativa de X empresa,
pero no cerrarse a que “por ser hombre tienes mas capacidades”, “por ser hombre vas a
trabajar mejor”, sino que seria también entender que las mujeres son capaces de ello y darles
la oportunidad, porque siento que esa puerta igual esta cerrada al ya sumirse que “la mujer

no tiene las mismas capacidades que el hombre”, “la mujer no hace lo que X hombre hace”.

E: Si se te presentara una empresa o algun colaborador para trabajar, ;Qué te motivaria a
trabajar con €l o ella? ;Crees que te motivaria que al ver que con sus clientes o circulos de

su alrededor hubiera un trato igualitario?

PE: Si, definitivamente el trato hacia mi como persona y el cdmo trata al ambiente que esta
ahi influiria bastante, porque si estoy en un ambiente en el que me estoy dando cuenta que
hay mucho machismo o que las mujeres estan por debajo del agua creo que definitivamente

no seria un lugar que me llamaria la atencion.

E: Hablando més como valores y atributos, ¢ Cudles le darias a este trabajo igualitario y justo?
PE: ¢En un proyecto?

E: Si.
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PE: Siento que en un proyecto estd bastante bien el concientizar y darse cuenta de que hay
muchisimo mas testimonios de los que se creen, porque creo que la gente sabe que este
problema existe, pero realmente no estan escuchando a las personas que estan viviendo toda
esta situaciéon. Entonces esto es bastante puntual e inteligente en términos de que puede
ayudar a abrir los ojos para ver que no solamente somos mujeres de 45 afios que estan a punto
de jubilarse o que tiene X situacién laboral, sino que es algo que afecta a todas las mujeres

de todas las edades y de todas partes, es decir, que es un problema en general.

E: Si existiera algun producto u objeto ya sea tangible o intangible que justo diera una
solucidn para este problema, ¢Qué crees que no pudiera faltar en ese objeto-producto?

PE: Ay perddn ;Crees que podrias repetir la pregunta? Es que mi audio se trabo y dejé de

escucharte por un segundo.

E: Si, claro, En caso de que tu tuvieras algun producto, objeto e incluso algo intangible que

pudiera dar una solucion a la problematica, ¢qué caracteristicas crees que no podrian faltarle?

PE: Yo creo que pudiera ser un libro, no sé qué tan interesada este la gente en leer estos dias,
pero si podria ser algo informativo y creo que tendria que estar dirigido tanto a hombres como
mujeres, porque también no es solo una situacion de hombres sino que igual algunas mujeres
estamos acostumbradas a normalizar todo este trato, todo este “como soy mujer siempre me
van a tratar como menos” y seria dirigir toda esta informacion a ambos para que tengan todas
esta pautas que los informen de como las mujeres y hombres somos igual de capaces. Creo

que eso seria super esencial, el que no solo sea para los hombres.

E: Tocando un poco sobre aquellos momentos magicos y tragicos, ¢cual ha sido el mas
terrible momento o experiencia que hayas tenido respecto al tema? E igual  Como te sentiste?

¢Qué emociones experimentaste?

PE: Digamos que de las peores cosas que me he topado, siempre ha sido la misma situacion
de la gente tratando de hacer que yo cobre menos, pero la primera vez que yo me tope con
esta situacion yo apenas comenzaba en México y estaba como bastante inexperta, ademas de
que no era gente de mi confianza, fue una situacion de unas sefioras que querian que cobrara
menos y yo entiendo esta parte de que “No, somos un grupo Yy por esto deberias de cobrar

menos”, pero al mismo tiempo me di cuenta que esto no eran incapaces de pagarlo, sino que
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realmente lo que estaba impidiendo que pagaran el precio completo era mi apariencia, decian
“Pues esta bien tu clase, pero sigues teniendo 20 afios” atribuyendo que era un poco inexperta
para ella. Esta parte de pensar “Estoy aprendiendo algo y si me esta gustando la clase, porque,
si no, no quisiera seguirla tomando, pero tiene 20 afios ;qué hace cobrando X cantidad?” y
tuve una situacion en la que unas sefioras estaban presionando bastante en persona para que
les diera un precio menor, la verdad me asuste porque estaba en una casa ajena, no las
conocia, no sabia que podia llegar a pasar y terminé accediendo a un precio bastante bajo por
mas del 50%. Después tuve que escribirles para deciles como “Oigan fue un error de mi parte,
esto no lo puedo cobrar porque realmente no es justo para mi trabajo ni para mis otros clientes
que, si me pagan completo”, al final no quisieron entenderlo y pues ya, en el momento si fue

desesperante.

E: Me imagino, y en el caso contrario ;Has tenido una experiencia en la que el cliente o
persona te haya sorprendido? en el sentido que dijeras “Wow, esta persona si ha valorado lo

que hago” y en base a eso te haya impulsado.

PE: Si, completamente. De hecho, tengo una conocida que me contacto para una sefiora
mayor y yo por el hecho de que era conocida le dije “Te puedo hacer un descuento, no me
pagues completo” porque con ella iba a hacerlo mas por gusto y no tenia problema en que le
precio fuera menos del 50%, bueno perdon mas del 50%, y yo le insisti en “No, no hay
problema, te cobré X”’; llegé un momento en que ella me dijo “No como crees” y me pagd
completo, 0 sea no me pago mas, pero me pago el precio justo y yo sabiendo la situacion que
estd persona tenia detrds no era como tan facil pagarme esa cantidad, aunque insisto mi
cantidad no es extremadamente alta, pero tampoco es algo super regala, por asi decirlo es un

precio estable y accesible.

Al momento de comparar estas dos situaciones si fue como “Bueno, si hay gente que entiende

que lo que estoy haciendo no estd mal”.

E: Si tuvieras que definir con una sola palabra estas dos experiencias, ¢Con cuéles las

definirias?

PE: La primera me dio bastante ansiedad asi que diria ansiedad completamente y, en la

segunda, si seria gratitud.
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E: Entonces si alguien te dice desigualdad de género lo primero que piensas es...
PE: Desigualdad de género... yo creo que injusticia.

E: Ahora, si alguien te dice desigualdad de laboral lo primero que dirias es...
PE: Absurdo.

E: Para ir aterrizando y concluyendo un poco todo esto que platicamos, ¢Crees que la clave
esencial sea justo cambiar este chip que hay dentro de la sociedad e ir redificandolos de modo

gue se pudiera cambiar este pensamiento?

PE: Si, definitivamente. Creo que seria super inteligente concientizar a hombres y mujeres,
porgque es un pensamiento que viene de toda la vida, pero nunca es bastante tarde para
cambiarlo y aunque ya se hayan hecho bastantes cosas, considero que aun estamos un poco

atorados.

E: Si tuviéramos que decir un donde y un cuando deberia disminuir o erradicarse esta
desigualdad de género, ¢ Qué dirias? Puede gque en el donde pudiéramos decir que, en México,
puesto que es un pais donde mas han existido estas situaciones y que ha salido a relucir mucho
mas, e igual como que no ha habido soluciones que sean viables. Pero en el cuando, tu

¢Cuando esperarias que se viera ya un trato justo en ese sentido?

PE: En México, es donde mas contexto tenemos, pero la verdad no podria definir una fecha
porgue es algo que no se puede saber y seria ir de negocio en negocio y lugar por lugar, es
decir, de poco en poquito para que, a lo mejor en unos 5 afios, ya exageradamente, la gente
comience a entender. Siento que es un proceso bastante lento, porque, insisto, esto se ha ido
trabajando facil desde 1960 y eso que le machismo seguia super intenso, pero tampoco es
que estuviéramos muy adelantados, si en el progreso, pero no como para saber cuanto mas,

te mentiria si dejara que en 10 afios 0 5, es mas bien el proceso de cada uno.

E: Bueno, ¢Qué otra informacion creerias relevante que me pudieras decir para abordar este

problema?

PE: Mira, la verdad yo tengo este concepto de México y no sé cémo o si sirva. Pero igual
tengo este contexto de Estados Unidos donde lo tienen idealizado como el pais perfecto,

cuando el problema no solo se cierra a México, es algo completamente mundial y yo me los
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tope ahi por ser mexicana, ya no era el tema de que, si era mujer, sino mas bien que era
mexicana, asi que siempre van a haber peros y mas bien se trata de cada quién alzar la voz

para ver qué situacion esta mal y tratar de cambiarla.

E: Al tener estos dos contextos, en México ¢ Conoces alguna organizacion o movimiento que
busque alguna soluciéon? Y en contraparte ;Conoces alguna en Estados Unidos que si haya

contribuido a la resolucién del problema?

PE: No me las sabria de memoria, ni es que haya consultado con alguna es especifico ya que
no creo que mis situaciones hayan sido slper exageradas que se me hayan salido de las

manos, afortunadamente, y por ello no tengo acercamiento alguno con ninguna de estas.

E: En ese sentido, dentro de tu ambito ¢crees que seria idoneo alguna organizacion o no lo

considerarias necesario?

PE: Probablemente en Estados Unidos si hubiera sido til, pero en términos de que aqui en
México yo soy maestra por mi cuenta, eso me da la oportunidad de decidir a quién le doy
clase. Al no formar parte de alguna organizacion, al yo estar por mi cuenta yo soy la que

decido hasta donde quiero trabajar con tal persona.

E: Perfecto, Nuria. Si no tienes nada mas que agregar, esto seria todo y te agradezco mucho
por habernos apoyado y dado el tiempo para esta entrevista. Cuidate y mucha suerte es tus

trabajos.

Evidencia de entrevista:
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Entrevista 4

Datos personales y demograficos:

E: Hola muy buenos dias mi nombre es Santiago, primero antes que nada muchas gracias

por aceptar el hacer la entrevista y apoyar a nuestro equipo con tus respuestas.

E: ¢Cudl es tu nombre y edad?

PE: Hola, mi nombre es Maria Zamay Torrez Andrae, tengo 18 afos.

E: Cuénteme sobre sus estudios ¢Donde estudio?

PE: Estoy estudiando actualmente en la universidad Libre de derecho.

E: ¢Hasta qué grado escolar llego a estudiar?

PE: Y actualmente tengo hasta la preparatoria, pero estoy cursando la universidad
E: ¢ Actualmente esta trabajando?

PE: No actualmente no trabajo si no que estoy estudiando.

E: En una escala del 1 al 100% ¢ Cuél es el porcentaje de ingreso que depende su familia?
PE: Es un 0% ya que yo solamente me dedico a estudiar por el momento

E: ¢(Ddnde y con quién vive?

PE: Vivo en la ciudad de Puebla y vivo con mi mama.
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E: ¢Cuales son sus proyectos laborales a futuro?

PE: Algo que me resuena mucho es la desigualdad en todos sus ambitos y que siento que al
cambiar eso por ende por ejemplo la pobreza o todo eso disminuiria y cambiaria eso siento

que habria un cambio central en la desigualdad.
PE: ¢Podria mencionar una virtud y un defecto de usted ¢Cudles son?

E: Soy una persona que es disciplinada y un defecto mio es que mis amigos me dicen que

soy muy pesada cuando estoy hablando.

Relacién con nuestro tema:

E: De acuerdo con su experiencia, ¢Por qué cree que a las mujeres les cuesta mas conseguir

empleo que los hombres?

PE: Inicialmente porque no se da la apertura dsea es trabajo para hombres o trabajo para
mujeres porque ahi ya hay un limite para aplicar un trabajo que yo quiero y porque hay una

demanda que del hombre porque los hombres son mas aventados a los trabajos.
E: ¢Qué valores crees que no podrian faltar en un ambiente de trabajo igualitario?

PE: Principalmente el respeto ya sean Hombres-Hombres, Mujeres-Mujeres, Hombres-
Mujeres y Mujeres-Hombres, también podria decir la Honestidad porque usualmente es entre
hombre es como nos guardamos y entre mujeres no porque no hay confianza entre hombres
hacia mujeres y viceversa también diria justicia hablando en que deberia de haber tanto

oportunidades como resultados justos a los dos yo creo que esos tres son como base.
E: ¢Como tendria que ser un trabajo igualitario y econdmicamente bien remunerado?

PE: Pues igualitario desde el momento que al ingresar que tengan las mismas oportunidades
de obtener el empleo y ya hablando en el trabajo del salario pues que va a depender del
trabajo que genere obviamente si hace la mujer un trabajo menos laborioso digamos que el
hombre va a recibir el dinero respecto a eso y esta bien pero si la mujer es la duefia y el
hombre es el secretario pues también va ahi aplicar un salario menor por la jerarquia dsea
estoy totalmente de acuerdo que va a ver uno que gane mas peor que Si sea por la

actividad/productividad que genere.
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E: ¢Cuales serian las condiciones en las que te gustaria trabajar?

PE: Que sea un ambiente igualitario que sea flexible, que tenga una marca para competir

entre todos de manera correcta y saludable, sin que haya un rozo entre los compafieros.
E: ¢Como necesitarias que fuera este trabajo para poder cumplir tus compromisos diarios?

PE: Yo creo que tener un horario ya sea delimitado o libre para que tenga una vida laboral y
una vida personal, pero dedicar una hr. laboral y poder tener otra hr. para tu familia u otro

tipo de actividad.

E: ¢Qué esperarias que ocurriera dentro de un ambiente de trabajo igualitario y justo? De

acuerdo tu situacion laboral.
PE: No puedo contestar esas preguntas porque adn no trabajo.

E: ¢ Qué caracteristicas en el trabajo necesitarias para que tu empleo sea mas recompensado

e igualitario?

PE: No lo sé como mencione anterior mente no trabajo.

Relacion a su trabajo:

E: ¢En queé trabajas?

PE: No trabajo.

E: ¢ Qué haces dentro de tu trabajo?
PE: No trabajo

E: ¢ Cuales son tus necesidades?

PE: Mi necesidad principal es el estudio ya que por el momento gracias a dios no he tenido

la necesidad de trabajar
E: ¢Qué te llevd a conseguir tu empleo?

PE: No tengo empleo.
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E: ¢Cuales son tus habilidades dentro del trabajo que realizas?

PE: Principalmente la argumentacion, la oratoria el razonamiento 16gico y la capacidad de

empatizar o comprender diferentes tipos de vista sin ser tan radical con solo uno.
E: ¢Qué aspectos negativos podrias detectar si tuvieras trabajo?

PE: Si yo creo que siempre hay por ejemplo principalmente hay en todos los trabajos la
envidia que es como la critica, los estereotipos, los prejuicios 6sea porque td, porque tl no
siempre hay algo malo mas que algo bueno que la gente destaca es el Unico problema negativo

que siento que hay en el empleo.
E: ¢Qué necesitas econdmicamente para subsistir y ayudar a su familia?

PE: Necesitaria como unos 10k mensuales porque mi nucleo familiar es muy pequefio

solamente somos yo y mi mama.

E: Para poder tener esta subsistencia, ¢(Qué podrias usar tu para que tu trabajo sea mas

apoyado y mejor pagado?
PE: No lo sé.
E: ¢Cuales serian tus aspiraciones de acuerdo con el trabajo que realizas?

PE: Personalmente me gustaria ser una persona tranquila me considero una persona que

resuelve las cosas muy rapidas y tratar de generar soluciones rapidas y efectivas.

E: ¢ Qué conexiones tienes con las demas mujeres? ¢ Qué sectores influyen o influyes? (Esfera

de influencia para conocer su red)

PE: Casi ninguna por el mismo estereotipo porque naci alrededor de personas muy pesadas
entonces mi sentido de humor es muy pesado y me relaciono mejor con los hombres, aunque
si estuviera en uno seria muy habladora tendria lazos con ellas, peor tengo un pequefio grupo
de amigas que son iguales y que hablan de todo sin tener que tener miedo a ser juzgada sobre
todo como estos temas tipo de desigualdad.

Evidencia de entrevista:
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Entrevistas Hibridas

Respuesta 1

Cuéntanos sobre ti:

1. ¢Cudl es tu nombre?
Maria Teresa Sdnchez Rodriguez.
2. ¢Cual es tu edad?
38.

3. Cuénteme sobre sus estudios ¢Ddnde estudié? ¢Hasta qué grado escolar llegd a

estudiar?
Universitarios.
4. ¢Actualmente esta trabajando? ¢ En qué trabaja?

Por motivos de la pandemia no laboro.

93




5. Enunaescaladel 1 al 100 ;Cuanto porcentaje de tu ingreso es una dependencia dentro

de su familia o para ti?

50%

6. ¢Dondey con quién vive?
Mama e hijo.

7. ¢Cudles son sus proyectos laborales a futuro?
Regresar a la consulta.

8. ¢Como te describirias tu?
Responsable.

9. ¢Podria mencionar una virtud y un defecto de usted ¢Cuéales son?
Puntualidad | Exigente.

Cuéntanos tu opinion:

10. De acuerdo con su experiencia, ¢Por qué cree que a las mujeres les cuesta mas

conseguir empleo que los hombres?
Machismo.
11. ;Qué valores crees que no podrian faltar en un ambiente de trabajo igualitario?

Selecciond todas las opciones: Honestidad, Confianza, Justicia, Respeto, Solidaridad,
Empatia, Tolerancia, Reconocimiento.

12. ;Cémo tendria que ser un trabajo igualitario y econémicamente bien remunerado?
Dandonos las mismas oportunidades a hombres y mujeres.

13. ¢Cuales serian las condiciones en las que te gustaria trabajar?
Ambiente laboral bien estructurado.

14. ;Como necesitarias que fuera este trabajo para poder cumplir tus compromisos

diarios?
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Horarios flexibles.

15. ;Qué esperarias que ocurriera dentro de un ambiente de trabajo igualitario y justo?

De acuerdo tu situacion laboral.
Coordinacion entre los compafieros.

16. ;Qué caracteristicas en el trabajo necesitarias para que tu empleo sea mas

recompensado e igualitario?
Que como profesional reconozcamos nuestras capacidades.

Cuéntanos sobre tu trabajo:

17. ¢En qué trabajas? ¢Qué haces dentro de tu trabajo?
Consultorio dental / consulta.

18. ¢ Coémo podrias describir al trabajo que realizas? ;Cémo definirias tu trabajo?
Maravilloso.

19. ¢Cuales son tus necesidades? ¢ Qué te llevo a conseguir tu empleo?
Desarrollarme en mi profesion.

20. ¢Cuales son tus habilidades dentro del trabajo que realizas?
Interactuar con cada uno de mis pacientes.

21. ¢Qué aspectos negativos has detectado en tu empleo?
Ciertos pacientes.

22. ;Qué necesitas econdmicamente para subsistir y ayudar a su familia?
Que todos seamos mas responsables.

23. Para poder tener esta subsistencia, ¢Qué podrias usar tu para que tu trabajo sea mas

apoyado y mejor pagado?

Que reconozcan tanto hombres como mujeres somos iguales en el trabajo o profesion que

desempefiamos.
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24. ;Cuales serian tus aspiraciones de acuerdo con el trabajo que realizas?
Prepararme cada dia mas para ofrecer una mejor atencion.
Respuesta 2

Cuéntanos sobre ti:

1. ¢Cudl es tu nombre?
Agustina Rodriguez Santos.
2. ¢Cual es tu edad?

60 afos.

3. Cuénteme sobre sus estudios ¢Donde estudio? ¢Hasta qué grado escolar llegé a

estudiar?
Secundaria.
4. ¢Actualmente esta trabajando? ¢En qué trabaja?
No.

5. En una escala del 1 al 100% ¢Cuanto porcentaje de tu ingreso es una dependencia

dentro de su familia o para ti?

50%

6. ¢Donde y con quién vive?
Casa propia, vivo con hija y nietos.

7. ¢Cuales son sus proyectos laborales a futuro?
No tengo.

8. ¢Cbmo te describirias t4?
Honesta y Responsable.

9. ¢Podria mencionar una virtud y un defecto de usted ¢Cuéles son?
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Ayuda incondicional | Olvidadiza.

Cuéntanos tu opinion:

10. De acuerdo con su experiencia, ¢Por qué cree que a las mujeres les cuesta mas

conseguir empleo que los hombres?
Por machismo.
11. ;Qué valores crees que no podrian faltar en un ambiente de trabajo igualitario?

Selecciond todas las opciones: Honestidad, Confianza, Justicia, Respeto, Solidaridad,

Empatia, Tolerancia, Reconocimiento.

12. ;Coémo tendria que ser un trabajo igualitario y econémicamente bien remunerado?
Igualitario.

13. ¢ Cuéles serian las condiciones en las que te gustaria trabajar?
Accesibilidad en horarios.

14. ;Como necesitarias que fuera este trabajo para poder cumplir tus compromisos

diarios?
Puntualidad.

15. ¢ Qué esperarias que ocurriera dentro de un ambiente de trabajo igualitario y justo?

De acuerdo tu situacion laboral.
Compafierismo.

16. ;Qué caracteristicas en el trabajo necesitarias para que tu empleo sea mas

recompensado e igualitario?
Que valoren el trabajo de mujeres y hombres.

Cuéntanos sobre tu trabajo:

17. ¢En qué trabajas? ¢ Qué haces dentro de tu trabajo?

Comercio.
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18. ;Coémo podrias describir al trabajo que realizas? ;Cémo definirias tu trabajo?
Agradable.

19. ¢Cuales son tus necesidades? ¢ Qué te llevo a conseguir tu empleo?
Economia.

20. ¢Cudles son tus habilidades dentro del trabajo que realizas?
Eficiente.

21. ¢Qué aspectos negativos has detectado en tu empleo?
Las personas.

22. ¢ Qué necesitas econémicamente para subsistir y ayudar a su familia?
Trabajo.

23. Para poder tener esta subsistencia, ¢Qué podrias usar tu para que tu trabajo sea mas

apoyado y mejor pagado?
Producto que se maneja en el negocio que no tenga tanta variacion en costo.
24. ;Cuales serian tus aspiraciones de acuerdo con el trabajo que realizas?
Aumento de ventas.
Respuesta 3

Cuéntanos sobre ti:

1. ¢Cuél es tu nombre?
Fernanda.

2. ¢Cual es tu edad?
27.

3. Cuénteme sobre sus estudios ¢Donde estudio? ¢Hasta qué grado escolar llegé a

estudiar?
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Maestria.
4. ¢Actualmente esta trabajando? ¢En qué trabaja?
En una agencia de marketing digital.

5. En una escala del 1 al 100% ¢Cuanto porcentaje de tu ingreso es una dependencia

dentro de su familia o para ti?

50%.

6. ¢Donde y con quién vive?
Con mis papas y mi hermano.

7. ¢Cudles son sus proyectos laborales a futuro?
Escalar a un puesto directivo.

8. ¢Como te describirias tu?
Como una persona tenaz, capaz y proactiva.

9. ¢Podria mencionar una virtud y un defecto de usted ¢Cuéales son?
Virtud seria empatia y defecto impaciencia.

Cuéntanos tu opinion:

10. De acuerdo con su experiencia, ¢Por qué cree que a las mujeres les cuesta mas

conseguir empleo que los hombres?

Creo que ya no es tan comun como antes el encontrar empleo, sin embargo, estdn mal pagados
y creo gue tiene que ver con el prejuicio de que las mujeres solo "cooperan” con los gastos y

los hombres son quienes proveen.
11. ;/Qué valores crees que no podrian faltar en un ambiente de trabajo igualitario?
Selecciond: Honestidad, Justicia, Respeto, Empatia, Tolerancia.

12. ;Cémo tendria que ser un trabajo igualitario y econémicamente bien remunerado?
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Que el salario sea en base de las funciones y descripcion de puesto y nada mas, no el sexo,
género, preferencias, etc.

13. ;Cuéles serian las condiciones en las que te gustaria trabajar?
En un ambiente de respeto en donde puedas expresarte y pedir ayuda sin miedo.

14. ;Como necesitarias que fuera este trabajo para poder cumplir tus compromisos

diarios?

Con una linea de comunicacion clara y que hubieran sanciones para quienes no cumplieran

con los valores de la empresa.

15. ¢ Qué esperarias que ocurriera dentro de un ambiente de trabajo igualitario y justo?

De acuerdo tu situacion laboral.

Que todos recibiéramos la misma remuneracion si es que cumplimos con las mismas

funciones dentro del puesto.

16. ;Qué caracteristicas en el trabajo necesitarias para que tu empleo sea maés

recompensado e igualitario?
Un salario justo, encuestas de satisfaccion, un ambiente de respeto.

Cuéntanos sobre tu trabajo:

17. ¢En qué trabajas? ;Qué haces dentro de tu trabajo?
Me encargo de la publicidad pagada en una agencia de MKT.
18. ;Como podrias describir al trabajo que realizas? ;Como definirias tu trabajo?

Performance analyst, implemento y optimizo camparias en Facebook y Google para generar

ventas digitales.
19. ¢Cuales son tus necesidades? ¢ Qué te llevo a conseguir tu empleo?

Sobre todo, econémicas y de un ambiente sano. En mi empleo anterior no habia oportunidad

de crecimiento y los salarios eran muy bajos.

20. ¢ Cuales son tus habilidades dentro del trabajo que realizas?
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Anadlisis y estadistica, optimizacion, manejo de presupuestos.

21. ;Qué aspectos negativos has detectado en tu empleo?
Hasta ahorita ninguno.

22. ;Qué necesitas econdmicamente para subsistir y ayudar a su familia?
Un sueldo arriba de 20,000 pesos.

23. Para poder tener esta subsistencia, ¢Qué podrias usar tu para que tu trabajo sea mas

apoyado y mejor pagado?
Pues como tal comunicar esa necesidad economica a la empresa.
24. ;Cudles serian tus aspiraciones de acuerdo con el trabajo que realizas?

Recibo lo justo.

Respuesta 4

Cuéntanos sobre ti:

1. ¢Cual es tu nombre?
Montserrat Martinez.

2. ¢Cual es tu edad?
19 afios.

3. Cuénteme sobre sus estudios ¢Donde estudio? ¢Hasta qué grado escolar llegd a

estudiar?
Bachillerato concluido.
4. ¢Actualmente esta trabajando? ¢En qué trabaja?
No, mi ultimo trabajo fue en un local que vendia fundas para celulares.

5. En una escala del 1 al 100% ¢Cuanto porcentaje de tu ingreso es una dependencia

dentro de su familia o para ti?
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1%, no era una necesidad para vivir de ello.
6. ¢Dondey con quién vive?
En Puebla, en una casa con mi familia.
7. ¢Cuales son sus proyectos laborales a futuro?
Ser médica.
8. ¢Podria mencionar una virtud y un defecto de usted ¢ Cuéales son?
Responsable | Me aburro facil.

Cuéntanos tu opinion:

9. De acuerdo con su experiencia, ¢Por qué cree que a las mujeres les cuesta mas

conseguir empleo que los hombres?
Por las ideas estereotipadas que se siguen teniendo de nosotras.
10. ¢ Qué valores crees que no podrian faltar en un ambiente de trabajo igualitario?

Selecciond todas las opciones: Honestidad, Confianza, Justicia, Respeto, Solidaridad,

Empatia, Tolerancia, Reconocimiento.
11. ;Como tendria que ser un trabajo igualitario y econdmicamente bien remunerado?

En donde todos tengan las mismas oportunidades laborales, respetando las diferencias, pero

siendo recompensados de la misma manera.
12. ;Cuéles serian las condiciones en las que te gustaria trabajar?
En un ambiente honesto, responsable y respetuoso.

13. ;Como necesitarias que fuera este trabajo para poder cumplir tus compromisos

diarios?
Que también fueran comprensivos.

14. ;Qué esperarias que ocurriera dentro de un ambiente de trabajo igualitario y justo?

De acuerdo tu situacion laboral.
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Que todos podamos hacer funciones de gran importancia.

15. ;Qué caracteristicas en el trabajo necesitarias para que tu empleo sea mas

recompensado e igualitario?

Respetando, que no se hagan comentarios que incomoden y ademas que se cumpla con la
paga

Cuéntanos sobre tu trabajo:

16. ¢En qué trabajas? ¢Qué haces dentro de tu trabajo?

Vendia fundas y gadgets para celulares, por lo que realizaba atencion al cliente y a parte

cortes de caja .
17. ;Como podrias describir al trabajo que realizas? ;Como definirias tu trabajo?
Trabajo en ventas, no muy complicado.
18. ¢ Cuales son tus necesidades? ¢ Qué te llevo a conseguir tu empleo?
Buscaba experiencia y generar algo de ingresos para gastos personales.
19. ¢Cuales son tus habilidades dentro del trabajo que realizas?
Atencion al cliente, ventas, corte de caja.
20. ¢ Qué aspectos negativos has detectado en tu empleo?
Comentarios incobmodos de parte de mi jefe, incumplimiento con la paga.
21. ;Qué necesitas econdmicamente para subsistir y ayudar a su familia?

No es necesario que tenga un empleo constante, mis ganancias las usaba de manera

individual.

22. Para poder tener esta subsistencia, ¢Qué podrias usar tu para que tu trabajo sea mas

apoyado y mejor pagado?
Dar recomendaciones a mi jefe, y ver qué opinan mi compafiera de trabajo.

23. ;Cuadles serian tus aspiraciones de acuerdo con el trabajo que realizas?
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Que sea un ambiente comodo, respetuoso y honesto.

Evidencias de entrevistas hibridas
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https://docs.google.com/forms/d/1cK02xwmMbbjbgcDXK8BOSwX5XZOVUiRUznzmS4aBV3Q/edit#responses
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Guia de preguntas para entrevistas

Datos personales y demogréaficos:

1.
2.

N o v &~ Ww

¢Cual es tu nombre y edad?

Cuénteme sobre sus estudios ¢Donde estudi6? ¢Hasta qué grado escolar llegé a
estudiar?

¢Actualmente esta trabajando? ¢En qué trabaja?

En unaescala del 1 al 100% ¢ Cual es el porcentaje de ingreso que depende su familia?
¢Donde y con quién vive?

¢ Cuales son sus proyectos laborales a futuro?

¢Podria mencionar una virtud y un defecto de usted ¢ Cuales son?

Relacién con nuestro tema:

8.

10.

11.

12.

13.

14.

De acuerdo con su experiencia, ¢Por qué cree que a las mujeres les cuesta mas
conseguir empleo que los hombres?

¢Qué valores crees que no podrian faltar en un ambiente de trabajo igualitario?
¢Cémo tendria que ser un trabajo igualitario y econémicamente bien remunerado?
¢Cuales serian las condiciones en las que te gustaria trabajar?

¢Como necesitarias que fuera este trabajo para poder cumplir tus compromisos
diarios?

¢Qué esperarias que ocurriera dentro de un ambiente de trabajo igualitario y justo?
De acuerdo tu situacion laboral.

¢Qué caracteristicas en el trabajo necesitarias para que tu empleo sea mas

recompensado e igualitario?

Relacioén a su trabajo:

15.
16.
17.
18.
19.
20.

¢En qué trabajas? ;Qué haces dentro de tu trabajo?

¢Cémo podrias describir al trabajo que realizas? ;Cémo definirias tu trabajo?
¢Cuales son tus necesidades? ;Qué te llevo a conseguir tu empleo?

¢Cuales son tus habilidades dentro del trabajo que realizas?

¢ Qué aspectos negativos has detectado en tu empleo?

¢Queé necesitas econdmicamente para subsistir y ayudar a su familia?
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21. Para poder tener esta subsistencia, ¢Qué podrias usar tu para que tu trabajo sea mas

apoyado y mejor pagado? (Aceracion a un producto)

22. ;Cudles serian tus aspiraciones de acuerdo con el trabajo que realizas?

23. ;Qué conexiones tienes con las demas mujeres? ¢Qué sectores influyen o influyes?

(Esfera de influencia para conocer su red)

User Persona

Persona Razones por las que usaria nuesiro Razones por las que se interesaria en
producto-sistema nuestro producto-sistema

Para que su
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cémodo,
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—
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o - Lmle )
pib al
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consu | ensu
agenda | trabajo

Fuerte Denvista fll S S— .
— — —
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u
paciente | deméas
_ — — —_—
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e
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Razones por las que se interesaria en
nuestro producto-sistema
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