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MaGISTRALIS, NO. 19, JULIO-DICIEMBRE, 2000

EN LA GRIETADELAROCA

“En la grieta de la roca se clavan las estacas con las que fijan

sus tiendas los beduinos del desierto, asi también, nos dice 1a Biblia,
entre las operaciones de compra y venta se incrusta la injusticia,

el egoismo y el abuso; en otras palabras, el pecado”.

(Cfr. Eclesiastico 26, 29 - 27,3).

Asi comienza el niimero diez de los Cuadernos de Fe y Cultura, publi-
cado por la Universidad Iberoamericana, serie que busca contribuir al
fomento del didlogo entre los valores evangélicos y la cultura actual en
toda su complejidad. Pretende, por tanto, ofrecer una vision cristiana
de nuestra realidad que oriente a los lectores y a los estudiosos de los
diferentes ambitos de ella.

En un mundo de los negocios en el que la actividad lucrativa esta
desprestigiada por los abusos constantes de los que se quieren enrique-
cer rapidamente a costa de quien sea, surge la pregunta ;Es posible que
se dé la ética en las organizaciones, principalmente las de negocios? La
respuesta que planteamos es un “si”* lleno de determinacién y optimis-
mo, con la presentacion de un programa que parte de la ética de las per-
sonas para llegar a la ética de las organizaciones.

En esta obra hacemos un recorrido por algunos momentos de la his-
toria del pensamiento €tico y su referencia al mundo de los negocios,
incluyendo el concepto de usura y su condena en la antigiiedad por el
papa Urbano III (1185):

Nos ha consultado...si ha de condenarse...al mercader que da sus géneros
a un precio mucho mayor, si se le pide un plazo bastante largo para €1, que
si se le paga al contado...como quiera que toda usura y sobreabundancia
estd prohibida en la Ley...deben restituir lo que de este modo recibieron.
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Mas adelante identificamos los conceptos mas valiosos en Socrates
y Aristdteles, siendo éste ultimo quien afirma: “La felicidad es algo
final y autosuficiente, y que es el fin de cuanto hacemos”. En Santo
Tomés de Aquino descubrimos “que todos los seres tienen el mismo fin
iltimo que el hombre, porque Dios constituye en verdad el ultimo fin
del hombre y de todas sus creaturas”, y que al margen de Dios no po-
demos hablar de felicidad perfecta. Nos encontramos con el utilitaris-
mo de Bentham, que afirma que tanto el individuo como la comunidad
tienen como deber buscar la maxima felicidad para el mayor nimero
de personas, durante el mayor tiempo posible. El movimiento norte-
americano pragmatista nos dice que algo es verdad cuando sirve, fun-
ciona y da resultados, pensamiento que ha predominado hasta nuestros
dias, principalmente en el mundo anglosajon y del que podemos resal-
tar una de sus frases mas conocidas: “Time is money™.

Asi pues, como primera conclusién afirmamos que lo que el hombre
desea y tiene como fin ultimo es la felicidad; que la ética es una teoria
sobre la felicidad y es también el arte de conseguirla. Que la €tica o
moral se refieren a lo que hacemos en la vida diaria, a ¢cdmo vivimos
de costumbre, de ordinario, y como es que contribuye este diario vivir
en el esfuerzo por alcanzar la perfeccion humana, la felicidad.

Habiendo entendido algunos aspectos importantes sobre Ia ética, pa-
samos a considerar por qué nos vemos a nosotros mismos haciendo
cosas que sabemos no son moralmente correctas, pero nos damos ani-
mo diciendo que si todos lo hacen /por qué nosotros no? Si pensamos
asi, lo estamos haciendo desde “el drea gris”, y nos consolamos desde
“la paradoja del aislamiento™: que queremos actuar bien moralmente si
los demas también lo hacen; pero no lo hacemos si tememos ser los
unicos que actien moralmente.

Nos preguntamos con S. Gellerman: jpor qué las personas que nor-
malmente son honestas, inteligentes y compasivas podrian actuar en un
momento dado de forma dura, deshonesta y equivocada? Encontramos
algunas racionalizaciones que nos hacen afirmar que la actividad que
estamos decidiendo esta dentro de los limites legales; que dicha acti-
vidad esta en funcién de los mejores intereses de la organizacion; que
la actividad es segura y nunca sera descubierta y, dado que ayuda a la
compaiiia, €sta perdonara y aun protegera a la persona involucrada.
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Habiendo identificado que muchas de nuestras acciones quedan
comprendidas en el 4rea gris, nos cuestionamos si una decision deter-
minada esta en ella o no. Entre varios sistemas de revisién de la calidad
ética de nuestra decision escogemos las tres preguntas de Blanchard: a)
;es legal?, b) ;es balanceada?, e) ;cOmo me voy a sentir conmigo mis-
mo? Hasta este momento Unicamente estaremos en condiciones de
decir si nuestra decisién es ética o no, pero nos queda en el aire la pre-
gunta basica: ;Cémo haremos para obtener resultados financieros
aceptables, mantenernos competitivos y al mismo tiempo estar com-
prometidos con las précticas éticas?

Repasamos algunos conceptos de negocios considerados indispen-
sables, como definir la misién de los negocios, que consiste en lograr
la permanencia activa de la organizacién en el tiempo, misma que lo-
graremos al generar valor agregado a cada uno de los grupos de inte-
rés predominantes; en otras palabras, los clientes querran ver
rebasadas sus expectativas como consumidores, los trabajadores sen-
tirse realizados como personas, los accionistas buscarin una utilidad
justa y, en general, la sociedad pedira que la empresa coadyuve en la
biisqueda del bien comun.

Para encontrar un camino que nos lleve a ser éticos y efectivosa la
vez, damos cinco pasos: 1) Fijarnos el propdsito de ser personas y
organizaciones éticas; 2) entender la importancia de poseer un sano or-
gullo y seguridad en uno mismo, pues ahi residen los cimientos prin-
cipales del comportamiento ético de las personas; 3) tener paciencia,
mediante un comportamiento lleno de fe en el logro de nuestros propo-
sitos; 4) ser persistentes en mantenernos en el camino ético que esco-
gimos, y 5) ver todo desde una perspectiva tal, que podamos
identificar lo que es importante en nuestras vidas.

Ya que la estima propia y el orgullo son pilares basicos para la
conduccion de una vida ética, y dado que son actitudes aprendidas, nos
asomamos en algunos de los vericuetos de la conducta humana. Puesto
que la ética necesita contar con proyectos de futuro, desde donde cobra
una dimensién y un sentido el presente, abordamos el tema del sentido
de la vida tal y como la entiende la logoterapia de Viktor Frankl. Recu-
rrimos al analisis transaccional, que nos ayuda a comprender cOmo se
transmiten los valores; de qué manera se dan las transacciones entre las
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personas desde el estado padre, adulto o nifio del yo; cudles son las po-
siciones existenciales que asumimos en la vida y, finalmente, c6mo se
construye un sistema ético desde el estado adulto del yo.

Seguimos creyendo que si es posible llegar a ser hombres de negocios
y exitosos. Pretendemos llegar a ser mejores, incluso primeros, aunque
no a expensas de que alguien sea segundo. Todos los que de alguna
manera influimos en el mundo de los negocios debemos tener presentes
las palabras de Jesus: “Los que pertenecen a este mundo son més habi-
les en sus negocios, que los que pertenecen a la luz” (Lc. 16, 8) y enten-
derlas como una advertencia para no dejar de prepararnos en los tltimos
conocimientos y avances de las ciencias y las técnicas relacionadas con
los negocios, pero principalmente a disponernos a vivir y actuar como
cristianos adultos comprometidos en cada una de las dimensiones de
nuestras vidas.
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