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Q- QO
Z1279; MWORAE , 14?2481 , 185484 .3, 144; , 20E4-0602854%27,/84;IC26A . 061 . 0?0802 ; , 23/4/-0%; , 8,4420J, it
1=( B;G=@( Gi :90;=A@( F;=@( ?9L979=>9( G =@<?9ll( 26"D=( :@BG @(
A9=@<(=GB(D=(A9E(9:>G "tIBI<(9=>@N(-9(@ " :97TG(a; 9(I5(A9(EG: (3W(BGPG : (G=CH"GAG: (
:((F?9:9=G " G=(9:>9(AG@AN(9=(G: (?9:>6=>9: (=@(: 9(@ " - 9?TG G(EG(A9=@<(=GB(D=(@(’G"D=(
- @BIGES((



PUHS%I9( = 8" 1%k . — /6 %3 -#8%k

%!

Q- QO (

Z/:19; 447005 E , 14?4481 , 185484 .3, 144; , 20E4-0002854%27,/84;IC26A . 061 . 0?0802 ; , 23/4/-04; , 8,4420J, it
207(@?G(FG?>9ll( 9(5WW i~ (A9(EG : (BGPG: (A9(B@=:9=<(9=>@((=L@?<GA@(a; 9(:9
G=GHNG?@=(B@=>G "~ G=(B@=(I>;E@N(9=(CEO ; =G : (AQ(EG - (9F(>I> ; E@(KGBIG(GE ; = (D=(GE(>XF@(A9
»6>6<(9=>0(@(F?@BOAI<(9=>@(9=(9 : FOBILIB@NI(9=(GE0 ; =G (@>?G : (: @:@(: 9(9=; =BG~ G=(A9
L@?<<G(09=97GE(s) G»G: (A9(D @=: 9=(<(9=>@((=L@?<GA@t(@(s) @=: 9=X<(9=>@ ((=L@?<GA@18

PG

P #$%i<( ="">0,4240-3A0L-#5"" -12-{- 13-4

%1

gt QO

(

Z/:19; 4R0NE , 14?4481 , 185484 .3, 144; , 20E4-0002854%27,/84;IC26A . 061 . 0?0802 ; , 23/4/-0%; , 8,4420J, it

+919?79=>9(GE(F ; =>@(PN(9=(9E(a; 9( - 9(FIA9( - 9eGEG?(9E(E; OG?(N(LI9BKG(9=(a;9(:9(
9<<(9(9E(B@=:9=<(9=>@N( JJ (AQ(EG : (3W(BG?G - (G=GHENGAG:l(B@=>G ~ G=(B@=(9:>9( AG>@(
BO<FID@8( 1 >9(F ; =@(9: ((<F@»G=9(F@?a; 9(A9~9(?9B@?AG?: 9ll(a ; 9(EG(F2@FIG(* ™ , V
WWPV®*** _ 3VIWSJII( 9:>G E9BI( a;9( A9~ 9=( 9tG @?G?:9( BGPG:( A9( B@=:9=x<(9=>@(
(=L@?<GAQ@(F@?(BGAG(GB>@(<HAIB@(a; 9(G: I(E@(G<<970>9ll(9 - (A9BLH(9E(B@=: 9=x<<(9=>@(a ; 9(
@@?0G(9E(FGBI9=>9(FG?G(: 9?(K@ : FOGHNGA@(=@(~ G:>G?[(FG?G(F?GBXBG?%9( ; =G(BL? ; OIG(G(



<Cz<@d( 9=( 9:>9( -9=>(A@N( EG( LI9BKG( N( E;0G?( 9=( a;9( -9( 9<b9=( EG:( BC?»G:( AY(
B@=:9=X<(9=>0(" G_@((=L@?<<GBID=(?9: ; BG=(; =(LGB>@?(A9>9?7<<(=G=>98((

I #8%iB((C3$%40""$%, 170 . %k

G A

Z/:19;40)0%4E , /42441 , /5444 3, 14%; , 26E4-0802548927, /84 ;IC26A . 041 . 070402 ; , 23/4/-0%; , 8 ,4420J , & Hid
&

2@2(@?G(FGPIN(9=(B ; G=>0(GEGBA(G ;@A GAG(9 : (<F@PG=>9(: 9eGtG?(a; 9(IP(AY(
FG 1 (3W(BGPG: ( G=GHAGAG:(9=; =BG~ G=( 9t GB>@( a; 9( :9(~G( G( ?9GE G F@?( 9 9<FEa(
sA=@FIG >IGt(@(s: @=AG(=G: @O[ :>%BGt§(""(=(9<"G?0@l(< ;N(F@B@: (L; 97@=(t@: (BG:@: (9=(
F@: (a;9( :9(9=B@=>?D( ; =G( 9RFEBGBID=( ABGEGAG(N( 9=(>H?<(=@: (9=>9=A0"t9: (FG?G( 9K(
FGBI9=>9( : @ ?9(9=(a; H(B@=:(:>IG( ABBKA(»?G>G<(9=>@( @( F2@BOAI<(9=>@( a ; (2c?0IB@S( ""{(
~(9=(=@(: 9(9: F97G(a ; 9(: 9(9RFEa ; 9(ADCEGAG<9=>9(FG(HB=(BG(a ; 9(: 9(TG(G(; XEAG(9: (
A9:9G 9(a; 9(FO?(t@(<9=@: (9(FGBI9O=>9(B@<F?9=AG(9=(a; 9(B@=:(:>9(9E(GB>@(<HAIB@A(
GE(a;9(: 9(TG(G(: @<9>97%(#
(



Punto 6. Sefialamiento de los riesgos y beneficios esperados del acto médico
autorizado

gt QO

Z/:19; 44%k0%4E , /42441, /5444 3, 14%; , 20E4-0802548927, /84 ;IC26A . 041 . 070402 ; , 23/4/-0%; , 8 ,4420J , & Hid
&

%9:GL@? ; =GAG<<9=>9ll( 9E( ]383r( A9( IG:( BC»G:( A9( BO=:9=x<(9=@( "G @(
(=L@?<GB(D=(a; 9(: 9(G=GH"G?@=N(=@(9RFEBG " G=(@: (9:0@: (N(" 9=9LBl@: (9: F9?GA@: (A9K(
GB>@( <HABQ( G ;>@M"GAQN( - 9(E<bG ™ G=( G( BAE@BG?(EON9=AG: (B@<<@q(L"/ 1.2%*4-/()/#(
278, H(WFH</H(8( "/12),"&" /A*H( ,497)6 " U&-&H( *A( )/ H( MES& L, *AS/H( LF-,"/#( §(
26,03%<, " /HQ;( L-*( #,-/( A5/0L&-/( 8( & *28/( )/#H( h*H</H#H( 6%( *AM&CEA( *#5/#(
20/ "%, 1, *48/#((

1=(GIO;=@:(BG:@:l(t@:(A9:0@:(:@@(:9(9=7;=B(G G=(N(<<;N(F@BG:(L;9?G=(tG:(
BG?»G:(A9(B@=:9=X<(9=>@((=L@?<GA@(9=(tG: (a;9(:9(9=B@=>?D( ; =G(9RFEBGBID=(A9(t@: (
09:0@:(N("9=9LBl@:(9:FI?GAQ: (A9LGB>@(<HAIB@(G ; >@% " GA@S((

1=(791979=B(G(G(9:>9(F ; =@(9: (@F@?> ; =@( - 9eGIG?(a; 9(EG(2%<9?G( " "GEG(A9(EG
" F79<G( ) @P9(A9(Z; -BIG( A9(EG( *GBID=( :9eGED( 9=(EG( - 9=>9=BIG( A%E(G<FG?@( 9=
29T0-(D=(PIKIWSIN(OEG ™~ @?GA@(F@?( OK( , (=C:>?@(9=(?9>1?@(Z@:H(+G<D=()@: :1@l(a;9(9=
BG:@A9(=@(=L@?<<G?{@: (X9:0@: (N(" 9=9LIB(@ : (A9(G(@F9?GBID=(GE(FGBI9=>9M({@ : (<HAIB@:
G~ G=A@=G=(: ; (@ HKOGBID=(A9(<9AI@: (N(G: ; <9=(t@: (%9:00: (F@?(: (- @t@=:8(

(
(
(
(



Punto 7. Autorizacion al personal de salud para la atencién de contingencias y
urgencias derivadas del acto autorizado, atendiendo al principio de libertad
prescriptiva.

g QO -/

Z/:19; 48V +HI054E , 142481 , /15484 .3, 144 , 28E4-08028544027, /84 ;)C28A . 081 . 0?2002 ; , 23/4/-0%; , 8 ,8420J , 4" Hid
&

VE( Q383 1 ( AQE( >@GE( A9( EG:( BGPG:( A9( BE=:9=2(<(9=>0( (=L@?<GA@( a;9( :9(
G=GHAG2@=(1=Bt; IG=(9=(: ; CORB(G(G ;>0 GBID=(GE(F9?: @=CE(A9(: GF ; A(FGIG(G(G>9=BD=(
A9(BA=X=09=BIG : (N(; 709=B(G : (AOATGAG : (A9K(GB>@(G ;>@7 GA@S((

(

Punto 8. Nombre completo y firma del paciente, si su estado de salud lo
permite, en caso de que su estado de salud no le permita firmar y emitir su
consentimiento, debera asentarse el nombre completo y firma del familiar
mas cercano en vinculo que se encu
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Punto 9. Nombre completo y firma del médico que proporciona la
informacion y recaba el consentimiento para el acto especifico que fue
otorgado, en su caso, se asentaran los datos del médico tratante.
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Punto 10. Nombre completo y firma de dos testigos.
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T6F(H*()*H(9&(&(H* &), 08H0(3<6&) L * 45> () #(*ASh*</ (*)(" 7 4#*48,1,*4%/ (2/%(

#9087 ;(28%8&( 2 6*()/ ()*&A(8(=* " W) *#(: 6% (#,(5,*4*4(-6-&H#(L*()&#(26™ - *4(

"/ L *AM(V&A™+/ (YOWA((

(HIE(8()/ (5.5 L&A (*A(#6(%*#2*"§,9/(2)&4(-*(h&$& L, * 45/ (V&A™*+/ (YO ™;((
+9:F9B>@(G(9:>9(F ; =@l : @@ ( ; =@(A9(E@: (<HAIB@: (9=>?9T(:>GA@:li(a;(9=(EG ™ @?G(9=(; =(
K@: FOGE(A9(>9?7B?(=(TOE(A(; =G((=:>>; BID=(A9(-90 ; XAGA(: @B(GEHI( - 9eGEDy((

LE/Z( #,*21.2%%;( 8&( =67 ( #*( U*:6,*h*( "&#5&4$™*( §,*12/( 28%&( *+2)," &H(

" /% " $8& 1 *4$*Q(VO* (&A™ +/ (Y0 _M((
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RESPONSABILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD EN CUANTO AL CONSENTIMIENTO INFORMADO

iSe informé y se recabé el (omontimim: del paciente o de sus representantes?

’ L)
Sl NO
J

La informacién que se proporcioné al paciente es:

*Comprensible;

*Relevante;

*Estructurada, y

*Adapiada al caso concrete

Incluye:

*Estado de salud del paciente

*Diagndstico del padecimiento;

*Tratamiento o intervenciones necesaras,
(tratdndose de prescripcion de farmacos incluye dosis, via de
administracidn, periodicidad del consumo 0
contraindicaciones inherentes al consumo y a las circunstancias
del paciente)

dicac

ndicaciones y

*Riesgos inherentes

*Contraindicaciones

*Secuelas, y
*Alternativas al tratamiento
A
. L}
SI \C —
R .
¢Se recabé un consentimiento para cada procedimiento que
lo requeria? —
1
S NO
L}

¢El paciente manifesté su consentimiento de forma expresa?
[verbal o por escrito dependiendo de las circunstancias del caso ya lo
que disponga la legislacion de la materia)

1
S NO
1
El consentimiento es vilido y el paciente asume los riesgos
inherentes a la intervencién

|
No excluye la responsabilidad del profesional de la salud
por los dafos que pueda ocasionar al paciente por
negligenda, imprudencia o impericia

|
El médico manifiesta haber
informado al paciente

Tiene |a carga de la prueba para acreditar que
si cumplié con su deber de informar al

paciente a traves ce

¢la ausencia o insuficiencia de la informacién por parte
del profesional de la salud conllevé a que el paciente
perdiera la oportunidad de corregir el daio o de que

éste no ocurriera?
' .
NO ”
l b
Existe una mala prdctica médica por parte I
del profesional de la salud contrariaa la El paciente debe acreditar la
lex artis ad hoc existencia de:
| * Un hecho ilicito (incumplimiento de

deber de informar por parte de
El profesional de la salud podria ser
acreedor a una sancién por parte de la
autoridad administrativa, pero no serd
sujeto de responsabilidad civil

profesional de la salud)

*Dafio moral;

*El nexo causal entre el actuar el
profesional de la salud y el dafio que
se le ocasiond

Se acredita la
responsabilidad civil
subjetiva extracontractual y
se condenard al profesional

No se acredita la
responsabilidad civil
subjetiva extracontractual
del profesional de la salud

a) Testimonidales, o — y se le absuelve de de la salud al pago de una
b) Documental privada: expediente dlinico indemnizar al paciente indemnizacin al paciente
(carta de consentimiento bajo i n, la por concepto de reparacién

historia clinica, notas médicas, etc.)

del dafio moral.
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@) SALUD & CONAMED

detaliadas y sexo del L
WONI0M & SN00

Total 4529 1947 2582
ACCIDENTES E INCIDENTES = 0 B3
Lo 2drminists ar0n un Medicamento Gue N ke Comespondia 3 2 ]
Ocurrid rauma ot étrico pars o producto ] 0 1
Ocurmd trauma cbstétrico para la madre 3 0 3
Presentacion de acoidentes € 3 3
Presentacion de caidas del pacente 2 2 ]
Presentacion de infeccitn intrahosptalaris 8 5
ATENCION DEL PARTO Y PUERPERIO 2 1 2
Complicaciones del parto n 1 0
Diferimiento 9 0 9
Folts de control prenatal 2 0 2
AUXILARES DE DIAGNOSTICO 335 %8 37
Diferimients m n 0o
Estudios Innecesarnos 0o o o
Falsos positives 7 1 6
Retuitacos INOpOntuncs ” 8 ?
Secuelss “0 » z
DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y/O
INSTITUCIONALES L] 30 5
Demaora prolongada para obDtener Senico &0 s 35
Fota de equipo, Insumos y/o personal n 3 9
Faita de medicamento 2 0 2
Malkrato yo abuzo por personal hospRalano No Médco 3 1 4
Negaciin de la atencion 2 1 1
DIAGNOSTICO 337 592 745
Dferimiento 445 o 244
Eréeo ro - » 149
Falta 0o infoemacitn y congentinmients 58 149 209
Innecesano 24 » ”
noponune ] 30 23
Omisién e n w03
RELACION MEDICO PACIENTE ™ I3 443
Faita de informackin ns 36 m
Informaciin emanea o Incompleta 50 36 e
Makrato %8 58 0
TRATAMIENTO MEDICO 1388 s97 ™
Alta premnatura del tratamiento 5 4 a
Complicaciones secundarias Seanformacdn =2 Lol 30
Dferimiento m 50 m
Exceso terapdutco 7 7 30
Negacion del servioo n s &5
Secunias las 68 %
Tratarrvento madecusdo S48 m m
TRATAMIENTO QUIRURCICO 670 289 W
Alta prematura de 108 CUdadds POSIOPeratonos 7 2 s
Cirugia innecesana ] L] LY
Complicaciones del DOstOperatono = n Lo
Compilicaciones del transoperatorno L 5 2]
Dferimiento del tratamiento quirlrgco w3 2] 104
Extirpaciones emréneas - 1 3
Secueles w6 ” 8
Técnica inadecuschy n &
Falta de consentimiento informado 2 9
Faia oe viglancia 5 3 Q
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Cuaaro 8. entapr a0 1A QUESRS CONCIUICAS SegUN CAUSAS

detalladas y sexo del usuario
Dt OO0 o YO0

Total 459 209 250
ACCIDENTES K INCIDENTES 0 0 0
Lo Adeninisie af on L medicamento gue no ke correspondia 0 (] 0
Ocurno traums obatetrico para of producto 0 0 o
Ocurnio rauma obazétrico para b madre 0 (4] (4]
Presentacion de accodentes 0 0 0
Prosentacion de cailn del pacients o 0 o
Pressntacion de infeccion intrahosptatang [} 0 0

ATENCION DEL PARTO Y PUERPERIO 1 0 1
Compicaciones del parto 0 0 +]
Diferimiento 0 0 0
Falta de control precatsd 1 0 1
AUXILIARES DE DIACNOSTICO 4 - 10
D¥ferimiento 8 2 6
Estudios innecesarios o 0 0
Fabcn positivos ] 0 ]
Resultadon inoportunos 1 0 1
el -~ 4 2
DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y/O

INSTITUCIONALES . 3 1
Demora profongads pars obtener senaco 4 s 1
Falta de equipo, insumos ywWo personal o 0 o
Falta de medicamento 0 0 0
Makrato yo abuso por personal hospitalario no médico 0 0 0
Negacidn de La atencion 0 (4] 0
DIAGNOSTICO 57 74 a3
D¥ferimiento n Lt 38
Frrcowo » n 13
Falta de Informacion y consentimiento &7 2% 23
Incwcesario o 0 0
Inoportunc 1 1 0
Qeninidn » 5 7
RELACION MEDICO PACIENTE S8 30 28
Falta de informacion a 13 -]
Informacion errdnea o Incompleta n 2 1S
Makrato 9 5 -~
TRATAMIENTO MEDICO m 78

Ata prematura del Uratamiento 0 0 0
Cormplcacionss wecundarian desrdormanon 2 n 73
Diferimiento ~ n 2
Exceso Lerapéutico 1 0 1
Negacdn del senvicio ] s 3
Secusias » 5 7
Tratarnisnto insdecusdo D ko S0
TRATAMIENTO QUIRURGICO 53 X 3
Al prematurs de Ios CUREMION POSIOReratonos 0 0 (4]
Cirugia innecesatia 1 0 1
Compiicacionss del postoperatonio 8 5 3
Corrpicacionsn del L2 anacpee stono 2 0 2
Diferirmiento del tratamiento quislrgico 7 n "%
FXtirpaciones eeraness 0 0 0
Secuslas 3 s
Técnica inadecuada 7 1 8
Falta de consentimiento infoemado 0 0 0
Falta de viglancia (] 0 o
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MINI-GUEADE PREGUNTAS Y RESPUESTAS PARA EL PROFESIONAL DE LA

SALUD SOBRE LA APLICACIIN DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO EN LA

PRGCTICA CLENICA

AQuZ es el consentimiento

informado?

AElconsentimiento informado y las

cartas de consentimiento
son lo mismo?

informado

Esel proceso de comunicaci—n constante
que usted debe mantener con el paciente
previo, durante y posterior al tratamiento o
procedimiento que realice.

Durante  este  proceso, usted debe
proporcionar al paciente informaci—n
referente al tratamiento, a su objeto, a la
tZcnica que se emplea, a los riesgos,
beneficios y alternativas al tratamiento,
considerando las condiciones particulares
de cada paciente.

El proceso finaliza cuando el paciente le
manifiesta que es su voluntad autorizar o
rechazar, el tratamiento 0 procedimiento

propues to por usted.

El paciente puede rechazar todo el
tratamiento o procedimiento  propuesto o
solo una parte del mismo .

No debe quedar ninguna duda respecto al
sentido de la voluntad del paciente.

NO, las cartas constituyen la etapa final del
consentimiento informado , entendido este
como el proceso de comunicaci—n que
usted ha entablado con el paciente

respecto al tratamiento o0 procedimiento

propuesto, en el cual setuvo la oportunidad

para que el paciente analizara la
informaci—n que usted le ha
proporcionado, le formulara preguntas o le
expusiera dudas sobre el procedimiento, la

"MT




ACutl es la forma en la que debe
proporcionarse el consentimiento
informado?

tZcnica, efectos secundarios que pudieran
presentarse, riesgos Yy beneficios  del
tratamiento, y cont— con un tiempo
razonable para que lo comentara con sus
familiares o personas cercanas, incluso
para que pudiera consultar una segunda
opini—n previo a que tome la decisi—n
respecto a si acepta o0 no el tratamiento o
procedimiento  propuesto , considerando lo
gue resulte mis pertinente para su salud,
suscreencias, susvalores y suplan de vida.

La decisi—n del paciente debe ser libre,
usted lo puede orientar, pero no decidir por
Zl.

Por su puesto que existirtn casos en los que
debido a la condici—n en la cual se
encuentre el paciente y a la urgencia para
realizar un tratamiento ante la existencia
peligro inminente, lo anterior no sea posible,
a estos se les conoce como casos de
excepci— n.

La regla general es que el consentimiento
informado se puede proporcionar de forma
verbal, no requiere formalidad escrita, pero
depende de quZ tan invasivo sea el
procedimiento y Si supone riesgos O
inconvenientes de notoria repercusi—n para
la salud del paciente.

No obstante, usted si tiene la obligaci—n
legal de recabar el consentiento por escrito
si va a realizar alguno de los siguientes
procedimientos:

a) Ingreso hospitalario;

b) Procedimientos de cirug’a mayor;

c) Procedimientos que requieren

anestesia general o regional;

d) Salpingoclasia y vasectom’a;

e) Donaci—n de —rganos, tejidos y
trasplantes;
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APuedo utilizar un formato ocenico de
consentimiento informado o el
formato que me proporcionen en la
instituci—n donde laboro?

ACutntos consentimientos
informados debo recabar para un
mismo paciente?

f) Investigaci—n cl'nica en seres
humanos;

g) Necropsia hospitalaria;

h) Procedimientos diagn—sticos y

terapZuticos considerados por el

mZdico como de alto riesgo;

i) Cualquier procedimiento que

entra—e mutilaci—n.

Siusted no va a realizar ninguno de estos
procedimientos, no esta obligado a
recabar el consentimiento del paciente por
escrito. No obstante, lo recomendable es
que si lo haga, ya que de esta forma
contart con un documento que le permita
acreditar que le proporcion— la informaci—n
necesaria al paciente.

NO, toda vez que el uso de formatos cenicos
0 institucionales favorece que la
informaci—n que se estf asentando en la
carta de consentimiento informado sea
generalizada y no se consideren las
condiciones particulares de cada paciente |,
por lo que pueden llegar a omitirse riesgos,
beneficios o alternativas del tratamiento. Lo
recomendable es que usted realice una
carta de consentimiento informado para
cada paciente. Porsupuesto, puede contar
con un formato gu'a.

Se debert recabar una autorizaci—n previa
a cada procedimiento que entra—e un alto
riesgo, sin que el consentimiento que el
paciente o susfamiliares firman al ingresar,
trattndose de hospitalizaciones, pueda
tomarse como una autorizaci—n
generalizada para cualquier procedimiento

o tratamiento mZdico que se requiera.
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AA quiZn deb o proporcionar la
informaci—n y quiZn debe firmar la
carta de consentimiento
informado?

AQuZ sucede cuando no se
encuentran presentes los familiares,
el tutor o representate del
paciente?

Usted debe proporcionar la informaci—n
directamente  al paciente y debe ser ZI
quien firme la carta de consentimiento
informado, autorizando el tratamiento o
procedimiento que sele vaya a efectuar .

Sin  embargo, cuando dadas las
circunstancias en las que se encuetre el
paciente, cuando su no intervenci—n
suponga un riesgo para la salud poeblica;
cuando el paciente no estZ capacitado

para tomar decisiones y la urgencia no
permita demoras porque pueda ocasionar
lesiones irreversibles o puede existirriesgo de
muerte, debert recabar la autorizaci—n de
su familiar mis cercano, mayor de edad y
con capacidad para tomar decisiones, o
en caso de menores e incapaces, debert
ser el tutor o representante, quien autorice
el acto.

Trattndose de menores de edad, es
importante que pueda contar con la
autorizaci—n de ambos padres, salvo casos
de excepci—n.

Sisu paciente se encuentra f'sica, mental o
jur'dicamente imposibilitado para
proporcionar su consentimiento y ante la
ausencia de sus familiares, tutores o
representantes, y  siempre que el
tratamiento o procedimiento sea de tal
urgencia que de no realizarlo en ese
momento genere una afectaci—n grave o
irreversible a la integridad f'sica, salud o

vida del paciente, entonces dicho
tratamiento o procedimiento  podri ser
efectuado bajo el acuerdo,

preferentemente  del ComitZ de BioZtica de
la instituci—n, 0 ant e la ausencia de este por
acuerdo de dos mZdicos .
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AQuiZn debe autorizar la realizaci—n
del tratamiento si el paciente es
menor de edad?

AQuZ debo hacer siel menor de
edad manif iesta una voluntad
contraria a la que han expresado
sus padres?

AC—mo puedo evaluar siel menor
cuenta con las condiciones de
madurez, intelectuales y
emocionales necesarias que le
permitan comprender el alcance
del acto mZdico?

APuedo delegar la tarea de informar
al paciente a otra persona ?

Lo recomendable
casos siempre
presentes.

es que en este tipo de
se encuentren  testigos

Se debe proporcionar la informaci—n a los
padres que ejerzan la patria potestad o a
los tutores del menor, quienes deben
autorizar o no el procedimiento o
tratamiento  propuesto.

Usted debe valorar si existen las
condiciones de madurez, intelectuales vy
emocionales necesarias para que el
menor pueda comprender el alcance
que el acto mZdico tendrt sobre su salud
y, de ser el caso, debe tomarse en cuenta
su opini—n para la aceptaci—h o0 el
rechazo del acto mZdico propuesto.

Lo recomendable en este tipo de casos es
que contacte con un abogado o el
departamento  jur'dico del hospital, a fin
de que puedan emprenderse las
acciones legales pertienentes.

Estasituaci—nes compleja y queda excluida
en los supuestos de urgencia. Una de las
medidas que pueden adoptarse es el
empleo de test que le permitan valorar la
capacidad del paciente para tomar una
decisi—n.

Nuca tome una decisi—n por sisolo, siempre
consceltelo con su jefe inmediato, val—relo
con el ComitZ de BioZtica del hospital y
consulte al departamento jur'dico.
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AQuZ informaci—n le deb o

proporcionar

al paciente?

Por regla general, el mZdico tratante es
quien debe informar al pacie nte, v,
particularmente  aquellos profesionales de
la salud que ejecuten un acto mZdico
concreto  (proceso asistencial, tZcnica o0
procedimiento invasivo, interconsulta,
etcZtera) que pueda incidir en la esfera de
derechos del paciente.

Recuerde que siusted va a realizar el acto
mZdico, usted es quien mejor conoce las
caracter’'sticas del procedimiento y domina
la tZcnica, por lo que es usted quien puede
explicar de mejor manera los riesgos,
beneficios y alternativas; lo recomendable
es que sea directamente usted quien
proporcione la informaci—n al paciente

Evite delegar esta tarea a mZdicos internos
de pregrado, a pasante sdel servicio social,
residentes y personal de apoyo del hospital .

La informaci—n que se le debe
proporcionar al paciente debe ser
referente a aspectos esenciales de su
estado de salud y aquellos que el
paciente manifieste sudeseo de conocer;
el diagn—stico del padecimiento, el
tratamiento 0 intervenciones necesarias,
su objeto, la tZcnica que se emplea, los
riesgos inherentes y los que pueden
presentarse particularm ente en ZI y las
alternativas mZdicas existentes.

Dicha informaci—n siempre debe basarse
en lo dispuesto en la lex artis ad hoc .

La informaci—n nunca serf la misma para
todos los pacientes, ya que dependert de
las circunstancias de cada caso en
particular .
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AC—modebe ser la informaci—n que
le proporcione al paciente?

AQuZ riesgos deb o incluir en las
cartas de consentimiento
informado?

AC—mose que tanta informaci—n
deb o proporcionar al paciente?

AEn quZ supuestos debe limitarse la
informaci—n que se le proporciona
al paciente?

La informaci—n que usted le proporcion e al
paciente deber% ser continuada,
verdadera, comprensible, expl'cita, y debe
proporcion arla en el momento que usted
considere viable, pero siempre de forma
previ a al tratamiento o intervenci—n.

Los riesgos inherentes al tipo de
intervenci—n, incluyendo los riesgos que
sean muy frecuentes y los riesgos que sean
poco frecuentes pero muy graves, aunado
a los riesgos individuales de cada paciente .

Esto depende de la capacidad de
comprensi—n y retenci—n del paciente, los
deseos de informaci—n del mismo, el nivel
de riesgo que se presente, sisetrata de una
situaci—n de urgencia 0 no.

La regla general es:cuanto mis urgente es
una intervenci—n mZdica, menor precisi—n
es exigible en la informaci—n a suministrar al
paciente, cuanto menos necesario sea un
tratamiento, mis rigurosa es la obligaci—n
del profesional de la salud de proporcionar

informaci—n al paciente.

La informaci—n que usted debe
proporcionar al paciente se limitart en los
siguientes supuestos:

a) Situaciones de urgencia;

b) Cuando derivado del contenido de dicha
informaci—n 'y de las condiciones  del
paciente, proporcionarla ser'a claramente

perjudicial para su salud,;

c) El paciente voluntariamente renuncia a
ser informado en su totalidad o en parte.
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AElpaciente puede retirar su
consentimiento  despuZs de haberlo
proporcionado?

AQuZ sucede siel paciente revoca

Su consentimiento  posterior a que

ya se efectuaron gastos en cuanto

a la compra de material o insumos

necesarios para la realizaci—n del
contrato?.

AEn el consentimiento informado
puedo garantizar un resultado al
paciente?

AQuZ informaci—n deb o
proporcionar
trate de una consulta externa
general o de especialidad en la
que prescriba un tratamiento a
base de ffrmacos?

al paciente cuando se

Sl, el paciente puede retirar en cualquier
momento  su consentimiento  sin mayor
formalidad que la misma que se requiere
para otorgarlo; es decir, proporciontndole
la informaci—n  necesaria sobre  las
consecuencias que el abandono del
tratamiento  implica.

El paciente tiene la facultad de revocar su
consentimiento, aunque ya se hayan
erogado gastos por parte del profesional de
la salud. En este caso debe revisar los
tZrminos en los cuales haya celebrado su
contrato de prestaci—n de servicios
profesionales con el paciente, a fin de
verificar sise actualiza el contenido de una
cltusula penal o pena convencional por la
terminaci—n anticipada del contrato por
parte del paciente , a fin de que usted no
absorba dicha pZrdida.

NO, usted debert elaborar las cartas de
consentimiento informado de acuerdo con
sus obligaciones de medios, es decir se
comprometert cenicamente  a  actuar
diligentemente y conforme a la lex artis y
absteniZndose de garantizar un resultado
espec’fico al paciente a fin de no incurrir en
una actividad dolosa.

La informaci—n que usted debe
proporcionar  al paciente en consulta
externa cuando receta un tratamiento
farma col—gico es la  referente al
diagn—stico y consecuente al tratamiento
gue se sugiere, particularmente, por cuanto

hace a la prescripci—n de medicamento,
debe comprender, como m’nimo: la dosis,
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APara prescri bir un medicament o
en consulta externa general o de
especialidad , siempre debo
recabar la carta de consentimiento
informado?

AC—modebe ser la informaci—n que
debo proporcio nar al paciente si
soy cirujano plfstico ?

la v'a de administraci—n, la periodicidad del
consumo, el tiempo de consumo, las
indicaciones y contraindicaciones
terapZuticas  inherentes al consumo del
medicamento y a la circunstancia del
paciente, as’ como los riesgos t'picos o
frecuentes que se asocien al medicamento
y que pudieren presentarse conforme a la
prescripci—n que usted estt formulando.

NO, usted debe proporcionar la
informaci—n al paciente sobre el ffrmaco
(la que se relata en el recuadro anterior),
pero el paciente puede consentir dicho
tratamiento, expresando su voluntad de
forma verbal .

Sin embargo, cuando el tratamiento
farmacol—gico la sugerida por el mZdico
no conlleve riesgos mayores en las
condiciones prescritas.

La informaci—n que se debe proporcionar al
paciente en la medicina satisfactiva o
voluntaria  debe  ser objetiva, veraz,
completa y accesible ,y debe comprender
las posibilidades de fracaso de la
intervenci—n; es decir, un pron—stico sobre
la probabilidad de que se presente el
resultado esperado o deseado Y los riesgos,
complicaciones o resultados adversos que
se puedan producir, sean de carfcter
permanente o temporal, con
independencia de sufrecuenci a.

Lo que no es legalmente exigible, es que
usted deba informar al paciente sobre una
complicaci —n que se haya presentado en
la cirug'a, si la probabilidad de que se
presentara la misma no pod'a preveerse de
acuerdo a la lex artis o, que dicha
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AQuZ debo informar al paciente si
la enfermedad a tratar es COVID-19
o alguna otra enfermedad
Onueva®?

AUnpaciente puede demandarme
por no haberle informado y/o
recabado el consentimiento

informado?

AA quZ tipo de responsabil idad me
puedo hacer acreedor por la falta
de consentimiento informado?

complicaci—n se haya manifestado por la
existencia de determinados factores en la
salud del paciente, que, el mismo
desconoc’a 0 no inform—oportunamente  al
mZdico.

En el fmbito de una  situaci—n
extraordinaria, como es la pandemia del
virus SARSCoV -2 y debido a la ausencia de
certeza acerca de la misma, usted solo
tiene la obligaci—n de proporcionar al
paciente aquella informaci—n que hasta el
momento se conoce sobre la enfermedad,

sus tratamientos y sobre los riesgos que
pueden preveerse ,y que dicha informaci—n
estZ cientficamente comprobada.

Sl, ante este incumplimiento, el paciente
puede hacer valer su inconformidad a
travZs de un medio alterno de soluci—nde
controversias , como son la CESAMED o la
CONAMED, o bien puede promover por la
v'a civil la reparaci—n del da—-o que se le
pudo llegar a ocas ionar.

En primer lugar a una responsabildad de
'ndole  administrativa , en la que la
autoridad, en este caso riesgos sanitarios
(COFEPRIS)Je puede imponer una multa o
una sanci—n.

En  segundo lugar, la falta de
consentimiento informado , puede dar lugar
a una responsabilidad patrimonial y a una
indemnizaci—n, sise ha causado un da—o al
paciente, por haberle privado de la
posibilidad de elegir someterse o0 no a la
intervenci—n, bien por la inexistencia de
informaci—n previa o del consentimiento en
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AEstoyobligado a pagar un
indemnizaci—n al paciente si el
motivo del litigio es la falta de

consentimiento informado?

AQuZ me corresponde probar
durante este juicio como
profesional de la salud?

s’, por omitir los riesgos y contraindicaciones
de la intervenci—n, al no informar las
secuelas de la intervenci—n, o por omitir la
existencia de alternativas  terapZuticas
acreditadas.

Se le puede condenar a la reparaci—n_del
da—o moral que se le haya ocasionado al
paciente ; sin embargo , para esto el
paciente debe acreditar:

a) La conducta negligente cometida por el
profesional de la salud (es decir su
incumplimiento  del deber de informar). Si
usted afirma durante juicio que sicumpli—
con dicha obligaci—n, se le revierte la carga
de la prueba, lo que quiere decir que usted
debert comprobar fehaciente mente que si
inform—al paciente.

b) La existencia de un da—o moral , que se
ocasion— debido a la ausencia de
informaci—n que conllev— que el paciente
perdiera la oportunidad de corregir el da—o
o imped ir que Zste ocurriera (corresponde
al paciente la carga de la prueba para
acreditar fehacientemente dicho da—o0), y

c) Elnexo causal (el hecho de que usted
omitiera proporcionarle cierta informaci—n
al paciente es la cau sa directa del da-o
gue se le ha ocasionado).

A usted le corresponde probar que inform—
al paciente vy lo puede hacer presentando

pruebas como el testimonio de otros
mZdicos, personal de enfermera o
asistentes; documentales privadas, como el
expedie nte cl’'nico en donde se asienta la
comunicaci—n con el paciente 0 con sus
familiares, tutores 0 representantes,
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etcZtera , ya sea a travZs de la carta del
consentimiento informado, de las notas de
evoluci—n firmadas por el paciente o0 sus
familiares, etc.

¢Qué puedo hacer como profesional de la salud para mejorar mi practica clinica y evitar que se
promuevan quejas o demandas en mi contra?

Para mejorar su prictica cl'nica y evitar incurrir en responsabilidad, asegocerese que
durante el proceso de comunicaci—n que tiene con el paciente y en la carta de
consentimiento informado se encuentran presentes los siguientes elementos:

1. Nombre de la instituci—n a la que pertenezca el establecimiento, en su caso;

2. Nombre, raz—no denominaci—n social del establecimiento;

3. T'tulo del documento;

4. Lugar y fecha en que se emite;

5. Datos generales del paciente (nombre completo, edad, profesi—n,sexo, religi—n);
6. Diagn—stico del paciente y su explicaci—n, utlizando un lenguaje sencillo y
comprensible para el paciente. En caso de que las circunstancias lo permitan
debert acompa-arse del uso de videos, dibujos o grificas que faciliten la
comprensi—n del paciente;

7. Procedimiento o tratamiento propuesto;

8. Objetivo del tratamiento propuesto y una explicaci—n breve y sencilla del mismo;
9. Beneficios del tratamiento mZdico o quircergico propuesto, incluyendo la mejora
que espera obteners e;

10. Molestias probables que pueden presentarse durante y posterior al tratamiento
mZdico o quircergico, susconsecuencias Yy como pueden evitarse o0 aminorarse las
mismas;

11.Procedimientos alternativos al tratamiento propuesto con susriesgos, molestias y
efectos secundarios;

12. Explicaci—n de los criterios que han guiado al profesional en su decisi—n de
recomendar un procedimiento Yy no los otros;

12.Consecuencias seguras del tratamiento mZdico o quircergico que se consideren
relevantes o de importancia;

13.Riesgos que podr'an presentarse en caso de no someterse al tratamiento
propuesto;

14.Riesgos inherentes del tratamiento, incluyendo los mis frecuentes y los poco
frecuentes pero muy graves;

15.Riesgos personalizados relacionados con las circunstancias particulares de
cada paciente;
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16. Alternativas existentes y riesgos que pueden presentarse de dichos
procedimientos alternativos;

17. Autorizaci—n al personal de salud para la atenci—n de contingencias Yy urgencias
derivadas del acto autorizado, atendiendo al principio de libertad prescriptiva,;

18. Espacio o tiempo necesario para que el paciente pueda formular preguntas al
profesional de la salud sobre la informaci—n que se le estt proporcionando;

19. Nombre vy firma del mZdico tratante o quien realizart el acto mZdico, que
debert serquien proporcione la informaci—n al paciente;

20. Manifestaci—n del paciente de estar satisfecho con la informaci—n recibida y una
explicaci—n en suspalabras del procedimiento, riesgos, beneficios y alternativas;

22. Posibilidad de retirar el consentimiento de forma libre cuando lo desee.
Asimismo se le formulan las siguientes recomendaciones:

a) Incentive la capacitaci—n jur'dica del personal que labora con usted;

b) Habilite un espacio digno y tranquilo, donde pueda proporcionar al paciente la
informaci—n con un m’nimo de privacidad Yy tiempo suficiente para que el paciente
pueda reflexionar sobre su decisi—n;

c) Verifique que sunosocomio se encuentre integrado un ComitZ de ftica, que
debert trabajar de la mano con el Servicio de Atenci—n al Paciente;

d) Sensibilice al personal de la salud que labora con usted de la importancia de un
ejercicio Ztico de su profesi—ny no solamente de un ejercicio libre de problema s
legales;

j) Procure redactar susconsentimientos con la debida anticipaci—n, conociendo
previamente la historia cl'nica del paciente y analizando los posibles escenarios
que puedan presentarse, htgalo sinutilizar tecnicismos, la redacci—n debe ser
clara y sencilla, o silos utiliza anexe una explicaci—n a los mismos;

k) No compre formatos de consentimiento informado que le ofrezcan algunos
despachos de abogados, quien conoce las caracter'sticas del paciente y del
procedimiento es usted;

l) Integre correctamente susexpedientes cl'nicos;

m) Elabore con cuidado susnotas mZdicas;

n) Siel paciente no se presenta a consulta, asiente dicha situaci—nen el
expediente y trate de ponerse en contacto con Zl para recordarle los riesgos que

pued en presentarse por abandonar un tratamiento;

n) Adquiera un seguro de indemnizaci—n.
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I) Encaso de que sea notificado para acudir a una audiencia de conciliaci—n en
un medio alterno de soluci—nde controversias como CONAMED o CESAMED, asista,
es una buena oportunidad para dirimir su controversia.
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